UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Dgc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:357 /IKH-UBND Ha Ngi, ngay 22 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP ngay 09/7/2026 ciia
Chinh phu vé phat trién cong dan so trén dia ban thanh pho Ha Noi

Thuyc hién Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP ngay 09/7/2026 cta Chinh phu
vé phat trién cong dan sd (sau ddy viét tat la Nehi quyét sé 66.22/2026/NQ-CP),
UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach trién khai, thuc hién Nghi quyét sd
66.22/2026/NQ-CP trén dia ban Thanh phd, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Quén triét va t6 chuc thyc hién nghiém tic, déng bo, hiéu qua Nghi
quyét s6 66.22/2026/NQ-CP; phat trién cong dan sb gan véi cai cach hanh chinh,
chuyén doi sb, phét trién dir liéu va D& 4n 06 ciia Thanh phé; 1y nguoi dan 1am
trung tam, 13 chi thé, ngudn lyc va dong luc ciia qua trinh chuyén di sd.

1.2. Bao dam nguoi dan trén dia ban Tha d6 duoc tiép can thuan tién, binh
dang, an toan véi dich vu s6; duge hudng din tich hop, cap nhat thong tin, gidy
to thiét yéu trén Gmg dung VNelID va duoc thu hudng day du, kip thoi cac chinh
sach mién, giam phi, 1& phi theo Nghi quyét.

1.3. Khai thac hi¢u qua ha té‘mg, dir liéu va mang ludi phuc vu hanh chinh
cong cua Thanh phd; tao chuyén bién thyuc chét trong phuong thire nguoi dan tiép
can va su dung dich vu cong, dich vy sb; giam thot gian, chi phi, s6 1an di lai, s6
lan phai cung cép hodc khai lai thong tin, giéy to; tang kha nang ty thyuc hién thu
tuc hanh chinh va bao dam tiép can binh déng cAc tién ich sb.

2. Yéu ciu

2.1. Bam sat pham vi, d6i tuong, diéu kién, quyén loi va trach nhiém quy
dinh tai Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP; khong lam phat sinh thi tuc, gidy to,
nghia vu hodc han ché quyén ctia cong dan ngoai quy dinh cta phap luat.

2.2. T6 chtic thyc hién theo nguyén tic “6 18”: ré nguwoi, 16 viéc, ré thoi
gian, ré trach nhiém, ré san pham, ré tham quyén; gan két qua thyuc hién véi trach
nhiém cua nguoi ding dau va chat lugng phuc vu nguoi dan.

2.3. Bao dam lién thong tir cap Thanh phé dén xa, phuong; phdi hop chit
ché gitta cac so, ban, nganh, UBND cép x4, doanh nghiép cung cap dich vy sb va
cac to chic chinh tri - xa hi.
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2.4. Tuan tht quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan, an toan thong tin, an ninh
mang va bi mat nha nudc; dir liéu chi duoc két ndi, chia sé, khai thac ding muc
dich, ding thim quyén va c6 kha ning kiém tra, gidm sat.

2.5. Uu tién hd tro nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi ¢6 hoan canh
kho khin, ngudi it ¢6 diéu kién tiép can cong nghé va cac nhom can trg gitp khac;
duy tri phuong thtrc hd tro truc tiép, khong dé phat sinh khoang cach sé trong tiép
can dich vu cong.

II. CHI TIEU TRONG TAM

1. Phan dau 100% cong dan du diéu kién, c6 nhu cau duoc huéng dan, hd
tro cép tai khodn dinh danh dién tir mirc dg 2 va tich hop 05 loai thong tin, giéy
t& co ban' theo Phu luc I ctia Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP.

2. 100% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén ctia Thanh phd ¢ chinh sach
mién, giam phi, 1& phi theo Phy lyc II va Phu lyc III ciia Nghi quyét sb
66.22/2026/NQ-CP dugc ra soat, tai ciu triic va cdu hinh trén Hé théng thong tin
giai quyét thii tyc hanh chinh Thanh phé, bao dam tu dong xac thuc diéu kién va
khong yéu cau nguoi dan cung cép lai dir liéu da co.

3. 100% chi nhanh, diém phuc vu hanh chinh cong va bd phan tiép nhan,
tra két qua tai xa, phuong c6 tai liéu, nhan lyc hodc kénh hd tro phi hop dé huéng
dan nguoi dan tiép can chinh sach cong dan sé trong thoi gian Nghi quyét s6
66.22/2026/NQ-CP c6 hiéu luc.

4. 100% co quan, don vi dugc giao nhi¢ém vy cap nhat két qua theo ky bao
cao; dir liéu thuc hién duoc téng hop theo co quan, dia ban, nhém nhi¢m vu va
phan anh dugc tién do, két qua, khé khan, vuéng méc.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Ra soat, tai cAu triic quy trinh va t6 chirc thwe hién chinh sach wu dii

1.1. Ra soat toan bo thi tuc hanh chinh thudc tham quyén cta Thanh phé c6
lién quan dén chinh sach mién, gidm phi, 1€ phi; cong bo, cap nhat quy trinh noi bo,
quy trinh dién tir; cAu hinh hé théng dé tu dong kiém tra diéu kién huong vu dai,
xac dinh murc thu va Iuu vét két qua xir Iy. Uu tién cac nhom thu tuc phat sinh nhiéu
giao dich, lién quan truc tiép dén nha, dat, phuong tién, phong chdy, chita chay va
cac nhom tha tuc quy dinh tai Phu luc II, Phu luc III ctia Nghi quyét )
66.22/2026/NQ-CP.

1.2. T6 churc thyc hién chinh sach mién, giam phi, 18 phi d6i véi cac dbi
tuong du diéu kién theo Nghi quyét sb 66.22/2026/NQ-CP.

! Linh vuc H9 tich (Gidy khai sinh); linh viec Ngén hang (Thong tin Thé ngan hang/Tai khoan thanh toan/Vi dién
ti/Tai khodn tién di dong); Linh vyc An sinh xa hdi (Thong tin Tai khoan an ginh xa hoi); linh vyc Vién thong,
cong nghé (Thong tin SO thué bao di dong); linh vuc Kham bénh, chita bénh (S6 suc khoe dién tir).
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2. Phit trién dinh danh dién tir, chir ky s6 va thanh toan so

T6 chic cép tai khoan dinh danh dién tr mirc d6 2; hudng dan tich hop
thong tin, gidy to thiét yéu; trién khai chit ky sé cong cong trén VNelD d6i véi
biéu mau, to khai; thac déy lién két tai khoan thanh toan, vi dién tir, thé ngan hang
va tai khoan tién di dong theo quy dinh, bao dam thuan ti¢n nhung khong bt bude
st dung mot nha cung cép dich vu cu thé.

3. Két noi, 1am sach va khai thac dir liéu phuc vu nguoi din

Tang cuong két ndi, chia sé dix lidu gitra H¢ théng dinh danh va xac thuc dién
tir v6i Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé va cac co so dit
liéu chuyén nganh. Tap trung chuén hoa, déng bd dir liéu ho tich, y té, gido duc, an
sinh x4 hoi, thué, dit dai va phuong ti¢n theo chirc nang, tham quyén; xtr ly sai 1éch
dit liéu theo dau mdi, khong day trach nhiém dbi soat sang nguoi dan.

4. T6 chirc mang lu6i hd tro cong dan sé phi hop diic thu Tha do

4.1. Phat huy h¢ théng chi nhanh, diém phuc vu hanh chinh cong, UBND x3,
phuong, T6 chuyén doi s6 cong dong va Bé an 06, doan vién, hdi vién va luc luong
tinh nguyén dé hd tro truc tiép tai dia ban dan cu. T6 chire hd tro luu dong hodc
theo khung gid phu hop tai khu dan cu, chung cu, truong hoc, co sé y té, khu vuc
dong nguoi lao dong; wu tién nhom yéu thé va ngudi han ché ki nang sb.

4.2. Phat trién céc kénh hd trg cong din sb da nén tang; ting cudng giai dap,
hudng dan thong qua Tong dai hd tro hanh chinh cng ctia Thanh phé; nghién ctru
tich hop tro 1y 4o (Chatbot) trén tmg dung iHanoi, Cong Dich vu cong va cac nén
tang phu hop dé hd tro, hudng dan ngudi dan thudng xuyén, lién tuc, gop phan
gidm tai cho luc luong hd tro truc tiép tal co so.

5. Truyén thong, phd cip k¥ niing va xy dung vin héa s6

Té chirc truyén thong théng nhat, dé hiéu vé diéu kién, quyén loi, thoi han
ap dung va cach thirc thy hudng chinh sach; cong khai hudng dan trén Cong thong
tin dién tir Thanh phd, tng dung iHanoi, hé thong thong tin co sé va cac kénh
chinh thirc ctia co quan, don vi. Huong tmg Ngay Cong dan sd Viét Nam 15 thang
10 bang céac hoat dong thyc hanh, hd tro tich hop gidy to va sit dung dich vu cong
truc tuyén, tranh hinh thirc.

6. Bao dam an toan, an ninh va bio vé quyén ciia cong din

Thyc hién danh gia an toan hé thdng, phan quyén truy cap, ghi nhat ky, giam
sat va g pho su cd; kiém soat viéc thu thap, stir dung, chia sé dir li¢u ca nhan. Tiép
nhan, xir 1y kip thoi phan anh, kién nghi; ting cuong canh bao, hudng dan phong
ngura ltra ddo, gid mao va chiém doat tai khoan trén méi truong $0.

7. Theo déi, do lwong va cai tién chat lwong phuc vu

Xay dung bo chi s6 va bang theo ddi két qua theo co quan, don vi, x4, phudng;
tdi thiéu gém tién d6 cAu hinh thu tuc, sd luong ho so duge hudng vu dai, tinh trang
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tich hop dir liéu, muc do s dung chir ky s6, thanh toan sd, s6 luot duge hd tro, phan
anh phat sinh va thoi gian xtr ly. DPinh ky phan tich dir liéu, cong khai hodc chia sé
két qua phu hop dé kip thoi diéu chinh phuong thirc trién khai.

Cdc nhiém vu, co quan chii tri, co' quan phéi hop, thoi han va san pham cu
thé thure hién theo Phu luc kém theo Ké hoach nay.

IV. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién K& hoach dugc bd tri tir ngan sach nha nudc theo
phan cép, trong pham vi du toan dugc giao va cac ngudn kinh phi hop phap khac
theo quy dinh cua phap luat.

2. Cac co quan, don vi can ct nhiém vu duogc giao 1ap du toan, quan ly, sur
dung va thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh; d6i v6i nhiém vu khoa hoc, céng
ngh¢, d6i mdi sang tao va chuyén doi sd, giri dé xuat vé S¢ Khoa hoc va Cong
nghé dé tong hop theo quy dinh, dong thoi giri S& Tai chinh dé tham muu can d6i
ngudn lyc.

3. Uu tién tan dung ha tﬁng, nén tang, dir liéu va nguén luc hién co; viéc
dau tu, thué dich vu cong nghé thong tin phai tranh tring lip, bio dam hiéu qua,
an toan va kha nang két nbi, chia sé dir liéu.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Chui tich UBND Thanh phé, Truéng Ban Chi dao ciia UBND Thanh phé
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao, chuyén doi s6 va Pé an 06
chi dao, diéu hanh toan dién viéc thuc hién Ké hoach.

2. Cac Pho Chu tich UBND Thanh phé, Pho Trudng Ban Chi dao theo linh
vuc dugce phan cong chi dao, kiém tra, d6n ddc cac co quan, don vi va UBND cép
xa thuc hién nhiém vy, xur 1y kip thoi van dé vuot thim quyén.

3. To cong tac trién khai D¢ 4n 06, cai cach tha tuc hanh chinh, chuyén d6i
s6 gan v6i Bé an 06 Thanh ph truc tiép don ddc, hudng dan, diéu phdi lién nganh;
dinh ky hodc dot xuat tong hop, tham muu bao cao cap c6 tham quyén va dé xuat
thao g& kho khan, vudng mac.

4. Cong an Thanh phé

La Co quan Thuong truc, chu tri theo doi, kiém tra, d6n dbc; huéng dan
cap tai khoan dinh danh dién tu, tich hop dit liéu va khai thac VNeID; phéi hop
bao dam an ninh, an toan; téng hop két qua, tham muu so Kkét, téng két va dé xuat
diéu chinh nhi¢m vu khi can thiét.

5. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé

5.1. Chil tri ra soat, tai cau tric, cong bd va to chirc thyc hién quy trinh thi
tuc hanh chinh (TTHC); bao dam tai cic chi nhanh, diém phuc vu hanh chinh cong
c6 hudng dan thong nhét; theo ddi chat lugng giai quyét hd so, phan anh ctia ngudi
dan va phdi hop cap nhat quy trinh dién tir.
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5.2. Phdi hop céc co quan quan 1y tha tuc hanh chinh ra soat noi dung, diéu
kién, phi, 1¢ phi va dé xuat phuong an thyc hién.

5.3. Phdi hop So Khoa hoc va Cong nghé nghién ciru phat trién cac kénh
hd trg cong dan sb da nén tang va cac nén tang phu hop dé hd tro, hudng dan
ngudi dan thuong xuyén, lién tuc, gop phan giam tai cho luc lwgng hd tro truc
tiép tai co so.

6. S& Khoa hgc va Cong nghé

Chu tri vé ha tﬁng sb, nén tang, két ndi, chia sé dit liéu, chix ky sb va an toan
thong tin theo chirc ning; phdi hop ciu hinh Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh Thanh phé; téng hop cac nhiém vu khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén d6i s6 co lién quan.

7. S¢ Tai chinh

7.1. Chu tri tham muu can d6i, bd tri kinh phi theo kha ning ngan séach;
phdi hop hudéng din cau hinh, 4p dung va hach toan cac khoan phi, 1é phi dugc
mién, giam; kiém tra viéc quan ly, st dung kinh phi theo quy dinh.

7.2. Nghién ctru, phdi hop cac don vi lién quan huéng dan, tham muu viée
bb tri kinh phi pht hop cho hoat dong hd tro cong dan sb tai co sé trén co s dung
quy dinh va kha niang can ddi ngan sach.

7.3. Chu tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh lién quan ra soat cac nghi
quyét, quy dinh hién hanh ctua Hoi dong nhan dan Thanh ph vé phi, 1& phi; tham
muu UBND Thanh phd trinh Hoi dong nhan dan Thanh phd stra doi, bo sung hoic
ban hanh quy dinh theo tham quyén, bao dam xac dinh rd dbi twong, muc mién,
giam, diéu kién ap dung va thoi diém thuc hién, dong bo vai viée tai cau tric
TTHC va cau hinh quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
Thanh phd.

8.S¢ Y té

Chu tri, phdi hop chuan hoa, két ndi, chia sé dit liéu y té theo chirc ning,
nhiém vu va tham quyén; trién khai, khai thac hiéu qua So6 stc khoe dién tir trén
VNelD; huéng din cac co so y té phdi hop hd tro nguoi dan cap nhat, kiém tra
thong tin strc khoe; bao dam an toan thong tin, bdo v¢ dit li€u ca nhan va dir licu
suc khée theo quy dinh.

9. S& Giao duc va Dao tao

Chu tri chudn héa thong tin ngudi hoc; cap nhat dir liéu van bang, chimg
chi theo hudng dan ciia B6 Gido duc va Pao tao; 16ng ghép pho cap k¥ ning sd,
an toan s6 phu hop trong nha truong va phdi hop hd trg cha me hoc sinh sir dung
tién ich so.
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10. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

Theo chirc nang, nhiém vu, chu tri va phéi hop tuyén truyén, pho bién chinh
sach; 16ng ghép nodi dung vé quyén, trach nhiém, k¥ ning va vin hoa Gng xir clia
cong dan trén méi trudng sb trong hoat dong vian hoa, thé thao, du lich; phdi hop
cac co quan bao chi, chi dao hé thdng thong tin co so tuyén truyén cac nhiém vu
phat trién cong dan sb trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

11. Sé Dan tgc va Ton giao

11.1. Chu tri, phéi hop v6i Cong an Thanh phd, S& Vin héa, Thé thao va
Du lich va cac don vi lién quan t6 chitc tuyén truyén, phd bién cac chinh sach wu
dai cong dan sb; hudng dan kich hoat tai khoan dinh danh dién tir (VNelID) mtc
d6 2, tich hop thong tin gidy td thiét yéu va sir dung dich vu cong truc tuyén cho
d6ng bao dan toc thiéu s6, nguoi cd uy tin, chite sac, chirc viéc, nha tu hanh va tin
d6 cac ton gido. Long ghép tuyén truyén, phd cap k¥ ning sd va van hoa tng xur
trén moi trudng s vao cac chuong trinh tip huan, boi dudng nghiép vu chuyén
mon, cac cudc hoi nghi, giao luu, toa dam véi nguoi ¢o uy tin trong déng bao dan
toc thiu s va dai dién céc to chiic ton gido.

11.2. Phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, Cong an Thanh phd xdy
dung, chuin hoa, két ndi va chia sé Co s dir lidu chuyén nganh vé dan toc, tin
ngudng, ton gido vi He thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh Thanh phd,
bao dam an toan, an ninh thong tin.

12. Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vue 1

Phéi hop hudng dan cac t6 chuec tin dung, td chirc cung ung dich vu thanh
toan trén dia ban trién khai lién két tai khoan thanh toan va cac phuong thiic thanh
toan dién tir véi VNelD theo tiéu chuan k¥ thuat, bao dam quyén lya chon, an
toan va bao mat cua khach hang.

13. Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam Thanh phd va céc to chirc chinh
tri - xa hoi Thanh phé

Tuyén truyén, van dong va td chire luc luong hd tro nguoi dan tai co so;
phat huy vai trd ctia Poan Thanh nién trong phd cap k¥ nang s6, Hoi Lién hiép
Phu nit trong hd tro phu nif, tré em va gia dinh, cac td chuc thanh vién trong tiép
can nhoém yéu thé, nhom can tro gitp.

14. UBND cac xa, phwong

Xay dung ké hoach trién khai phu hop dia ban; b tri diém va lyc lugng hd
trg; giao chi tiéu, theo ddi két qua dén khu dan cu; phat huy T6 chuyén d6i sb
cong ddng va Dé an 06; tiép nhan, tong hop kho khin, vuéng méc va chiu trach
nhiém vé chat lugng phuc vu ngudi dan tai co so.



15. Ché d9 bso cio

Céc co quan, don vi xay dung ké hoach chi tiét va giri UBND Thanh phé
(qua Cong an Thanh phd téng hop chung) trwde ngay 28/9/2026.

Pinh ky trudc ngay 15 hang thang, bao cdo két qua thuc hién, 16ng ghép
trong bao cao D& an 06 v6i muc riéng “Tinh hinh, két qud thwc hién nhiém vu phat
trién cong dan $6”; Thuc hién bao céo dot xuat theo yéu cau cua co quan cé tham
quyén.

Yéu cau Giam dbc cac So, Thu truong ban, nganh, don vi lién quan, Cha
tich UBND céc xa, phuong t6 chirc thue hién nghiém tlc K& hoach nay, chiu trach
nhiém truéc UBND Thanh phd vé tién d6 va két qua thuc hién. Trong qué trinh
trién khai, néu phat sinh kho khin, vudng méc, kip thoi bao cdo bang vin ban vé
UBND Thanh phé (qua Cong an Thanh phd) dé tong hop, huéng din hoic tham
muu giai quyét./. ¥

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; KT. CHU TICH >

- B6 Céng an; = LI

- Thuong truc Thanh uy; ‘PHO CHU TICH

- Thuong truc HDND Thanh phd;

- Chu tich UBND Thanh phé;

- C4c PCT UBND Thanh phé;

- C4c S¢, ban, nganh Thanh phé;

- UBND céac phuong, X&;

- VP UBTP: CVP, cac PCVP;
cac Phong: NC, bMPT, HCQT; =
Trung tdm TT, DL va CNS Ha Nai; o Truwong Viét Diing

- Luu: VT, CAHN(QLHC)b g s1ms; NChigan; :




PHU LUC

DANH MUC CAC NHIEM VU TRONG TAM TRIEN KHAI NGHI QUYET SO 66. 22/2026/NQ-CP CUA CHINH PHU
VE PHAT TRIEN CONG DAN SO TRONG THANH PHO HA NOI

(Kém theo Ké hoach sé: ......../KH-UBND ngay ... thang ..... nam 2026 ciia UBND thanh phé Ha N§i)
STT Nhiém vu Co quan chu Co quan Thoi gian Két qua, san phim
tri phoi hop hoan thanh
I Vé cong tac tham muu, hoan thién thé ché
Thlet ké, tai cAu trac quy trinh, cung cap dich vu tllje%a?hga}?;n Quy trinh nghi€p wvu
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2 % . Thanh pho cap xa sdch vu dai | trén c4c bi€u mau, to khai.
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quy dinh tai
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' d9 2 cho cong dan Viét Nam phuc vu viée thue | ypNp o4 D )’(5 quan Xuyeén kién duoc cap tai khoan




STT Nhiém vu Co quan chu Co quan Thoi gian Két qua, sin pham
tri phoi hop hoan thanh
hién cac chinh sach cua Nha nudc khuyén khich dinh danh dién tor muc
cong dan so. do 2 theo quy dinh.
Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan,
van dong nguoi dan thue hién tich hop cac thong
tin, gidy to dé phuc vu viéc thuc hi¢n cac chinh Thuong R A A
sach cua Nha nudc khuyén khich cong dan so6 Céc sb. ban xuyeén, trong gﬁ?zgcdtigrflct}jlnhq?é dzg
(nhat la chinh sach mién, giam phi, I¢ phi trong | So Van hoa, N énh’ Iién’ tam giai doan & husn & céc’ gclﬁnh
2.2 | thuc hién mot so thu tuc hanh chinh, giao dich | Thé thao va ugn UBND Nghi quyét co sach cd f Nhi  nuéc
theo quy dznh tai Phu luc II, Phu luc 11 kem theo Du lich g c E;’l i hiéu luc Khuvén khich cone dan
Nghi quyét 66.22/2026/NQ-CP), trong tim 12 05 P (15/8/2026 - | 4 tgeo N &
loai théng tin gidy t& co ban trén tmg dung 28/2/2027) quy ¢
VNelD tai Phu luc I kém theo Nghi quyét
66.22/2026/NQ-CP.
Bao dam cac dicu kién d¢ cong dan thyc hién |, 0 ooy | Cac doanh Cong dan thuc hién
quyén ti€p can, st dung dich vu sd, co6 chinh . .A RS . N A Al
, x , TSP g A nganh lién nghi¢p dong Thuong duoc quyén ti€p can, su
2.3 | sach ho trg cac nhom yéu thé trong viéc ti€p can, : ; A : Z
) . z .o A qguan, UBND | hanh, don vi Xuyén dung dich vy so theo
st dung dich vu s6 theo pham vi trach nhiém ctia S 1A .
dia phuong. cap xa co6 lién quan quy dinh.
Cac sd, ban, Cong dan co6 thé sur
Trién khai tich hop tién tich, dich vu chtmg thuc nganh lien dung dich vu ching
Nt A oA A XA quan, UBND thuc chir ky s6 cong
chitr ky s6 cong cong dugc cap trén ing dung \ L~ . n S
2.4 | VNelD trong thuc hién dich vu cong truc tuyén 56 Khoa hoc |- cap xa, cac Thu:oAng cong dugc cap trén ng
' i s i ' > | va Cong nghé | doanh nghiép Xuyen dung VNelD trong thyc

thu tuc hér}h chinh theo pham vi trach nhiém cua
Thanh pho.

vién thong
trén dia ban
Thanh pho

hién dich vu cong truc
tuyén, thu tuc hanh
chinh.

Ve két noi, dong bg, quan ly, khai thac dir liéu va dam bao an ninh mang, an ninh dir liéu




STT Nhiém vu Co quan chu Co quan Thoi gian Két qua, sin pham
tri phoi hop hoan thanh
, , ’ S& Khoa hoc
Ce.}p nhat,‘ cau hlrl’lh Hé :[hong Ehor}g tmq giai Aquyet va Cong r}ghc, Cac‘ S0, l?fln, Hé théng thong tin giai
thu tuc hanh chinh Thanh pho dam bao viéc thu | Trung tam nganh lién . x , .
3.1 C A s : : . X . Théang 9/2026 | quyét thu tuc hanh
phi, 1& phi theo quy dinh tai Nghi quy€t | Phuc vy hanh | quan, UBND chinh duoc cip nhat
66.22/2026/NQ-CP. chinh cong cip xa OC cap e
Thanh pho
Bao dam hé théng dmh danh va xac thuc dién tir H¢ t’héng thong tin giai
van hanh thong suo6t, an ninh mang, an ninh dir N L, quyét tha tuc hanh
- Y . Cong an Cac s6, ban, ; . £
li¢u; thuc hién két noi, chia sé dit li¢u ty dong . Iy \ i . chinh Thanh ph6 duoc
y A N Xy . Thanh pho, S6 | nganh lién Thuong P
3.2 | vO1 HE thong thong tin giai quyet thu tuc hanh . A ket noi, chia sé¢ dir licu
, . X 22 1 i . | Khoahocva | quan, UBND Xuyén N :
chinh Thanh phé d€ lam can cir ap dung cac Cone nohé Ao x3 ty dong phuc vu ap
chinh sach uu dai quy dinh tai Nghi quyét & NEhe P dung cac chinh sach uu
66.22/2026/NQ-CP. dai theo quy dinh.
IV | Vé tuyén truyén, huéng din, hd tro va danh gia mirc do hai long ciia nguoi dan
T6 chirc tuyén truyén, pho bién va hudng dan Cac s0, ban, ’
cong dén ve cdc chinh sach vu déi, quyén lgi va | S6 Van hoa, nganh lién Thuon Van ban chi dao va phoi
4.1 | cach thiac thl_Ip hién dich vu cong theo quy dinh | Thé thao va quan, UBND U éng hop tuyen truyen san
tai Nghi quyét 66.22/2026/NQ-CP; hudng ung Du lich cap x4, cac to y pham truyén thong.
Ngay Cong dan so Viét Nam 15 thang 10. chtrc doan thé
P?at hl{y V?I ’tro cua ?ac :[ © C,O ne nghe; sxo cong Cac s, ban, . Noi1 dung, san pham
dong va bé an 06, cac to chiic doan thé co s& Ao . 2 Thuong
4.2 X X . x X .. 1~ | UBND cap xa | nganh, to ctic A tuyén truyén, két qua
trong tuyén truyén, huong dan, ho trg nguoi dan A Xuyen
NI ARE R N doan thé thuc hién.
tiép can cac ti¢n ich cong dan so.
V | Vé bio dam nguon luc, ché d bio cao, tong két




STT Nhiém vu Co quan chu Co quan Thoi gian Két qua, sin pham
tri phoi hop hoan thanh
Pé xuat, bd tri ngudn lyc, kinh phi cho viéc to C\ac s, ban Y raxe 1 Thuong Bao céo dé xuét bd tri
5.1 , A © A : nganh, UBND | So Tai chinh o : , A
chuc thyc hién nhiém vu duogc giao . ﬁ,.p <3 XUyén kinh phi thuc hién
Theo dbi, kiém tra, don ddc, huéng dan thuc
hién, tong hop tinh hinh, két qua thuc hién; chan Cac s0, ban, Thuong s e 1, ,
i o rs s A Y ; R A N Bao céo, van ban huéng
5 o chinh, xur Iy cac ton tai, han ché, thao g& cac kho Cong an nganh lién xuyén, dinh din, thio & kho khan
' khan, vuéng mac trong qua trinh thyc hi¢n. | Thanh pho quan, UBND | ky hoac dot vu (’y,n méc (néu co) ’
Tham muu so két, tong két, danh gia rat kinh cap xa xuat & '

nghiém, bao cao theo quy dinh.






