UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6: 21 /2025/QP-UBND Can Tho, ngay 16 thang 10 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, sir dung h¢ thong thuw dién tir
trén dia ban thanh pho Can Tho

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong sé 72/12025/QH15;

Can cir Ludt Ban hanh vén ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15; Ludt
sika doi, bé sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt sé
87/2025/QH15;

Can ctr Ludt Bdo vé dit liéu cd nhén sé 91/2025/QH135;
Can cir Ludt Céng nghé théng tin so 67/2006/QH11;
Can cir Ludt An toan thong tin mang sé 86/2015/0H]13;
Can cir Ludt An ninh mang sé 24/2018/QH14;

Can cir Nghi dinh sé6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua
Chinh phii rng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nuoc,

Can cit Nghi dinh sé6 85/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua
Chinh phii vé bdo dam an toan hé théng théng tin theo cdp dg;

Can cir Nghi dinh sé 91/2020/NP-CP ngay 14 thang 8 nam 2020 cia
Chinh phu chéng tin nhan rdc, thu dién tir rdc, cudc goi rdc;

Can civ Chi thi s6 34/2008/CT-TTg ngay 03 thang 12 ndam 2008 ciia
Thi twéng Chinh phii vé viéc ting cuong stk dung hé thong thw dién tir trong
hoat dong cua co quan nha nuoc,

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Khoa hoc va Céng nghé;

Uy ban nhdn ddn thanh phé ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché quan 1y,
sit dung hé thong thw dién tir trén dia ban thanh phé Can Tho.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, st dung
hé thong thu dién tir trén dia ban thanh phd Can Tho.

Piéu 2. Hiéu hrc thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 26 thang 10 nim 2025.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-85-2016-nd-cp-bao-dam-an-toan-he-thong-thong-tin-theo-cap-do-317475.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-91-2020-nd-cp-chong-tin-nhan-rac-thu-dien-tu-rac-cuoc-goi-rac-427854.aspx
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2. Quyét dinh s6 59/2024/QD-UBND ngay 20 thang 12 nim 2024 cua
Uy ban nhan dan tinh Soc Trang (ci) ban hanh Quy ché quan 1y, str dung Hé thong
thu dién tir tinh Séc Trang va Quyét dinh s 33/2015/QD-UBND ngay 18 thang
12 ndm 2015 cta Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho (cii) ban hanh Quy ché
quan 1y, sir dung hé thong thu dién tir trong hoat dong cia cac co quan nha nudc
hét hiéu luc ké tir ngay Quyét dinh nay c6 hiéu lyc.

Piéu 3. T6 chirc thue hién

Giam ddc S¢, Thi trudng co quan, ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy ban
nhan dan xa, phuong va céac td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./ ]&

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3;
- Van phong Chinh phu;
- B6 Khoa hoc va Cong ngh¢;
- Cyc Kiém tra Van ban va Quan ly
XU 1y vi pham hanh chinh (B Tu phap);
- Thuong tryc Thanh uy;
- Thuong truc HDND TP;
- CT, cac PCT UBND TP;
- UBMTTQVN TP;
- Béo va PTTH Cén Tho; Truong Canh Tuyén
- Céng TTOT TP;
-VP UBND TP (2, 3);
- Luu: VT, VHQ.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Doc 14p - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Quan ly, sir dung hé thong thw dién tir trén dia ban thanh phé Cin Tho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 21  [2025/0D-UBND
ngay 16 thang 10 nam 2025 ciia Uy ban nhén dén thanh pho)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, st dung hé thong thu dién tir trén
dia ban thanh ph6 Can Tho.

2. Quy ché nay ap dung ddi vai tat ca cac co quan, don vi nha nudc, cac
to chirc Dang, doan thé (sau day goi tat 1a co quan, don vi) va can bo, cong churc,
vién chure, ngudi lao ddng cuia cac co quan, don vi (sau ddy goi tit 1 ca nhan) trén
dia ban thanh phd Can Tho khi tham gia quan 1y, sir dung hé thong thu dién tir
thanh phd Can Tho.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché ndy, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. “Thu dién tir” 1a phuong thirc giao tiép qua mang mdy tinh cho phép
nguoi dung giri va nhan cac thong diép bang vin ban, hinh anh, tép tin va nhiéu
loai dir li¢u khac.

2. “Hop thu dién tt” 1a khong gian luu trit tryc tuyén danh cho ngudi ding
dé nhan, luu trix va quan 1y cac thu dién tir. Mdi dia chi thu dién tir s& dugc lién két
vo1 mot hdp thu dién tir.

3. “Hop thu dién tir ca nhan” 1a hop thu dién tir thudc hé théng thu dién tir
cap cho c4 nhén.

4. “Hop thu dién tr co quan, don vi” 1a hop thu dién tir thudc hé théng thur
dién tir cap cho co quan, don vi.

5. “Tam khoa hop thu dién tir” 1a hanh dong tam thoi ngung hoat dong
(khéa) tai khoan thu dién tr cia mot nguoi dung trong mot khoang thoi gian
nhét dinh.

6. “Hé thong thu dién ti” 14 hé théng thong tin dung chung ciia thanh pho
Can Tho, dugc dau tu xay dung nham phuc vu cho cac co quan, don vi va c4 nhan
trao d6i thong tin, dit liéu qua lai trén dia ban thanh phé va ca nudc trong qua trinh
thuc hién nhiém vu duoc giao. H¢ théng thu dién tr bao gém tap hop h¢ théng
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may chi, thiét bi luu trit, phdn mém quan 1y thu dién tir dugc thiét 1ap trén ha tang
k¥ thuat cua Trung tdm dit liéu thanh phd, co tén mién 12 @cantho.gov.vn va
dia chi truy cap la https://mail.cantho.gov.vn.

Piéu 3. Cac hanh vi khong dwoe phép

1. Khong str dung hop thu dién tir dé phat tan thu rac, phﬁn mém doc hai,
thiét 1ap hé théng thong tin gia mao, lra dao.

2. Khong duoc chiém doat, st dung trai phép hop thu dién tir hodc truy cép,
thay d6i, gia mao noi dung thu dién tir cua nguoi khac.

3. Khong cung cap thdng tin mat ma (mat khau) truy cap hop thu dién tir
cho t6 chire, don vi va c4 nhan khac khong c¢6 pham Vi, trach nhiém str dung.

. L Chuong IT .
QUAN LY, SU DUNG HE THONG THU DPIEN TU

Pié¢u 4. Pinh dang dia chi thw dién tir

Dia chi hop thu dién tir duoc dit duy nhat cho mdi co quan, don vi va ca nhan
trong thanh phan theo dang:

1. P6i véi co quan, don vi dugc dat theo dinh dang sau:

[Tén co quan, don vi]@cantho.gov.vn. Trong d6, /Tén co quan, don vi] la
tén viet tat cua co quan, don vi dugc dit sao cho khong trung nhau trén h¢ thong
(Vi du: S& Noi vu s€ co dia chi hop thu 1a sonv@cantho.gov.vn).

Truong hop cac co quan, don vi cé tén viét tat trung nhau (Vi du: S6 Noi vu
va SO Ngoai vu, dia chi hop thu dién tor ciia S& Ngoai vu s€ la
songoaivu@cantho.gov.vn).

2. Péi voi phong, ban, don vi truc thudc co quan, don vi duge dat theo
dinh dang sau:

[Tén phong, ban, don vi truc thudc].[Tén co quan, don vi] @cantho.gov.vn.
Trong 46, [Tén phong, ban, don vi truc thudc] 1a tén viét tat di dugc thiét 1ap trén
hé thong thu dién tir. Tén hop thu dién tir c6 thé duge dit theo dé nghi ctia co quan,
don vi (Vi du: Van phong thudoc S& Noi vu ¢6 dia chi hop thu dién tr la
vanphong.sonv@cantho.gov.vn).

3. Hop thu dién tir cia ca nhan (sau ddy goi tat 1a hop thu ca nhan) 13 hop thu
dugc cp cho timg can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong theo ding ky cua
co quan, don vi.

a) P6i voi truong hop khong c6 ngudi tring ho, tén dém va tén co dang:
[Ho] [Tén dém][Tén]@cantho.gov.vn. Trong d6, [Ho] va [Tén dém] duoc viét tat
(Vi du: Ong Nguyén Vin Minh s& c6 dia chi hop thu dién to Ia
nvminh@cantho.gov.vn);
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b) Cép hop thu dién tir ca nhan trong truong hop nhiéu ngudi cé ho, tén dém
va tén trung nhau:

Ca nhan yéu cau cip hop thu trude tién, hop thu duge cdp c6 dinh dang
dugc quy dinh tai diém a khoan 3 cta Piéu nay. Céc trudng hop cép sau sé
dugc phan biét béng cach thém sb tha tu 1, 2, 3..., sau phén ho, tén dém va tén,;

Vi du: Dia chi hop thu dién tir nvminh@cantho.gov.vn di duoc cip cho
ong Nguyén Vin Minh, thi 6ng Nguyén Vo Minh hodc 6ng Nguyén Vin Minh
(khac) dang ky sau s& duoc cip dia chi 1a nvminh1@cantho.gov.vn.

Déi v6i trudng hop nhidu ca nhan co ho, tén dém va tén tring nhau co
y&u cau tao thu dién tir ciing thoi diém (cing ngay) thi ngudi co cap béc, chirc vu
lanh dao cao hon s& dugc giit nguyén dinh dang dugc quy dinh tai diém a khoan
3 ctia Diéu nay,

Trudng hop ngudi tring tén theo thir ty thir tu trd vé sau hodc thuc hién
nhiém vy khan cap, co quan quan 1y hé thong thu dién tir s& chi dong xem xét
dat tén sao cho phu hop.

4. Tén hién thi cua cac hop thu dién tir ca nhan trén giao di¢n nguoi dung
ctia hé théng thu dién tir phai hién thi day du ho, tén dém va tén nguoi dung va tén
ctia co quan, don vi ma ngudi dung d6 dang cong tac dé dé dang phan biét khi sir
dung hé thong thu dién tir.

Picu 5. Dung lwong hru trir va quy tic thiét 1ap mat mi cho hop thu
dién tir

1. Dung luong luu trir cip cho mdi hop thu dién tir ca nhan c6 dung luong
t6i da 05GB; dung lugng luu trit cAp cho mdi hop thu dién tir co quan, don vi co
dung luong t6i thiéu 10GB; kich ¢& cac tép tin giri kém t6i da 1a 20MB. Dung luong
ctia cac hop thu dién tir o thé diéu chinh tuy theo nhu cau st dung thyc té va
kha ning dap tng cua hé théng thu dién tir trong timg giai doan. Hé thong thu
dién tir s& gtri thong bao cho ngudi dung biét khi tong dung lugng céc thu dién tir
trong hop thu gan vuot qua dung luong luu trit dugc cip, nguoi dung cha dong
luru trix vé thiét bi luu trit riéng va x6a dir liéu khong can thiét dé dam bao tiép tuc
nhan thu dién ta.

2. Co quan, don vi va ca nhan duogc cap hop thu dién tir phai thay d6i mat ma
trong l4n truy cap dau tién (trudng hop khong thay d6i mat ma s& khong thé truy cap,
str dung hé théng) va khuyén khich thuong xuyén thay ddi mat ma trong qué trinh
st dung. Dinh ky 03 (ba) thang thay d6i mat ma hop thu dién tir theo yéu cau
bao mat ciia hé thong.

3. Mat ma st dung cho hdp thu dién tir phai c6 d6 dai tbi thiéu 08 (tam)
Ky tu bao gém 04 (bén) loai ky tu: chir in hoa, chit in thuong, sb va ky tu dac biét.
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Pi¢u 6. Truong hop cip mdi, thay doi thong tin, hiiy bé, tam khéa,
thu hdi va khéi phuc hop thw dién tir

1. Cép moi hop thu dién tu: khi co quan, don vi tiép nhan, tuyén dung méi
ca nhan hodc co quan, don vi méi dugc thanh 1ap nhung chua dugc cép hop thu
dién tir ctia thanh phd.

2. Thay d6i thong tin hop thu dién tir: khi co quan, don vi sap nhép, giai thé
hodc ¢4 nhan duong nhiém duoc chuyén cong tac, bd nhiém chirc danh.

3. Hity bo hop thu dién tir: Khi co quan, don vi sap nhép, giai thé hodc ca nhan
duong nhiém thoi khéng 1am viée, chuyén cong tac dén noi 1am viéc méi khong
thudc dia ban thanh phé Can Tho.

4. Tam khoa hop thu dién tir: hop thu dién tir s€ bi tam khoa khi:

a) Vi pham quy dinh tai Diéu 3 cta Quy ché nay hodc c6 canh bao bao mat
tir co quan chirc nang vé an toan thong tin, an ninh mang;

b) Céac hop thu dién tir khong thay doi mat ma ké tir 1an thay d6i mat ma
sau cung trong thoi gian 03 (ba) thang, hé thong thu dién tir s& tu dong yéu cau
dat lai mat ma méi.

5. Thu hoi hop thu dién tir: cac hop thu dién tir khong duoc truy XUt trong
thoi gian 06 (Sau) thang ké tir lic cp mdi hodc lan truy xuat sau cliing, co quan
quan 1y hé thong thu dién tir s& thu hoi dé tiét kiém tai nguyén luu trit cia hé thong.

6. Khoi phuc hop thu dién ti: co quan, don vi va ca nhan da duoc cép
hop thu dién tir nhung bi tam khoa c6 nhu cau sur dung lai.

Piéu 7. Quy trinh cip méi, cap lai mat ma hop thw dién tir; thay doi
thong tin, hay bé, khéi phuc h¢p thw dién tir

1. Truong hop can cap mdi, cap lai mat ma hop thu dién ta. Co quan,
don vi thuc hién theo tha tuc hanh chinh d3 dugc cong bd giri dén S Khoa hoc
va Cong nghé hodc qua dia chi hop thu dién tar hotro@cantho.gov.vn dé duoc
xem Xét, thuc hién theo yéu cau.

2. Truong hop can thay doi thong tin, huy bd, khoi phuc hop thu dién tir.
Co quan, don vi giri van ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé hodc qua dia chi
hép thu dién tr hotro@cantho.gov.vn dé dugce xem xét, thuc hién theo yéu cau.

Piéu 8. Sir dung thw dién tir

1. Co quan, don vi va ca nhan sir dung thu dién tir dé trao ddi cac loai van ban
dién tur (trir cac van ban, tai liéu thudc danh muc bi mat nha nudce), tai li€u phuc vu
cudc hop, thong tin can trao d6i nham phuc vu xir 1y céng viéc cua co quan,
don vi.


mailto:hotro@cantho.gov.vn
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2. Tha trudéng co quan, don vi Uy quyén hodc phan céng cho ca nhan
thudc co quan, don vi minh thuc hién quan 1y, str dung hop thu dién tir ctia co quan,
don vi.

3. Ca nhan st dung hop thu dién tir duoc cip hoic dugc giao quan Iy khi
gui thong tin ¢6 ndi dung thudc pham vi trach nhiém, cong viéc dugc phan cong
va phai chiu trach nhiém vé noi dung thu dién tur guri di tr hop thu dién tir do.

~ Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. LA co quan quan Iy hé théng thu dién tir, tham muu Uy ban nhan dan
thanh phé Can Tho thuc hién trach nhiém quan ly, duy tri hé théng thu dién tir
theo quy dinh ctia Quy ché nay va cac quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan.

2. Bam bao hé théng thu dién tor hoat dong 6n dinh, thong sudt, lién tuc;
bao dam an toan, bao mat thong tin, kha nang luu trir du phong, ngan chan thu rac,
phong chéng mi ddc, canh bao va thuc hién xir 1y cac sy ¢b xay ra trong qua trinh
khai thac st dung.

3. Thuong xuyén kiém tra, thong ké, danh gia tinh hinh str dung hop thu
dién tir cua cac co quan, don vi va ca nhan trong cong vi¢c.

4. Huéng dan cac co quan, don vi va ca nhan thuc hién ding cac quy dinh
ctia Quy ché nay.

5. Xay dung va trién khai ké hoach bdi dudng, tdp huan cho ¢4 nhan cia
cac co quan, don vi khai thac, st dung hé théng thu dién ttr c6 hiéu qua.

6. Hang nam lap du toan kinh phi cho viéc quan 1y, nang cap, bao tri va
phat trién hé thdng thu dién tir, trinh cdp c6 thadm quyén xem xét, phé duyét theo
quy dinh.

7. B4o cao dinh ky tinh hinh quan 1y, sir dung hé théng thu dién tir theo
b0 céo thuc hién chuyén d6i sd thanh phd.

Pi¢u 10. Trach nhiém ciia Thi truéng co quan, don vi

1. Chi dao trién khai thyc hién nghiém tic Quy ché nay trong pham vi
quan 1y cta co quan, don vi. Tuén thu cic quy dinh vé quan 1y, st dung hé thdng
thu dién tr va cac quy dinh bao dam an toan thong tin, an ninh mang c0 lién quan.

2. Chi dao by phan van thu va cé nhan tai co quan, don vi tdng cudng
khai thac, sir dung hé thong thu dién tir dé trao d6i cong viéc. Stir dung hop thu
dién tir dugc cap ding myc dich, c6 hiéu qua va chju moi trach nhiém vé ndi dung
thong tin guri, nhan qua hé théng thu dién tir theo quy dinh tai Quy ché nay.
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3. Lap danh sach yéu cau cip moi, thay d6i thong tin, hiy bo, tam khoa va
kho1 phuc hop thu dién tur cua cac phong, ban, don vi truc thudc, cd nhan cua
co quan, don vi minh gtri vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé xt 1y kip thoi.

4. Phan cong ca nhan thudc co quan, don vi phu trach quan 1y danh sach
hop thu dién tir thudc co quan, don vi minh, phdi hop v6i Sé Khoa hoc va Cong nghé
trong vi¢c ra soat, cap nhat danh sadch hdp thu dién tir, thong tin ciia ca nhan,
don vi truc thudc duoc cép hop thu dién tir, ddm bao tinh dé)ng bd gitra danh sach
hop thu dién tir duoc cép va sb lugng cé nhan cua co quan, don vi.

Piéu 11. Trach nhiém cia ca nhan

1. Thyc hién quan ly, st dung hop thu dién tir theo cac ndi dung quy dinh
tai Quy ché nay.

2. Khi phét hién nhimg thu dién tir khéng dang muc dich, c6 dau hiéu vi pham
phap luat, chtra ma doc, thu rac hoac gap su cd, bi mat quyén kiém soat hop thu
dién tir phai bdo cao Thu trudng co quan, don vi va phan anh dén ca nhan
chuyén trach giup Thu trudng co quan, don vi giri yéu cau hd trg qua hop thu
dién ttr hotro@cantho.gov.vn dé kip thoi xur 1y, khic phuc.

3. Chiu trach nhiém luu trir, x6a bo cac thu dién tir khong can thiét trong
hop thu dién tir ¢4 nhan.

4. Han ché tbi da viéc truy cap hé théng thu dién tir tir cac thiét bi st dung
dung chung tai noi cong cong.

Piéu 12. Trong qua trinh trién khai thue hién, néu c6 phat sinh kho khan,
vudng mic vuot thim quyén, co quan, don vi phan 4nh vé S¢ Khoa hoc va
Cong nghé dé tong hop, tham muu Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho xem xét,
quyét dinh./.
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