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KE HOACH

Trién khai “Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam” nim 2019
ctia thanh pho Ha Noi

Cin cff Quyét dinh sd 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam, Quyét dinh sb 1997/Qb-TTg ngay
18/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phii ph€ duyét Chuong trinh phat tnen cac hoat dong
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding giai doan 2016-2020; Ké hoach sé 9266/KH-BCT
ngay 14/11/2018 cua B Cong Thuong vé ké hoach th chic cac hoat dong hudng g
"Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét Nam" nam 2019; Ke hoach sb 136/KH-UBND
ngay 15/6/2018 cua Uy ban nhén dan thanh phé Ha Noi vé viéc day manh trién khai cac
hoat dong bao v€ quyén loi ngudi ti€u dung trén dia ban thanh phd Ha Noi, Quyét dinh
sb 6688/Qb-UBND ngay 07/12/2018 ciia UBND thanh pho Ha Noi vé viée giao chi ti€u
K& hoach kinh té - xa hoi va du toan thu, chi ngén sach ndm 2019; trén co s¢ két qua
thuc hién Ké& hoach trién khai “Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam” nim 2018
ctia thanh ph6 Ha N6i, UBND thanh phé Ha Noi ban hanh Ké hoach trién khai “Ngay
Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam” nam 2019 ctiia Thanh phd véi ndi dung nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN VA CHU PE
1. Muc dich

- Tuyén truyén, pho bién, thuc thi cic van ban phap ludt cia Nha nudc di vao
cudc song, tao su chuyén bién manh mé y thic tén trong va chdp hanh phép luat cia
cac dbi tuong c6 lién quan trong linh virc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Dinh huéng va phat huy y thirc t6n trong quyén ngudi tiéu dung ciia doanh
nghi¢p san xuat, kinh doanh thuong mai; xay dung van hoéa ti€u dung lanh manh, y
thirc chu dong bao v¢ ban than clia nguoi ti€éu dung khi tham gia giao dich, mua ban
hang héa, dich vu.

- Néng cao trach nhi€m cua cac co quan quan ly nha nudce va td chirc x4 hoi lién
quan trong linh vuc bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung.

2. Yéu ciu

- Piy manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat thong qua cac ndi dung
chinh cta chuong trinh nhiam dua Ludt va cac van ban lién quan dén cong tac Bao vé

quyén loi tidu ding dén voi moi dbi tugng; ting cuong hiéu qua cong tac thuc thi phap
luat trén dia ban thanh phé.

- Xac dinh trach nhiém cua cac tb chirc, doanh nghiép déi voi san phdm, hang
hoa, dich vu cung img ctia minh dugc quy dinh trong Lu4t va céc van ban c6 lién quan
dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Ngay Quyén cia nguoi ti€u dung Viét Nam ndm 2019 dugc td chirc thiét thue,
hiéu qua, sang tao, tiét kiém nham phat huy sirc manh, khuyén khich, dong vién su
tham gia tich cuc clia cac co quan quan ly nha nuéc, t6 chirc x4 hoi, doanh nghiép va



ngudi tiéu dung.
3. Thai gian t6 chirc
Céc nodi dung hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung dugce tb chirc va thuc hién

trong ca nam 2019. Cac hoat dong hudng tng Ké hoach "Ngay Quyén cia ngudi tiéu
dung Viét Nam" duoc td chirc trong thang 3/2019.

4. Cha dé

Chua dé cho cac hoat dong "Ngay Quyén clia ngudi tidu dung Vi€t Nam" ndm
2019 la: Kinh doanh lanh manh — Tiéu dang bén virng.

IL. NOI DUNG CHUONG TRINH

1. Péi twong tham gia

- Co quan quan ly: C6 trach nhiém tuyén truyén, phd bién, thuc thi bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding theo quy dinh cua phép luit.

- Nguoi tieu dung: La dbi tuong thu huong cua hoat dong bao vé quyén va lgi
ich hop phap; Linh hoi va phd bién nhén rong vé quyen ngudi ti€u dung va Luét Bao
v€ quyén lgi nguai tieu dung trong gia dinh, cdng dong va xa hoi.

- Céc td chirc, doanh nghiép: Y thic ddy da vé quyen va trach nhiém cua doanh
nghiép trong hoat ddng san xuét va luu thong hang héa nham dam bao quyén lgi ngudi
ti€u dung theo quy dinh cia Luit bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

- Cac Hoi, Hiép hoi: Néng cao trach nhiém trong viéc phéi hop, thuc hién nhiém
vu bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Céc co quan thong tin, bao chi cua Trung wong, dia phuong; Téng dai
024.1081, website www.yp.vn,...: HJ trg tuyén truyén sdu rong thong di€p cua chuong
trinh t&i dung d01 tugng, nhung viéc 1am t6t ciia ca nhan, tap thé lién quan dén cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. N¢i dung

Chuong trinh “Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam” nam 2019 bao gbm
mot s6 ndi dung chinh sau:

2.1. TS chirc Le mit-tinh huéng ng “Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét
Nam” nam 2019, truyen hinh truc tiép trén kénh 1 ciia Pai Phat thanh va Truyén hinh
Ha Noi (du kién t6 chire tai phé di bd Trinh Cong Son, quan T4y Hb ngay 16/3/2019).

22 T4 chitc “Tudn tri 4n doanh nghiép vi ngudi tiéu ding” tai cac dlem ban
hang cd dinh trén dia ban thanh phd Ha Noi va cac website ban hang truc tuyén, gém
02 su kién chinh:

- T6 chirc “Tuan tri Gn doanh nghiép vi nguoi tiéu diung”’;
- T6 chitc si kién “Ngay héi san phdm, hang héa vi nguoi tiéu ding”.
2.3. T4 chirc tuyén truyén, phd bién kién thirc phap luat:
-T6 chicc 03 cudc tuyén truyén, phé bién kién thirc tai 03 truong hoc trén dia
ban thanh pho Ha Noi;
- T6 chirc tuyén truyén, phé bién phdp ludt trén cdc phuong tién truyén thong
(Banner, to roi, truyén hinh, bdo, Website, Fanpage, bang rén, Roadshow xe dap...);

- Té chirc toa dam trén Pai Phat thanh va T ruyen hinh Ha Noi.
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2.4. T chuc tu vén, giai dap, hd tro vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén Tong dai 024.1081.

2.5. Tong két Ké’hoach trién khai “Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam”
ndm 2019 cta thanh phd Ha N¢i.

(Néi dung chi tiét tai phu luc dinh kém)

1. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Cong Thwong

- Chu tri tb chirc, huéng dan trién khai thuc hién Ké hoach trién khai “Ngay
Quyén cia nguodi tiéu dung Viét Nam" ndm 2019 ciia thanh phé Ha N6i dam bao ding

muc dich, tiét kiém, hiéu qua; dinh ky tong hop, bdo cao UBND Thanh phd két qua
thuc hién.

- Chu tri, phbi hop cac S&, nganh, UBND cac quén, huyén, thi x4, cac doanh
nghiép, Hoi, Hiép hdi trén dia ban Thanh phd tién hanh cac hoat dong, trién khai t&
chirc cac su kién theo Ké hoach dugc duyét.

- Phéi hop S6 Thong tin va Truyén th6ng, cac co quan théng tin, bao chi va don
vi lién quan trién khai thyuc hién tuyén truyén, quang b4, truyén thong.

- Chiu trach nhiém quan ly, st dung phan kinh phi thyuc hién Ké hoach trién
khai “Ngay Quyén cua Nguoi tiéu dung Viét Nam” ndm 2019 theo ding quy dinh
cua phap luit.

- Thim dinh du toan va kiém tra, giém sat don vi sir dung kinh phi tai trg,
nghi€m thu cac hang muc cong viéc cia Ké hoach theo quy dinh.

- H0 trg don vi tu vén lam viéc vdi céc co quan, don vi li€n quan giai quyét cac
tha tuc hanh chinh v€ quéng ba truyén thong, to chic sy kién va thuc hién cac cong
viéc theo ndi dung ke hoach dugc phé duyét.

2. Sé Tai chinh

Hudng dan va giai quyét Kkip thoi cdc thi tuc tai chinh, kinh phi lién quan dén

K& hoach trién khai “Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam" nam 2019 theo quy
dinh hi€n hanh cia Nha nudec.

3. S&' Ndi vu (Ban Thi dua khen thwdng Thanh phd)

Huéng din va giai quyét kip thoi cac thu tuc lién quan dén khen thuéng cac
doanh nghi€p tham gia huéng tng “Ngdy Quyén cia Nguoi ti€u dung Viét Nam”
nam 2019.

4. S¢ Giao duc va Pao tao

Huéng dan va giai quyet kip thoi cac thu tuc li€n quan dén viéc thuc hién cac
hoat dong tuyén truyén, pho bién kién thirc phap ludt tai cac truong Trung hoc Phb
thong trén dia ban thanh phd theo K& hoach trién khai “Ngay Quyén ciia Nguoi tiéu
dung Viét Nam” ndm 2019 dam bao ding quy dinh cta phép luét, khong anh huéng
chuong trinh hoc ctia hoc sinh.

5. S& Vin héa va Thé thao

Hudng dan va giai quyét kip thoi cc tha tuc phép ly va cap phép hoat dong
cho cac chuong trinh sy kién, giai tri, tuyén truyén, treo Banner ctia Ké hoach trién
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khai “Ngay Quyén clia ngurdi tiéu diing Viét Nam" ndm 2019 va céc sy kién khac c6
lién quan.

6. S& Thong tin va Truyén théng

- Thyc hién cong tac truyén thong Chuong trinh “Ngay Quyén cia nguoi tiéu

ding Viét Nam” ndm 2019, cap nhat théng tin ndi dung Chwong trinh 1én Cng thong
tin dién tir ctia Thanh phd.

- Chi dao c4c co quan thong tin, bao chi true thuge Thanh pho tuyén truyén theo
Ké hoach, hd tro dua cac tin, bai tuyen truyen vé “Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding
Viét Nam” nam 2019 trong thoi gian dién ra su kién, tap trung vio thoi gian tir thang
3/2019 dén thang 4/2019 dam bao tinh chinh xéc, hidu qua.

7. Cuc Quan ly thi truong thanh phdé Ha Noi

Phéi hop trién khai thuc hién thong tin, tuyén truyén, phd blen phap luat; day
manh cong tic kiém tra, kiém soat, d4u tranh chdng budn l4u, san xuét hang gia, gian
1an thuvong mai va bao v¢ quyén loi ngudi tiéu ding, xir 1y nghiém cac truong hop vi
pham, gbép phan trién khai hiéu qua cac noi dung cua Ke hoach; tiép nhan, tu vén, xir
ly thong tin khiéu nai ciia ngudi tiéu ding theo thAm quyén va quy dinh ctia phap luat.

8. Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Ngi; cic Bao: Ha Noi méi, Kinh té va
D6 thi

- Bao tro thong tin, t6 chirc tuyén truyén, truyén hinh truc tiép L& mit-tinh
hudéng rng “Ngay Quyeén cua ngudi tiéu dung Viét Nam” nam 2019.

- Hb trg dua tin, phong su cac su kién vé “Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung
Viét Nam” ndm 2019 ctia Thanh phé trong chuong trinh thoi sy va chuyén dé, phat cac
trailer ¢d dong tap trung trong thoi gian tir thang 3/2019 dén thang 4/2019; t6 chirc
budi toa dam theo Ké hoach dugc phé duyét trong thang 3/2019.

9. Cac don vi lién quan: S§ Giao thong vén tai, S¢ Khoa hoc Cong nghé, S¢ Y
té; Cong an thanh phé Ha Noi; UBND céc quén, huyén, thi xa; Hoi Bdo v¢ ngudi tiéu
dung thanh phd Ha Noi, cac Hoi, Hiép hoi trén dia ban Thanh phd va don vi lién quan

cdn cur chirc néng, nhiém vu dugce giao, ph01 hop chit ch€ voi S6 Cong Thuong va don
vi tr vén t chirc trién khai, thuc hién K& hoach dam bao an toan, thiét thuc, hiéu qua.

10. Don vi tr vin

S(’)r,C(“)ng Thuong c6 t1:éch nhiém tb chirc Iwa chon don vi tu vin thuc hién Ké
hoach trién khai “Ngdy Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam” ndm 2019 cia Thanh
pho theo ding quy dinh cta phap luét, Pon vi tu van ¢ trach nhiém thyc hién cic
nhiém vu:

- Phdi hop t6 chirc cac ndi dung cia K& hoach, 1a ddu méi lién lac véi cic co
quan, doanh nghiép, Hoi, Hié€p hdi trong qua trinh thuc hién.

- Xay dung phuong an va thyc hién vén dong tai tro; quan ly va sir dung ngudn
kinh phi tai trg dé thuc hién Ké hoach dudi sy giam sat ciia S& Cong Thuong.

- T4 chirc thuc hién céc cdng viéc quang ba, truyén thong.

IV. KINH PHi

1. Téng kinh phi du kién thyuc hién Ké hoach trién khai “Ngay Quyén cia ngudi
tiéu dung Viét Nam” nam 2019: 1.700.000.000 dong, trong do:

- Ngudn ngén sach Thanh phd: 1.300.000.000d (Mot 1y, ba tram triéu dong)
trich tir kinh phi chi nghiép vu nam 2019 giao S& Coéng Thuong tai Quyét dinh sb
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6638/QD-UBND ngay 07/12/2018 ciia UBND thanh pho Ha Noi vé viéc giao chi tieu Ké
hoach kinh té - xa hi va du toan thu, chi ngén sach nam 2019.

- Kinh phi con lai huy dgng tir cac nha tai trg va cac ngudn hop phap khéc.

2. S& Cong Thuong c6 trich nhigm trién khai thuc hién Ké hoach trién khai
“Ngay Quy¢n cia nguoi ti€u dung Viét Nam” nam 2019 theo ding quy dinh cta phap
luat va Thanh pho.

Céc S¢, nganh, UBND cac quan, huyén, thi x& va cac don vi dugc phan cOng
trong qué trinh trlen khai thyc hién néu c6 kho khén, vuéng mic kip thoi bao cdo, gui
S& Cong Thuong tong hop, dé xuat UBND Thanh phé xem xét, giai quyét./. 1 J

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
. CHU TICH

- B9 Cong Thuong; . . a
- TT: Thanh ity, HDND Thanh phé; 47~ TQ CHU TICH /7L

- Cha tich UBND Thanh pho, Sl s
- C4c PCT UBND Thanh phd; o oo

- Cac S&, ban, nganh Thanh phd; ‘

- UBND céc quén, huyén, thi x3; % e

- Pai PT&TH HN, cic Bao: HNM, KT&DT; }Q' R
- VPUB: CVP, PCVP v.rt.am, KT, TKBT; o
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PH{I}UC CAC };Op}; PONG, SU KIEN HUGNG UNG
“NGAY UYEN CUA NGU'O'I TIEU DUNG VIET NAM” NAM 2019
(Ban hanh kém €0 . hoach sé 30 /KH-UBND ngay 23 thdng Vfném 2019
"\-mcua UBND thanh phé Ha Noi)

1. Té chirc hop bao va doanh nghiép

- Thoi gian: Thang 02/2019.

- Pia Biém: Hoi trudng S& Cong Thuong Ha Nbi.

- N6i dung: Cong bd ké hoach trién khai chwong trinh “Ngay Quyén ciia ngudi
tiéu dung Viét Nam” nam 2019.

2. T chirc L& mit-tinh hwéng ing “Ngiy Quyén cia ngudi tiéu dung Viét
Nam” nam 2019

- Thoi gian: 20h00 ngay 16/3/2019 (Thir by), truyén hinh tryc tiép trén kénh 1
— Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha N§i (can cir vao lich phat song cta Dai).

- Dia diém: Tai phd di bd Trinh Cong Son, quan Tay H6, Ha Néi.

- N6i dung:

+ L& mit-tinh huéng img “Ngiy Quyén cta ngudi tiéu ding Viét Nam” nim
2019;

+ Phat dong su kién “Tuén doanh nghiép tri 4n ngudi tiéu ding”.

- Thanh phin: Lanh dao B Cong Thuong; Lanh dao UBND Thanh phd Ha Nbi;
Dai dién lanh dao cac co quan quan ly nha nude Trung wong va dia phuong; Pai di€n
cac to chirc xa hoi, xa hoi nghé nghiép, cac Hoi, Hiép hoi lién quan; Pai dién céc
doanh nghiép san xuét, kinh doanh hang tiéu ding c6 hé théng phan phdi tai Ha Noi;
Nguoi ti€u dung Tha 6.

3. T6 chirc “Tuén tri 4n doanh nghiép vi nguoi tiéu diing” tai cac diém ban
hang co dinh trén dia ban Thanh pho Ha N4i va cic website bin hang truc tuyén

- Thoi gian: Tir ngdy 17/03/2019 dén ngay 22/03/2019.

- Pia diém: Tai cac diém ban hang, websitg béan hang truc tuyén cua cac siéu thi,
trung tdm thuong mai l(’)'q, doanh nghiép sén xuat, chu(z)i‘céc hé tl}(‘)ng dich vu va ctra
hang kinh doanh phén phoi hang héa thudc moi thanh phan kinh t€ trén dia ban Thanh
pho.

- Quy md: 100 diém bao gdm cac diém ban hang cb dinh va website ban hang
truc tuyén.

- N61 dung: Cac don vi tham gia s€ thuc hién cdc ndi dung chinh sau:

+ Treo d4u hiéu nhan biét diém tri 4n ngudi tidu dung;

+ Niém yet rd thong tin san phim, gia ban san pham ngudn gbc xuit xi, tinh
ning va huéng din sir dung, dng thoi giai dép thic mic cho ngudi tiéu ding;

ot "l:o chirc cac hoat dong tri an vi ngudi ti€u dang nhu: mién phi ding thir san

phdm, mién phi tu van nhin dién san pham chinh hang, t0 chirc cac hoat dong giao luu
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két ndi véi _nguoi tiéu dung, ting thoi gian bdo hanh, mién phi vén chuyén, déi tra
hang héa néu phat sinh 15i ctia nha san xuét trong qua trinh sir dung...;

+ Trién khai cac hoat dong quang ba, khuyén mai, tr vin mua, sir dung hang
hoa dich vu cho nguoi tiéu dung.

4. T6 chirc sir kién “N gay hoi san phim, hang hoéa vi ngwoi tiéu dung”
- Thoi gian: Tir ngay 19/4/2019 dén ngay 23/4/2019.

o Pia diém: Khudn vién siéu thi Big C — 222 Tréan Duy Hung hogc tai mét dia
diém khac phu hop.

- Quy mo6: 50 gian hang ti€u chuén cua cac doanh nghiép, t6 chirc kinh doanh,
phan ph01 cac san pham, hang hoéa c6 ngudn gbe xult xir thugc céac linh vuc lién quan
dén doi song tiéu dung nhur: Db gia dung, thoi trang, thuc phdm, san phdm tiéu ding
thiét yeu,. ..

- N6i dung: Cac don vi tham gia s& thuc hién céc ndi dung chinh sau:

+ Ni€ém yet rd thong tin san pham gia ban san pham ngudn gbc xudt x1, tinh
nang va hudng din sir dung, ddng thoi giai dap thic méic cho ngudi tiéu ding;

+ Thuce hién cac hoat dong tri &n vi ngudi ti€u ding nhu: mién phi ding thir san
pham, mién phi tu vin nhin dlen san phim chinh héng, td chirc cac hoat dong giao luu
két ndi véi nguoi tidu dung. ..

+ Trién khai cac hoat dgng quang ba, khuyén mai, tr vin mua, st dung hang
hoéa dich vu cho ngudi tiéu dung.

5. Té chirc hgi thio tuyén truyén tai cac truong Trung hoc Phé théng trén
dia ban thanh pho Ha Noi

- Thoi gian: Thang 3/2019 va thang 4/2019.

- 86 lrgng: 03 Truong.

- Quy md: 200 — 300 ngudi/Trudng.

- Noi dung:

+ Moi chuyén gia tuyén truyén va phd bién kién thirc v& Luét bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung;

+ T chirc cac hoat dong gameshow tuong tac nham tdng tinh thyc tién va giap
ngudi tiéu ding c¢b co s& ap dung céc kién thirc trong doi séng thye té.

6. T chirc toa dam trén dai truyén hinh Ha Noi

- Thoi gian: Trong thang 3/2019.

- Dia diém: Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Nbi.

- NOi dung;:

+ Trao ddi thao luan vé viéc ning cao y thirc clia doanh nghiép trong hoat dong
san xuét kinh doanh nhim dam bao quyén lgi chinh déng cho nguoi tiéu dung va nang
cao vai tro cia cdc co quan quan ly nha nude trong viéc hudng din va thyc hién cong
tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trén dia ban thanh phé Ha Noi.



- Thanh phén tham gia: Dai dién S¢ Cong Thuong, Pai dién Hiép hoi Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, Tong dai 024.1081 va dai dién doanh nghiép.

7. Té chirc tuyén truyén, phd bién phap luit trén cic phwong tién truyén
thong

- Thoi gian: dién ra trong ca nidm 2019, tdp trung trong thang 3/2019 va thang
4/2019.

- Pia diém: Trén dia ban thanh phd Ha Noi.

- Kénh trién khai:

+ Treo banner biéu ngi¥ tuyén truyén trén céc tuyén phd;

+ Banner biéu ngir tuyén truyén trén thanh xe buyt;

+ T4 chirc cac hoat dong Roadshow tuyén truyén quang ba;

+ Thyc hién céc tin, phong sy, trailer tuyén truyen trén cac kénh cia Dai
Truyen hlnh Viét Nam, Truyén hinh Ha Ngi, Truyén hinh VTC, Truyén hinh
ANTV..

+ Thyc hién céc tin, bai viét tuyén truyén trén cic co quan bdo chi: Bao Ha Noi
Méi, Bao Kinh Té D6 thi, Bdo Nhan Dén, Bao Cong Thuong, Théng Tan X3 Viét
Nam, B4do An th Tha Dd, Cong giao tiép dién tir Thanh phd, Cong thong tin chinh
phu Ha Noi..

+ Tuyen truyén trén mang xa hoi thong qua kénh fanpage cua chuong trinh:
Quang ba céac hoat dong vi nguoi tiéu ding, xdy dung cac bai viét tinh hubng va giai
dap dé hd tro kién thirc cho ngudi tiéu ding tw bao vé khi tham gia céc hoat dong mua
sam hang hoéa;

+ Tuyén truyen cac hoat dong chuong trinh qua to roi, cAm nang hd trg, cung
cdp cdc tai liéu, kién thic hitu ich cho cac Hoi, Hlep héi lién quan, doanh nghlep hoat
dong trén dia ban Thanh phd va ngudi tiéu ding vé cong tac bao vé quyén loi nguoi
ti€u dung.

8 Té chire tw vén, giai dap hé trg bio vé quyén loi nguoi tiéu ding trén
Tong dai 024.1081
- Thoi gian: tir thang 01/2019 dén thang 12/2019.
- N6i dung:
+ Giai dép céc thong tin vé chuong trinh “Ngay Quyén cia Ngudi Tiéu Dung
Viét Nam” nim 2019 va Luét Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung;
+ Tlep nhén cac cude khiéu nai ctia nguoi tiéu dung khi bi xdm pham quyen loi,

tr van va hd trg két ndi dén cac co quan co thAm quyén dé giai quyét khiéu nai cho
nguoi tiéu dung.

- Quy trinh g1a1 dap thong tin vé Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tu
vén cu thé 08 quyén ciia ngudi tiéu dung:

+ Budce I Tbng dai 024.1081 dugc tap hudn va cép nhét thong tin v& Luét Bao
\(S quyen loi ngudi ti€u dung va 08 quyen ciia nguoi tiéu dung thong qua Hoi tiéu
chuén va bao vé ngudi tidu ding (thoi gian: 1nam/14n).



+ Bude 2: Nguoi ti€u dung goi dién den Téng dai 024.1081, dién thoai vién tiép
nhén thong tin va giai dap vé Luat va 08 quyén theo yéu cau clia ngudi ti€u dung can
ctr trén tai liéu vé Ludt Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding va 08 quyén cia ngudi tiéu
dung.

- Quy trinh thyc hién tu van, giai quyét khiéu nai va hd trg bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung:

+ Bucc I: Tlep nhén thong tin khiéu nai ctia nguoi tiéu dung va tu vén nhing
thong tin ngudi tiéu ding can chudn bi dé thuc hién khiéu nai;

_ + Budc 2: Klgm tra cac thong tin cla nguoi tiéu ding cung cip c6 ddy du thong
tin dé thyc hién khi€u nai hay khong va tu van cho ngudi tiéu dung trong trudng hop
chua day du thong tin;

 + Budc 3: Tong dai 024.1081 két ndi dén doanh nghiép dé doanh nghiép truc
tiép gidi quyet khi€u nai véi nguoi ti€u dung;

+ Budc 4: Trong trudng hop doanh nghiép khong gidi quyét thoa dang hoic

ngudi ti€u dung khong hai long voi cach giai quyét khiéu nai cia doanh nghiép, Téng

dai 024.1081 s& két ndi nguoi tiéu dung dén Hoi tiéu chuén va bao vé ngudi tiéu ding

Viét Nam, Hoi chong hang gia va bao vé thuorng hiéu hoac Cuc Quan ly thi truong
thanh phd Ha Noi dé giai quyét tin gbc khiéu nai cho ngudi tidu dung.

+ Budc 5: Tong dai 024.1081 lién lac v6i ngudi ti€u dung va doanh nghi¢p dé
rut kinh nghiém su viéc, dong thoi tong hop bao cao S& Cong Thuong.

9. Téng két chwong trinh “Ngay Quyén ciia Nguwdi tiéu dang Viét Nam”
nam 2019.

- Thoi gian: Du kién thang 9/2019.
- Dia diém: Hoi truong S& Cong Thwong Ha Noi

- Noi dung: Panh gia két qua, rat kinh nghiém, biéu duong cac don vi ¢6 nhiéu
thanh tich dong gdép cho chuong trinh.
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