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THANH PHO HA NQI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
8é: 66 /2024/QP-UBND Ha Noi, ngay A5 thing Al nim 2024
QUYET PINH

vé viéc ban hanh cic Quy dinh tiéu chl, tiéu chuin chit lmmg, dinh mirc
kinh té - ky thuit va hlr(mg din trién khai thuc hién cung cap dich vu
sir nghiép cong sir dung ngin sach nha nwéc linh vie vin hoa
(hoat dong viin héa co s&) trén dia ban thanh pho Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Cdn cir Lugt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz b6 sung mét s6 diéu cua Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt Té chirc
Chinh quyén dia phicong ngay 22 thang 11 nim 2019;

Can cur Lugt Ngdn sach Nha nucc ngay 25 thang 6 nam 2015,

Cén cir Nghi dinh s6 60/2021/NB-CP ngay 21 thdng 6 nidm 2021 cia Chinh
phii quy dinh co ché tu chii tai chinh ciia dom vi sw nghiép céng ldp;

Can cir Nghi dinh 56 32/2019/NP-CP ngay 10 thdng 4 nidm 2019 cia Chinh
phii quy dinh giao nhiém vu, ddt hang hodc dau thau cung cdp san pham, dich vu
cong sir dung ngdn sach Nha mrde tir nguon kinh phi chi thuong xuyén;

Cén cir Nghi dinh s6 120/2020/NP-CP ngay 07 thdng 10 ndm 2020 cia
Chinh phii quy dinh vé thanh ldp, t6 chirc lai, gidi thé dom vi sw nghiép céng lap;

Cén cir Nghi quyét sé6 32/NQ-HPND ngay 06 thing 12 nam 2023 cia
HDND Thanh phé ban hanh danh muc dich vu su nghiép cong sir dung ngadn sdach
Nha nuoc Irong cdc linh viec: van héa, gia dinh, thé duc, thé thao; lao dong,

thwong binh va xd héi; thong tin va truyén thong; néng nghiép va phdt trién néng
thon ciia thanh phé Ha Noi.

Theo dé nghi ciia S6¢ Vin hod va Thé thao tai To trinh s6 574/TTr-SVHTT
ngay 21 thang 10 ndm 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay cdc Quy dinh tiéu chi, tiéu
chuan chat lugng, dinh miec kinh té - ki thudt va huéng din trién khai viéc thuc
hién cung cép dich vu su nghiép cong sir dung ngén sach nha nude linh vue vin
hod (hoat dong van hoa co s&) trén dia ban Thanh phé, cu thé:

1. Tiéu chi, tiéu chuén, ndi dung, quy trinh cung cép dich vy, dinh muc
kinh té - k¥ thuat t6 chirc trién 1dm, thi, lién hoan tac phdm my thuét, nhiép anh
phuc vu nhiém vu chinh tri (@woc quy dinh tai Phu luc s6 01 s

2. Tiéu chi, tiéu chuan hét lugng, dinh mitc kinh té - k¥ thuat va huéng dan
trién khai thue hién dich vu cung cép tai nguyén thong tin tai thu vién, phuc vu luu
dong ngoai thu vién va phuc vu mét s& dbi tuong dic thu (dwoc quy dinh tai Phu
luc 56 02).

3. Tiéu chi, tiéu chuén, ndi dung, quy trinh va dinh muc kinh té - k¥ thuat
trong hoat dong td chitc su kién, bién soan thu muc, trung bay, trién 1&m, tuyén
truyén, giGi thiéu sach, bo, tu liéu thur vién phuc vu ky niém nhimg ngay 1€ 16n
trong nudc va quéc té (duwoc quy dinh tai Phu luc s6 03).
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4. Tiéu chi, tiéu chuén, dinh mirc kinh t€ - ky thuat va huéng dén trién khai
thuc hién cung cap dich vu suu tdm, bao quan va phat huy gia trj tai liéu cd, quy
hiém, cac bd suu tip tai li€u c6 gia tri dac biét vé lich sit, vin héa, khoa hoc (duoc
quy dinh tai Phu luc sé 04).

5. Ti€u chi, tiéu chuan, ndi dung, quy trinh cung cép dich vy, dinh mirc '
kinh té - k¥ thuat va huong dan trién khai thuc hién dich vu cung cdp dich vu hé trg
thong tin theo y€u cau phuc vu nghién ciru, quan ly chuyén biét (dwoc quy dinh tai
Phu luc s0 05).

Piéu 2. Pbi tuong va td chirc thue hién.

1. Béi tuong 4p dung:

a) Céc co quan, t6 chirc trén dia ban thanh pho Ha Noi st dung ngén sach
Thanh phd cho hoat ddng cung cap dich vu su nghi€p cong sir dung ngan siach nha
nudce linh vue van hoé (hoat dong van hoa co sd)

b) Cac co quan nha nudc, t6 chirc, ca nhin c6 lién quan trong viéc xdy
dung du toan, quan ly kinh phi, t6 chitc cac hoat dong van hoa co s sir dung ngén
sach nha nudc trén dia ban thanh pho Ha Noi.

Khuyén khich co quan, t6 chirc c6 hoat dong cung cap dich vu su nghiép
cong linh vuc hoat dong vén hoa co s khong str dung ngén sach nha nuéce ap dung
dinh mirc kinh té - k¥ thut ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

2. Té chirc thuc hién:

Dinh muc kinh té - k§ thuat 1am cin cir xay dung, xac dinh gia dich vu su
nghi€p cong sir dung ngéan sach nha nudc linh vuc van hoa (hoat d(}ng vén héa co
s0) trén dia ban Thanh phé Trong qua trinh thuc hién, S& Vian hoa va Thé thao ¢c6
trach nhiém chu tri, ph01 hop cac S¢ nganh, don vi lién quan thudng xuyén td chire
ra soat ndi dung, téng hop, tham muru, béo cao UBND Thanh phd xem xét, diéu
chinh, b sung kip thdi dam bao phi hop thuc té va quy dinh phap luat.

Giao S& Vin hoa va Thé thao chu tri, phdi hop S& Tai chinh va cac S&,
nganh c¢6 li€n quan xdy dung don gia dich vu su nghiép cong sir dung ngin sach
nha nudc linh vuce van hoa (hoat dong vén héa co s6) trén dia ban thanh phd Ha
Noi, trinh UBND Thanh phb dam bao dung quy dinh.

Piéu 3. Quyet dinh ¢6 hi€u luc tir ngay 25 thangA{nam 2024.

Chéanh Vin phong UBND Thanh phé; Giam déc cac S&: Vin hoa va Thé
thao, Tai chinh; Thii truéng cic S&, ban, nganh, doan thé Thanh phd, Chu tich
UBND céc quén, huyén, thi xa va cac don vi, t chirc, ca nhan lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. &~

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Piéu 3; CHU TICH

- Pong chi Bi thu Thanh ty; \

- Bo Vin hoa Thé thao va Du lich;

- Chii tich UBND Thanh phd;

- Thuong tryc: Thanh Gy, HDND Thanh phé;

- Céac Phé Chi tich UBND Thanh phé;

- Cuc Kiém tra VBQPPL - B Tu phép;

- Céng TTDT Chinh phi, Pai PT&TH Ha Noi,
cac Bao: KTPT, HNM; e dl
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- VPUB: C4c PCVP, cac phong chuyén mén, —
Trung tim TTOT Thanh phd;

- Luu: VT, KGVX(Ngoc)..
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PHU LUC 01
TIEU CHI, TIEU CHUAN, NOI DUNG, QUY TRINH CUNG CAP DICH
VU, PINH MUC KINH TE - KY THUAT TO CHUC TRIEN LAM, THI,
LIEN HOAN TAC PHAM MY THUAT, NHIEP ANH PHUC VU NHIEM VU
CHINH TRI
(Kém theo Quyét dinh s6 66//2024/Q0P-UBND ngay 15 thang 11 nam 2024
ciia Uy ban Nhan ddn Thanh pho Ha N§i)

. QUY DPINH CHUNG
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé tiéu chi, tiu chuén, ndi dung, quy trinh cungcip dich
vu, dinh mirc kinh té - k¥ thut T6 chirc trién 13m, thi, lién hoan tac phdm my thut,
nhleP anh phuc vu nhiém vu chinh tri(sau day goi la dich vu su nghiép cong).

2. Doi tugng ap dung

Quy dinh nay ap dung cho cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cac hoat dong
trién 1am, thi, lién hoan tac phém my thuat, nhiép anh phuc vu nhi€ém vu chinh tri c6
st dung ngan sach nha nudc;
3.Huéng din ap dung

- Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan, ndi dung, quy trinh cung cap dich vu, dinh muc
kinh té-k§ thuat trong t6 chirc hoat dong trién 1am, thi, lién hoan tac pham my thuat,
nhiép anh phuc vu nhiém vu chinh tri dugc ban hanh dé sir dung trong viéc xay dung
du toan kinh phi cua cac hoat dong T6 chuc trién 18m, thi, lién hoan tdc pham my
thuat, nhiép anh phuc vu nhiém vu chinh trj ¢ sir dung ngan sach nha nuéc.

- Pinh mirc kinh té-k§ thuat 1a mac hao phi can thiét vé lao dong tinh theo thoi
gian thuc hién, vat liéu, trang thiét bi, dung cu, phwong tién dé hoan thanh mot don vi
san pham hozc mot khéi lwgng cong viéc nhit dinh cua hoat dong Té chuc trién 1am,
thi, lién hoan tac pham my thuat, nhiép anh phuc vu nhiém vu chinh tri.

- Pinh muc kinh té-ky thuat tai Quy dinh nay 1a dinh muac t6i da. Can ctr vao
diéu kién thuc té, co quan, don vi xem xét, xac dinh dinh muac cho phil hop 1am co s&
cho viéc xay dung du toan cua cac hoat dong To chuctrién 1dm, thi, lién hoan tac
pham my thuat, nhiép anh phuc vu nhiém vu chinh tri.

- Kinh phi té chuc dich vu su nghiép cong dugc quan ly, sir dung theo dang dinh
muc, tiéu chuan, ché d6 do co quan nha nuéc ¢ tham quyén ban hanh va trong pham
vi du toan ngan sach nha nudc hang nim duoc cip cd tham quyén phé duyét. Cac
khoan chi phi thyc té, cac dich vu thué muén khéac khi thanh todn phai co day du bao
gia hop dong, hoa don va chiing tir hop phap, hop 1é theo quydinh.Déi voi cac noi
dung chi tra dich vu thué ngoai, néu thuoc han mac dau thau thi thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé dau thau.

-Trong truong hop c6 nhitng phat sinh ngoai Quy dinh nay, co quan, don vi xay
dung dy toan kinh phi b&o cao va trinh cip c6 tham quyén phéduyeét.

- Co quan, don vi thuc hién dich vu su nghiép cdng c6 trach nhiém xay dung du
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toan, thanh toan va quyét toan kinh phi theo quy dinh cua phépluat.
4. Co sé xay dung dinh mirc kinh té-ky thuit

- Nghi dinh sé 21/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh pha quy dinh vé
nhuan but, thu lao ddi voi tac pham dién anh, my thuat, nhiép anh, san khau va céac
loai hinh nghé thuat biéu dién khac.

-Théng tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28 thang 4 nam 2017 cua Bo trusng Bo Tai
chinh quy dinh ché d6 cong tac phi, ché do hoi nghi (sau day goi tat 1a Thong tu s6
40/2017/TT-BTC);

- Nghi quyét s6 09/2017/NQ-HPND ngay 05/12/2017 cta Hoi ddng Nhan dan
thanh phé Ha Noiquy dinh mot s6 noi dung muc chi thuge tham quyén caa Hoi dong
nhan dan Thanh phd.

5. Nguyén tic xay dung dinh mirc kinh té-ky thuat

Nguyén tic xay dung dich vu sy nghiép cong nham dam bao cong khai, minh
bach, tinh dtng, tinh du chi phi do ngan sich nha nudc cung cap. Biao dam chét
luong, hi€u qua nhi€ém vu dugc giao, hoan thanh thuc hién cac hoat dong Tb chic
trién 1am, thi, lién hoan tac phém my thuat, nhiép anh phuc vu nhiém vu chinh tri
theo dung quy dinh hién hanh.

6. Tiéu chi, tiéu chuin ciia dich vu sw nghiép cong

T6 churc trién 1dm, thi, lién hoan tac phém my thuat, nhiép anh phuc vu nhiém
vu chinh tri cAn dam bao cac tiéu chi, tiéu chuén sau:

- T6 chic trién 18m, thi, lién hoan tac pham my thuat, nhiép anh phuc vu nhiém
vu chinh tri phai dam bao noi dung tuyén truyén, bam sat duong 16i, chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nuéc; c6 nhiém vu tuyén truyén cac ky cudc, cac su kién
chinh tri quan trong, cac ngay I&, ky niém 16n cia Pang, Nha nudc va Thanh phd.

- Pay 1a nhiém vy chinh tri, do d6 can cd sy quan tam chi dao sau sat, dau tu vé
moi mat va su tap trung, nd luc caia don vi chirc ning dé td chic thanh cdng cac cudc
trién 1am, cac cudc thi va lién hoan tdc pham my thuat, nhiép anh.

- Quy md té chwc trién 1dm, cudc thi, lién hoan tac pham my thuat, nhiép anh
phai tuong xing Vvéi tinh chat va tam voc cua su kién. Lua chon thoi gian, dia diém
trién 1am pho hop, d cac diéu kién can thiét cho cong tac to chac.bac biét 1a noi
dung phai bam sat va tuyén truyén dang chu truong, duong 16i, chinh séch cua Pang,
phap luat ciia Nha nuéec.

- Phuong thirc to chic trién 1dm, cudc thi, lién hoan tac pham my thuat, nhiép
anh phai dam bao tinh khoa hoc, thong nhat, bai ban, chat chg, cd quy ché minh
bachkhong dé xay ra sai s6tva cé tinh kha thi, pht hop véi diéu kién hoan canh thuc
té.

- Hinh thirc thé hién phai phong phii, da dang, sinh dong, cé tinh sang tao, doi
méi, hién dai va phu hop, tranh cach 1am 16i mon, lap di 1ap lai; tao duoc hiéu ang,
an tuong, suc thu hat véi ngudi xem trén nguyén tic phai dam bao va 1am néi bat 1én
noi dung chi dé caa trién 13m, cudc thi, lién hoan tac pham my thuat, nhiép anh.
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- Trién 1&m, cudc thi, lién hoan tdc pham my thuat, nhiép anh phuc vu nhiém vu
chinh tri phai hudng dén muc tiéu 1a dat duoc hiéu qua tuyén truyén sau rong, cé tac
déng tich cuc, gop phan nang cao nhan thac cua cng ching va xa hoi, dinh hudng
cong chung tin va lam theo duong 16i, chinh séch caa Pang, phap luat cia Nha nude

- Thyc hién dtng, da cac ndi dung caa ké hoach t6 chic trién 1am, cudc thi, lién
hoan tac pham my thuat, nhiép anh da duoc co quan c6 tham quyén phé duyét.

- Pam bao cac yéu t6 vé ndi dung, chuyén mén, ky thuat va chat luong khi to
chue trién 1am, cudc thi, lién hoan tac pham my thuat, nhiép anh.

- Bam bao tiét kiém, an toan, hiéu qua.

I1. NHUNG QUY PINH CU THE

1. Quy trinh cung cap dich vusyw nghiép cong d6i véi hoat dong T6 chirc trién
I&m phuc vu nhiém vu chinh tri.

Buwoc 1: Xay dung dé an, dé cuong, khao sat dia diém to churc, hop Ban chi dao, Ban
t6 chtrc. Hoan thién dé an, dé cuong trinh cac cip c6 tham quyén phé duyét.

Buéc 2: Hop bao, thong cdo bao chi, phat dong thiét ké: Noi that, ngoai that khu
trung bay, poster, sach anh, to gap, pano, standy, backround, phong bi, gidy moi;
Thug, chon dia diém t6 chirc; Trang tri tuyén truyén, an pham quang ba.

Buwée 3: In phong tac pham; Dan dung, thi cong treo dung tic pham.

Buwéc 4: Thi cong, dan dung trung bay: Cong, vach trung bay, khu trung tam, buc bé,
t kinh, san khau, anh sang, tham; Téng duyét.

Buwée 5: Khai mac: Nha du, san khau, khanh tiét, Am thanh, anh sang, ban, ghé, buc
phat biéu, vin ngh¢ phuc vu khai mac, MC, 18 tan, bang, khay, kéo, hoa; Thong tin,
tuyén truyén, chup anh, quay phim, tu liéu tuyén truyén, ché d6 dai biéu, bao chi,
phong vién truyén hinh.

Buwérc 6: Trung bay trién 1am: Truc thuyét minh, k¥ thuat, dién; Toa dam, hoi thao,
no6i chuyén chuyén dé

Buée 7: Két thuc: Thao dd, vé sinh, hoan tra mit bang; Pong géi, van chuyén tac
pham

Buéc 8: Cac cong viée lién quan khac: Chi lam viéc ngoai gio; Thu lao trung bay;
Cudc phi buu dién, cude phi dién thoai, vin phong pham; Cong viéc phat sinh khac.
Buwére 9: Thanh quyét toan theo quy dinh

2. Quy trinh cung cip dich vu sw nghiép cong ddi véi hoat dong thi, lien hoan
tac pham my thuat, nhiép dnh phuc vu nhiém vu chinh tri.

Buwoc 1 : Xay dyng du thao Ké hoagh, Cong van; i khao sat ta@ dia diém t chtrc.Ban
hanh K& hoach, thanh lap Ban T6 chtrc, Ban hanh cac Quyét dinh thanh lap Ban
Giadm khao, Ho1 dong tham dinh, Hop Ban T6 churec.

Buée 2. Hop bao; Phat dong sang tac: Moi dai biéu, bao chi; Chon, thué dia diém to
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chirc; Thué, chuan bi 4m thanh, anh sang, may chiéu; Thyc hién trang tri: hoa, pano,
bang ron, tra, nudc; Van nghé; Phat 4n pham.
Buwée 3. Nhan tac pham

- Thoi gian thué dia diém, kho luu: s6 ngay thué kho luwu, dja diém nhén truc
tiép do Ban T chuc quyét dinh cin cr theo thuc té cong viéc nhung khong qua 30
ngay.

- Nhan cong truc nhén; Nhan cong vao danh sach, danh ma sO tac gia, tac
pham: dap ung dugc yéu cau dé ra ctia Ban T6 churc.
Buwérc 4. Chon tac pham trung bay

- Thanh vién Hoi dong tuyén chon tac pham hoic Ban Giam khao 1a cac chuyén
gia vé my thuat, nhiép anh va quan 1y nghé thuat, c6 uy tin, sy hiéu biét vé my thuat,
nhiép anh.

- Thanh vién Thu ky 1a nhitng nguot c¢6 kinh nghiém, nang luc, c6 kha nang
gitip Hoi dong trong qua trinh tuyén chon tac pham.

- Nhan cong phuc vu cham chon: Pap tmg dugc yéu cau dé ra cia Ban To
chue.

- Pon Hoi dong hoidc Ban Giam khao nudc ngoai cham chon (néu co): thuc
hién theo quy dinh hién hanh.

- bon Hoi déng hoac Ban Giam khao cac tinh, thanh phé (néu c0): thuc hién
theo quy dinh hién hanh.

- bia diém chiam chon.
Buwéc 5. Cham giai thuong

- Thanh vién Hoi dong hodc Ban Giam khao 13 cac chuyén gia vé my thuat,
nhiép anh va quan ly nghé thuat, c6 uy tin, su hiéu biét vé my thuat, nhiép anh;

- Thanh vién Thu ky 1a nhitng nguot c¢6 kinh nghiém, nang luc, c6 kha ning
gitip Hoi dong trong qua trinh cham giai thudng;

- Nhén cong phuc vu cham giai: dap tmg duoc yéu cau dé ra cua Ban T6 chiic;

- Pia diém cham giai;

- Van chuyen dén noi tap két (thi, lién hoan, trién 1am tac pham my thuat): Do
Ban Tb chirc quyet dinh, cin ct theo thuc té cong viéc.
Buéc 6. Thiét ké

- Thiét ké 4n pham, poster, to' gip, pano, standy, backround, gidy moi, phong
bi;

- Thiét ké ky niém chuong, cup;

- Thiét ké gidy chimg nhan;

- Thiét ké trung bay ndi tht, ngoai that khu trién lam;

- Thlet ké sach anh gi6i thiéu trién 1am.
Buée 7. In 4n va thuc hién khac

- In 4n pham, poster, to gip, pano, standy, backround, gidy moi, phong bi.

- Lam ky niém chuong, cup.

- In gidy chting nhan.

- In 4n sach anh gidi thiéu trién 1am.
~ + Theo ddi in: nhan sy theo ddi in phai c6 chuyén mén; hiéu bict vé thiét ké in
an;

+ Bién tip sach anh: nhan sy bién tap phai c6 chuyén moén; c6 kha nang bién



tap; hiéu biét vé my thuat, nhiép anh;

+ In 4n sach anh: s6 luong in an sach anh do Ban T6 chirc quyét dinh cin cr
theo sb lugng tac gia dugc chon trung bay va nhu cau sir dung sach.

- In tranh trén chét liéu khac (thi, lién hoan, trién 1am tac phém my thuat - néu
cd).

- In phéng anh trung bay (thi, lién hoan, trién 1dm tac pham nhiép anh).

Buwoc 8. Thi cong dan dung trung bay
- Van chuyén tac pham tir noi tap két dén noi trung bay.
- Thi cong dan dung trung bay.

Buwoc 9. Khai mac

- Téng duyét ndi dung kich ban khai mac, néi dung hinh thuc trung bay trién
lam.

- Lap hd so xin cap phép treo Bang ron, c¢d phudn.

- Hop bao gidi thiéu trién 1am: Thong cdo bao chi; moi1 Pai biéu, bao chi; chuan
bi Pia diém hop bao (Am thanh, anh sang; May chiéu; Trang tri: hoa, pano, bang ron,
tra nuoc); Van ngh¢; Phat sach anh.

- Khu vyc t6 chitc khai mac: Dyng san khau (néu c6); Trang tri khanh tiét;
Tham; Ban; Ghé; Buc phat biéu; Nha bat, du che (san khau ngoai troi); Am thanh,
anh sang (bao gom hé thong dén chiéu sang, hé théng loa, am ly, micro... S6 lugng,
cong suat chung loai cua thiét b1 can cr vao tinh chat, quy moé cua timg su kién dé
dé xuét cap co tham quyén quyét dinh); Hé thong may chiéu, dén chiéu; Chuong trinh
van nghé phuc vu khai mac (tuy tinh chat va yéu cau cua timg cudc); Nguoi dan
chuong trinh.

- L& tan va cac vat dung khéc: L& tan; Ao dai; Bang do; Hoa cai bang do; Khan
phu khay; Khay; Kéo; Hoa (Hoa ting tac gia dugc giai, hoa ting Hoi dong, Ban Giam
khao; Hoa trang tri).

- Trao giai thuong: theo Quyét dinh ctia cip c6 thaim quyeén.

Bue 10. Két thic

- Nhén cong thao dd, ha, bé vac tac pham: dap tmg duoc yéu cau dé ra ciia Ban
T6 chiic.

- Pong goi, dong thung, bao quan va van chuyén tac pham tir noi trung bay vé
kho Iuu (sau khi trién 1am két thiic), tra tac pham cho tac gia.

Buée 11. Cong tac tuyén truyén

Cong tac tuyén truyén co thé thuc hién lién tuc trong cac budc hodc dong thoi
cung cac budc, dén két thic trién 1am. Can ¢t diéu kién thuc té, don vi td chic sé
quyét dinh thuc hién vao thdi diém phu hop.

- Toa dam, hoi thao:

+ Dja diém t6 chuc: Am thanh, anh sang (bao gd6m hé théng dén chiéu sang, hé
théng loa, 4m ly, micro...: s6 lugng, cong suat chung loai cua thlet bi: can cr vao
tinh chat, quy mo cua tu:ng su kién dé dé xuat cip c6 tham quyén quyét dinh); Hé
thong may ¢ chiéu, dén chiéu; Trang tri hoa, pano, bang ron; Vin nghé;

+ Dién gia toa dam, hoi thao: 12 nguoi cé chuyén mon, c6 uy tin, sy hiéu biét vé
my thuat, nhiép anh;

+ Bai tham luén;

- Tuyén truyén khac: Dat bai dang bao; Dai phat thanh; Pai truyén hinh dua tin;



Dung phéng su truyén hinh.
Buwée 12. T6 chue tong két, trao giai:
- Hoat dong giao luu: Xe dua, don ngh¢ si va Ban Tb chire.
- Thué am thanh, &nh sdng, man hinh led phuc vu khai mac, tong két trao giai.
- Chuong trinh van ngh¢ phuc vu khai mac, téng két lién hoan.
- Cong viéc phat sinh khéc.
Buwée 13. Thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh tai chinh hién hanh.
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Biéu 01: QUY PINHTIEU CHI, TIEU CHUAN, NOI DUNG, QUY TRINH CUNG
CAP DICH VU, PINH MUC KINH TE - KY THUAT HOAT PONG TO CHUC
TRIEN LAM PHUC VU NHIEM VU CHINH TRI

Trong dinh mic ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Bé cwong chi tiét néi dung trung bay 1a vin ban thé hién cu thé nhitng van dé
dugc dé cap trong Bé cuong tong quat ndi dung trung bay.

2. Dé cuong tong quat ndi dung trung bay 1a van ban thé hién nhiing van dé
tong thé vé muc dich, yéu cau, pham vi, ddi tuong, ndi dung va kinh phi thuc hién
Viéc trung bay.

3. Thiét ké chi tiét trung bay 1a tap hop cac ban v&, thuyét minh, d6 hoa thé hién
phuong an chi tiét vé nghé thuat trung bay, gin voi cac giai phap vé am thanh, anh
sang, mau sic, vat liéu va cac phuong tién k¥ thuat khac dé thuc hién viéc thi cong
trung bay.

4. Thiét ké so' bé trung bay 1a phuong an tong thé nghé thuat trung bay, bao gom
viéc phan bd khong gian trung bay theo chu dé& gin véi viée xac dinh tuyén tham
quan va giai phap st dung am thanh, 4nh sang, mau sac, vat liéu va cac phuong tién
ky thuat khac.

PINH MUC
Quy | Quy | Quy
mo mo mo
STT HANG MUC pyr | mho | vira | lon oy opy

(100 | (300 | (500
anh/1 | anh/2 | dnh/3
00m2 | 00m2 | 00m2
) ) )

XAy dung dé an, dé cwong, khao sat dia diém t6 chirc, hop Ban chi dao, Ban

BT)’C t6 chirc. Hoan thién deé an, Suu t%t‘m tw liéu, lra chon tic phim trung bay, dé
cuong trinh cac cap c6 tham quyen phé duyét.
o Nguoi 4 4 4 Thong tu so
Nhan su di khao sat dia diém to 40/2017/TT-
chtre Ngay 3 3 3 BTC ngay
28/4/2017
Xe 1 1 1
Thué i khao s3 ; n
ué xe di khao sat Ngay 3 3 3 t
Vé may bay Nguoi 4 4 4 nt
. Nguoi 4 4 4
Phu cap luu trt : nt
{cap fuu Ngay | 3 3 3
Nguoi 4 4 4
Thué phc hi ; n
ué phong nghi Ngay 3 3 3 t




Xay dung dé cuong

Nguoi 3 3 3

(Bién tap vién hang 111, twong it
dwong hodc san pham dwoc cdac .
cdp c6 tham quyén phé duyét) Ngay 5 ! 10
F 1leAanh de lam maket trinh Anh 120 350 600
duyét
Nhuan treo cac anh dugc duyét anh 100 300 | 500
Chon anh theo bb cuc, theo giai Nguoi 3 3 3
doan, chu dé Ngay 5 7 9
Bién’soan chu thich, chinh stra Nguoi 3 3 3
va bo cuc vao tirng anh Ngay 3 5 7
Dan anh theo mang chu dé If\lggl:;l z g 3

. . Nguoi 2 2 2
Dung maket trinh duyét Budi 3 5 7
In maket anh trinh duyét cac cap Bo 4 4 4
Hoi dong duyét cac cip Nguoi 5 7 9

Nguoi 7 10 15 | Thong tw so
Hop cac don vi lién quan 40/2017/TT-
°P Hiend Bubi | 1 2 3 | BTCngay
28/4/2017

Tai li¢u phuc vu hop bo 7 10 15 nt
Nudc ubng Thung 1 2 3 nt
Trang thiét bi trinh chiéu, phuc cube 1 5 3

vu hop

Hop bao, thong cao bao chi, phat dong thiét ké: Noi thit, ngoai that khu

Budc | trung bay, poster, sach anh, to' gap, pano, standy, backround, phong bi, gidy
2 moi; Thué, chon dia diém to chirc; Trang tri tuyén truyen, an pham quang
ba.
Théng twr s6
5 chil ; A 40/2017/TT-
T6 chtrc hop bao cudc 1 1 1 BTC ngay
28/4/2017
Bién soan thong cao béo chi Bai 2 2 2
Thiét ké m§¥ thuat .
N 3 3 3
(Hoa sy hang I1I, twong duwong guol
hodac san pham duwoc cdc cdp co X
tham quyén phé duyét) Ngay S 9 15
1 Nguoi 3 3 3
Dung hinh anh 3D Ngay 7 17 18
Ir} maAket my thuat trinh duyét Bo 4 4 4
cac cap
Dung film 3D File 2 3 4
Ra soat, chinh stra, can bang anh 100 300 500

mau anh dugc chon
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Trién khai, boc tach chi tiét phan | Ngudi | 3 3 3
khung xuong Ngay 3 5 7
Trién khai, boc téch chi tiét phan | Nguoi | 3 3 3
chat liéu Ngay 3 5 7
Trién khai, boc tach chi tiét phan | Nguoi 3 3 3
dién chiéu sang Ngay 3 5 7
Khao sat, 1dy bang mau chat Nguoi | 2 2 2
liéu, mau sac... Ngay 2 3 4
Banner tuyén truyén chiéc | 300 | 500 | 1000
Standee Cai 20 40 60
Poster, to gip to 500 | 1000 | 2000
Dung trailer quang céao Film 1 1 1
Budc . . 2 . . A . 2
3 In phong tac pham; Dan dung, thi cong treo dung tac pham.
Vat tw
Khung anh Bai Loan Khung | 100 300 500
Khung anh g ty nhién Khung | 100 | 300 | 500
In, phong anh LAB anh 100 | 300 | 500
I.n: phéng anh k¥ thuat so, chat m2 100 300 500
li¢u PP
I_n: phéng anh k¥ thuat so, chat m2 100 300 500
liéu UV

In, phong anh k¥ thuat so, chat
lidu film backlist mz2 | 100 | 300 | 500

Vit tu lam nén anh ( bia duplex) | tdm 100 | 300 | 500

Vit tu 1am nén anh ( formex) tam 50 150 250
Vit tu 1am nén anh ( mika ) tam 50 | 150 | 250
Thué gia bay anh Cai 100 | 300 | 500
Vian chuyén anh Chuyén | 2 4 6
Nhéan cong
Nhan cong cat xén vat tu Tam | 100 | 300 | 500
Nhan cong mi anh vao khung anh 100 | 300 | 500
A C Nguoi 4 4 4 Theo thoa
Nhéan cong dan anh Ngay 3 5 7 thudn
N L Nguoi 6 6 6
Nhan cong trung bay anh Ngay 4 6 3 nt
Nhéan cong thdo d& anh sau trung | Nguoi 4 4 4 nt
bay Ngay 2 3 4

Bugc | Thi cong, dan dung trung bay: C(’oing,ovéch trung bay, khu trung tam, buc bé¢,
4 | ta kinh, san khau, anh sang, tham; Tong duyét.

Vit tw

Sat VvV M 175 | 525 | 875




Sat hop M 350 | 1050 | 1750
Nep Inox M 175 175 175
Formex m2 350 | 525 | 875
Mika m2 350 | 525 | 875
G6 MDF m2 350 | 525 | 875
Van dam m2 350 | 525 | 875
Véan MDF chéng nudc m?2 350 | 525 | 875
Alumina m2 350 | 525 | 875
Bat hiflex m2 350 525 875
Bat 3M m2 350 | 525 | 875
Decan m2 350 | 525 | 875
Tham m2 350 | 525 | 875
Buc trung bay hién vat m2 100 300 500
Kinh lam hdp bao quan hién vat m2 60 90 120
Vai nhung m2 60 90 120
Compoxit Kg 50 150 | 250
Xb6p Hanel m2 100 | 300 | 500
Thach cao Kg 50 150 250
Thué man LED m2 100 | 300 | 500
Thué tivi Ngay 5 7 9
Thué gia treo tivi Ngay 5 7 9
Thué may chiéu 3D mapping Ngay 5 7 9
Thué hién vat trung bay Cai 100 | 300 | 500
Thué dan giao B0 30 60 90
Van chuyén hién vat Chuyén | 2 3 4
Nhan cong

Nhan cong han khung sat, don O .
khung gb z%;lc‘lm viéc g%p, i;goc‘lig NgU:’(Yl ; = = Theo {hoa
gio) Ngay 7 9 12 thudn
Nhén cong cat, ghép Alu, ) Nguoi 8 12 16
formex, g0....(lam viéc gap, . nt
ngodi giO’g) ‘ o Ngay ! 9 12
Nhén cong cang bat, boi dan PP, | Ngudi | 8 12 | 16
g?g)kmt (lam viéc gap, ngoai Ngay . 9 12 nt
Nhén cong ldp dung, hoan thién | Ngudi | 8 12 16 "
(lam viéc gap, ngoai gio) Ngay 7 9 12
Nhan cong k¥ thuat trinh chiéu | Nguoi | 3 5 7 ot
3D Ngay 7 9 12

A A1l . Nguoi 8 12 16
Nhan cong lap dung man Led Ngay 3 5 7 nt
Nhan cong k¥ thuat truc chiéu Nguoi | 3 3 3 "
Led Ngay 7 9 12
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Nhan cong k§ thuat tryc chiéu Nguoi 2 4 6 nt
tivi Ngay 7 9 12
N , . Nguoi 4 8 12
Nhan cong son ba buc trung bay Ngay 3 3 3 nt
Nhan cong dip, ghép tao hinh Nguoi | 5 10 15
. ; nt
compoxit Ngay 5 7 9
Nhan cong dip, ghép tao hinh Nguoi | 5 10 15
A : nt
X0p Ngay 5 7 9
Nhan cong dip, ghép tao hinh Nguoti ) 10 15 nt
thach cao Ngay 5 7 9
Gia cong, cat may CNC m?2 100 | 300 | 500
Gia cong, cit Lazer m?2 100 | 300 | 500
. e 1 A A Nguoi 4 6 8
bong goi, bao quan hién vat Ngay 3 5 7 nt
A A Nguoi 3 5 7
Trung bay hién vat Ngay 3 5 7 nt
. s Nguoi 4 6 8
Pong go1 anh Ngay 5 3 4 nt
Pié¢n chiéu sing
Hop tu dién Cai 1 2 3
Cau dao Céi 1 2 3
AC Cai 5 10 15
Day cab ngudn M 100 | 300 | 500
Day di¢n M 500 | 1000 | 2000
Vit tu: Bang dinh, cau ndi. .. cudc 1 1 1
Dén roi tranh Cai 100 300 500
Dén pha chiéu Cai 50 | 150 | 250
bén Led day M 350 | 1050 | 1750
bén tuyp 1m2 bd 100 300 | 500
Thué quat cong nghiép Cai 10 20 30
Chi phi dién tiéu thu cudc 1 1 1
A A N Nguoi S 7 9 Theo thoa
Nhéan cong chay day Né;jéy 4 6 3 thudn
A A K A Ay Nguoi 5 7 9
Nhan cong dau ndi thiét bi Ngay 3 5 7 nt
, - Nguoi 3 5 7
Chi dao thi cong Ngay 5 7 9
T Nguoi 3 5 7
Giam sat thi cong Ngay c ) 9
. Nguoi 2 4 6
Tong hop, bao cdo ;
Ngay 5 7 9
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Thong tu
40/2017/TT-
BTC ngay
28/4/2017

T churc tong duyét cudc 1 1 1

Khai mac: Nha du, san khéu, khanh tiét, Am thanh, 4nh sang, ban, ghé, buc

Budc | phat biéu, vin nghé phuc vu khai mac, MC, 1¢ tin, bing, khay, kéo, hoa;
5 Thong tin, tuyén truyen, chup anh quay phim, tw li¢u tuyén truyen, ché do

dai bleu, béo chi, phéng vién truyén hinh.
In gidy moi, phong bi Cai 300 | 500 | 700
Giri gify moi cai | 300 | 500 | 700 | ©€ Z?efnb”“
Thu don trudc, sau khai mac cudc 1 1 1
Bién soan bai phat biéu Bai 1 1 1
f}iﬂ ?;r;}g kich ban chuong trinh BAi 1 1 1
Thué MC nguoi 2 2 2
Thué PG nguoi 10 15 20
Ao dai Cai 10 15 20
Phu kién bd 10 15 20
Thué trang diém nguoi 3 3 3
Cot cat bang Cai 10 10 10
Day nhung tron Céi 9 9 9
Bang lya M 15 15 15
Hoa lua Béng 9 9 9
Khay, kéo bo 9 9 9
Phao dién Cay 9 9 9
Qua cau dién qua 9 9 9
Céay xanh Cay 50 150 250
Hoa ling ling 2 3 4
Hoa bo Bo 10 10 10
Hoa ban Bat 10 10 10
Hoa buyc phat biéu buc 1 1 1
Ban dai biéu (c6 khin pht) Cai 10 15 20
Ghé da VIP Céi 20 | 30 | 40
Ghé Xuan Hoa c6 boc, no Cai | 300 | 500 | 700
Thué nha du m2 200 300 500
Thué nha tién ché m2 | 200 | 300 | 500
San palet m2 200 | 300 | 500
Loa dai bo 1 1 1
Mic, chan mic Cai 2 2 2
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Buc phat biéu buc

Van nghé chao mung cudc

Nudc ubng Thang | 10 20 30
Phuc vu Nguoi 5 7 9
Thué viét tin bai Bai 3 5 7
Béo dua tin bvi 10 10 10
bai dua tin bvi 3 3 3

Buéc | Trung bay trién 1am: Truc thuyét minh, k¥ thuit, dié¢n; Toa dam, hi thio,
6 | ndi chuyén chuyén de

Tryc thuyét minh Ngl{:@l 2 2 2
Ngay 5 7 9
o A Nguoi 2 4 6
Truc xt 1y su ¢c6 Ngay 5 7 9
. . X Nguoi 2 4 6
V¢ sinh hang ngay Ngay 5 7 9
Thong tu
T chue hoi thao, noi chuyén cudc 1 1 1 40/2017/TT-
BTC ngay
28/4/2017
Ché d¢ dai biéu nguoi | 10 15 20
Moi dién gia nguoi 2 2 2
Ché do khach moi ngudi | 10 20 30
Budc Ké'E thiic: Thao d&, vé sinh, hoan tra mit bing; Péng géi, van chuyén tic
7/ | pham
Thu don sau khi két thuc trién Nguoi | 5 7 9 Theo thoa
Ef Ngay 3 3 3 thudn
Xe chuyén vat tu thu don chuyén 2 3 4
Vé sinh, hoan tra mit bang Nguoi 3 5 7 Theo thoa
nguyén trang Ngay 2 2 2 thudn
Buée Cac cong viéc lién quan khac: Chi lam viéc ngoai gio; Thu lao trung bay;
8 (_?u’()’c pl}i buu dién, cwée phi dién thoai, vin phong pham; Cong viéc phat
sinh khéc. q ’
rIiIgOﬁ)l édrzrllnh gia, tong két, rat kinh cube 1 1 1
HO tro lién lac Nguoi 6 9 12
Bién di’ch ndi dung chu thich anh 100 300 | 500
(néu co)
Khéu hao may méc, thiét bi sir
dung
May tinh dé ban Ca
May in lazer den tring Ca
Gidy in A4 Gram
Muc lazer den tring hop
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Bl;(')’c Thanh quyét toan theo quy dinh
Thué tw van thau Th;; Zuy
Lé phi dang thiu Th;; Zuy
Lé phi chdm thau Theo quy

dinh




15
Biéu 02: QUY PINHTIEU CHI, TIEU CHUAN, NOI DUNG, QUY TRINH

CUNG CAP DICH VU, PINH MUC KINH TE - KY THUAT TO CHUC THI,
LIEN HOAN TAC PHAM MY THUAT, NHIEP ANH PHUC VU NHIEM VU

CHINH TRI
Pinh mirc
STT Noi dung PVT |Quy mé vira| Ghichu
(150 TP)
Bul’(rc X4y dung dé an, ké hoach
A A X s A NglICYi/ 02
Xay dung dé cuong, dé an, ké hoach ngay 05
. Théng tir 56
Di khéo sat tai dia phuong (néu co) | 8wV 05 40/2017/TT-
ngay 05
BTC
Bl;“c Hop bao, Phat dgng sang tac
SR e , Nguoi/ 150
Pai biéu, bao chi budi 01
Dja diém t6 chirc Ngay 01
Bl;“c Thu nhén tic pham
Thu nhan truc tiép
A A A Nguoi/ 12
Nhéan cong tryc nhan Ngay 12
Nhén cong vao danh sach, danh ma Nguoi/ 04
sO tac gia, tac pham Ngay 12
Thu nhan qua website
Nhén cong lap danh sach tac gia, tac | Nguoi/ 02
pham Buoi 05
BLZGC Chon tac pham trung bay
Hoi dong tuyén chon tac pham hodc | Nguoi/ 09
Ban Giam khao Ngay 10
Thu ky phuc vu tuyén chon tac Nguoi/ 03
pham Ngay 10
A A z Nguoi/ 05
Nhéan cong phuc vu cham chon Ngay 10
Bl;_;O’C Cham chon giai thuéng
Hoi dong hodc Ban Giam khao Nguoi/ 09
cham giai Ngay 05
Thu ky phuc vu cham giai Nguoi/ 03
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Ngay 05
Giai khét gitta gio phuc vu chim | Nguoi/ 09 Thong tu 5
hon wii thudn Na3 05 40/2017/TT-
chon giai g gay BTC
A A . Nguoi/ 12
Nhéan cong phuc vu cham giai Ngay 05
, Theo nghi quyét
Co cau giai thuong Giai 60 03/2022/0D-
HDND
. | Thué thiét ké maket tong thé, 4n
Buwaéc P ‘s
5 pham, poster, pano, standy, | Tron goi 01
backround, giay moi, phong bi...
Bl;(rc In 4n va thue hién khac
Giéy moi, phong bi Bo 500
Glay chu’ng nhén cho tac gla Cai 150
An pham, poster, t& gap, pano, Chide 200
standy
Lam cup Cai 60 Theo stat
thuong
Lam ky niém chuong Cai 60 HBNY; * ],BTC’
néu co
Sach anh
A A 1 Nguoi/ 03
Bién tap sach anh Ngay 06
: Nguoi/ 01
Theo doi in budi 05
In 4n sach anh Trang 200
In tranh trén chit liéu khéc (thi, lién N Tranh + loi
P L, ’ Cal 150 gioi thiéu (Anh,
hoan, trién 1am - néu cd) a X,
Viét, néu co)
In phong anh trung bay (th1 lién . Anh.:l- loi gidi
Cai 150 thiéu (Anh,
hoan, trién 1dm tac pham nhiép anh) L
Viét, néu co)
Buée Can CLZ: lud{ dau
3 Thué Thi cong thau so
22/2023/QH15
Dja diém t6 chuc trung bay
Tinh theo thoi gian Ngay 20
Tinh theo dién tich m2 3.000
Tuong gia, vach ngin dé trung bay m2 500
Khung tac pham Cai 150
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Tranh, anh +
. . . loi gioi thiéu
Gia trung bay Cai 150 (Anh, Viét, n u
cd)
s s m2 100
Man hinh led Ngay 20
., iy Bo/ 15
Tivi, may chiéu, loa Ngay 20
Buc, b¢, k¢ trung bay tac pham (thi,
lién hoan, trién 1dm tic phdm my Cai 150
thuat)
Manocanh cac loai (thi, lién hoan,
trién 1dm tac pham my thuat Gng Cai 30
dung)
Thict bj chicu sang va phu kién (thi,
lién hoan, trien 1am tac pham my Bo 300
thuat, nhi€p anh)
Pano, c& phuon, bang ron, standy, m2 300
background
A A - N 2 Nguoi/ 03
Nhéan cong trinh bay tac pham Ngay 04
A A . Nguoi/ 15
Nhan cong trung bay Ngay 07
Bl;O’c Khai mac
Hop béo gidi thiéu trién 1dm Budi 01
Dai biéu, bao chi Ngudi/ 150
Thué san khiu, khu vuc t6 chirc Can ey lua£ dau
khai mac thau 56
' 22/2023/QH15
Dung san khau m2 50
Tham m?2 150
Ban Cai 15
Ghé Cai 200
Buc phat biéu Bo 01
Man hinh Led M2 60
MC chuong trinh Nguoi 02
L& tan va cac vat dung khac
Lé tan Ngudi 15
Ao dai B9 15
Bang do m 20
Hoa cai bang do Cai 10
Khan phu khay Cai 10




18

Khay Cai 10
Kéo Cai 10
Hoa
Hoa tang tac gia duoc gidi, Hoi ,
dong ngh¢ thuat BO o0
Hoa trang tri Bat 10
Buée| Két thic trién 1am
10
A A L x Nguoi/ 08
Nhéan cong thdo d& Ngay 04
Ban chi dao, Ban t6 chtic Nguoi/ 25
Can bo lam ngoai phuc vu t6 chirc | Nguoi/ 15
trién lam ... Ngay 10
H6 tro dién thoai liép lac BCD, Nousi 08
BTC, nguoi phyc vu trién 1am &
n Y s 2 , NP
NPuan bu‘E tac Bhalzl duogc sir dung Tic phém 0,4-0,5 X, 21/2015/ND-
deé trung bay, trién lam luong co s& CP
A A ' 2 ae Can cir ludt dau
T[lue Xe van chuyén tac pham di va Luot 4 hiu 58
Ve 22/2023/QH15
Budc| . . A A
11 Cong tac tuyén truyén
Toa dam, hoi thao Ngay 01
Dién gia toa dam, hoi thao Ngudi/ 05
Dai biéu tham gia toa dam, hoi thao | Nguoi/ 150
Bai tham luan Bai 15
Tuyén truyén khac
o x: ax . Bao TU 05
bat bai dang bao Bio PP 05
.. A1 . bai TU 03
Dbai truyén hinh dua tin Dai DP 01
. .. A1 bai TU 01
Phong sy dai truyén hinh Dai DP 01
Dung phong su truyén hinh Phong su 01
B;r;r | Té chie tong két, trao giai
Ch,l b01A du’o;ng can b(_)‘ phuc vu to Nguoi/ 15
chtrc, hdu can trude va sau nhing can 10
ngay dién ra lién hoan, thi... g
Thué xe di lai dua don Ban giam Xe/ 03
khao, Ban To chuec... ngay 15
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Pai biéu tham dy Neuoi/ | 190
budi 01
Thué Man hinh Led m2 100
Thué Am thanh anh sang, phuc vu A s A Can ! luaf’ dau
khai mac, bé mac, téng két trao giai Bo/budi 02 thau so
22/2023/QH15
Chuong trinh van ngh¢ phuc vu khai Tron goi 02
mac, tong két trao gidi
Bfg | Thanh quyét toan theo quy dinh
Tlianh toan chi phi thuc hi¢n dau Theo quy dinh
thau
Céc cong viéc khac lién quan Theo quy dinh
Chi phi quan 1y ( chi phi quan ly
nhan vién, dién, nudc, do dung van K3 cuéc 15%

phong, khau hao tai san ¢6 dinh, chi
phi du phong, chi phi mua ngoai...)




PHU LUC 02
TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG, PINH MUC KINH TE - KY
THUAT VA HUONG DAN TRIEN KHAI VIEC THUC HIEN CUNG CAP
DICH VU CUNG CAP TAI NGUYEN THONG TIN TAI THU VIEN, PHUC
VU LUU PONG NGOAI THU VIEN VA PHUC VU MQT SO POI TUQNG
PAC THU TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

(Kém theo Quyét dinh $6 66 /2024/0D-UBND ngay 15/11/2024 ciia Uy ban
nhan dan thanh pho Ha Noi)

1. QUY PINH CHUNG
1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

Quy dinh nay quy dinh ti€u chi, tiéu chuan chét lugng, dinh mue kinh té -
ky thuat va hudng din trién khai viéc thuc hién cung cap dich vu cung cép tai
nguyen théng tin tai thu vién, phuc vu luu dong ngoai thu vién, phuc vu nguoi
khuyét tat va dbi tugng 1a déng bao sinh séng tai ving co diéu kién kinh té - x4
hoi kho khan, dac bi¢t khé khan, tai xa ddo, huyén ddo (sau day goi chung la
mot sd d6i tuong dic thu).

2. Poi twong ap dung:

- Thu vién cong 1ap dugc quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 9 Luat Thu
vién, co quan, t6 chirc str dung ngan sach nha nuéc dé trién khai cung cép dich
vu su nghiép cong;

- Céc co quan, to chic str dung ngan sach nha nude dé cung cap dich vu
su nghi€p cong;

- Co quan, to chuc, ca nhan quan 1y, lién quan dén viéc trién khai cung
cap dich vu sy nghiép cong str dung ngan sach nha nuéc;

- Khuyén khich thu vién, co quan, t6 chirc ngoai céng 1ap cé trién khai
cung cap dich vu sy nghiép cong khong sir dung ngan sach nha nude ap dung veé
tiéu chi, tiéu chuan chat luong, dinh muc kinh té - k¥ thuat tai Quy dinh nay.

3. Gidi thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, tir ngir dudi day dugc hleu nhu sau:

Dich vu cung cdp tai nguyén théng tin bao gom cac hinh thirc ding ky/cap
thé, gia han thé cho ngudi st dung tai thu vién, phuc vu nguoi st dung
doc/muon tai thu vién, phuc vu luu dong ngoai thu vién.

4. Co sé xay dung dinh mirc kinh té - ky thuat

Co so xay dung dinh murc kinh té - k¥ thuat duoc ap dung quy dinh tai cac
van ban sau day:

- Luat Thu vién s6 46/2019/QH14 ngay 21 thang 11 nam 2019.

- B6 Luat Lao dong s6 45/2019/QH14 ngay 20 thang 11 ndm 2019.

- Nghi dinh s 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 ctua Chinh
phua vé ché do tlén lwong ddi voi can bd, cong chire, vién chic va luc luong vil
trang, Nghi dinh 5O 117/2016/ND-CP ngay 21 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu
stra d6i bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sO 204/2004/ND-CP ngay 14 thang
12 nam 2004 cta Chinh phu vé ché do tién lwong ddi véi can bo, cong chirc,
vién chiac va lyc lugng vil trang, Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP ngay
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30/12/2022 cta Chinh phu vé hop dong dbi véi mot sb loai cong viée trong co
quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap.

- Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 caa Chinh phu
quy dinh vé co ché tu chu tai chinh ctia don vi sy nghiép cong lap.

- Quyét dinh sb 50/2017/QD-TTg ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Thu
tuéng Chinh phil quy dinh tiéu chuan, dinh muc sit dung may moc, thiét bi.

- Quyét dinh sb6 156/QD-TTg ngay 29 thang 01 nam 2022 cta Thu tudng
Chinh phu ban hanh Danhbhjlhh muc dich vu su nghiép céng sir dung ngan sach
nha nudc linh vuc van hoa, gia dinh, thé duc thé thao va du lich.

- Théng tu s6 05/2020/TT-BVHTTDL ngay 28 thang 8 nim 2020 cua Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé danh gia hoat dong thu vién.

- Thong tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL ngay 01 thang 7 nam 2022 cua B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh ma sd, tiéu chuan chirc danh
nghé nghiép va xép luong vién chirc chuyén nganh thu vién.

- Thong tu s6 23/2023/TT-BTC ngay 25 thang 4 nim 2023 cta Bo trudng
B6 Tai chinh hudng dan ché do quan 1y, tinh hao mon, khau hao tai san c¢b dinh
tai co quan, t6 chirc, don vi va tai san c¢d dinh do Nha nuéc giao cho doanh
nghiép quéan 1y khong tinh thanh phan vén nha nudc tai doanh nghiép.

5. Nguyeén tiic xay dyng dinh miic kinh té - ky thuat

- Pinh muc kinh té - k¥ thuat tai Quy dinh nay la muc t6i da, duoc bao
dam tinh dung, tinh du dé hoan thanh thuc hién cung cip dich vu su nghiép cong
theo tiéu chi, tiéu chuan chat luong.

- Pap ung yéu cau chung vé két cau cua cac loai dinh muc kinh té - k¥
thuat, bao dam tinh trung binh tién tién, 6n dinh, théng nhat va tinh ké thira cta
dinh muc kinh té - k¥ thuat trude do.

6. Ap dung tiéu chi, tieu chuan chat lhrong, dinh mirc kinh té - ky thuat

- Tiéu chi, tiéu chuan chat luong, dinh mirc kinh té - k¥ thuat trong Quy
dinh nay 1a can ctr dé:

+ Thu vién xac dinh thanh phan hao phi, xay dung ndi dung chi, muc chi
cho viéc trién khai cung cap dich vu su nghiép cong sir dung ngén sach nha
nuéde, trinh co quan c6 thim quyén phé duyét va bd tri kinh phi hang nam;

+ Co quan chu quan, co quan quan 1y nha nudc vé thu vién danh gia ning
luc cung cap dich vu sy nghiép céng cia thu vién, 1am co so cho viée dau tu
kinh phi cua thu vién;

+ Co quan, t6 chire lién quan xac dinh don gia, gia dich vu sy nghi¢p cong
sir dung ngan sach nha nudc dat hang cho phu hgp véi Nghi dinh 32/2019/ND-CP
cua Chinh phu quy dinh giao nhiém vy, dat hang hodc d4u thau cung cép san
pham, dich vu cong sir dung ngan sach nha nudc tir ngudn kinh phi chi thudng
Xuyén.

- Céc chirc danh lao dong trong thanh phan hao phi nhan cong trong cac
bang dinh mutrc duge xac dinh theo nguyén tic sau:

+ Cac chirc danh lao dong trong thanh phan hao phi nhan céng ciia bang
dinh mtrc 4p dung theo Thong tw s6 02/2022/TT-BVHTTDL ngay 01 thang 7
nam 2022 cua Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh mi s, tiéu



3

chuan chirc danh nghé nghiép va xép luong vién chic chuyén nganh thu vién
(sau ddy goi 1a Thong tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL).

+ Truong hop céc chitc danh lao dong trong thanh phan hao phi nhan
cong khong c6 trong Thong tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL thi 4p dung theo Nghi
dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 cua Chinh phu vé ché do
tién luong ddi v&i can bo, cong chuc, vién chirc va luc luong vii trang, Nghi
dinh s6 117/2016/ND-CP ngay 21 thang 7 nim 2014 cta Chinh phu sira d6i bd
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim
2004 cuaa Chinh phu vé ché db tién luong ddi vé&i can bo, cong chuc, vién chuc
va lyc lugng vii trang, Nghi dinh 111/2022/ND-CP ngay 30/12/2022 cua Chinh
phu vé hop ddng d6i voi mot sb loai cong viée trong co quan hanh chinh va don
vi su nghiép cong 1ap hodc xem xét quy d6i twong duong theo vi tri viéc lam da
duoc cap co thim quyén phé duyét;

+ Truong hop cip béc ciia chirc danh lao dong dang lam viéc tai cac thu
vién, co quan, t6 chirc khéng nhu quy dinh trong bang dinh murc thi co quan
thanh 1ap thu vién xem xét, quyét dinh ap dung cp béac cua chirc danh lao dong
da quy dinh trong dinh mirc, bac tuong duong hodc quy dinh cp bac lao dong
dang 1am viéc va murc hao phi theo thuc té. Trong cac trudng hop ndy phai bao
dam chi phi vé nhan cong khong vuot qua chi phi nhan cong tinh tir dinh mutrc do
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh.

- Pbi véi cac chi phi khéc trong hoat dong phuc vu cung cép dich vu su
nghiép cong nhu: chi phi mua ban quyén tai liéu, chi phi dién thoai giao dich,
chi cong tac phi, chi phi sir dung co so vat chat, ha tang cong nghé thong tin,
phan mém quan tri thu vién, phan mém chuyén dung; chi phi quan ly, chi phi
van phong pham va cac chi phi phat sinh khac, cac thu vién, co quan, t6 chure ap
dung theo cac dinh muc lién quan d3 duoc co quan nha nude c6 thim quyén ban
hanh hoic 1ap du toan riéng d6i v6i cong doan phat sinh ngoai dinh mirc nay dé
trinh cap c6 thim quyén xem xét, phé duyét theo quy dinh.

DPdi véi cac khoan chi phi thuc té, cac dich vu thué muén khac thuc hién
theo quy dinh phap luit vé ngan sach nha nudc. Doi voi cac ndi dung chi tra
dich vy thué ngoai néu thudc han mirc phai dau thau thi thyc hién theo quy dinh
ctia phap lut vé dau thau.

Pbi voi cac trudong hop can thanh 1ap Hoi dong khoa hoc tham dinh cac
ndi dung chuyén mon, thuc hién theo Thong tu lién tich s6 55/2015/TTLT-BTC-
BKHCN ngay 22 thang 4 ndam 2015 cua Bg Tai chinh va B Khoa hoc va Cong
nghé huéng dan dinh mirc xay dung, phan bo dy toan va quyét toan kinh phi d6i
voi nhiém vu khoa hoc va cong nghé c6 str dung ngan sach nha nudc, Thong tu
s6 03/2023/TT-BTC ngay 10 thang 01 nam 2023 quy dinh lap du toan, quan Iy
stt dung va quyét toan kinh phi ngan sach nha nuéc thyc hién nhiém vy khoa
hoc va cong nghé.

- Vi¢c 1ap phuong an gid, du todn cung cép dich vu su nghi¢p cong sir dung
ngan sach nha nudc theo quy dinh hi¢n hanh, thuc hién nhu sau:

Céc thu vién, co quan, to chiic st dung ngan sach nha nudc dé cung cap
dich vu sy nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc ap dung dinh muc kinh té -
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k¥ thuat tai Quy dinh nay dé xac dinh cac khoan chi phi truc tiép (chi phi nhan
cong, chi phi vat tu va chi phi str dung may moc thiét bi) trong don gia, gia dich
vu do nha nudc dat hang, du toan kinh phi.

- Khi ¢6 su thay doi vé cong nghé hodc cac yéu té khac 1am cho dinh mirc
khong con phu hop véi yéu cau thyc tién thi cac to chiic, ca nhan ap dung dinh
mirc c6 trach nhiém bdo cdo co quan co thim quyén dé xem xét diéu chinh hoic
xay dung md&i cho phu hop.

7. Noi dung va két ciu dinh mirc Kinh té - ky thuat

- Noi dung dinh mirc kinh té - k¥ thuat bao gom:

+ Hao phi nhan cong: La thoi gian lao dong truc tiép va lao dong gian tiép
can thiét cia cac cép bac lao dong binh quan dé hoan thanh viéc thuc hién mét
dich vu. Murc hao phi ctia lao dong truc tiép la thoi gian thyc hi¢n cac cong doan
theo huéng dan trién khai dich vu sy nghiép cong, duoc tinh bang cong, mdi
cong tuong trng vai thot gian lam viée 01 ngay lam viée (8 gid) cua nguodi lao
dong theo quy dinh tai Diéu 105 cua Bo luat Lao dong nam 2019. Mtrc hao phi
ctia lao dong gian tiép tinh bang 15% ty 18 phan trim cua lao dong truc tiép
tuong tng;

+ Hao phi vat liéu sur dung: La ) luong cac loai vat liéu cu thé va can
thiét str dung truc tiép dé phuc vu cho viéc cung cip dich vu sy nghiép cong.
Mirc hao phi trong dinh mirc dugc tinh bang s6 luong timg loai vat liéu cu thé.
Murc hao phi vat liéu phu duge tinh bang 10% tong dinh murc vat lidu;

+ Hao phi vé may moc, thiét bi sir dung: La thoi gian sir dung ting loai
may moc, thiét bi dé phuc vu cho viéc cung cép dich vu su nghiép cong. Mic
hao phi trong dinh mtrc duoc tinh bang ca st dung may, mdi ca twong ing véi 1
ngdy lam viéc (8 gio) theo quy dinh tai Pidu 105 ciia B6 Luat Lao dong nim
2019.

- Két cau cua dinh muc bao gdm cac ndi dung sau:

+ Tén dinh mirc;

+ Thanh phén cong viéc: La ndi dung cac cong doan chinh dé thuc hién
cung cap dich vu sy nghiép cong;

- Bang dinh muc, gom:

+ DPinh mirc nhan céng: Chirc danh va cép bac lao dong, don vi tinh mirc
hao phi, mtrc hao phi lao dong;

+ Dinh muc vat li€u st dung: Tén va quy cach vat liéu, don vi tinh mirc
hao phi, mirc hao phi vat liéu;

+ DPinh mirc may moc, thiét bi st dung: Tén loai may modc hodc thiét bi,
don vi tinh mrc hao phi, mirc hao phi st dung may;

- Ghi chii: La noi dung huéng dan cua dinh mirc trong cic truong hop
diéu kién k¥ thuat khac nhau (néu c6) dé thuc hién mot don vi khdi luong cong
viéc nhat dinh.

8. Nguyén tic to chirc dich vu sw nghiép cong

- Bao dam cht luong, hi¢u qua nhiém vu dugc giao.

- Céc ndi dung, dinh mic khong dugc vuot qua ti€u chuan, ché do quy
dinh hién hanh ctia Nha nudc.
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- Tuan thu quy tac, quy trinh chuyén mén nghiép vu thu vién; phu hop véi
quy dinh phap luat hién hanh va tinh chat cia nhiém vu dugc giao.
9. Panh gia chat lwong trong cung cap dich vu sw nghiép cong

- Can ¢t muc dich danh gia, thim quyén va ndi dung danh gia thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 37 Luat Thu vién va Thong tu s6 05/2020/TT-
BVHTTDL ngay 28 thang 8 nim 2020 ctia Bo trudong Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh vé danh gia hoat dong thu vién va quy dinh cta phap luat
chuyén nganh cé lién quan.

- Két qua danh gia duoc xép loai nhu sau:

+ Dich vu dugc danh gia t6t khi dat toi thiéu 98% tiéu chudn chat luong
dich vu quy dinh tai myc 11, muc 15 Quy dinh nay;

+ Dich vu dugc danh gia kha khi dat t6i thiéu 90% tiéu chuan chat luong
dich vu quy dinh tai myc 11, muc 15 Quy dinh nay;

+ Dich vu duoc danh gia dat khi dat toi thiéu 80% tiéu chuan chat luong
dich vu quy dinh tai myc 11, muc 15 Quy dinh nay.

I1. QUY PINH CU THE

A. Tiéu chi, tiéu chuan chat lweng, dinh mirc kinh té - ky thuat doi
véi dich vu cung cap tai nguyén thong tin tai thw vién.

10. Tiéu chi

- Tinh théng nhat: Bao dam viéc cung cdp dich vu dugc trién khai va
thong nhét theo quy chuan chuyén mon nghiép vu thu vién vé ndi dung, quy
trinh, cAch thire trién khai trong mang luoi thu vién.

- Tinh da dang, dé& tiép can: Bao dam nguoi str dung thu vién dugc tiép can
tai nguyén thong tin va dich vu cung cép tai nguyén thong tin thu vién moi noi,
moi lac, dudi nhiéu hinh thice khac nhau, dap tng nhu ciu cta ngudi st dung.

- Tinh chinh xac, day du, kip thoi: Bao dam tai nguyén thong tin va dich vu,
tién ich thu vién kem theo chinh xac, day du, kip thoi theo dung yéu cau hop 18.

- Tinh thuan tién: Bao dam cac d6i tuong dic thu co thé tiép can, str dung
tai nguyen thong tin thu vién dé dang thong qua viéc phuc vu truc tlep hodc gian
tiép qua cac thiét bi va phuong tién chuyén dung do thu vién cung cap.

- Tinh c6ng bang: Bao dam su tiép can binh dang, thuan loi ciia cac d6i tuong
dac thu khi dén st dung tai nguyén thong tin, cac dich vu va tién ich thu vién.

11. Tiéu chuén chat lwong

- Vé su san ¢ cla tai nguyén thong tin ¢6 trong thu vién:

+ Ty 1€ tai nguyén thong tin dugc xép gia hodc luu gitr trong muc lyc, co
s& dit liéu duogc sap xép dung vi tri va san sang phuc vu dat trén 90%;

+ Ty 1& ngudi lam cong tic phuc vu nguoi st dung c6 thé tu van chinh xac
vé tai nguyén thong tin thu vién va dich vu do thu vién cung cap dat trén 90%.

- V& hiéu qua cung cap dich vu:

+ Tai nguyén thong tin thu vién cung cdp dap timg dugc nhu cau ngudi st
dung thu vién dat trén 90%.

+ Nguoi stir dung thue hién viéc muon lién thu vién thanh cong dat trén 60%;

+ Bao dam 100% cac dbi tuong dac thu dén thu vién duge su dung céc
dich vu va cac san pham thong tin chuyén dung cta thu vién cung cap.
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+ Bao dam 100% cac d6i tuong dic thu duoc hudng dan, tap huin st
dung ti¢n ich thu vién, tai nguyén thong tin va dich vu cua thu vién khi c6 yéu
cau phu hop voi hoat dong cta thu vién.

+ Muc do nguoi st dung thu vién quay trd lai st dung dich vu dugc thu
vién cung cap dat trén 80%.

- V& hiéu suit qua trinh cung cap:

+ Vong quay trung binh cua tai nguyén thong tin trong tong thé tai nguyén
thong tin thu vién dat tir 1,2 lan/1 nim;

+ Binh quan luot muon cua 01 nguoi st dung thu vién dat ti thiéu 4 luot
nguoi/nam;

+ S6 luot truy cap va tai vé ctia mdi tai nguyén thong tin sd hoa clia ngudi
sir dung thu vién dat tur 1,2 lan/nam;

12. Hinh thirc cung cap

-Dich vu cung cdp tai nguyén thong tin tai thu vién duoc to chirc cung cip
theo cac hinh thirc sau:

+ Dich vu dang ky/cap the, gia han the thu vién cho nguoi sir dung tai thu
vién: bao gom cac hinh thirc viét tay, qua phan mém thur vién, true tuyén.

+ Dich vu phuc vu nguoi st dung tai thu vién: bao gdm phuc vu tai kho
déng (doc tai chd/muon Vé), phuc vu tai kho mo (doc tai ché/muon Vé).

13. Pinh mirc kinh té - ky thuat

- Pinh muc kinh té - k¥ thuat cu thé dbi voi dich vu cung cép tai nguyén
thong tin tai thu vién quy dinh tai Biéu 2.1 kém theo Quy dinh nay.

- Pinh muc kinh té - k¥ thuat cu thé dbi voi dich vu cung cép tai nguyén
thong tin tai thu vién phuc vu cac ddi tuong dac thu dugc tinh nhu sau:

+ Pbi vai nguoi khuyét tat dugc tinh theo dinh mtrc quy dinh tai Phu luc
01 nhan véi hé sd k = 1,5; phuc vu ngudi khuyét tat sinh séng tai ving c6 diéu
kién kinh té - xa hoi kho khan, dic biét khé khin, tai xa déo, huyén ddo dugc tinh
theo dinh mtrc quy dinh tai Phu luc 01 nhéan v6i hé s6 k = 2.

+ D6i voi dong bao sinh song tai ving co diéu kién kinh té - xd hoi kho
khan, dac biét kho khan, tai xa ddo, huyén dao dugc tinh theo dinh mirc quy dinh
tai Phu luc 01 nhan v&i hé s6 k = 1,5.

- Cac dinh mtc hao mon trang thiét bi chuyén dung phuc vu ngudi
khuyét tat.

B. Tiéu chi, tiéu chuan chat lwgng, dinh mic kinh té - ky thuat ddi voi
dich vu cung cap tai nguyén théng tin phuc vu thw vién lvu ddng
ngoai thw vién

14. Tiéu chi

- Tinh thuén tién: Bao dam nguoi str dung co thé de dang tiép can, su
dung dich vu phuc vu luu dong ngoai thu vién bang truc tlep hozc gian tiép qua
cac thiét bi va phuong tién van tai do thu vién str dung dé trién khai dich vu.

- Tinh linh hoat: Biao dam cung cdp mdt cach chu dong, kip thoi tai
nguyén thong tin va san pham, dich vu thu vién phuc vu nhu cu hoc tip, nghién
clru va giai tri cho moi d6i tuong.
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- Tinh cap nhat: Bao dam tai nguyén thong tin, san pham thong tin - thu
vién ludn duoc cap nhat cic ndi dung méi nhat, c6 kha niang dap ung duoc nhu
cau hoc tap, nghién ctru ctia nguoi sir dung theo thoi gian thuc té.

- Tinh md1, hi¢u qua: Bao dam cac dich vu ludn dugc tng dyng cong nghé
thong tin tién tién, thuc hién chuyén doi sb hudng dén phat trién tai nguyén
thong tin sd, tai nguyén thong tin mé, thu vién sd trong to chirc cac hoat dong
phuc vu luu dong ngoai thu vién.

- Tinh cong béng: Bao dam su tiép can binh déng, thuan loi cua cac doi tuong
dac thu khi dén st dung tai nguyén thong tin, cac dich vu va tién ich thu vién.

15. Tiéu chuin chit lrgng

- Bao dam 100% nguoi st dung duoc tlep can, st dung thong tin, tri thirc
va cac san pham thong tin do thu vién cung cap.

- Bao dam 80% nguoi st dung thoa man va hai long dbi véi chat luong,
kha ning cap nhat, mic d sin sang cta tai nguyén thong tin va san pham thong
tin-thu vién phuc vu hoc tap, nghién ctru do thu vién cung cap.

- Bao dam 80% ngudi str dung c6 k¥ nang tiép nhan va sir dung thong tin,
thong qua viéc doc dé phuc vu hoc tap, nghién ctru.

- Bao d¢am 100% cac d6i tuong dic thu dén thu vién dugc suir dung cac
dich vu va cac san pham thong tin chuyén dung cua thu vién cung cap.

- Bao dam 100% cac d6i tuong dic thu duge hudng din, tap huan st dung
tién ich thu vién, tai nguyén thong tin va dich vu cua thu vién khi c6 yéu cau
phu hop v6i hoat dong cua thu vién.

16. Hinh thirc cung cép

- Dich vy cung cap tai nguyén thong tin phuc vu luu dong ngoai thu vién
duoc to chire cung cap theo cac hinh thire sau:

+ Phuc vy luu dong ngoai thu vién.

+ Phyc vu luan chuyen tai nguyén thong tin.

+ Phuc vu luu dong két hop luan chuyén tai nguyén thong tin.

17. Pinh mirc kinh té - ky thuat

- Pinh muc kinh té - k¥ thuat cu thé ddi voi dich vu cung cap tai nguyén
thong tin phuc vu luu dong ngoai thu vién theo quy dinh tai Biéu 2.2 kém theo
Quy dinh nay.

- Pinh muc kinh té - k¥ thuat cu thé ddi voi dich vu cung cap tai nguyén
thong tin tai thu vién phuc vu cac d6i tuong dic thu duge tinh nhu sau:

+ Pbi v6i nguoi khuyét tat duoc tinh theo dinh mirc quy dinh tai Biéu 2.1
nhéan véi hé s6 k = 1,5; phuc vu nguoi khuyét tat sinh séng tai ving co diéu kién
kinh té - x3 hoi kho khin, dic biét khé khin, tai xa dao, huyén ddo dugc tinh theo
dinh mirc quy dinh tai Biéu 2.1 nhan v&i hé s6 k = 2.

+ D6i voi dong bao sinh song tai ving co diéu kién kinh té - xd hoi kho
khan, dac biét kho khan, tai xa ddo, huyén dao dugc tinh theo dinh mirc quy dinh
tai Biéu 2.1 nhan v6i hé s k= 1,5.

- Pinh muc kinh té - k¥ thuat cu thé dbi véi dich vu cung cdp tai nguyén
thong tin phuc vu luu dong ngoai thu vién phuc vu cac déi tugng dic thu duge tinh
nhu sau:
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+ Pdi v6i nguoi khuyét tat duoc tinh theo dinh muc quy dinh tai Dinh muc
2.3 nhan véi hé sd k = 1,5;

+ Pbi v6i nguoi khuyét tat sinh song tai ving ¢ diéu kién kinh té - x3 hoi
kho khan, dac bi¢t kho khan, tai xa ddo, huyén dao dugc tinh theo dinh mac quy
dinh tai Phu luc 2.3 nhan v&i hé s6 k = 2.

- Cac dinh mtc hao mon trang thiét bi chuyén dung phuc vu nguoi
khuyét tat.
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Biéu 2.1
Pinh mirc kinh té - ky thuat dich va cung cp tai nguyén thong tin tai thwr vién
A. DICH VU PANG KY/CAP THE, GIA HAN THE THU VIEN
CHO NGUOI SUDUNG TAI THU VIEN
1. Piing ky/cip thé thw vién cho ngudi sir dung tai thw vién theo hinh
thirc viét tay
1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1. | Tu van lam thé cho nguoi sur dung Hang III bac 3/9

2. | Ghi thong tin ca nhan nguoi dang ky the thu vién | Hang IIT bac 3/9
vao sO quan ly nguoi sur dung thu vién

3. | Thu phi thé thu vién va ghi bién lai/lap bién lai dién | Hang III bac 3/9
tu

4. | Lap phiéu hen tra thé Hang III bac 3/9

5. | Ghi thong tin ca nhan nguoi dang ky the thu vién | Hang III bac 3/9
vao sO phuc vu nguoi st dung thu vién

6. | Ghi thong tin c4 nhan nguoi dang ky thé thu vién | Hang III bac 3/9
vao thé thu vién

/. | Dan anh nguo1 dang ky vao thé thu vién Hang III bac 3/9
8. | Ep plastic thé thu vién Hang III bac 3/9
9 Tra thé thu vién Hang III bac 3/9

1.2. Bang dinh murc
Don vi tinh: 01 nguoi dang ky

TT Thanh phan hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhéan cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang I1I bac 3/9 Cong 0,0448
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) Cong 0,0671875
2 MaAy méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,0000358
May in Lazer A4 Ca 0,0000023
Mady in thé cing Ca 0,0000023
May ép plastic Ca 0,0000023
3 Vat liéu st dung
Gidy A4 To 2
Giay ép plastic A4 To 0,5
Muyc in Hop 0,0036667
Thé thu vién bia cing in mau To 1
Vit liéu phu % 10
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2. Ping ky/cap thé thw vién cho nguoi sir dung tai thu vién trén phan

mém thw vién

2.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1. | Tu van lam thé cho ngudi st dung Hang III bac 3/9

2. | Thu phi thé thu vién va l1ap bién lai dién tu Hang III bac 3/9

3. | Nhép thong tin ca nhan nguoi dang ky the thu vién | Hang III bac 3/9
vao phan mém

4. | Chup anh nguoi dang ky Hang III bac 3/9

5. | Lap phiéu hen tra thé Hang III bac 3/9

6. | Xt ly anh, gin két anh vé6i thong tin c4 nhan ngudi | Hang III bac 3/9
dang ky

7. | In thé thu vién Hang III bac 3/9

8. | Ep plastic thé thu vién Hang III bac 3/9

9. | Tra thé thu vién Hang III bac 3/9

2.2. Bang dinh muc

Don vi tinh: 01 nguoi dang ky
TT Thanh phan hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
murc hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,0438
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) Cong 0,0066

2 May méc, thiét bi sir dung

May tinh c6 két noi internet Ca 0,0000351

Mdéy anh (Canon EOS 5D Mark III Ca

hodc tuong duong, chup full frame) 0,0000057

May in Lazer A4 Ca 0,0000023

May in thé cirng mau Ca 0,0000023

May ép plastic Ca 0,0000023
3 Vit liéu sir dung

Gidy A4 To 1

Gidy ép plastic A4 To 0,5

Thé cung Thé 1

Muc in May in Lazer A4 Hop 0,000667

Muc in Mdy in thé cling mau Hop 0,002500

Thé thu vién bia ciing in mau To 1

Vit liéu phu % 10

Ghi chu:

cac don vi cung cap dich vu su nghi€p cong.

- Trong dinh muic nay chua dugc tinh dén gia tri phan mém duoc dau tu cho
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3. Piang ky/cap thé thw vién cho nguoi sir dung tai thw vién theo hinh
thire truc tuyen

3.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1. | Tu van truc tuyén lam thé cho nguoi st dung Hang III bac 3/9
2. | Nhip ma code c4 nhan dang ky truc tuyén Hang III bac 3/9
3. | Chinh stra thong tin ca nhan Hang III bac 3/9
4. | Thu phi thé thu vién va lap bién lai dién t Hang III bac 3/9
5. | Lap phiéu hen tra thé Hang I1I bac 3/9
6. | Chup anh nguoi dang ky Hang III bac 3/9
7. | Xur 1y anh, gan két anh véi thong tin c4 nhan ngudi | Hang I1I bac 3/9
dang ky
8. | In thé thu vién Hang III bac 3/9
9. | Ep plastic thé thu vién Hang III bac 3/9
10. | Tra thé thu vién Hang IIT bac 3/9

3.2. Bang dinh muc

Don vi tinh: 01 nguoi dang ky

TT Thanh phan hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
murc hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,0365
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) Cong 0.0055
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két n6i Internet Ca 0,0000188
Mdéy anh (Canon EOS 5D Mark III Ca
hodc tuong duong, chup full frame) 0,0000057
May in Lazer A4 Ca 0,0000023
May in thé cung mau Ca 0,0000023
May ép plastic Ca 0,0000023
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS
Gidy ép plastic A4 To
Thé cung Thé
Muc in May in Lazer A4 Hop 0,000667
Muc in Mdy in thé cling mau Hop 0,002500
Thé thu vién bia cing in mau To
Vit liéu phu % 10
Ghi chu:

- Trong dinh muic nay chua dugc tinh dén gia tri phan mém duoc dau tu cho
cac don vi cung cap dich vu su nghiép cong.
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4. Gia han thé thw vién cho nguoi sir dung tai thw vién

4.1. Gia han thé thw vién cho nguoi su dung tai thu vién theo hinh thirc
viét tay

4.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Quy trinh nay bao gdm 9 budc, trong d6 tir budc 2 dén bude 9 ap dung
nhu tir budc 2 dén bude 9 muc 1 tai Biéu nay.

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1. Tiép nhan va kiém tra thong tin muon/tra tai li€u | Hang I1I bac 3/9
trén thé hét han tir nguoi st dung

2

4.1.2. Bang dinh muc
Ap dung nhu bang dinh muc tai myc 1 Biéu nay
4.2. Gia han the thu vién cho nguoi s dung tai thu vién trén phcfn méem
thu vién
4.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc
Quy trinh ndy bao gdm 9 budc, trong d6 tir bude 2 dén budc 9 ap dung
nhu tir bude 2 dén bude 9 muc 2 tai Pinh muc nay.

Buéc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1. | Tiép nhan va kiém tra thong tin muon/tra tai liéu trén | Hang III bac 3/9
thé hét han tir nguoi sir dung
2

4.2.2. Bang dinh murc
Ap dung nhu bang dinh mirc tai muc 2 Biéu nay
4.3. Gia han thé thu vién cho nguoi sw dung tai thu vién theo hinh thirc
truc tuyén
4.3.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc
Quy trinh nay bao gém 10 budc, trong d6 tir bude 2 dén bude 10 ap dung
nhu tir budc 2 dén bude 10 muc 3 tai Biéu nay.

Buéc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1. Tiép nhan va kiém tra thong tin muon/tra tai liéu | Hang III bac 3/9
trén thé hét han tir nguoi st dung

2.

3.2. Bang dinh murc

Ap dung nhu bang dinh murc tai muc 3 Biéu ndy
B. DICH VU PHUC VU NGUOI SU DUNG TAI THU VIEN

1. Phuc vu nguwoi str dung tai kho tai li€éu dong

1.1. Phuc vu ngwoi siv dung doc tai liéu tai ché tai kho tai liéu déng
1.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc

Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1. | Tiép nhan thé thu vién tir nguoi sir dung Hang 111 bac 3/9
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2. | Tim so6 ghi muon tra tai liéu theo so thé thu | Hang III bac 3/9
vién/Tra ctru théng tin ngudi sir dung trén phan
mém
3. Tiép nhan phiéu yéu cau muon tai liéu cia nguoi | Hang I1I bac 6/9
st dung (kiém tra do chinh xac cta thong tin vé
tai liéu trén phiéu)
4, Tim tai liéu theo yéu cau ctia ngudi str dung Hang III bac 3/9
5. | Doi chiéu tai liéu véi phiéu yéu cau Hang I1I bac 3/9
6. Kiém tra tinh trang cua tai li€u trude khi giao cho | Hang III bac 3/9
nguoi su dung
1. Ghi thong tin vé tai liéu vao so ghi muon | Hang III bac 3/9
tra/Nhap thong tin tai liéu vao phan thong tin cta
ngudi st dung trén phan mém
8. Giao tai liéu cho nguoi sir dung Hang III bac 3/9
9. Tiép nhan tai li¢u tr nguoi st dung Hang III bac 3/9
10. | Kiém tra tinh trang cua tai licu sau khi nhan tr | Hang III bac 3/9
nguoi st dung
11. | Gach thong tin vé tai liéu trén s6 muon tra/Xac | Hang III bac 3/9
nhan nguoi str dung da tra tai liéu trén phan mém
12. | Tra thé cho nguoi st dung Hang I1I bac 3/9
13. Sép xép s6 muon tra tai liéu vao khu vuce luu sd Hang III bac 3/9
14. | Sap xép tai lidu 1én gia Hang I1I bac 3/9
15. | Ghi chép nhat ki lugt nguoi sir dung, luot tai liéu | Hang 111 bac 3/9
luan chuyén
16. | Bao cdo lugt nguoi su dung, luot tai liéu luan | Hang III bac 6/9
chuyén
1.1.2. Bang dinh muc
Don vi tinh: 01 nguoi sir dung
TT Thanh phan hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
murc hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,0438
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,0063
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) cong 0,0075
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,0000400
May in laser A4 Ca 0,0000023
May quét ma vach Ca 0,0000034
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 2,5
Muc in laser A4 Hop 0,000667
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TT Thanh phin hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
Vit liéu phu % 10
Ghi chu:

- Dinh muc nay dugc tinh cho phuc vu 01 tai li¢u/01 lan yéu cau/01 nguoi
stt dung. Trong truong hop ting 01 tai 1iéu/01 1an yéu cau/01 nguoi st dung
duoc tinh theo buée sd nhdy, moi 01 tai liéu thém duogc tinh 100% dinh murc tai
cac bude s03,4,5,6,7,10, 11 va 14;

- Trong dinh muc nay chua dugc tinh dén cac gia tri phén mém duoc dau tu
cho cac don vi cung cap dich vu sy nghiép cong.

1.2. Phuc vu ngwoi siv dung mwon tai liéu vé nha tai kho tdi ligu déng

Quy trinh nay dugc tinh cho bao gém viéc muon tai lidu vé va tra tai liéu
khi nguoi st dung thu vién st dung xong tai ligu.

Tai ndi dung ndy, cac quy trinh va dinh muc vé nhan cong, may moc, thiét
bi st dung, vat liéu st dung dugc thuc hién giéng nhu d6i véi ndi dung 1.1.
phan B Pinh muc nay; tuy nhién cac budc sé 1, 2 s& dugc thyc hién x2 lan.

Quy trinh ndy ap dung cho viéc muon 01 tai lidu, v&i mdi tai liéu ting
thém, cac budc 4, 5, 6,7, 8,9, 10, 11 nhan thém lan tuong ung.

1.3. Thong bao nguwoi sw dung thw vién qua han mwon tai kho tai liéu
dong

1.3.1. Thong bao nguoi suw dung thu vién qua han mwon tai kho tai liéu
dong chiea sir dung phdan mém thie vién

1.3.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1. | Kiém traho so Hang I1I bac 3/9
2. Loc h6 so muon qué han Hang III bac 3/9
3. | Lap phiéu thong bédo qua han Hang 111 bac 3/9
4. Goi dién thong bao qua han Hang III bac 3/9
5. | Giri phiéu théng bao qua han Hang I1I bac 3/9

1.3.1.2. Bang dinh muc
Don vi tinh: 01 nguoi sir dung

TT Thanh phan hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao
phi
1 2 3 4
1 Nhan codng
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,0313
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) Cong 0,00468
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,0000250
May in laser A4 Ca 0,0000023




15

TT Thanh phin hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
murc hao
phi
Dié¢n thoai Ca 0,0000057
3 Vat liéu st dung
Gidy A4 To 2
Muc in laser A4 Hop 0,001333
Vit li¢u phu % 10

1.3.2. Thong bao nguoi suw dung thu vién qua han muon tai kho tai liéu
dong co swr dung phan mém thuw vién co chirc nang thong bdao qua han muwon tai

liéu
1.3.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc
Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1. | Lap phiéu thong bao qua han trén phan mém thu | Hang III bac 3/9
vién
2. Goi dién thong bao qua han Hang III bac 3/9
3. Giri phiéu thong bao qua han qua phan mém thu | Hang III bac 3/9
vién
1.3.3. Bang dinh murc
Don vi tinh: 01 nguoi sir dung
TT Thanh phan hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
murc hao
phi
1 2 3 4
1 Nhéan cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,0229
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) Cong 0,00343
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,0000183
Dié¢n thoai Ca 0,0000057
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 0
Muyc in laser A4 Hop 0
Vit li¢u phu % 10
1.4. Xu 1y tra tai liéu qua han tai kho tai liéu dong
1.4.1. Voi thu vién chua sw dungphc”in mém thu vién
1.4.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc
Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1. | Tiép nhan thé thu vién va phiéu thong bao qua | Hang III bac 3/9

han tr nguoi st dung
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g

2. | Tiép nhan va kiém tra tinh trang tai liéu tir nguoi | Hang I11 bac 3/9
st dung
3. Gach thong tin vé tai liéu trén s6 muon tra Hang III bac 3/9
4, Thu phi phat qua han va ghi bién lai Hang III bac 3/9
5. Tra thé cho nguo1 s dung Hang III bac 3/9
6. Sép xép s6 muon tra tai liéu vao khu vue luu sd Hang III bac 3/9
7. | Sap xép tai liéu Ién gia Hang ITI bac 3/9
8. Ghi chép nhat ki lugt nguoi st dung, luot tai li¢u | Hang III bac 3/9
luan chuyén
9. B4o cdo luot nguoi st dung, luot tai liéu luan | Hang III bac 3/9
chuyén
1.4.1.2. Bang dinh muc
Don vi tinh: 01 nguwoi st dun
TT Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Tri s dinh
murc hao
phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao dong truc tiép
Thu vién vién Hang I1I bac 3/9 Cong 0,0333
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) cong 0,005
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két n6i internet Ca 0,0000267
May in Ca 0,0000023
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 3
Muc in laser A4 Hop 0,002000
Vit li¢u phu % 10

Quy trinh nay 4p dung cho viéc tra 01 tai lidu, véi moi tai liéu ting thém,
cac budc 4, 5, 6, 9 nhan thém lan twong tng.
1.4.2. Vi thw vién c6 sir dung phan mém thir vién cé chivc ndng xir 1y tdi
liéu qua han

1.4.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc

Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1. Tiép nhan thé thu vién tir nguoi s dung Hang III bac 3/9
2. Kiém tra phiéu thong bao qua han trén phan mém | Hang I1I bac 3/9
3. | Tiép nhan va kiém tra tai lidu tir ngudi st dung | Hang 111 bac 3/9
4. Xac nhan nguoi sir dung da tra tai li¢u trén phﬁn Hang III bac 3/9
mém
5. Thu phi phat qua han va 1ap bién lai dién tir Hang I1I bac 3/9
6. Tra thé cho ngudi str dung Hang III bac 3/9
7. | Sap xép tai liéu Ién gia Hang ITI bac 3/9
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1.4.2.2. Bang dinh muc

Don vi tinh: 01 nguoi sur dung

TT Thanh phin hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhan céng
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,0250
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) cong 0,00375
2 MaAy méc, thiét bi sit dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,0000200
May in Ca 0,0000023
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 1
Muc in laser A4 Hop 0,000667
Vit liéu phu % 10

Quy trinh nay 4p dung cho viéc tra 01 tai liu, véi moi tai liéu ting thém,

cac buoc 3, 4, 5, 8 nhan thém lan tuong Gng.

2. Phuc vu nguoi sir dung tai kho tai liéu mé
2.1. Phuc vu nguoi sir dung doc tai liéu tai cho tgi kho tai liéu mo
2.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phdan cong viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién
chirc tham gia

1| Tiép nhan thé th vién tir ngudi sir dung Hang | bac

2 Huéng dan ngudi st dung tim tai liu Han%/IEI)I bac

3 Tra thé cho nguoi sir dung Han%/IéI bac

4. | Ghi chép nhat ki lugt nguoit st dung, luot tai ligu Hang III bac
phuc vu cuia thu vién 3/9

5. | Bao cdo lugt nguoi su dung, luot tai liéu phuc vu Hang III bac
cua thu vién 6/9

6. | Kiém tra va sdp xép lai so b tai liéu trén gia trong | Hang Il bac
kho vao cuoi ngay phuc vu 3/9

2.1.2. Bang dinh murc

Don vi tinh: 01 nguoi su dung

TT Thanh phan hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao
phi
1 2 3 4
1 Nhan cbng
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TT Thanh phin hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao
phi
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang 111 bac 3/9 Cong 0,0125
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,0083
Lao dgng gian tiép (twong dwong 15%) cong 0,003125
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,0000114
May in laser Ad Ca 0,0000023
May quét ma vach Ca 0,0000034
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 0
Muc in laser A4 Hop 0
Vit liéu phy % 10
Ghi chu:

ninh dugc dau tu cho cac don vi cung cap dich vu su nghiép cong.

- Trong dinh muc nay chua duoc tinh dén cac gia tri phan mém, hé thong an

2.2. Phuc vu nguwoi siv dung muwon tai lidu vé nha tai kho tai ligu mé
2.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn cong viéc

Budc | NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1. Tiép nhan thé thu vién tir ngudi st dung Hang III bac 3/9
2. Tim so ghi mugn tra tai liéu theo sO thé thu Hang IIT bac 3/9
vién/Tra ctru thong tin nguoi st dung trén phan
mém
3. Hudng dan nguoi sir dung tim tai liéu Hang III bac 6/9
4. | Ghi thong tin vé tai liéu vao so ghi muon Hang I11 bac 3/9
tra/Nhap thong tin tai liéu vao phan thong tin cta
nguoi st dung trén phan mém
5. Giao tai liéu cho nguoi sir dung Hang III bac 3/9
6. Tra thé cho nguoi sir dung Hang III bac 3/9
7. | Tiép nhan tai liéu tir nguoi sir dung Hang I11 bac 3/9
8. Kiém tra tinh trang cua tai liéu Hang III bac 3/9
9. Gach thong tin vé tai liéu trén s6 muon tra/Xac Hang III bac 3/9
nhén ngu’m sir dung da tra tai liéu trén phan mem
10. Sap Xep s0 muon tra tai liéu vao khu vuc luu s0 | Hang III bac 3/9
11. | Sap xép tai lidu 1én gia Hang III bac 3/9
12. | Ghi chép nhat ki luot nguot st dung, luot tai licu | Hang II1 bac 3/9
phuc vu cua thu vién
13. | Bao cédo luot nguoi str dung, luot tai liéu phuc vu | Hang III bac 6/9
cua thu vién
14, | Kiém tra va sap xép lai so bo tai liéu trén gia Hang III bac 3/9
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\ trong kho vao cudi ngay phuc vu

|

|

2.2.2. Bang dinh muc

Don vi tinh: 01 nguoi sw dun

g

TT Thanh phin hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao
phi
1 2 3 4
1 Nhan céng
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,0458
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,0083
Lao déng gian tiép (twong dwong 15%) Cong 0,008125
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,0000297
May in laser A4 Ca 0,0000023
May quét ma vach Ca 0,0000034
3 Vit liéu sir dung
Giay A4 To 3
Muc in laser A4 Hop 0,002
Vit liéu phy % 10
Ghi chu:

cho cac don vi cung cép dich vu su nghiép cong.
2.3. Thong bao nguoi sw dung thuw vién qua hgn muon tai kho tai ligu mo
Ap dung quy trinh va dinh mirc nhu tai muc 1.3 Biéu nay.

- Trong dinh muic ndy chua dugc tinh dén cac gia tri phﬁn mém dugc dau tu

2.4. Xw ly tra tai liéu qua han tai kho tai lieu mo

Ap dung quy trinh va dinh mirc nhu tai muc 1.4 Biéu nay./.
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Biéu 2.2
Pinh mirc kinh té - ky thuat dich vu cung cap tai nguyén théng tin ngoai
thu vién
1. Pinh mitc vé cung cip tai nguyén thong tin phuc vu lru dong ngoai
thu vién
1.1. Pinh mirc vé chudn bi phuc vu liu dpng
1.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1 | Khao sat, tién tram noi phuc vu luu dong Hang Il bac 2/8
2 | Bao cao két qua khao sat Hang Il bac 2/8
3 | Xay dung ké hoach phdi hop phuc vu luu dong Hang Il bac 2/8
4 | Lua chon tai liéu phuc vu luu dong Hang III bac 6/9
5 | Lap danh muc tai liéu mang di phuc vu luu dong | Hang III bac 3/9
6 | Sap xép tai liéu phuc vu luu dong Hang III bac 3/9
7 | Kiém tra co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu luu | Hang II bac 2/8
dong

1.1.2. Bang dinh murc )
Don vi tinh: 01 chuyén phuc vu luu dong

TT Thanh phan hao phi Don vi tinh Tri s0 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhéan cong
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang I1 bac 2/8 Cong 1,5000
Thu vién vién Hang I1I bac 6/9 Cong 2,2500
Lao déng gian tiép (twong dwong 15%) cong 0,5625
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két no6i internet Ca
0,0008219
May in laser A4 Ca 0,0000685
May quét ma vach Ca 0,0008219
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 110
Muc in laser A4 Hop 0,073333
Vit li¢u phu % 10
Ghi cha:

- Dinh muc nay ap dung ddi vai tinh cho mét chuyén phuc vu luu dong co
s luong 2000 tai nguyén thong tin, truong hop sd tai nguyén thong tin
tang/giam duoc tinh theo budc s6 nhay, mdi 500 tai nguyén thong tin thém /bt
duoc tinh 25% dinh muec.
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- Kinh phi chi cong tac phi va quy mé ciia chuyén khao sat phuc vu luu
dong thuc hién theo Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 cua Bo Tai
chinh quy dinh ché do cong tac phi, ché do chi hoi nghi.

- Trong dinh muc nay chwa dugc tinh dén cac gia tri phdn mém va
phuong tién giao thong, trang thiét bi ddc thu (Pano, phuon, bang rén, phong;
may phat dién, h¢ théng loa dai, may chiéu; ban ghé trung bay, 6 du; cac trang
thiét bi bao quan...) phuc vu luu déng duge dau tu cho cac don vi cung cip dich
vu su nghiép cong.

1.2. Pinh mirc vé trten khai thuc hién phuc vu lwu dong

1.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1 | T6 chirc khong gian doc Hang Il bac 2/8
2 | Tiép nhan thong tin, yéu cau ctia ngudi sit dung vé | Hang I1I bac 6/9
sir dung tai liéu va trang thiét bi luu dong
3 | Huéng dan, tu van st dung thong tin, tai li€u, sur | Hang III bac 6/9
dung may tinh va Internet cong cdng cho 1 ngudi
st dung
4 | Hudng dan, tu van su dung thong tin, tai li€u, sir | Hang II bac 2/8
dung may tinh va Internet cong cong cho 1 tap
thé/1 nhém ngudi sir dung
5 | Tim kiém thong tin, tai liéu cho ngudi sir dung Hang III bac 6/9
6 | Truyén théng van dong, to chitc cic hoat dong | Hang III bac 6/9
khuyén doc
7 | Tiép nhan tai liéu tir nguoi s dung Hang 111 bac 6/9
8 |Khdo sat, nam bat, tong hop nhu cau tai nguyén | Hang III bac 6/9
thong tin cua ngudi s dung
9 | Kiém tra lai tai liéu tur nguoi st dung Hang III bac 6/9
10 | Sap xép lai tai liéu phuc vu Hang I1I béc 6/9
11 |[Kiém tra lai luong tai li€u sau qua trinh phuc vu | Hang III bac 6/9
luu dong
1.2.2. Bang dinh muc
DPon vi tinh: 01 chuyén phuc vu lvu dong
TT Thanh phan hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhan codng
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 0,3125
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,2292
Lao dpng gian tiép (twong duong 15%) cong 0,0812

2 May méc, thiét bi sir dung
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May tinh c6 két noi internet Ca

0,0002968
May in laser A4 Ca 0,0000228

3 Vat liéu st dung
Gidy A4 TS 70
Muc in laser A4 Hop 0,0466
Vit li¢u phu % 10
Ghi chu:

- Thoi gian phuc vu luu dong tai 01 diém duoc tinh 04 gid/chuyén, trudng
hop thoi gian ting/giam duoc tinh theo budc sd nhay 01 budce/lan (voi 1am tron
tir trén 30 phut dén dudi 60 phat trong duong mot bude), mdi 1 bude thém /bét
duoc tinh 25% dinh mrc.

- Binh mitc nay ap dung d6i vai tinh cho mét chuyén phuc vu luu dong cd
s6 luong 2000 tai liéu, truong hop sb tai liéu ting/giam duogc tinh theo budc sd
nhdy, moi 500 tai nguyén thong tin thém /bSt duoc tinh 25% dinh muic.

- Kinh phi chi cong tac phi va quy mé cua chuyén phuc vu luu dong thuc
hién theo Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 ctia Bo Tai chinh quy
dinh ché d6 cong tac phi, ché do chi hoi nghi.

- Trong dinh murc nay chua duoc tinh dén cac gia tri phdn mém va phuong
tién giao thong, trang thiét bi dic thu (Pano, phudn, bang ron, phong; may phat
dién, hé théng loa dai, may chiéu; ban ghé trung bay, 0 du; cac trang thiét bi bao
quan...) phuc vu luu dong dugc dau tu cho cac don vi cung cép dich vu su
nghi¢p cong.

- Cac hoat dong 1 va 6 khong bao gom dinh muc to chirc cac hoat dong
nhu biéu dién vin nghé, t6 chtrc cac hoat dong phu tro (cac trd choi tri tug, giai
tri, n6i chuyén, toa dam...) c6 moi ca nhan hay don vi ngoai thu vién tham gia
hoat dong. Vi¢c tinh dinh mirc cac hoat dong nay co thé ap dung theo Quyet
dinh s6 2201/QD-BVHTTDL ngay 27 thang 7 nam 2021 ban hanh Quy dinh vé
tiéu chi, tiéu chuan, ndi dung, quy trinh cung cap dich vu va dinh mirc kinh té -
k¥ thuat to chtrc cudce thi, lién hoan nghé thuat chuyén nghiép, truyén thong, tiéu
biéu, dic thu st dung ngan sach nha nudc.

1.3. Pinh mikc vé thong ké, bdo cdo hoat dpng sau khi két thiic phuc vu
lwu dong

1.3.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc

. A n o Hang vién chirc
Bwoc NOi dung cong viec tham gia
1 | Thong ké s6 lugng tai liéu da phuc vu Hang I1I bac 6/9
2 | Thong ké lugt ban doc di phuc vu Hang I1I bac 6/9
3 Théng ké luot tai liéu phuc vu Hang III bac 6/9
4 Théng ké s6 luong sach mat, hu hai sau khi phuc | Hang I1I bac 6/9
vu luu dong
5 | Xay dyng bao céo két qua Hang 11 bac 2/8

1.3.2. Bang dinh muc ,
Don vi tinh: 01 chuyén phuc vu luu dong
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TT Thanh phin hao phi Ponvitinn | | 1isodinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao dong truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,5000
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 0,3750
Lao dgng gian tiép (twong dwong 15%) Cong 0,1312
2 MaAy méc, thiét bi sit dung
May tinh c6 két ndi internet Ca
0,0004795
May quét ma vach Ca
0,0002740
May in laser A4 Ca 0,0004795
3 Vit liéu sir dung
Giay A4 To 70
Muc in laser A4 Hop 0,04666
Vit li¢u phu % 10
Ghi chu:

- Pinh muic nay ap dung ddi v0i tinh cho mot chuyén phuc vu luu dong co
sO lugng 2000 tai li¢u, truong hop s tai liéu ting/giam duoc tinh theo bude sb
nhay, moi 500 tai liéu thém/bot dugce tinh 25% dinh mirc.

- Trong dinh murc nay chua duogc tinh dén cac gia tri phan mém dugc dau
tu cho cac don vi cung cap dich vu sy nghiép cong.

2. Pinh mirc vé cung cap tai nguyén thong tin phuc vu luan chuyen tai
nguyén théng tin

2.1. Pinh mirc vé chudn bi phuc vu ludn chuyén tai nguyén thong tin

2.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

. A n < Hang vién chirc
Buoéc Noi dung cong viéc tham gia
1 | Khao sat, tién tram noi phuc vu luan chuyén Hang II bac 2/8
2 | Bao cdo két qua khdo sat Hang II bac 2/8
3 | Lua chon tai liéu phuc vu luan chuyén Hang 111 bac 6/9
4 | Lap danh myc tai liéu mang di luan chuyén Hang I11 bac 6/9
5 | Sap xép tai liéu phuc vu luan chuyén Hang III bac 6/9
6 | Kiém tra co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu luan | Hang I1 bac 2/8
chuyén
2.1.2. Bang dinh muc
Pon vi tinh: 01 chuyén ludn chuyén tai nguyén {ho”ng tin
TT Thanh phin hao phi Don vi tinh Tf! 30 d;nh’
murc hao phi
1 2 3 4
1 Nhan cdng
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Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang 11 bac 2/8 Cong 1,0000
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 2,2500
Lao dpng gian tiép (twong duong 15%) cong 0,4875
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca
0,0008219
May in laser A4 Ca 0,0008219
3 Vat liéu st dung
Gidy A4 TS 91
Muc in laser A4 Hop 0,06066
Vit li¢u phu % 10
Ghi chu:

- Pinh mirc ndy ap dung ddi véi tinh cho mot chuyén luan chuyén cé sb
lugng 500 tai lidu, truong hop sb tai liéu tang/giam dugc tinh theo budc sd nhay,
mdi 50 tai lidu thém/bét duge tinh 10% dinh mirc.

- Kinh phi chi cong tac phi va quy md cta chuyén luan chuyén tai nguyén
thong tin thuc hién theo Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 ciia Bo
Tai chinh quy dinh ché d6 cong tac phi, ché do chi hoi nghi.

- Trong dinh muc nay chua dugc tinh dén cac gia tri phan mém va
phuong tién giao thong phuc vu luan chuyén duoc dau tu cho cac don vi cung
cap dich vu su nghiép cong.

2.1. Dinh mirc vé trién khai thwc hi¢n, thong ké, bdo cdo hoat déng sau
khi phuc vu ludn chuyén tai nguyen thong tin

2.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Hang vién chirc

Buoéc Noi dung cong viéc tham gia

1 | Ban giao cho bén tiép nhan tai liéu luan chuyén Hang III bac 6/9

2 | Kiém ke, nhn lai tai liu tir bén tiép nhan luan | Hang I1I bac 6/9
chuyén

3 Théng ké sb luong sach mat, hu hai sau khi luan Hang IIT bac 6/9
chuyén

4 | Tiép nhan phan hoi vé chat luong tai liéu va nhu | Hang III bac 6/9
cau su dung tai liéu cia nguoi st dung

5 | Sap xép tai liéu luan chuyén Hang 111 bac 6/9
6 | Xy dung bdo cdo két qua Hang II bac 2/8

2.1.2. Bang dinh murc ) 7
Don vi tinh: 01 chuyén ludn chuyén tai nguyén thong tin

TT Thanh phan hao phi Don vi tinh Tf! SO d;nh’
murc hao phi
1 2 3 A
1 Nhan cbng
Lao dong truec tiép
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Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,5625
Thu vién vién Hang 11 bac 2/8 Cong 0,3750
Lao dpng gian tiép (twong duong 15%) cong 0,140625
2 MaAy méc, thiét bi sit dung
May tinh c6 két ni internet Ca
0,0002055
May quét ma vach Ca
0,0002055
May in laser A4 Ca 0,0002055
3 Vat liéu st dung
Gidy A4 To 180
Muc in laser A4 Hop 0,12
Vit li¢u phu % 10
Ghi chu:

- Binh murc nay ap dung d01 v6i tinh cho mot chuyén luan chuyen 6 s6
lugng 500 tai liéu, truong hop s tai lidu tang/giam duoc tinh theo budc sb nhay,
moi 50 tai liéu thém/bot duoce tinh 10% dinh muc.

- Kinh phi chi cong tac phi va quy md cta chuyén luan chuyén tai nguyén
thong tin thuc hién theo Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 ciia Bo
Tai chinh quy dinh ché do cong tac phi, ché d6 chi hoi nghi.

- Trong dinh muc ndy chua dugc tinh dén cac gia tri phan mém va
phuong tién giao thong phuc vu luin chuyén duoc dau tu cho cac don vi cung
cap dich vu su nghiép cong.

3. Pinh mirc vé cung cép tai nguyen thong tin phuc vu lru dong ngoai
thw vién két hop ludn chuyén tai nguyén thong tin

Trong dinh murc nay, cac quy trinh trién khai va thanh phan cong viéc,
dinh mérc vé nhan coéng, may moc, thiét bi sir dung, vat li¢u st dung ap dung
theo cac quy dinh tai muc 1 va 2; riéng quy trinh vé€ khao sat, tién tram thi dinh
murc hao phi nhan cong nhan vé1 hé s6 k=1,2./.
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Biéu 2.3
Pinh mirc kinh té - ki thuat dich va cung cap tai nguyén thong tin
phuc vu nguoi khuyét tat

I. Pinh mitc dich vu cung cdp tai nguyén théng tin phuc vu nguoi
khuyét tit tai thw vién

Dinh mutc cho dich vu nay 4p dung theo dinh mic da dugc quy dinh tai
Muc A va B Biéu 2.1 nhan véi hé s6 k =1.5.

Dbi véi ngudi khuyét tat sinh song tai ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi
khé khan, dac biét khé khan, tai xa ddo, huyén ddo, dinh mtrc cho dich vu nay ap
dung theo dinh mtrc da dugc quy dinh tai Muc A va B Biéu 2.1 nhan véi hé s6 k
=2.

II. Pinh mitc vé cung cap tai nguyén thong tin phuc vu ngudi khuyét
tat ngoai thw vién

1. Pinh mirc kinh té - kj thuit dich vu lvu dong phuc vu nguoi
khuyét tat

1.1. Pinh mirc vé chuan bi lwu dong phuc vu ngwoi khuyét tat

1.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc

Ghi chu:

- Pinh muc cho muc nay 4p dung theo dinh muc da dugc quy dinh tai
muc 1.1 bicu 2.2,

- Binh mitc nay ap dung d6i voi tinh cho mot chuyén phuc vu luu dong co
s6 luong 200 tai liéu cho nguoi khuyét tat, truong hop so tai liéu ting/giam dugc
tinh theo buédc sd nhay, mdi 50 tai tai liu thém /bt dugce tinh 25% dinh murc;

- Kinh phi chi céng tac phi va quy mo cua chuyén khao sat phuc vu luu
dong thuc hién theo Thong tu sb6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 cua B Tai
chinh quy dinh ché do cong tac phi, ché do chi hoi nghi.

- Trong dinh murc nay chua duoc tinh dén cac gia tri phdn mém va phuong
tién giao thong, trang thiét bi dic thu (Pano, phudn, bang ron, phong; may phat
dién, hé thong loa dai, may chiéu; ban ghé trung bay, 6 du; cc trang thiét bi bao
quan...) phuc vu luu dong duoc dau tu cho cac don vi cung cép dich vu su
nghi¢p cong.

1.2. Dinh mikc vé trién khai thwe hién lwu dpng phuc vu nguwoi khuyét tit

Ghi chu:

- Trong dinh mirc nady, cic quy trinh trién khai va thanh phan cong viéc,
dinh muc vé nhan cong, may moc, thiét bi sir dung, vat liéu sir dung ap dung
theo cac quy dinh tai muc 1.2 Biéu 2.2 nhan v4i hé sé k= 1,2.

- Thoi gian phuc vu luu dong tai 01 diém duoc tinh 04 gio/chuyén, trudong
hop thoi gian tang/giam dugc tinh theo budce s6 nhay 01 budce/lan (v6i 1am tron
tir trén 30 phut dén dudi 60 phuat trong duong mot bude), mdi 1 bude thém /bét
duoc tinh 25% dinh mrc.

- Dinh muc nay ap dung ddi vai tinh cho mét chuyén phuc vu luu dong co
s6 luong 200 tai liéu cho ngudi khuyét tat, trudong hop sb tai liéu ting/giam dugc
tinh theo budc sd nhay, mdi 50 tai liéu thém /b6t duoc tinh 25% dinh mirc;
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- Kinh phi chi cong tac phi va quy mé ciia chuyén phuc vu luu dong thuc
hién theo Thong tu sd 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 ctia Bo Tai chinh quy
dinh ché d6 cong tac phi, ché do chi hoi nghi.

- Trong dinh mirc nay chua dugc tinh dén cac gia tri phan mém va
phuong tién giao théng phuc vu luu dong dugce dau tu cho cac don vi cung cap
dich vu su nghiép cong.

- Cac hoat dong 1 va 6 khong bao gé)m dinh mure t6 chirc cac hoat dong
nhu biéu dién vin nghé, td chirc cac hoat dong phu trg (céac tro choi tri tu€, giai
tri, né1 chuyén, toa dam...) c6 moi ca nhan hay don vi ngoai thu vién tham gia
hoat dong. Viéc tinh dinh mirc cac hoat dong nay cé thé ap dung theo Quyét
dinh s6 2201/QD-BVHTTDL ngay 27 thang 7 nim 2021 ban hanh Quy dinh vé
tiéu chi, tiéu chudn, ndi dung, quy trinh cung cdp dich vu va dinh murc kinh té -
k¥ thuat to chtrc cudc thi, lién hoan nghé thuat chuyén nghiép, truyén thong, tiéu
biéu, dic thu st dung ngan sach nha nudc.

1.3. Pinh mikc vé théong ké, bdo cdo hoat dpng sau khi két thiic luu dong
phuc vu nguwoi khuyét tit

Ghi chu:

- Trong dinh mirc nay, cic quy trinh trién khai va thanh phan cong viéc,
dinh muc vé nhan cong, may moc, thiét bi sir dung, vat li¢u st dung ap dung
theo cac quy dinh tai muc 1.3 Biéu 2.2.

- Binh mitc nay ap dung d6i voi tinh cho mot chuyén phuc vu luu dong co
s6 luong 200 tai liéu cho nguoi khuyét tat, trudong hop so tai lidu ting/giam duoc
tinh theo buédc sd nhay, mdi 50 tai liéu thém /b6t duoc tinh 25% dinh mirc;

- Trong dinh murc nay chua dugc tinh dén cac gia tri phadn mém duoc dau
tu cho cac don vi cung cap dich vu sy nghiép cong.

2. Pinh mirc vé cung cép tai nguyen thong tin trong luin chuyén tai
nguyén théng tin phuc vu nguoi khuyét tat

2.1. Pinh mirc vé chudn bi ludn chuyén tai nguyén théng tin phuc vu
nguwoi khuyét tit

2.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc

tham gia

1 | Khao sat, tién tram noi phuc vu luin chuyén Hang II bac 2/8

2 | Bao cdo két qua khao sat Hang 11 bac 2/8

3 | Lua chon tai liéu phuc vu luan chuyén Hang III bac 6/9

4 | Lap danh muyc tai liéu mang di luan chuyén Hang I1I bac 3/9

5 Sap xép tai liéu phuc vy luan chuyen Hang I1I bac 3/9

6 | Kiém tra co s& vat chat, trang thiét bj phuc vu luan | Hang II bac 2/8

chuyén
2.1.2. Bang dinh murc
Pon vi tinh: 01 chuyén ludn chuyén tdi nguyén thong tin
TT Thanh phan hao phi Don vi tinh Tri s0 dinh

mirc hao phi

1 2 3 4
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1 Nhan cng
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 1,1250
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 1,1250
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 1
Lao dgng gian tiép (twong duwong 15%) Cong 0,4875
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca
0,0013052
May in laser Ad Ca 0,0000951
3 Vit li¢u sir dung
Gidy A4 To 230
Muc in laser A4 Hop 0,153333
Vit liéu phu % 10
Ghi chu:

- Binh mitc nay ap dung d6i voi tinh cho mot chuyén phuc vu luu dong co
s6 luong 200 tai lidu cho ngudi khuyét tat, trudng hop so tai liéu tang/giam dugc
tinh theo buédc sd nhay, mdi 50 tai liéu thém /b6t duoc tinh 25% dinh mirc;

- Kinh phi chi cong tac phi va quy md cta chuyén luan chuyén tai nguyén
thong tin thuc hién theo Thong tu sb 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 ciia Bo
Tai chinh quy dinh ché do cong tac phi, ché do chi hoi nghi.

- Trong dinh murc nay chua duoc tinh dén cac gia tri phan mém dugc dau
tu cho cac don vi cung cap dich vu sy nghiép cong.

2.1. Dinh mikc vé trién khai thwe hign, thong ké, bdo cdo hoat dong sau
khi luén chuyén tai nguyén thong tin phuc vy nguoi khuyét tit

2.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1 | Ban giao cho bén tiép nhan tai liéu luan chuyén Hang I1I bac 3/9

2 | Kiém ké, ban giao tai liéu cho bén luan chuyén Hang III bac 3/9

3 Théng ké sb luong sach mat, hu hai sau khi luan Hang III bac 3/9
chuyén

4 | Tiép nhan phan hoi vé chat luong tai liéu va nhu | Hang III bac 3/9
cau su dung tai li¢u cua nguoi sir dung

5 | Sap xép tai liéu luan chuyén Hang 111 bac 3/9

6 | Xay dung bao céo két qua Hang I1I bac 6/9

2.1.2. Bang dinh muc
Pon vi tinh: 01 chuyén ludn chuyén tdi nguyén thong tin

TT Thanh phan hao phi Don vi tinh Tri so dinh
murc hao phi
1 2 3 4
1 Nhan cbng
Lao déng truc tiép
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Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,4375
Thu vién vién Hang I1I bac 6/9 Cong 0,0625
Lao dpng gian tiép (twong dwong 15%) cong 0,075
2 MaAy méc, thiét bi sit dung
May tinh c6 két néi internet Ca 0,0002761
May in laser A4 Ca 0,0000381
3 Vat liéu st dung
Gidy A4 TS 75
Muc in laser A4 Hop 0,05
Vit liéu phy % 10
Ghi chu:

- Dinh muc nay ap dung ddi vai tinh cho mét chuyén phuc vu luu dong co
s6 luong 200 tai liéu cho nguoi khuyét tat, trudong hop sé tai liéu ting/giam duoc
tinh theo budc sd nhay, mdi 50 tai liéu thém /bét dugce tinh 25% dinh muc;

- Kinh phi chi céng tac phi va quy md cta chuyén luan chuyén tai nguyén
thong tin thuc hién theo Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 cia Bo
Tai chinh quy dinh ché d6 cong tac phi, ché do chi hoi nghi.

- Trong dinh muc nay chua dugc tinh dén cac gia tri phan mém va
phuong tién giao thong phuc vu luan chuyén duoc dau tu cho cac don vi cung
cap dich vu su nghi¢p cong.

3. Pinh mirc vé cung cap tai nguyén thong tin phuc vu lwu dong ngoai
thw vién két hop luin chuyén tai nguyén thong tin

Trong dinh muirc nay, cac quy trinh trién khai va thanh phan cong viéc,
dinh mic v€ nhan cong, may moc, thiét bi st dung, vat li¢u str dung ap dung
theo cac quy dinh tai muc 1 va 2; riéng quy trinh vé khao sat, tién tram thi dinh
murc hao phi nhan cong nhan véi hé s6k=1,2.




PHU LUC 03
V/v ap dung Quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuian, ni dung, quy trinh va
dinh mic kinh té - ky thuat trong hoat dong to chirc sw kién, bién soan
thw muc, trung bay, trién |1dm, tuyén truyén, giéi thiéu sach, béo,
tw liéu thw vién phuc vu ky niém nhitng ngay I& 1én trong nwéc
va quéc té trén dia ban thanh phé Ha Noi
(Kém theo Quyét dinh s 66/2024/0P-UBND ngay 15 thang 11 nam 2024
cua Uy ban Nhdn dan Thanh pho Ha Noi)

. QUY PINH CHUNG
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh ndy quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan, ndéi dung quy trinh va dinh
muc kinh té-k? thuat trong hoat dong td chirc sy kién, bién soan thu muc, trung
bay, trién 13m, tuyén truyén, gi6i thiéu sach, bao, tu liéu thu vién phuc vu ky niém
nhimg ngay 18 16n trong nudc va qudc té (sau day goi tit 1a dich vu su nghiép
cong).

2. Poi twong ap dung

Quy dinh nay 4p dung ddi voi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén
viée t6 chtre cac dich vu su nghiép cong str dung ngan sach nha nudec.
3. Hwéng din 4p dung

- Quy dinh ti€u chi, ti€u chun, ndi dung, quy trinh cung cép dich vu, dinh
muc kinh té - k¥ thuat t6 chirc cac dich vu su nghiép cong dugc ban hanh dé sur
dung vao viéc xay dung du toan cia cac hoat dong td chure sy kién, bién soan thu
muc, trung bay, trién 1am, tuyén truyén, 2161 thi€u sach, bao, tu liéu thu vién phuc
vu ky niém nhiing ngay 18 16n trong nudc va qubc té.

- Pinh muc kinh té - k§ thuat 1a muc hao phi can thiét vé lao dong tinh theo
tho1 gian thuc hién, vat li¢u, trang thiét bi, dung cuy, phuong tién dé hoan thanh
mot don vi san phém hodc mot khdi lugng cong viée nhét dinh cta cic hoat dong
td chtre su kién, bién soan thu muc, trung bay, trién 1am, tuyén truyén, gio1 thi¢u
sach, bao, tu lidu thu vién phuc vu ky niém nhimg ngay 18 16n trong nudc va qudc
té.

- Pinh mirc kinh té - k¥ thuat tai Quy dinh nay la mrc t6i da. Can clr vao
diéu kién thuc té, co quan, don vi xem xét xac dinh dinh murc cho phu hop lam co
so cho viéc xdy dung dy toan cua cac hoat dong td chire sy kién, bién soan thu
muc, trung bay, trién 13m, tuyén truyén, gi61 thi€u sach, bao, tu li¢u thu vién phuc
vu ky niém nhitng ngay 18 16n trong nudc va qudc té.

- Kinh phi t6 chirc dich vu sy nghiép cong duoc quan 1y, st dung theo dung
dinh mirc, tiéu chuan, ché d6 do co quan nha nudc c6 thAm quyén ban hanh va
trong pham vi dy toan ngan sach nha nudc hang nim duogc cap cé tham quyén
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phé duyét. Cac khoan chi phi thyc té, cac dich vu thué, muén khac khi thanh toan
phai c6 diy du bao gia hop dong, hod don va chimg tir hop phép, hop 1é theo quy
dinh.

- Pbi v6i cac nodi dung chi tra dich vu thué ngoai, néu thudc han mirc dau
thau thi thuc hién theo quy dinh cta phép lut vé ddu thau.

- Trong truong hop cé nhiing phat sinh ngoai Quy dinh nay, co quan, don
vi xay dung du toan kinh phi bao céo va trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

- Co quan, don vi thuc hién dich vu su nghiép cong cé trach nhi€ém xay
dung du toan, thanh toan va quyét toan kinh phi theo quy dinh ctia phap luat.

4. Co sé xay dwng dinh mirc kinh té-ky thuit

- Luat Thu vién nam 2019.

- Nghi dinh s6 93/2020/ND-CP ngay 18 thang 8 nim 2020 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Thu vién.

- Thong tu s6 18/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nim 2014 cta Bo
truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé hoat dong chuyén mon,
nghiép vu thu vién.

- Thong tu s6 23/2015/TT-BLDTBXH ngay 23 thang 6 nim 2015 cua Bo
truong Bo Lao dong, Thuong binh va X3 hoi hudng dan thyc hién mot sé diéu vé
tién luong cta Nghi dinh 05/2015/ND-CP ngay 12 thang 01 ndam 2015 cia Chinh
pht quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot sé nodi dung cta Bo luat Lao
dong.

- Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28 thang 4 nam 2017 ctia Bo trudng
Bo Tai chinh quy dinh ché do cong tac phi, ché d6 hoi nghi.

5. Nguyén tic t6 chirc dich vu s nghiép cong

- Bao dam tién do, chat luong, hi¢u qua nhiém vu dugc giao.

- Bao dam sy tiép can binh ding, thuin loi ciia ngudi dan ddi véi cac sy
kién phuc vu nhimng ngay 1€ 16n trong nuée va qudc té.

- Tuan thu quy tic, quy trinh cua nghi¢p vu thu vién trong cac hoat dong td
chtrc sy kién, bién soan thu muc, trung bay, trién 1am, tuyén truyén, gidi thiéu
sach, bao, tu liéu phuc vu nhitng ngay 18 16n trong nudc va qudc té.

- Cac ndi dung, dinh mtrc khong vugt qua ticu chuan, ché do quy dinh hién
hanh ctia Nha nudc, phu hop voi tinh chét ctia nhiém vu duogc giao.

- Pam bao céac yéu té vé k¥ thuat, chat luong chuong trinh, tiét kiém, an
toan, hiéu qua khi t6 chuc.

6. Tiéu chi, tiéu chuin ciia dich vu sy nghiép cong

- Pam bdo thuc hién cdc nhiém vu chinh tri theo chu truong ctia Pang,
chinh sach, phép luat cia Nha nudc trén co s¢ van ban cia B Chinh tri, Ban Bi
thu, Ban Tuyén gido Trung wong, Chinh phu, Tha tuéng Chinh ph.
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- Chu dé cua dich vu su nghi¢p cong phai phu hop véi chlic nang, nhiém
vu tuyén truyén:

+ Tuyén truyén vé cac chu truong ctiia Pang, chinh sach, phap luit cia Nha
nudc; cac su kién chinh tri, ngay 1€ 16m cla dat nudce, cua dan toc va quéc té;

+ To6n vinh, ca ngoi qué huong, dat nudce, con nguoi Viét Nam, céc gia tri
vin hoéa truyén théng cua dan toc, truyén thdng ciia cac nganh, dia phuong;

+ Xay dung thoi quen, hing thii doc sach va phat trién van hoa doc trong
cong dong;

+ Tuyén truyén theo hudng dan, chi dao cia co quan c6 tham quyén nham
phat trién sy nghiép van hoa, thé thao va du lich.

- Chat luong dich vu su nghiép céng phai phi hop véi quy mé, yéu cau,
cua nhiém vy, dap ing nhu cau hudng thu dich vu van héa ctia nhan dan; ding
cha d¢, noi dung tuyén truyén, phuc vu cho hoat dong chuyén mén, nghiép vu cia
thu vién.

I1. QUY PINH CU THE

A. Noi dung, quy trinh trién khai cic dich vu s nghiép cong

7. To chirc su kién phuc vu ky niém nhirng ngay 1€ 16n trong nwéc va quoc té
7.1. Té chire sw kién phuc vu ky niém nhiing ngay Ié I6n trong nwéc va quoc té
thuc hién theo cdc hinh thwrc sau:

+ Hoi thi tuyén truyén gidi thiéu sach duéi hinh thire san khau hoéa;

+ Lién hoan tuyén truyén giéi thiéu sach dudi hinh thirc sin khiu hoa;

+ Céc hinh thtc san khiu hoa khac.

- Viéc t6 chire su kién phuc vu ky niém nhiing ngay 1& 16n trong nudc va
qudc té duoc trién khai theo quy trinh sau:

a. Cong tac chudn bj

Buwée 1: Xac dinh quy mo, chi d¢, d6i tuong tham gia sy kién;

Buwdc 2: Lya chon dia diém to chuc, soan thao van ban giri dia phuong
dang cai, phdi hop thuc hién;

Buwoce 3: Lam viéc voi co quan, don vi phéi hop tai dia phuong;

Buwéc 4: Lam viéc v6i don vi cung Gmg dia diém va céc trang thiét bi phuc
vy,

Bude 5: Khao sat dia diém dién ra su kién (hdi truong, am thanh, anh sang);

Buoc 6: Xay dung bién ban ghi nh¢ lam vi¢ce gitra don vi chu tri va don vi
dang cai t6 chuc;

Buwée 7: Ban hanh ké hoach, co ciu giai thudng, thanh 1ap ban chi dao, ban
td chtrc;

Buwéc 8: Ban hanh céc quyét dinh: thanh Iap ban giam khao, hoi dong tham
dinh, quyét dinh di cong tac;
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Buéc 9 : Xay dung dy toan kinh phi t6 chic;

Buwoce 10: Ban hanh quy ché, thé 1é tham gia su kién;

Buwéc 11: Ban hanh cong vin huéng dan ding ky tham gia su kién giri cac
dia phuong;

Buée 12: Xay dung biéu mau ding ky tham gia, chuwong trinh, kich ban cta
cac do1 tuyén tham gia sy ki¢n;

Buwéc 13: Tong hop dang ky va kich ban, chuong trinh tham gia cia dia
phuong;

Buwéc 14: Ban hanh vin ban triéu tip va giri cac don vi tham gia, gidy moi
cac dai biéu tham du;

Buéc 15: Xay dung kich ban tong thé cho su kién;

Buwoc 16: Xay dung kich ban chi tiét 1& khai mac, bé mac, noi dung chi tiét
tung hoat dong;

Buéc 17: Xay dung kich ban dan chuong trinh;

Buée 18: Xay dung bai phat biéu cho 1anh dao;

Buwoce 19: Bién soan ndi dung thong tin bao chi;

Bude 20: T6 chiic hop béo (tuy thudc vao quy md, tinh chat cta timg su kién);

Buwée 21: Thiét ké, duyét maket san khau, bang ron, pano, ap phich, co luu
niém, co giai, chimg nhan giai thuong.

Buoc 22: Cac hoat dong hau can khac cho lién hoan nhu: 1am bién tén, thé
ban td chirc, chuén bi chd an, nghi, di lai cho ban t6 chuc, ban giam khao, ra soat,
kiém tra hoi truong va cac hoat dong khac o lién quan.

b. Khi dién ra sw ki¢n:

Buwée 23: T6 chire khai mac;

Buwoc 24 Cac hoat dong theo ndi dung su kién, ban gidm khao chdm chon
theo thé 1& hodc quy ché cua su kién;

Buéc 25: Hop ban giam khao, ban to chuc;

Bwoc 26: Ban hanh quyét dinh khen thudéng cho céc tap thé, c4 nhan co
thanh tich tham gia sy kién theo co cdu giai thudng;

Buwée 27: To chirc bé mac, danh gia cac hoat dong trong su kién, cong bd
giai thudng va trao giai.

C. Sau khi dién ra sw kién:

Buéc 28: Thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh;

Buoc 29: Céc cong vige ¢o lién quan khac.

Quy trinh chuan bj cho lién hoan ctia to chirc tham gia sy kién quy dinh tai
diéu nay duogc thuc hién theo quy dinh tai muc 9 Quy dinh nay.

8. Bién soan thu muc phuc vu ngay 18 16n trong nwéc va qudc té
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8.1. Bién soan thuw muc phuc vu ngay Ié lon trong nwéc va quéc té dwoc trién
khai theo quy trinh sau:

Bwoc 1: Xac dinh quy mo, chu dé, doi tuong va loai thu muc bién soan;

Burde 2: Tim kiém va lya chon tai liéu trong co s& dir li¢u da duogc xay dung;

Buwde 3: Dit 1énh va xuét thu muc theo yéu cau;

Buwoc 4: Xay dung cac ndi dung b tro cho thu muc: viét 1o gidi1 thiéu, cha
thich, muc luc thu muc, thiét ké trang bia cho thu muc;

Buwoe 5: Bién tap va trinh bay thu muc;

Buwdoe 6: Thuc hi¢n cong bd thu muc theo cac hinh thire:

Pdi v6i thu muc truyén théng, thuc hién in va cong bd thu muc;

Péi voi thu muc hién dai, dua cac ndi dung thong tin 1én trang thong tin
dién tu.
9. Trung bay trién lam, giéi thiéu sach, bao, tw liéu phuc vu ngay 1€ 16m
9.1. Trung bay trién lim sdch, bdo, tw liéu phuc vu ngay 1é I6n dwoc trién khai
theo quy trinh nhw sau:

a. Cong tic chudn bi:

Buwoc 1: Xac dinh quy mo, chu dé, d6i tuong tham gia trién 1am;

Buée 2: Lua chon dia diém to chirc, xdy dung vin ban giri co quan/don vi
dang cai phdi hop (trong truong hop t6 chic ngoai thu vién);

Buwée 3: Lam viée véi co quan, don vi phdi hop (trong trudng hop to chire
ngoai thu vién);

Bude 4: Lam viéc v6i don vi cung tmg céc trang thiét bi phuc vu trién 13m;

Buwéc 5: Khao sat dia diém dién ra trung bay, trién 1am (khong gian, am
thanh, anh sang, ban ghé..);

Buwoc 6: Xay dung bién ban ghi nhd lam viéc gitra don vi cha tri va don vi
dang cai to chirc;

Buwée 7: Ban hanh ké hoach, thanh 1ap ban chi dao, ban t6 chirc;

Buéc 8: Xay dung va phé duyét dy toan kinh phi to chirc;

Buwéc 9: Ban hanh cac van ban lién quan dén trién 1am;

Bude 10: Tong hop cac don vi tham gia va dé cuong thuyét minh trién lam;

Buwée 11: Xay dung kich ban tong thé cho trién 1am;

Buwoc 12: Xay dung kich ban chi tiét 18 khai mac, noi dung chi tiét tung
hoat dong;

Buéc 13: Xay dung kich ban dan chuong trinh;

Buéc 14: Xay dung ndi dung thong tin bio chi;

Buwée 15: T6 chire hop bao (tuy thudc vao quy mé, tinh chat cia timg trién
lam);

Buwéc 16: Thiét ké maket san khau, bang ron, pano, ap phich, gidy moi;
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Buée 17. Xay dung 10i din chuong trinh, bai phét biéu khai mac cho lanh
dao;

Buwoc 18. Cac hoat dong hau can: lam bién tén, thé ban td chirc, chuén bi
chd an, nghi, di lai cho ban td chirc; ra soat, kiém tra dia diém td chtrc va mot sb
hoat dong khéc;

Buwoc 19. Ban hanh giéy mdi dai biéu tham dy;

Buwoc 20. Lap danh muyc tai li¢u dé lya chon mang di trién 13m;

Buwéc 21. Viét 10i gi6i thiéu chung cho trién 1am;

Buwée 22. Lua chon sach dé mang di trién 1dm va 1ap danh muc, bién ban
ban giao;

Buwde 23. Sap xép dong goi tai lidu chuyén di;

Buoc 24. Nhan va van chuyén tai liéu tir kho thu vién dén dia diém trién 13m;

Buéc 25. V¢ sinh tai liéu trude khi trung bay;

Buée 26. Sap xép tai lidu trung bay;

Buwoc 27. Lam chu thich cho cac tai liéu.

b. Khi dién ra sw kién:

Buwéde 28. To chirc khai mac;

Buwdce 29: Gioi thiéu, thuyét minh vé tai liéu, ¥ tudng cua cudc trién 1am;

Buwoc 30: Quan 1y va bao dam an toan tai li¢u tai cudc trién 1am.

c. Két thiic trién lim:

Buwoce 31: Thu don tai li€u da trung bay;

Buwée 32: Kiém ké sb luogng tai liéu phuc vu trién 1am;

Buée 33: Sap xép, dong gbi tai lidu;

Buwéc 34: Van chuyén tai liéu tir dia diém trién 1dm vé kho/thu vién (trong
truong hop trién 1dm ngoai thu vién);

Buéc 35: Thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh;

Buwoc 36: Cac cong viée ¢o lién quan khac.

9.2. T6 chirc gi6i thiéu sach, bao, tw liéu phuc vu ngay 1€ 16n dwore trién khai
dwdi hinh thire sau:

- Tuyén truyén giéi thiéu sach, bao, tu liéu phuc vu ngay 18 16n tai thu vién
hodc ngoai thu vién theo hinh thirc sdn khiu hoa ma khong thude quy dinh tai
muc nay;

b. Tham gia sy kién quy dinh tai muc 7.1 Dinh mirc nay.

9.3. Tuyén truyén gi6i thiéu sach, bdo, tw liéu phuc vu ngay 1€ 16m tai thw
vién theo hinh thirc sin khau héa dwoc thue hién theo quy trinh sau:

a. Cong tic chudn bi:

Buwée 1: Xac dinh chu dé, noi dung gi6i thiéu;

Buwée 2: Chuén bi hoi truong, am thanh, anh sang, trang tri khanh tiét;
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Buée 3: Xay dung duy toan kinh phi to chirc;

Buwéc 4: Ban hanh cong van moi dién gia (néu c6);

Buwoc 5: Ban hanh giéy méi dai biéu tham dy;

Buwoc 6: Lap danh muyc tai liéu dugc lya chon, gidi thiéu;

Buwoce 7: Xay dung 101 gi61 thidu, thuyét minh vé tai liéu, tu liéu;

Bude 8: Xay dung 161 din chuong trinh, bai phat biéu khai mac cho lanh dao.

b. Trién khai thuwc hién:

Buwée 9: To chire khai mac;

Buéc 10: Gi6i thiéu, thuyét minh vé tai liéu, tu liéu.

c. Két thic:

Buéc 11: Thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh;

Buwoc 12: Cac cong viée ¢o lién quan khac.

9.4. To chirc tham gia sy kién quy dinh tai muc 7 dinh mirc nay thue hién
theo quy trinh sau:

Buée 1: Ban hanh Ké hoach tham gia sy ki¢n;

Buwdée 2: Ban hanh quyét dinh thanh 1ap doi tuyén tham gia sy kién;

Buwoce 3: Lap du todn kinh phi tham gia su kién;

Buoc 4: Xay dung kich ban tham gia;

Buéc 5: Giri thong tin ding ky va kich ban chuong trinh tham gia vé ban
to chirc;

Buwéc 6: To chirc tap luyén;

Buwée 7: Tong duyét chuong trinh tham gia sy kién;

Buorc 8: Cong tac hau can chuén bi cho viéc tap luyén va tham gia su kién;

Buwdc 9: Tham gia su kién;

Buée 10: Thyc hién thanh quyét toan.

B. PINH MUC KINH TE-KY THUAT CUA DICH VU CONG

10. Pinh mirc lao dong

10.1. Nhan lwe bb tri cho viée thue hién dich vu sw nghiép cong dwoc cin dbi
trong tong sé nhén luc ciia thw vién theo vi tri viéc 1am da dwore cap c6 thAm
quyén phé duyét. Ngwoi thue hién cc dich vu s nghiép cong dwoe quy dinh
tai Quy dinh nay phai dip &ng yéu cau tdi thiéu vé trinh do chuyén mén,
nghiép vu nhu sau:

Tét nghiép dai hoc tro 1én vé chuyén nganh thu vién hodc chuyén nganh
khac c6 lién quan. Néu t6t nghiép chuyén nganh khac phai c6 chimg chi boi dudng
kién thtrc, k§ ning nghé nghiép chuyén nganh thu vién do co quan to chiic ¢o
thAm quyén cap.

10.2. Céac khoan chi cho nhan lwc trién khai dich vu sy nghiép cong dwoc xac
dinh nhw sau:
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- Cong tac phi, luu tra, chi phi di lai, thu lao thanh vién Ban chi dao, Ban
td chirc, Ban giam khao, hoi déng tham dinh, cac tiéu ban giup viéc cho Ban to
chtrc, thanh vién tiéu ban thu ky, ngudi tuyén truyén giéi thiéu sach, nhan sy lam
thém ngoai gi0 thuc hién theo quy dinh hién hanh;

- Chi phi 1am thém ngoai gio phuc vu cho hoat dong td chirc su kién, trién
13m, chuén bi ndi dung, hau can theo quy dinh tai Thong tu s6 23/2015/TT-
BLDTBXH ngay 23 thang 6 nam 2015 cta Bo truéng B Lao dong, Thuong binh
va X3 hoi hudng dan thuc hién mot s6 diéu vé tién luong ctia Nghi dinh s6
05/2015/ND-CP ngay 12 thang 01 nam 2015 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot s6 noi dung ctua B0 luat Lao dong.

Thu tuc thanh quyét toan kinh phi: can ctr theo Bang cham cong, gidy dé
nghi lam thém gio, thanh toan theo Dy toan dugc duyét;

- Thu lao hoi déng tham dinh, hoi déng ngh¢ thuat: chi trd theo thda thuan,
hinh thurc hop déng khoan gon, tuy thudc vao quy mo, tinh chét cta tung sy kién.
10.3. Pinh mirc lao dong theo thoi gian thyc hién dwgc tinh nhw sau:

- Di véi hoat dong to chire su kién, lién hoan tuyén truyén gidi thiéu sach,
béo, tu liéu thu vién phyuc vu nhitng ngay 18 16n trong nudc va qubc té theo Biéu
3.1 Quy dinh nay;

- B6i v6i hoat dong bién soan thu muc, trung bay trién 1am, gidi thiéu sach,
béo, tu lidu phuc vu ngay 1€ 16n trong nudc va quc té theo Biéu 3.2 Quy dinh
nay.

11. Vit tw, trang thiét bj

11.1. P6i v6i hoat dong td chirc sw kién phuc vu ngay I€ 16n trong nuwéc va
qudc té va hoat dong trung bay trién 1am, gi6i thiéu sich, bao, tw liéu phuc
vu ngay 18 16n, ciin ci theo du toan dwoe phan boé hang nim, ciac don vi cAn
ddi cac khoan muc sau dé trién khai dich vu cong:

- Thué may moc, trang thiét bi, dao cu, dung cu va dich vu lién quan khac
nhu 4m thanh, anh sang, san khAu, nha bat;

- In 4n, nhan ban tai liéu, biéu mAu; mua sdm van phong pham, phu hiéu,
bién hiéu, hoa cai, bang khen, gidy khen, gidy ching nhan, khung bang khen, c&
luu ni€ém, in giéy mdi, maket san khau, chuyén phat nhanh;

- Trang thiét bi cho hoat dong thong tin tuyén truyén nhu chup anh, quay
phim, lam tu liéu tuyén truyén; chi cho phéng vién truyén hinh, phat thanh, bao
chi, bai viét tuyén truyén, tong két trao giai;

- Bang ron, khau hiéu, pa nd, ap phich, trang tri, bang tén trong va ngoai
san khau, dao cu, trang phuc biéu dién;

- Phuong tién di lai phuc vu khao sat dia diém, va di lai trong qua trinh t6
chtre su kién phuc vu ngay 18 16n trong nuée va qudc té;
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- Trang thiét bi phuc vu cho bao quan tai liéu khi mang tai liéu di to chuc
su kién hodc trung bay trién 1am, gidi thiéu tai liéu.
11.2. Poi véi hoat ddng bién soan thu muc phuc vu ngay 18 16n trong nwéc va
qudc té, ciin cir theo dw toan dwec phan bé hang nim, cac don vi cin ddi cac
khoan muc sau dé trién khai dich vu cong:

- May tinh c6 két néi mang internet, phan mém quan trj thu vién tich hop,
phan mém trinh chiéu va cac phan mém c6 lién quan;

- May quét, may in ma vach;

- Vian phong pham;

- Céc cong cu khac phuc vu cho hoat dong xay dung thu muc.

Biéu 3.1. PINH MUC LAO PONG TRONG HOAT PONG TO CHUC SU
KIEN LIEN HOAN TUYEN TRUYEN GIOI THIEU SACH, BAO, TU
LIEU THU VIEN PHUC VU NGAY LE LON TRONG NUOC VA QUOC
TE
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Thoi oi _
. N Pon vi oLl | g
TT Noi dung cong viéc . thwe hién .
’ tinh . cha
(Phut)
| | Cong tac chuan bj
1 Xac dmhA quy mo, chu dé, doi tuong tham 01 su kién 60
gia su kién
) L}Ia c%l.c_)n.cha diem tovchu:c, 'soanﬁt.hao van 01 su kién 120
ban guri dia phuong dang cai, phdi hop
Lam viéc véi co quan, don vi phoi hop tai Khong
. " ké thoi
3 | dia phuong 01 cudc 120 gian di
lai
4 L,élm viéc V0’1 d@ vi cung tmg dia diém va 01 cude 50
cac trang thiét bi phuc vu
5 thlO saAt dia dlerr} dler,l ra su kién (hoi 01 cude 30
truong, am thanh, anh sang...)
6 Xay du’ng b1?n “ban ghl. n130’ lam. lee_:c glllIa 01 bicn ban 120
don vi chu tri va don vi dang cai t6 chirc
;| Ban hanh ké hoach, co cdu giai thuong, | 01 ké 180
thanh 1ap ban chi dao, ban to chirc hoach
Ban hanh cac quyét dinh: thanh 1ap ban 01 quvit
8 |giam khao, hoi dong tham dinh, quyét d?nz 120
dinh di cong tac '
9 | Xay dung dy toan kinh phi to chirc 01 dy toan 480
10 | Ban hanh quy ché, thé 18 tham gia su kién | 01 ban 180
11 Ban ha.nh cor.lig Vatg h,u’O’n.g dan dang ky 01 ban 120
tham gia su kién gui cac dia phuong
Xay dyng biéu mau ding ky tham gia, o1 bidy
12 | chwong trinh, kich ban cta cac doi tuyén 9 30
i n mau
tham gia sy ki¢n
13 Tf)ng hop d'anquy 'Va kich ban, chuong 01 ban 240
trinh tham gia cua dia phuong
Ban hanh van ban triéu tap va gui cac
14 | don vi tham gia, gidy moi dai biéu tham | 01 ban 120
du
15 | Xay dung kich ban tong thé cho sy kién | 01 kich ban 180
16 Xay du;n.g kich ba'n 'CAhl 'flet 1€ khai Amac, bé 01 kich ban 480
mac, ndi dung chi tiét tung hoat dong
17 | Xay dung kich ban dan chuong trinh 01 kich ban 480
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18 | Xay dung bai phét biéu cho lanh dao 01 bai 480

19 | Bién soan ndi dung thong tin bdo chi 01 ban 60

20 ”lj(;) chﬁ’f h?p ‘tféo (tuy jd}uéc vao quy mo, 01 cude 120
tinh chat cta ting su kién)
Thiét ké, duyét ma két san khau, bang ron,

21 |pano, 4p phich, cO luu niém, co giai, 01 ban 1,440
gidy chimg nhan giai thuong.
Cac hoat dong hau can khéc cho lién hoan
nhu: 1am bién tén, thé Ban t6 chtrc, chuin

23 | bi chd an, nghi, di lai cho ban td chire, ban | 01 su kién 960
giam khao, ra soat, kiém tra hoi truong va
cac hoat dong khac c6 lién quan

Il | Khi dién ra sy kién

1 | T6 chuc khai mac 01 su kién 60
Cac hoat dong theo nd1 dung su kién, ban

2 | giam khao cham chon theo thé 18 hodc quy | 01 sy kién | 330 - 1.300
ché cua su kién

3 | Hop Ban Giam khao, Ban t6 chirc 01 cudc 60
Ba;n he}nh unyet d;nh qt.rao giai cho fac t?lp 01 quyét

4 | thé, cd nhan dat gidi theo co cau giai dinh 60
thuong '
Tb chitc bé mac, nhan xét, danh gia cac

5 | hoat dong trong su kién, cong bd giai | 01 su kién 60
thuong va trao giai

I11 | Sau khi dién ra sy kién

1 | Thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh | 01 su kién 960

2 | Cac cong vige co lién quan khac 01 sy kién 480

Biéu 3.2. PINH MUC LAO PONG TRONG HOAT PONG BIEN SOAN
THU MUC, TRUNG BAY TRIEN LAM, GIOI THIEU SACH, BAO, TU
LIEU THU VIEN PHUC VU NGAY LE LON TRONG NUOC VA QUOC

TE
Bang 1: Bién soan thw muc phuc vu ngay 18 16n trong nuéc va quoc té
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Ponvyi | Lotgian o
STT NOI DUNG CONG VIEC . % | thuc hién .
i ’ tinh N chu
(phut)
1 | Xacdinh qlfy mo, chu dé, do1 tuong va loai 01 thu muc 60
thu muc bién soan
2 Tx k A \ 1 h \ . 1 N 5
1mm 1en3 va lua (j on ta1 lieu trong co SO 01 tai licu 05
dir liéu da duogc xay dung
3 Xac dmﬁ quy mo, chu de¢, doi tuong tham 01 thu muc 10
gia su ki¢n
4 | Lua chon dia diém t6 cht thao va
}_J:a cq Qn. ia diém ovc uc, .soanA . a0 van 01 thu muc 960
ban gt dia phuong dang cai, phoi hgp
5 | Bién tap va trinh bay thu muc 01 thu muc 480
6 | Thuc hién cong b6 thu muc 01 thu muc
6.1 | Doi v6i thur muc hién dai:
Dua lén trang thong tin dién tur 01 thu muc 10
6.2 | Poi v6i thu muc truyén thong:
In thu muc 01 thu muc 15
PINH MUC LAO PONG TRONG HOAT PONG TO CHUC SU KIEN
LIEN HOAN TUYEN TRUYEN GIOI THIEU SACH PHUC VU NGAY
LE LON TRONG NUOC VA QUOC TE
Bang 2: Trung bay trién 1am, gi6i thiéu sach, bao, tw lién phuc vu ngay
1 16m
Thoi gian .
. A _ b i Ghi
STT NOI DUNG CONG VIEC OMVE | thye hién ,
i ’ tinh N chu
(phat)
Cong tac chuin bi
1 | Xac dinh quy md, chu dé, d6i twong tham 01 trién 60
gia trién 1am I&m
2 | Lya chon dia diém t6 chtc, xay dung van 2
N . .z 01 trién
ban gui co quan/don vi dang cai, phoi Am 120
hop
3 X ’ I]h A h 5 A Ko t th
.ac di 'Aquy mo, chu dé, doi tugng tham 01 cude 120
gia su ki¢n
4 | Lya chon dia diém t6 chire, soan thao van )
N . o . 01 cudc 60
ban gui dia phuong dang cai, phoi hop
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5 Khéng
Khao sat dja diém dién ra trung bay, trién ké
Iam (khdng gian, am thanh, anh sang, ban | 01 cudc 30 thoi
ghé..)) gian
di lai
6 |Xay d'ungqu‘:n ‘E)an ghl.nhvo lam.V1;e_:c g}u’a 01 bién ban 120
don vi chu tri va don vi dang cai t6 chuc
7 | Ban hanh ké hoach, thanh l4p ban chi 01 ké 180
dao, ban td chiic hoach
8 |Xayd a phé duyét du toan kinh phi
;ay ,u’ng va phé duyét dy toan kinh phi | dur todn 480
to chirc
9 B~an hanh cac van ban lién quan dén trién 01 ban 90
1&m
10 | Tong hop caA’c do:n Vi tEam~gla va dé 01 ban 420
cuong, thuyét minh trién 1am
11 | Xay dung kich ban tong thé cho trién 1am | 01 kich ban 360
12 X:a.y dung k%clxbafl chi tiét leﬂ khai mac, 01 kich ban 480
noi dung chi tiét tung hoat dong
13 | Xay dung kich ban dan chwong trinh 01 kich ban 480
14 | X4c dinh ndi dung thong tin bao chi 01 ban 180
15 | T6 chirc hop bao (tiy thudc vao quy mo,
0 chirc hop bdo (tuy thuoe vao quy 01 cude 120
tinh chat cua tung trién 1am)
16 | Thiét ké maket san khau, bing rd
6 ! 1et’ ¢ mé.l’( et S%\llil au, bang rén, pano, 01 ban 960
ap phich, gidy moi
17 | Xay dung 16i din chuong trinh, bai phat .
R 1 4
biéu khai mac cho l1anh dao 01 cuge 80
18 | Cac hoat dong hau can khac nhu: lam
bién tén, thé Ban to chirc, chuan bi chd 01 hoat
- e 2 . 840
an, nghi, di lai cho ban t6 chuc, ra soat, dong
kiém tra dia diém t6 chirc. ..
1 , q 1 trié
¥ | Ban hanh gidy moi dai biéu tham du 0 Ia:;en 120
20 | Lap danh muc tai liéu dé lua chon mang 01 trién 960
di trién 1am Ely
21 | viét 161 gi6i thidu chung cho trién 1am 01 bai 300
22 | Rit sach tir kho dé mang di trién 13m va 01 trién
A A et . « 480
1ap danh muc, bién ban ban giao lam
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23 | o o - 01 trié
Sap x&p dong goi tai licu chuyén di Ia:;en 120
24 Khéng
SNy . ké
Nhan va van chuyén tai liéu tir kho/thu 01 trién ?.
Y P TE SR e N 60 thot
vién dén dia di€ém trién 1am lam )
gian
di lai
25 | Vé sinh tai liéu trudce khi trung bay 01 tai liéu 180
26 | . i ... 01 trié
Sap xé&p tai li€u trung bay ~r1en 480
lam
27 2
. 01 trié
Lam chu thich cho céc tai liéu Ié:;en 360
Il | Trién khai trién 1am
1 : . 01 trié
T6 chuc khai mac ~rlen 40
lam
2 | Gidi thiéu, thuyét minh vé tai liéu, y 01 trién 50
twong cua cudc trién 1am lam
3 | Qudan ly va bdo dam an toan tai liéu tai 01 trién Toi thiéu
cudc trién 1am lam 480
11 | Két thic trién 1am
1 2
. 01t
Thu don tai liéu da trung bay Ié:;en 240
2 | Kiém ké s6 luong tai liéu phuc vu trién 01 trién 120
lam lam
3 | .. s 01 trié
Sap x€p, dong gobi tai ligu eren 120
lam
4 Khdng
Van chuyén tai liéu tir dia diém trién 1dm s ké
N o . .2 01 trién ..
vé kho/thu vién (trong truong hop trién Am 60 thoi
lam ngoai thu vién) gian
di lai
5 : : . 01 trié
Thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh Ia::]en 720
6 . : 01 trié
Céc cong viéc co lién quan khac Ia::]en 180

Bang 3: To chirc giéi thiéu sach, bao, tw liéu phuc vu ngay 18 16n
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Ponvyi | Lotgian o
STT NOI DUNG CONG VIEC L thuc hién .
i ’ tinh . cha
(phut)
| | Cong tac chuin bi
1 | Xac dinh chu dé, noi dung gi6i thiéu Chu dé 60
2 | Chuan ‘E); h(;)l tru':(A’)’ng, am thanh, dnh sang, 01 cude 60
trang tri khéanh tiét
3 Xac dmﬁ quy mo, chu de€, doi tuong tham 01 du todn 480
gia su ki¢n
4 | Lya chon dja diém to chirc, soan thao vin ,
A 5 e 01 ban 90
ban g dia phuong dang cai, phoi hgp
5 | Ban hanh gidy moi dai biéu tham du 01 ban 120
6 | Lap danh muc tai liéu dugc lua chon, gidi | 01 danh 480
thiéu muc
7 }.(fly dungﬂ 161 gidi thi€u, thuyét minh vé tai 01 bai 480
liéu, tu li€u
8 | Xay dyng 16i dan chuong trinh, bai phat .
R 01 480
biéu khai mac cho lanh dao cuoe
Il | Trién khai thyc hién
1 | T6 chuc khai mac 01 cudc 30
2 | Gidi thiéu, thuyét minh vé tai liéu, tu liéu | 01 cudc 120
Il | Két thiic
1 | Thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh | 01 su kién 480
2 | Céac cong viéc ¢ lién quan khac 01 su kién 120
Bing 4: Tham gia sy kién tuyén truyén giéi thiéu sach phuc vu ky niém
nhirng ngay 1€ 16n trong nuée va quoc té
Thoi gian .
. A _ b i Ghi
STT NOI DUNG CONG VIEC Y| thyc hign ,
i ’ tinh RN cha
(phut)
N . . 01 ké
1 | Ban hanh K¢ hoach tham gia sy kién 120
hoach
Ban hanh quyét dinh thanh 1ap d6i tuyén | 01 quyét
2 . o . 90
tham gia sy kién dinh
3 | Lap du toéan kinh phi tham gia sy kién 01 du toan 240
4 Xéc dinh quy mo, chu de€, doi twong tham 01 kich bin 2000

gia sy kién
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Lua chon dia diém t6 chirc, soan thao van

5 . 01 van ba 30
ban gui dia phuong dang cai, phoi hop van ban
6 | T churc tap luyén 01 su kién Tuy
7 Téng duyét chuong trinh tham gia su kién | 01 su kién thudc
A 2o han oA An i ‘Ac 14 Vao
3 Corlg ta‘c hau cap chuagb; cho viéc tap 01 su kién
luyén va tham gia su kién quy
mo,
tinh
9 | Tham gia su kién 01 su kién chat
cua su
kién
10 | Thyc hién thanh quyét toan 01 su kién 480




PHU LUC 04
TIEU CHI, TIEU CHUAN PINH MUC KINH TE - KY THUAT VA HUONG
DAN TRIEN KHAI VIEC THUC HIEN CUNG CAP DICH VU SU TAM,
BAO QUAN VA PHAT HUY GIA TRI TAI LIEU CO, QUY HIEM, CAC BQ
SUU TAP TAI LIEU CO GIA TRIPAC BIET VE LICH SU, VAN HOA,
KHOA HQC TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
(Kém theo Quyét dinh s6 66/2024/0P-UBND ngay 15 thang 11 ndam 2024
ciia Uy ban Nhan ddn Thanh phé Ha Ngi)
. QUY DPINH CHUNG
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh tiéu chi, tiéu chuin, ndi dung, quy trinh va dinh
muc kinh té-ky thuat trong hoat dong bao quan, swu tim, phuc ché tai nguyén
thong tin trong thu vién cong lap (sau day goi la dich vu su nghiép cong)

2. Poi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung dbi v6i co quan, t6 chirc, cd nhan ¢ lién quan dén
t6 chtic cac hoat dong bao quan, suu tam, phuc ché tai nguyén thong tin trong
thu vién cong 1ap.

3. Giai thich tir ngir

- Bdo quan tai nguyén thong tin 1a qua trinh ap dung cac bi¢n phap khoa
hoc, ky thuat nham duy tri tinh toan ven, kéo dai tudi tho va gia tr1 su dung ctua
tai nguyén thong tin trong thu vién. Bao quan tai nguyén thong tin bao gdm: bao
quan du phong, bao quan phuc ché va chuyén dang tai nguyén thong tin.

- Béo qudn phuc ché 13 bién phap bao quan tai nguyén thong tin 1a tai liéu
in, tai liéu viét tay trén gidy bao gom cac hoat dong tu bo, sira chita lai tinh trang
xubng cip vé mit 1y tinh, hoa tinh nham dua tai nguyén thong tin d bi hu hai
tré vé trang thai ban dau hodc gan gidng véi trang thai ban dau.

- Swu tam tai nguyén thong tin 12 qué trinh thyuc hién cac bién phap lién quan
dén viéc xac dinh hinh thirc, thé loai tai liéu dé tim kiém thu thap mot cach c6 hé
thong. Swu tim tai nguyén thong tin trong thu vién ap dung ddi voi tai nguyén
thong tin 1a tai liéu cd, quy hiém, cac bo suu tap tai liéu c6 gia tri ddc biét vé lich
sur, van hoa, khoa hoc.

4. Huéng dan ap dung

- Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan, noi dung, quy trinh cung cép dich vy, dinh
muc kinh té - k¥ thuat trong td chirc cac dich vu su nghiép cong dugc ban hanh
dé str dung trong viéc x4y dung du toan kinh phi cua cic hoat dong bao quan,
suu tam, phuc ché tai nguyén thong tin trong thu vién.

- Pinh muec kinh té - ky thuat 1a muc hao phi can thiét vé lao dong tinh
theo thoi gian thyc hién, vat li¢u, trang thiét bi, dung cuy, phuong ti¢n dé hoan
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thanh mot don vi san pham hodc mot khoi lwong cong viéc nhat dinh cia cac
hoat dong bao quan, suu tdm, phuc ché tai nguyén thong tin trong thu vién.

- Binh mutc kinh té—kﬁ/ thuat tai Quy dinh nay la dinh muc t6i da. Can cr
vao diéu kién thuce té, co quan, don vi xem xé&t, xac dinh dinh muac cho phu hop
lam co s& cho viée xay dung du todn ctia cac hoat dong bao quan, suu tam, phuc
ché tai nguyén thong tin trong thu vién.

- Kinh phi t6 chirc dich vu sy nghiép cong dugc quan 1y, st dung theo
ding dinh mc, ti€u chuan, ché dd do co quan nha nudc co tham quyén ban
hanh va trong pham vi du toan ngan sach nha nudc hang nam dugc cap c6 tham
quyén phé duyét. Cac khoan chi phi thuc té, cac dich vu thué muén khac khi
thanh toan phai c6 day dil bao gia hop dong, hoa don va ching tir hgp phap, hop
1€ theo quy dinh.

- Pbi vé6i cac ndi dung chi tra dich vu thué ngoai, néu thudc han mirc dau
thau thi thuc hién theo quy dinh cta phép luat vé dau thau.

- Trong truong hop c6 nhitng phat sinh ngoai Quy dinh nay, co quan, don
vi xay dung duy toan kinh phi bao céo va trinh cap c6 thim quyén phé duyét.

- Co quan, don vi thuc hién dich vu su nghiép cong c6 trach nhiém xay
dung du toan, thanh toan va quyét toan kinh phi theo quy dinh ciia phap luat.

5. Co s6 xdy dung dinh mirc Kinh té-ky thuat

- Luat Thu vién nam 2019.

- Nghi dinh s6 93/2020/ND-CP ngay 18 thang 8 nam 2020 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Thu vién.

- Thong tu s6 02/2020/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 5 ndm 2020 cua Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé bao quan, thanh lgc tai
nguyén thong tin va tai nguyén thong tin han ché str dung trong thu vién.

- Thong tu s6 18/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nim 2014 cua
Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé hoat dong chuyén mon,
nghiép vu thu vién.

6. Nguyén tic to chirc dich vu sw nghiép cong

- Bao dam chét luong, hiéu qua nhiém vu duoc giao.

- Bao dam su tiép can binh ding ctia ngudi str dung dén tai nguyén théng
tin, dich vu va tién ich cua thu vién.

- Tuan thu quy tac, quy trinh ctia nghi¢p vu thu vién trong cac hoat dong
bao quéan, swu tim, phuc ché tai nguyén thong tin trong thu vién.

- Céc ndi dung, dinh mic khong vuot qua tiéu chuan, ché do quy dinh
hién hanh ctia Nha nuéc, phi hop véi tinh chat caa nhiém vy duoc giao.

7. Cac tiéu chi, tiéu chuén caa dich vu sw nghiép cong
- Bao quan tai nguyén thong tin trong thu vién tuan thu ti€u chi, tiéu



chuan nhu sau:

+ Bao dam diéu kién k¥ thuat, moi truong trong luu gitt, bdo quan trong
thu vién;

+ Bao quan an toan, triét dé, phu hop véi timg cin nguyén giy hai va phu
hop véi tung loai tai nguyén thong tin;

+ Bdo dam co s¢ dit liéu duoc bao quan an toan, xac thuc, bdo mat trén
cac phuong tién, bao dam kha ning truy cp, quan 1y, tim kiém, cap nhat co s
dr liéu duoc luu gitr trong thu vién.

- Phuc ché tai nguyén thong tin trong thu vién tuan thi tiéu chi, tiéu chuan
nhu sau:

+ Lua chon bién phép k¥ thuat phu hop theo tung loai hinh, mirc d§ hu
hong cua tai li¢u;

+ Bdo dam khoi phuc lai gﬁn nhét cac dic diém ban dau chinh xac cua tai
nguyén thong tin ngay trén tai liéu bi hu hai hodc trén mot nén vat mang tin
khac c6 cung chét liéu ciia ban gc;

+ Bao dam ndi dung thong tin so véi ban gdc, khong duge thém bot, cat
xén 1am anh hudng dén noi dung thong tin cua ban goc.

- Suu tim tai nguyén thong tin 13 tai liéu ¢6, quy hiém, bo suu tap tai lidu
cO gia tr1 dic biét vé lich str, khoa hoc trong thu vién tuan thu ti€u chi, tiéu
chuan sau:

+ Bao dam tinh day du toan dién tai liéu quy hiém vé dat nude, nganh, linh vuc;

+ Suu tAm céc tai liéu co gia tri ddc biét veé tu tudng, chinh tri, kinh té-xa
hod1, an ninh, quéc phong, ngoai giao, khoa hoc-cong nghé, gido duc, y té, van
hoa - nghé thuat lich str ctia Viét Nam va cua dia phuong;

+ Suu tdm cac tac phém la tai liéu quéc chi, dia chi, dugc hinh thanh
trong hoan canh lich sir dic biét vé thoi gian, khong gian, dia diém, tac gia;

+ Suu tAm tai liéu dugc thé hién trén vat mang tin doc ddo, tiéu biéu cia
ting thoi diém lich sur.

I1. QUY PINH CU THE
A.NOI DUNG QUY TRINH TRIEN KHAI CAC DICH VU CONG
8. Bao quén tai nguyén thong tin trong thw vién

8.1 Bdo qudn dw phong dwoc thuc hién theo quy trinh nhw sau:

Buwoc 1: Xay dung ké hoach, tinh toan rui ro trong viéc thuc hién bao
quan dy phong tai li€u;

Buwéc 2: Khao sat cac diéu kién lién quan dén kho bao quén;

Buée 3: Xac dinh diéu kién vé do 4m, 4anh sang, hé théng dién, hé théng
nudc, nhi¢t do, thong gio, diéu kién vé phong chay, chira chay va cac diéu kién
bao dam an toan cho tai nguyén thong tin;
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Buwéc 4: Thyc hién bién phap chong am, chdng ndm méc cho tai nguyén
thong in bao gdm: théng gio, hut am;

Buwée 5: Thuc hién phong chéng con trung, chdong mdi, chéng chudt va
cac dong vat khac gay nguy hai cho tai nguyén thong tin;

Buwée 6: Thuc hién cac bién phap phong tranh yéu t6 tir thién tai, tham
hoa hodc yéu t6 chu quan tir con ngudi gay hai cho tai nguyén thong tin;

Buwdc 7: Thuc hién cac bién phap vé sinh kho tai liéu, gia sach.

8.2. Phuc ché tii nguyén théong tin dwoc thuc hién theo quy trinh quy
dinh tai muc 9 Quy dinh nay.

8.3. Chuyén dang tai nguyén théng tin thwe hi¢n theo quy trinh nhuw
Sau:

Buéc 1: Xay dung ké hoach chuyén dang tai nguyén thong tin;

Buée 2: Lap danh muc céc tai nguyén thong tin can bao quan dudi hinh
thire chuyén dang tai nguyén thong tin;

Buwée 3: Thyuc hién sd hoa tai nguyén thong tin hodc st dung cac bién
phap chuyén dang tai liéu khac;

Buée 4: Sao chép anh vé vi tri tién xtr 1y, kiém tra chat luong anh;

Buwéc 5: Chinh stra va ghép anh cho phu hop;

Buwéc 6: Nhan dang ky tu quang hoc;

Buwdéce 7: Xt 1y dinh dang ngdén ngit sau nhan dang;

Buwoce 8: Bién tap hinh thirc cho dit liéu sau khi nhan dang;

Buwoc 9: Chuyén ddi nhan dang;

Buéc 4: Kiém tra chét luong sau khi chuyén dang;

Buwoc 5: Sao Iuu dir 1iéu da duoc chuyén dang trén h¢ théng;

Buéc 6: Thuc hién cac bién phap bao quan ddi voi cac tai nguyén thong
tin d3 dugc s6 hoa hodc chuyén dang tai liéu theo quy dinh tai muc 8.4 Diéu
nay.

Cac bién phap chuyén dang tai nguyén thong tin khac bao gdm cac bién
phap tac dong dén hinh thic cta tai nguyén thong tin nhu: vi phim, vi phiéu va
cac dang khac; tac dong dén ndi dung cua tai nguyén thong tin nhu: chuyén thé
ndi dung tir mai rua, thé tre, gidy do va cac vat chira dung thong tin khéc sang
dang gidy thong thudng duogc thuc hién tiy theo thuc té ciia thu vién va dic
trung cua tai liu.

8.4. Tai nguyén théng tin da dwoc s6 héa hodc chuyén dang dwoc bio
qudn theo quy trinh nhw sau:

- Pi voi tai nguyén thong tin da duge s hoa:

Buée 1: Sao luu siéu dir lidu cac tai nguyén thdng tin 1a tai liéu s hodc tai lidu
duoc chuyén dang;
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Buwoc 2: Sao luu tai nguyén thong tin la tai li¢u s6 hodc tai liéu duoc
chuyén dang;

Bwée 3: Luu trit dit liéu sao lwu vao thiét bi luu trit;

Bwoc 4: Bao quan thiét bi luu trir;

Buwée 5: Kiém tra dinh ky thiét bi luu tri;

Buéc 6: Thuc hién diét ma doc, bao dam an ninh, an toan thong tin.

- Péi v6i tai nguyén thong tin duoc chuyén dang theo hinh thirc khac,
thuc hién bao quan tai liéu twong Gmg voi cac hinh thirc quy dinh tai muc 4 Diéu
nay.

9. Phuc ché tai nguyén thong tin trong thw vién
9.1. Phuc ché tai ligu dwoc trién khai theo quy trinh nhw sau:

Buwérc 1: Lya chon tai nguyén thong tin;

Buéc 2: Giao nhan tai nguyén thong tin;

Buwoce 3: Bao cdo tinh trang tai nguyén thong tin;

Buéc 4: Tu bo, phuc ché tai nguyén thong tin dang in;

Buwoce 5: Dong bia cing;

Buwoc 6: Dong bia mém hoic bia bao vé;

Buée 7: Nghiém thu, kiém tra chét luong k¥ thuat;

Buéc 8: Hoan thién ho so phuc ché tai nguyén thong tin;

Buéc 9: Tap hop, théng ké, lam danh muc tai nguyén thong tin phuc ché
hoan thanh.

9.2. Vigc phuc ché tai nguyén théng tin la tai lidu in dwoc thwe hién doi vi
cdc logi tai lidu theo kho cé nhw sau:

- Tai liéu kh6 nho hon A4 hoic kho A4;

- Tai liéu kho A3;

- Tai liéu kho A2;

- Tai liéu kho Al;

- Tai liéu kho AO.

10. Swu tam tai nguyén thong tin trong thw vién

- Suu tAm tai nguyén thong tin trong thu vién thuc hién theo quy trinh nhur
Sau:

Buéc I: khao sat, xac dinh ngudn suu tim tai nguyén thong tin;

Buwoc 2: lién hé, lam viéc vdi co quan, t6 chirc, ca nhan s& hiru hodc quan
ly tai nguyén thong tin;

Buwoc 3: thuc hién viéc mua tai liéu hoac tiép nhan, chuyén giao cac tai
liéu duge to chire, ca nhan dong gop, hién tang;

Buwoc 4: Thyc hién viéc xtr 1y tai nguyén thong tin va luu gitt, bdo quan
tai nguyén thong tin trong thu vién.



6

B. PINH MUC KINH TE- KY THUAT CUA DICH VU SU NGHIEP
CONG
11. Vit tw, trang thiét bj

- Vat tu, trang thiét bi dé trién khai thuc hién bao quan va phuc ché tai
nguyén théng tin bao gdm:

+ Thiét bi bao va chira chay, thiét bi phat hién khoéi, thiét bi phat hién
ngon lira, thiét bj cam Gmg nhiét, voi phun suong;

+ May do do am, do nhiét do va may diéu hoa nhiét do;

+ May hut bui chuyén dung;

+ Hop, gia dé bao quan tai li€u theo tiéu chuin do B Noi vu huéng dan;
dung cu lam vé sinh tai liéu; vat tu chuyén dung cho hoat dong phuc ché tai liéu
khéc;

+ May tinh, mdy scan, may quét va cac cong cu phuc vu chuyén dang tai
liéu khac.

- Vat tu trang thiét bi dé trién khai thuc hién suu tam tai nguyén thong tin
bao gom:

+ May tinh c6 két ndi mang internet;

+ Phan mém quan 1y thu vién;

+ Trang thong tin dién tir thu vién.

- Tuy theo thuc té, quy mo, tinh chét cia tung dich vu su nghiép cong, cac
don vi can dbi, du toan kinh phi dau tu trang thiét bi, trinh cdp c6 tham quyén
phé duyét.

12. Pinh mirc lao dfng

- Nhan lyc bd tri cho viéc thuc hién dich vu su nghi¢p cong dugc can ddi
trong tong sd nhan luc ctia thu vién theo vi tri viée 1am da duoc cap c6 tham quyén phé
duyét. Nguoi thuc hién cac dich vu sy nghi€p cong dugc quy dinh tai Quy dinh
nay phai dép tng yéu cau tdi thiéu vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu nhu sau:

+ Tt nghiép dai hoc vé chuyén nganh thu vién hodc chuyén nganh khac
c6 lién quan. Néu tot nghiép dai hoc chuyén nganh khac phai c6 chimg chi boi
dudng kién thire, k§ ning nghé nghiép chuyén nganh thu vién do co quan, to
chtc ¢6 thAm quyén cap;

+ P6i voi nguoi thye hién cac dich vu cong quy dinh tai muc 7 cua Quy
dinh nay, ngoai dap ung cac yéu cau quy dinh tai muc nay, phai c6 kinh nghiém
trong bao quan, phuc ché tai nguyén thong tin.

- Binh muirc lao dong theo thoi gian thuc hién dugc quy dinh nhu sau:

+ Ddi v6i hoat dong bao quan, phuc ché tai nguyén thong tin, dinh murc
lao dong theo thoi gian thyc hién theo quy dinh tai Biéu 4.1 Quy dinh nay;

+ Péi voi hoat dong suu tam tai nguyén théng tin, dinh mic lao dong theo
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thoi gian thuc hién theo quy dinh tai Biéu 4.2 Quy dinh nay.

Piéu 13. Trién khai thue hién

Trong qua trinh thuc hién, néu co vuong méc, phat sinh, co quan, td chic,
c4 nhan co lién quan phan anh kip thoi vé don vi dé sira d6i, bo sung cho phu
hop./.
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Biéu 4.1

Pinh mitc lao dong trong hoat dong bio quan, phuc ché tai nguyén thong
tin trong thw vién

BANG 1: PINH MUC LAO PONG POI VOI HOAT PONG BAO QUAN

DU PHONG
Don vi Thoi gian
TT Noi dung cong viéc . | thwe hién [Ghi cha
tinh .
(Phat)
Xay dung ké hoach, tinh toén rui ro trong viéc
A 1a , . N N 01 kho
1 [thuc hién bao quan du phong tai nguyén thong| .. .., 60
. tai li€u
tin
Khao sat cac diéu kién lién quan dén kho bao
quan bao gém: dja diém kho, quy md, mat 01 kho
2 | A o A A A , e en 120
bang, dién tich, gia sach, h¢ thong dién, nudc | tai ligu
va cac diéu kién co lién quan
Xac dinh cac diéu kién vé do am, anh sang, hé
thong dién, hé thong nudc, nhiét o, thong
A 1A A 1 e 01 kho
3 |gid, dicu kién v€ phong chay chita chay va e 1en 30
N . tai liéu
dicéu kién bao dam an toan cho
tai nguyén thong tin
4 Thuc hién bién phap chong am, chong nam 01 kho 480
moc cho tai nguyén thong tin tai ligu
Thuc hién phong chong con tring, chong moi,
2 o N 01 kho
5 chong chudt va cac dong vat khac gay nguy i licu 960
hai cho tai nguyén thong tin i
Thuc hién cac bién phap phong tranh yéu t6 tir
6 thién tai, tham hoa hodc yéu t6 chil quan tir 01 kho 240
con nguoi gay hai cho tai ligu
tai nguyén thong tin
A1 A i 01 mét
Thuc hién cac bién phap v¢é sinh kho tai li¢u, s
7., gla tal 20
gi& sach A
liéu

BANG 2: PINH MUC LAO PONG TRONG HOAT PONG PHUC CHE

TAI NGUYEN THONG TIN LA TAI LIEU IN

TT

NOi dung cong viéc

Don
vi tinh

Thoi
gian
thuc
hién

Ghi chu




(Pht)

POI VOI TAI LIEU KHO NHO HON A4 PEN KHO A4

Luwa chon tai liéu

Lua chon, rut co s¢ dit liéu, 1ap danh muc

a2 £ 01 tai liéu 5
tai liéu can phuc ché i
Lay, cat tai liéu trén gia 01 tai licu 10
Giao nhan tai liéu
Van chuyén va ban giao tai li¢u cho bg
phan kho sau khi thuc hién phuc ché tai 01 tai licu 5
licu
Van chuyén va ban giao tai liéu cho bo
phan kho sau khi thyc hién phuc ché tail 01 tai liéu 5
licu
Bao cao tinh trang tai liéu
Doi voi
: . Tran bdo, ta
Danh so trang tai liéu .. .Ag 0,7 o
tai liéu chi, tai liéu
to 1o1
Bao cdo hinh thire tai liéu 01 tai licu 3
16 tinh
et 01 trang tai tran
Bao cao tinh trang hu hai cua tai li¢u o g 1 " &
liéu thuong
gap
Tuy thudc
. vao thiét bi
Thtr phan tng hoa hoc, d0 hoa tan cua 01 trang tai S
SO i 5-10 | vatinh
muc, chat mau liéu .-
trang tal
liéu
Danh gia
chung vé
Xac dinh mic d6 hu hai, & nghi phuon . tinh tran
L i i g p & 01 tai liéu 3-5 . Lg
an xu ly va can
nhéc dua

ra cac
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ligu

phuong an
phu hop
Tu bd, phuc ché sich
Vé sinh tai liéu
2 g : . 01 trang tai
Kiém s6 trang trudc khi khir axit liél? 0,5
. 01 trang tai
Thao g& ghim kep, keo gy o J 1
liéu
: .2 : 01 trang tai
V¢ sinh bui ban mat ngoai o g 1
liéu
Tdy 6 bin
Tuy thudc
e s 1 trang tai vao tinh
Bt chi Oltrangtal | 5, | vaotinf
ligu trang vét
chi
Tuy thudc
A 01 trang tai vao tinh
Bdt mau o g 5-10 Z
liéu trang vét
mau
Chuan bi
héa chét,
.. A0 bot
I B p 01 trang tai b?o bc‘i
Vét 6 vang, nam moc i 30 tay, vé
liéu ) .
sinh, phoi
kho tai
liéu
Béc tach
iy 01 trang tai
Gidy v4 dn ngtal 15 30
liéu
\ 01 trang tai
Bia ctrng, ton nén N ° 30
liéu
01 trang tai
Bang keo 91l 150 - 180
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Khir trung

Vé sinh dung cu (luwéi khtr, bon khir, gia

phoi) D1 to tai li€u 0,5
Pha dung dich D1 to tai licu 0,5
Tuy thude
vao mirc
Xép tai liéu 1én ludi khir D1 to tailiéu | 0,5-1 (d6 rach nat
cua tai
liéu
Khtr trung, axit D1 to tai licu 5
Ngam rtra 3 1an D1 to tai liu 15
V6t tai liéu dé rao, tach tai lidu khoi ludi TP
, A ., D1 to ta1 liéu 5
khtr phot 1én gia
Th ai lig khi khtr, xé :
u gOII,l. tai 1@11 sau khi khur, x€p trang vé D1t tai lidu 05
trang thai ban dau
Va dan
iy 01 trang tai
X¢é gidy va da . 0,2
¢ giay va dan lidu
01 trang tai
VE sinh ban va dan o g 0,3
liéu
; 01 trang tai
Pha hd v4 dan 1 0.1
liéu
Dit tai liéu 1én tam 10t, 1am am tai liéu, | O1 trang ti c
quét ho 1én gidy dung dé va dan lidu
01 trang tai
Phoi kho tai liéu vé dén o 0,2
liéu
o 01 trang tai
Thu gom tai li¢u va dan o g 0,5
liéu
. " : 01 trang tai
Sap xép trang, kiém trang trudc khi khau 1ié1? 0,5
, , . : 01 trang tai
Ep phang bang may ép nguoi liél? 0,2

Boi nén mdy (vd dan mdy)
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V¢ sinh may 01 to tai liéu| 0,5
Pha hd bdi nén 01 to tai liéu| 0,2
Ngam, xay bot gidy 01 to tai liéu 1
Trai tim 16t vao may va dat tai liéu 18 -
rAa1 ?m ? vao may va dat tai liéu Ién 01 totailicu| 05
trén tam 16t
Thao tac may 01 to tai liéu 4
Nhac tai liéu ra khoi may dat 1én mit L
lac al }cu r;a ,01 r;my arien e 01 totailiéu| 1,3
phang khac dé quét ho
Quét hd CMC ¢b dinh 01 totai liu| 1
Phoi kho tai li¢u boi nén 01 to tai licu| 0,5
Thu gom tai liéu bdi nén 01 to tai lieu| 0,5
Ep phang bang may ép nong tai lidu, th .
p phing bing méy ép néng i lew. [ g 0
gom thanh tap dé ép nguoi
Xén mép, sap xép tai liéu da bdi nén 01 to tai liéu| 1
Tén nén
.z g 3 01 trang tai
Chon loai giay phu hop cat giay ton nén liél? 0,2
; 01 trang tai
'Vé sinh ban ton nén o g 0,3
liéu
; ; 01 trang tai
Pha ho ton nén o g 0,2
liéu
o . * .2 £ ... | 01trang tai
Dat tai li€u 1én tam 16t, lam am dé co dinh liél? 2
p ) o 01 trang tai
Quét hd CMC 1én bé mit tai liu héf 0,5
Tuy thudc
Lz 5 ;. .. dung loai
Dat tam gidy ton nén 1én trén, dung ché1 | 01 trang tai ur}g (33_11
\ 2 o 5-8 giay ton
lam phang ligu

nén day
hay mong
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. 1 trang tai
Phoi kh tai liéu ton nén Olwangtai |,
liéu
. 5 01 trang tai
Thu gom tai li¢u ton nén n J 0,5
liéu
Ly 2 : 01 trang tai
Sap xép trang, kiém trang trude khi khau liél? 0,5
. . : o 01 trang tai
Ep phang bang may ép nguoi tai li¢u 1ié1? 0,2
Ap dung
cho tai
Déne bia ct
ong bia clirng liéu hon
100 trang
Do kich thude bia, cit bia 01 tai lidu 30
Lua chon, do kich thudc vai, da gay, géc 01 tai liéu 30
Lua chon, do kich thudc giéy, da boc bia | 01 tai1 liéu 30
huan bi keo ho khau, chi kha
C‘ .uan lbl e? (;, du’ng cu khau, chi khau, 01 tai lidu 20
dui, choi quét ho, kéo
Tuy thudc
vao do day
Khau tay sach tai liéu 01 tai liéu |60-500| vatinh
trang tai
liéu
Vao keo gay, vao bia, hoan thi¢n sach 01 tai licu 60
Dan nhan sach 01 tai liéu 2
Ap dung
, N A cho tai
Dong bia mém/bia bao vé¢ n .
licu dwai
100 trang
Gia cb bia goc tai lidu 01 tai liéu | 30 - 60
Khau tay sach tai li€u 01 tai liéu | 30-60
Vao bia mém gbc 01 tai liéu 30
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Lam bia cung/tii bdo v¢, bao nilon theo
mau

01 tai lidu

Nghiém thu, kiém tra chat lwong ki
thuat

01 tai lidu

30

Hoan thién ho so phuc ché tai li¢u

01 ho so

Tap hop, thong ké, lam danh muc tai
liéu phuc ché hoan thanh

01 tai lidu

pOI VOI TAI LIEU KHO A3
Dinh mikc gdp 1,5 lan so véi tai liéu kho
A4 va nhé hon kho A4

pOI VOI TAI LIEU KHO A2
Dinh mikc gdp 4 lan so véi tai liéu kho A4
va nhé hon kho A4

v

PpOI VOI TAI LIEU KHO Al
Dinh mirc gdp 8 lan so voi tai liéu khé A4
va nho hon khé A4

\/

pOI VOI TAI LIEU KHO A0
Dinh mikc gdp 10 lan so véi tai liéu kho

A4 va nhé hon khé A4

BANG 3: PINH MUC LAO PONG TRONG HOAT PONG CHUYEN
DANG TAI NGUYEN THONG TIN

Thoi o _
e A cn DPon vi mg}iln Ghi
TT NOi dung cong viéc .| thwe hién ,
tinh , cha
(Phut)
, 01 ké
1 [Xay dung k& hoach 30
ay dung ke hoac hoach
) Lap danh muc cac tai liéu can bao quan duéi |01 danh 30
dang chuyén dang tai liéu muc
Thue hién s6 hoa hodc sir dung cac bién phap
chuyén dang tai nguyén thong tin khac
(Thwee hién theo quy trinh Xdy dung co so dir
liéu toan van cac buoc 3, 4, 5, 6, 7, 8 cua quy
. . g pia L s o 01 trang
3 [trinh xdy dung co so dir liéu toan van dwoc i iy 18,5

quy dinh tai diém a khodn 3 Piéu 9 Quy dinh
vé tiéu chi, tiéu chudn, noi dung, quy trinh va
dinh mitc kinh té kj thudt trong hoat déng xir 1y

ky thuat, xdy dung co so dir liéu, bo may tra




15

ctru cac logi tai liéu tai cac thw vién cong lap
theo Quyét dinh s6 4831/0P- BVHTTDL ngay
30 thang 12 nam 2019 cua B¢ truong Bo Van
hod, Thé thao va Du lich)

2 . , L aa. 01 tran
4 |Kiém tra chat lugng sau khi chuyén doi 1 J 01
ta1 liéu
X , 01 bié
5 [Sao luu dit licu s6 hoa trén h¢ thong ghlieu 01
6 Thue hién cac bién phap bao quan doi voi tai 01tén | Thuc hién theo
lidu da duoc sd hoa hodc chuyén dang tai liéu | tai liéu |Bang 4 Phu luc nay

BANG 4: PINH MUC LAO PONG TRONG HOAT PONG BAO QUAN

TAI NGUYEN THONG TIN LA TAI LIEU SO

Thoi gian

Pon vi Ghi
TT Noi dung cong viéc (::]r‘]’l thue hién chi
(Phat)
| SAO LUU TAI LIEU SO
1 Sao luu siéu dix liéu cac tai liéu sb Tai li€u 0,5
2 Sao luu tai liéu sb 1 MB 9,5
Il BAO QUAN TAI LIEU SO
1 |Luu tri dit liéu sao luu vao thiét bi luu trix 1 MB 1
2 [Xir 1y k¥ thuat va bao quan thiét bi luu trit Thiét bi 10
Dinh
3 [Pinh ky kiém tra Thiét bi 60 ky3
— - thang/I

an
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Biéu 4.2 Pinh mitc lao dong doi v6i hoat ddng swu tam tai nguyén thong tin

trong thw vién

ST Thoi gian
T NOI DUNG CONG VIEC Pon vi tinh | thue hién | Ghi ch(
(phut)
_ . . 01 tén
1 |Khdo sat, xac dinh nguon suu tam e qen 180
ta1 liéu
) LiéAn hf?:, léim viéc vai co quan, to chire, ca 01 t.éin tai 120 [Khong ké
nhan s& htru liéu . .
= TETI —— - thoi gian
Thuc hién vi¢c mua tai licu hodc ti€p nhan, dilai
3 chuyén giao tai liéu duoc t6 chirc, ca nhan 01 tén tai 50 '
dong gop, hién ligu
tang
Thuc hién viéc xu Iy k¥ thuat tai nguyén 01 tén tai Theo dinh murc vé
4 thong tin, thyc hién luu gilr va bao quan tai ey xtr 1y k¥ thuat va bao

nguyén thong tin trong thu vién

quan tai liéu




PHU LUC 05
TIEU CHI, TIEU CHUAN, NQI DUNG, QUY TRINH CUNG CAP
DICH VU, PINH MUC KINH TE - KY THUAT VA HUONG DAN
TRIEN KHAI VIEC THU'C HIEN CUNG CAP DICH VU HO TRQ
THONG TIN THEO YEU CAU PHUC VU NGHIEN CUU, QUAN LY
CHUYEN BIET TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
(Kém theo Quyét dinh s6 66/2024/0P-UBND ngay 15 thang 11 ndm 2024
ciia Uy ban Nhan ddn Thanh phé Ha Ni)
. QUY PINH CHUNG
1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

- Quy dinh nay quy dinh tiéu chi, tiéu chuan chat luong, dinh mirc kinh té - k¥
thuat va hudng dan trién khai viéc thuc hién cung cap dich vu hd tro thong tin
theo y€u cau phuc vu nghién ctru, quan 1y chuyén biét (sau day goi la dich vu sy
nghiép cong).

2. Poi twong ap dung

- Thu vién cong 1ap duge quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 9 Luat Thu vién
c6 sir dung ngan sach nha nudc dé trién khai cung cap dich vu su nghiép cong;

- Co quan, t0 chirc str dung ngan sach nha nude dé cung cap dich vu su
nghi¢p cong;

- Co quan, t6 chirc, ca nhan quan 1y hodc lién quan dén viéc trién khai
cung cap dich vu sy nghiép cong str dung ngan sach nha nudc.

- Khuyén khich thu vién, co quan, to chirc ngoai cong 1ap c6 trién khai
cung cap dich vu su nghiép cong khong sir dung ngan sach nha nudc ap dung
tiéu chi, tiéu chuan chat luong, dinh muc kinh té - k¥ thuat tai Quy dinh nay.

3. Co sé x4y dung dinh mirc kinh té - ky thuit

- Luat Thu vién s6 46/2019/QH14 ngay 21 thang 11 niam 2019.

- B6 Luat Lao dong s6 45/2019/QH14 ngay 20 thang 11 ndm 2019.

- Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 cta Chinh pht
vé ché do tién luong dbi véi can bo, cong chue, vién chiic va luc lugng vii trang,
Nghi dinh s6 117/2016/ND-CP ngay 21 thang 7 ndm 2016 ctia Chinh phu sira d6i bo
sung mot sd diéu ctiia Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004
cta Chinh phu vé ché do tién luong ddi véi can bo, cong chuc, vién chic va luc
luong vil trang, Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2022 cia
Chinh phu vé hop dong ddi voi mot sd loai cong viée trong co quan hanh chinh
va don vi su nghiép cong 1ap.

- Nghi dinh s 32/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh pht quy dinh
giao nhiém vu, dat hang hodc d4u thau cung cap san pham, dich vu cong str dung
ngan sach nha nudc tir nguon kinh phi chi thuong xuyén.
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- Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 cta Chinh phu
quy dinh vé co ché tu chu tai chinh cta don vi sy nghiép cong lap.

- Quyét dinh s6 50/2017/QD-TTg ngay 31 thang 12 nim 2017 ctia Thi tuéng
Chinh phu quy dinh tiéu chuén, dinh muc st dung may moc, thiét bi.

- Thong tu s6 194/2012/TT-BTC ngay 15 thang 11 nim 2012 ctia BO truong
Bo Tai chinh huéng dan muc chi tao 1ap thong tin dién tir nham duy tri hoat
dong thuong xuyén cia co quan, don vi sit dung ngan sach nha nudec.

- Thong tu s6 05/2020/TT-BVHTTDL ngay 28 thang 8 nim 2020 cia Bo
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé danh gia hoat dong thu vién.

- Thong tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL ngay 01 thang 7 ndm 2022 ctia Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh ma s6, tiéu chuan chirc danh
nghé nghiép va xép luong vién chirc chuyén nganh thu vién.

- Thong tu s6 23/2023/TT-BTC ngay 25 thang 4 nam 2023 ciia Bo trudng
Bo Tai chinh hudng dan ché do quan 1y, tinh hao mon, khau hao tai san cb dinh
tai co quan, td chirc, don vi va tai san ¢ dinh do Nha nudc giao cho doanh nghi€p
quéan 1y khong tinh thanh phan vén nha nudc tai doanh nghiép.

- Quyét dinh s6 156/QD-TTg ngay 29 thang 01 niam 2022 ciia Thu tudng
Chinh phu ban hanh Danh muc dich vu sy nghiép cong st dung ngan sadch nha
nuoc linh vuc van hoéa, gia dinh, thé duc thé thao va du lich.

4. Nguyén tic xay dung dinh mirc kinh té - ky thuat

- Pinh muc kinh té - k¥ thuét tai Quy dinh nay 13 muc tdi da, dugc bao
dam tinh dang, tinh du cac hao phi truc tiép dé hoan thanh thuc hién cung cip
dich vu su nghi€p cong theo ti€u chi, tiéu chuin chat luong.

- Pap ung yéu cau chung vé két cau cta cac loai dinh mirc kinh té - k¥
thuat, bao dam tinh trung binh tién tién, 6n dinh, théng nhét va tinh ké thira cua
dinh murc kinh té - k¥ thuat trudc do.

5. Ap dung tiéu chi, tiéu chuan chat hrong, dinh mirc

- Tiéu chi, tiéu chuan chat luong, dinh mirc kinh té - k¥ thuat trong Quy
dinh nay 1a can ctr dé:

+ Thu vién xac dinh thanh phén hao phi truc tiép, xay dung nd1 dung chi,
murc chi cho viéc trién khai cung cip dich vu sy nghiép cong st dung ngin sach
nha nude, trinh co quan c6 tham quyén phé duyét va bé tri kinh phi hang nam;

+ Co quan chu quéan, co quan quan 1y nha nudc vé thu vién danh gia nang
luc cung cap dich vu su nghiép cong cua thu vién, 1am co s& cho viée dau tu
kinh phi cua thu vién;

+ Co quan, to chiic lién quan xac dinh don gia, gia dich vu su nghiép cong
st dung ngan sach nha nudc dat hang cho phu hop véi Nghi dinh 32/2019/ND-CP
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ctia Chinh phil quy dinh giao nhiém vu, dit hang hoic dau thdu cung cap san pham,
dich vu cong sir dung ngan sach nha nudc tir ngudn kinh phi chi thudng xuyén.

- Céc chirc danh lao dong trong thanh phan hao phi nhan céng trong cic
bang dinh murc duge xac dinh theo nguyén tic sau:

+ Cac chic danh lao dong trong thanh phan hao phi nhan cong cua bang
dinh muc ap dung theo Théng tu sb 02/2022/TT-BVHTTDL ngay 01 thang 7
nam 2022 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh ma s6, tiéu
chuan chirc danh nghé nghiép va xép luong vién chic chuyén nganh thu vién
(sau day goi 1a Thong tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL).

+ Trudng hop cac chirc danh lao dong trong thanh phan hao phi nhan cong
khong c6 trong Thong tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL thi 4p dung theo Nghi dinh
s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2004 ctia Chinh phu vé ché do tién
luong ddi véi can bo, cong chuec, vién chuc va luc lugng vii trang, Nghi dinh )
117/2016/ND-CP ngay 21 thang 7 ndm 2016 ciia Chinh phu stra doi b sung mot
s6 diéu ctia Nghi dinh sb 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 cua
Chinh pha vé ché d¢ tién lwong ddi véi can bo, cong chire, vién chirc va luc luong
vii trang hodc xem xét quy doi tuong duong theo vi tri viée 1am da duoc cip co
tham quyén phé duyét.

+ Truong hop hang, bac cia chirc danh lao dong dang lam viéc tai cac thu
vién, co quan, t6 churc khong nhu quy dinh tai diém a va b, co quan thanh lap thu
vién xem xét, quyét dinh ap dung hang, bic cta chic danh lao dong tuwong
duong hodc theo hang, bac lao dong dang lam viéc va mirc hao phi theo thuc té.
Trong truong hop nay phai bao dam chi phi vé nhan cong khong vuot qua dinh
muc quy dinh tai Quy dinh nay.

- Pdi v6i cac chi phi

+ Ddi v6i cac chi phi khac trong hoat dong phuc vu cung cip dich vu su
nghiép cong nhu: chi phi mua ban quyén tai liéu, chi phi dién thoai giao dich,
chi cong tac phi, chi phi sir dung co sé vat chét, ha ting cong nghé thong tin,
phén mém quan tri thu vién, phﬁn mém va may moc, thiét bi chuyén dung; chi
phi quéan 1y, chi phi vin phong pham va céc chi phi phét sinh khéc, cac thu vién,
co quan, to chitc ap dung theo dinh muc lién quan dd dugc co quan nha nudce cd
tham quyén ban hanh hodc 1ap du toan riéng ddi voi cong doan phat sinh ngoai
dinh muc nay dé trinh cip c6 thAm quyén xem xét, phé duyét theo quy dinh.

+ Pdi v6i cac khoan chi phi thuc té, cac dich vu thué mudn, mua ban khac
thuc hién theo quy dinh phap luat vé ngan sach nha nudc. Pbi vé6i cac ndi dung
chi tra dich vu néu thudc han muc phai d4u thau thi thyc hién theo quy dinh cta
phap luat vé dau thau.
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- Khi 1ap phuong 4n gia, du toan cung cip dich vu sy nghiép cong sir dung
ngan sach nha nudc, cac thu vién, co quan, t6 chirc ap dung dinh muc kinh té -
k¥ thuat tai Quy dinh nay dé xac dinh cac khoan chi phi truc tiép (chi phi nhan
cong, chi phi vat tu va chi phi st dung may moc thiét bi) trong don gia, gia dich
vu do nha nudc dat hang, du todn kinh phi.

- Khi ¢6 su thay doi vé cong nghé hodc cac yéu td khac 1am cho dinh mirc
khong con phi hop vé6i yéu cau thuc tién thi cac to chirc, ca nhan ap dung dinh
murc ¢6 trach nhiém bao cdo co quan c6 thim quyén dé xem xét diéu chinh hoic
xay dung mdi cho phu hop.

6. Noi dung va két cAu dinh mirc kinh té - ky thuat

- Noi dung dinh mirc kinh té - k¥ thuat bao gom:

+ Hao phi nhan cong: La thoi gian lao dong truc tiép va lao dong gian tiép
can thiét cua cac cép bac lao dong dé hoan thanh viéc thuc hién mot dich vu.
Mtc hao phi ctia lao dong truc tiép 1a thoi gian thuc hién cac cong doan theo
hudéng dan trién khai dich vu su nghiép cong, duoc tinh béng cong, mdi cong
tuong tng voi thoi gian lam viéc mot (01) ngay lam viéc (08 gio) cia nguoi lao
dong theo quy dinh tai Diéu 105 cua Bo luat Lao dong nim 2019. Mtic hao phi
ctia lao dong gian tiép tinh bang 15% ty 1¢ phan trim cua lao dong tryc tiép
tuong tng.

+ Hao phi vat liéu str dung: La s6 luong cac loai vat liéu cu thé va can
thiét sir dung truc tiép dé phuc vu cho viéc cung cép dich vu su nghi¢p cong.
Murc hao phi trong dinh mirc dugc tinh bé'mg $6 luong tirng loai vat li¢u cu thé.
Mirc hao phi vat liéu khac duoc tinh bang 10% tong gia tri hao phi vat liéu trong
cung bang dinh mirc.

+ Hao phi vé may moc, thiét bi str dung: La thoi gian sir dung timg loai may
moc, thiét bi dé phuc vu cho viéc cung cép dich vu su nghiép cong. Muc hao phi
trong dinh mirc duoc tinh bang ca sir dung may, mdi ca tuong tmg véi mot (01) ngay
lam viéc (08 gio) theo quy dinh tai Piéu 105 ctua Bo Luét Lao dong nam 2019.

- Két cau ctia dinh muc bao gém cac ndi dung sau:

+ Tén dinh mic;

+ Thanh phﬁn cong viéc: La ndi dung cac cong doan chinh dé thuc hién
cung cép dich vu su nghi¢p cong;

+ Bang dinh murc, gdom:

Dinh muc nhan cong: Chirc danh va cép bac lao dong, don vi tinh muc
hao phi, mtrc hao phi lao dong;

Dinh muirc vat li€u st dung: Tén va quy cach vat li¢u, don vi tinh muirc hao
phi, mtrc hao phi vat liéu;
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Pinh mirc may moc, thiét bi st dung: Tén loai may moc hoic thiét bi, don
vi tinh mtrc hao phi, mtrc hao phi str dung may;

Tri s6 dinh méc: La gia tri tinh béng s6 cua hao phi nhan cong, vat liu,
may moc, thiét bi st dung;

- Ghi chu: La ndi dung huéng dan cta dinh mirc trong cac trudng hop
didu kién k¥ thuét khac nhau (néu cd) dé thuc hién mot don vi khéi lugng cong
viéc nhat dinh.

7. Nguyén tic to chirc cung cip dich vu s nghiép cong

- Bao dam chét lugng, hiéu qua nhiém vu dugc giao; théng nhét vé noi
dung, cach thirc trién khai cung cép dich vu.

- Cac ndi dung, dinh mirc khong dugc vuot qua tiéu chuén, ché do quy dinh
hién hanh cua Nha nudc.

- Tuan thu quy tic, quy trinh chuyén mén nghiép vu thu vién; pht hop véi
quy dinh phap luat hién hanh va tinh chét ctia nhiém vu duoc giao.

8. Panh gia chit lwong trong cung cip dich vu sw nghiép cong

- Can cir muc dich danh gia, viéc xac dinh thim quyén, ndi dung, tiéu chi,
phuong phép, thi tuc danh gid thyc hién theo quy dinh tai Diéu 37 Luét Thu vién,
Thong tu s6 05/2020/TT-BVHTTDL ngay 28 thang 8 nam 2020 cua Bo trudng
Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh vé danh gia hoat dong thu vién; Tiéu
chuan quéc gia TCVN 11774:2016 (ISO 11620:2014) Théng tin va Tu liéu - Bo
chi s danh gia hoat dong thu vién, Tiéu chuan TCVN 12103:2017 (ISO
16439:2014) Thong tin va Tu li¢u - Phuong phap va thu tuc danh gia tac dong cua
thu vién, khuyén khich lya chon bd sung cac ti€u chi théng ké trong Tiéu chuan
qudc gia TCVN 12843:2019 Thong tin va Tu liéu - Thong ké thu vién.

- Két qua danh gia dugc xép loai nhu sau:

+ Dich vu dugc danh gia tot khi dat toi thiéu 95% tiéu chuan chat luong
dich vu quy dinh tai Muc 10 Quy dinh nay;

+ Dich vu duoc danh gia kha khi dat t6i thiéu 90% tiéu chuan chét luong
dich vu quy dinh tai Muc 10 Quy dinh nay;

+ Dich vu duoc danh gia dat khi dat t6i thiéu 80% tiéu chuan chat luong
dich vu quy dinh tai Muc 10 Quy dinh nay.

I1. QUY PINH CU THE

A. Tiéu chi, tiéu chuan chat lwong, dinh mirc Kinh té - k§ thuat déi véi dich
vu hd tro thong tin theo yéu cau phuc vu nghién ciru, quan Iy chuyén biét
9. Tiéu chi

- Tinh thuan tién: Nguoi stir dung thu vién c6 thé tiép can, st dung dich vu
hd tro thong tin d& dang thong qua viéc phuc vu truc tiép hodc gian tiép qua céac
thiét bi théng tin, khong gian mang.
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- Tinh cap nhat: San pham, dich vu mang tinh cap nhat, c6 kha ning dap
tmg duoc nhu cau nghién ctru, quan 1y chuyén biét cua nguoi str dung thu vién.

- Tinh khoa hoc chuyén sau: Céac san phém, dich vu duogc cung cép bao
dam chat luong, tinh khoa hoc, hoc thuat, c6 kha ning hd tro, dinh hudng cho
hoat ddng nghién ciru, quan 1y chuyén biét cta chu thé.

10. Tiéu chuén chit lrong

- Bdo dam 100% nguoi st dung thu vién dugc tiép can, st dung dich vu
do thu vién cung cép.

- Bao dam 90% ngudi st dung thu vién thoa man va hai long d6i véi chat
luong san phém, dich vu do thu vién cung cép.

11. Hinh thirc cung cép

- Dich vu dugc trién khai v6i cac hinh thirc sau:

+ Tu van san phém, dich vu thong tin - thu vién

+ Bién soan thu muc chuyén dé

+ X4y dung thong tin chuyén dé
12. Pinh mirc kinh té - ky thuat

Pinh muc kinh té - k¥ thuat d6i véi dich vu hd tro thong tin duge quy
dinh chi tiét tai Biéu 5.1 kém theo theo Quy dinh nay.
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Biéu 5.1

Pinh mirc kinh té - ki thuit dich vu hd tro thong tin theo yéu ciu

phuc vu nghién ctru, quan ly chuyén biét

1. Pinh mitc kinh té - k§ thuat dich vu tw vin san phim théng tin - thw vién

1.1. Quy trinh trién khai va thanh phén céng viéc

Hang vién

Buwaéc NOi dung cong viéc chirc tham gia
1. Tiép nhan thong tin, xac dinh nhu cAu can tu van. Hang6/IEI)I bac
5 Phén tich, xac dinh muc tiéu yéu cau va ndi dung tu Hang III bac

" | van. 6/9
3 Df—é Xuat san phrflm, dich vu phu hop véi nhu cau can tu Hang III bac
" | van. 6/9
4 Thuc hién trao doi, tu van cho nguoi dung san pham, | Hang III bac
" | dich vu théng tin - thu vién. 6/9
5 Déph gia mirc d6 phu hop va thong nhat Iya chon san | Hang I1I bac
" | pham, dich vu. 6/9
6. | Ban giao két qua tu van cho nguoi dung. Hangégl bac
7. | Bao cdo két qua tu van, 1ap ho so cong viéc. Hanigl bac
3 Tiép nhan va tra 10i phan hoi ctia ngudi ding vé ndi Hang I1I bac
" | dung duoc tu van. 6/9
1.2. Bang dinh mirc
Pon vi tinh: 01 chii thé ¢é nhu cau tw van
TT Thanh phan hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
A 1 2 3
1 Nhén cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,5
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) cong 0,075
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,00027
May in laser A4 Ca 0,00003
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 56




TT Thanh phin hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
Muc in laser A4 Héop 0.03733
Bt bi Chiéc 0,33333
Cap luu ho so cong viée Chiéc 1
Vat liéu khac 10%
Ghi chu:

- Thoi gian 01 cudc tu van tinh thoi lwong 240 phat. Truong hop
tang/giam 30 phit thoi gian thuc hién tu van duoc tinh theo bude sé nhay, mdi
30 phut tang/giam dugc tinh ting/giam 10% tong dinh muc.

- Trong dinh mtrc chua bao gém cac chi phi dugc xéac dinh tai muc 4 ctua
Quy dinh nay.

2. Pinh miic kinh té - k§ thuét dich vu bién soan thw muc chuyén dé

2.1. Quy trinh trién khai va thanh phén céng viéc

Hang vién chirc

Buwoc NOQi dung cong viéc tham gia
. Tiép nhan thong tin xic nhan nhu cau bién soan | Hang III bac 6/9
" | thu muc chuyén dé
2. | Tong hop, phan tich nhu cau Hang III bac 6/9
3. |Lap ké hoach va dé cuong chi tiet Hang III bac 6/9
4. | Trinh cap c6 tham quyén phé duyét ké hoach Hang III bac 6/9
5. | Nghién ctru, phan tich, lya chon tai liéu phu hop Hang III bac 6/9
6. | Xuat dit liéu biéu ghi thu muc tir CSDL Hang III bac 6/9
7. | Sap xép biéu ghi thu muc theo chuyén dé Hang 111 bac 6/9
8. | Xay dung cac phan b tro Hang III bac 6/9
9. |Kiém tra, hiéu dinh thu muc chuyén dé Hang II bac 2/8
10. | Tham dinh thu muc chuyén dé Hang II bac 2/8
11. | Hoan chinh thu muc chuyén dé Hang 111 bac 6/9
12. | Nghiém thu va ban giao thu muc chuyén dé Hang III bac 6/9
13. | Bao cdo két qua va lap ho so cong viéc Hang III bac 6/9
14. | Tiép nhan phan hoi va tra 15i ngudi ding Hang III bac 6/9

2.2. Bang dinh mirc

Don vi tinh: 01 thu muc chuyén de

TT Thanh phan hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhan cong

Lao déng truc tiép




TT Thanh phan hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
Thu vién vién Hang 11 bac 2/8 Cong 1,125
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 7,59375
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) cong 1,30781
2 May méc, thiét bi sit dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,00478
May in laser A4 Ca 0,00026
3 Vit li¢u sir dung
Gidy A4 TS 577
Muc in laser A4 Hop 0,38467
BUt bi Chiéc 1
Cap luu ho so cong viée Chiéc 1
Vit li¢u khac 10%
Ghi chu:

- 01 thu muc chuyén dé dugc tinh c6 d6 dai 500 tén tai liéu sin co tai thu
vién, bao gom thong tin vé tai liéu va tom tat. Truong hop ting/giam so tén tai
liu dua vao thu muc chuyén dé dugc tinh theo bude sd nhay, mdi 50 tén tai lidu
tang/giam duoc tinh ting/giam 10% tong dinh muc.

- Pbi véi viée khai thac tai liéu hodc thu muc chuyén dé cua cac thu vién
khac duogc thuc hién theo quy dinh cua thu vién s hitu tai liéu hoac chinh sach
trong lién thong thu vién.

- Déi véi cac tai liéu chua co tom tit, dinh mirc bién soan ndi dung tom tat
duoc thuc hién theo Thong tu s6 07/2023/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 5 ndm 2023
cia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan
chat luong, dinh murc kinh té - k¥ thuat va huéng dan trién khai viéc thuc hién
cung cép dich vu hd tro vé chuyén mon, nghi¢p vu thu vién va dich vu hd tro
hoc tap, nghién ctru.

- Trudng hop chua thyuc hién Uing dung cong ngh¢ thong tin trong budc 6
muc 2.1 phan ndy, viéc danh may thong tin tai liéu dé xay dyng thu muc chuyén dé
dugc ap dung mirc chi phi tra cho viéc danh may van ban theo quy dinh hién hanh.

- Trong dinh murc chua bao gém cac chi phi dugc xac dinh tai muc 4 cia
Quy dinh nay.

3. Pinh mirc kinh té - k§ thuét dich vu xdy dung thong tin chuyén dé

3.1. Quy trinh trién khai va thanh phén céng viéc

Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
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Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1. Tiép nhan thong tin xac nhan nhu cau xdy dung | Hang III bic 6/9
thong tin chuyén dé

2. Tong hop, phéan tich nhu cau xdy dung thong tin Hang II bac 2/8
chuyén dé

3. Lap ké hoach, dé cuong chi tiét xay dung thong | Hang III bac 6/9
tin chuyén dé va ho so trinh duyét

4, Nghién ctru, phan tich, lya chon tai liéu phu hop Hang II bac 2/8

5. Thyc hién vi¢c chon loc thong tin Hang III bac 6/9

6. Trich dan thong tin da chon loc Hang III bac 6/9

7. Bién tap thong tin pht hop theo chuyén dé Hang III bac 6/9

8. Xay dung cac phan bo tro Hang III bac 6/9

Q. Kiém tra, hiéu dinh thong tin chuyén dé Hang II bac 2/8

10. | Tham dinh thong tin chuyén dé Hang II bac 2/8

11. Hoan chinh san pham thong tin chuyén dé theo yéu | Hang III bac 6/9
cau

12. | Nghiém thu va ban giao thong tin chuyén dé Hang III bac 6/9

13. Hoan chinh bao cdo va lap ho so cong viée Hang III bac 6/9

14. | Tiép nhan phan hoi va tra 1oi ngudi ding Hang 111 bac 6/9

3.2. Bang dinh murc

Pon vi tinh: 01 théng tin chuyén dé

TT Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Tri so dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 | Nhén cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 3,20833
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 39,96875
Lao ding gidn tiép (twong duong 15%) Cong 6,47656
2 | May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két noi internet Ca 0,02366
May in laser A4 Ca 0,00053
3 | Vatli¢u sir dung
Gidy A4 To 1157
Muc in laser A4 Hop 0,77133
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TT Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Tri so dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
Bt bi Chiéc 1
Cap luu ho so cong viée Chiéc 1
Vit liéu khac 10%
Ghi chu:

- 01 thong tin chuyén dé duoc tinh c6 d6 day 200 trang A4 véi 100 tén tai
liéu sén co tai thu vién. Truong hop ting/giam sb tén tai liéu va sb trang duoc tinh
theo budc sé nhay, mdi 50 trang A4 v&i 25 tén tai liéu tang/giam dugc tinh
tang/giam 10% tong dinh muc.
- Pdi v6i viée khai thac tai liéu hodc thong tin chuyén dé cua cac thu vién
khac duogc thuc hién theo quy dinh cua thu vién sé¢ hitu tai liéu hoac chinh sach
trong lién thong thu vién.
- Trong dinh mirc chua bao g(‘A)m cac chi phi dugc xac dinh tai muc 4 cua

Quy dinh nay.
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