UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
$6:328 /KH-UBND Ha Noi, ngay 22 thang & nam 2026
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén chinh sach
bao hiém xi hdi, bio hiém y té giai doan 2026 - 2030

Thuc hién cac chu truong, dudng 16i cua bang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuéc vé bao hiém xa hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT); 'Luét BHXH sO
41/2024/QH15, Luat s6 51/2024/QH15 stra d6i, b sung mot sd dleu cua Luat
BHYT; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 25/12/2023 ctia Bo Chinh trj vé ting cudng
su lanh dao cua Dang dbi v6i cong tac thyc hanh tiét kiém, chong lang phi; Chi
thi s6 07/CT- -TTg ngay 21/3/2023 cua Thu tuong Chinh phu v€ vige tang cuong
cong tac truyén thong chinh sach, Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi ban hanh
Ké hoach thong tin, tuyén truyén chinh sach BHXH, BHYT giai doan 2026 - 2030,
cac nodi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, ddi thoai véi doanh nghiép va nguoi
lao dong vé chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT, nang cao hon nira vai tro,
trach nhiém va tao su thong nhét ¥ chi va hanh dong cua cép uy, chinh quyen dia
phuong, Ban Chi dao thyc hién chinh sach BHXH, BHYT cac cap, cac to chuc
chinh tri - x& hoi nham cu thé héa chi tiéu, nhiém vu vé BHXH, BHYT thanh
chuong trinh, ké hoach cu thé & dja phuong, don vi theo chirc nang nhiém vu dugc
giao, pht hop véi yéu cau phat trién Tha d6. M rong dién bao phu, bao dam hai
hoa quyén va loi ich cta ngudi lao dong, nguoi sir dung lao dong va Nha nudc,
g6p phan thyc hién thang loi cac muyc tiéu phat trién kinh té - xa hoi ctia Thanh
phé giai doan 2026 — 2030.

1 Nghi quyétsb 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 cua Hoi nghi 1an thir bay Ban Chap hanh Trung wong Dang (Khda XI1) V& cai
céach chinh sch BHXH; Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay 09/9/2025 cua Bo Chinh tri vé mét s0 giai phép dot phd, tang
cudng bao vé, cham soc va nang cao stre khoe Nhan dan; Chi thi s6 52-CT/TW ngay 03/10/2025 cua Ban Bi thur vé viée
thyc hién BHYT toan dén trong giai doan méi; Nghi quyét s§ 15-NQ/TW ngay 05/5/2022 cua B Chinh trj vé phuong
huéng, nhiém vu phat trién Thu d6 Ha Noi dén nam 2030, tAm nhin dén ndm 2045; Nghi quyét s6 403/NQ-CP ngay
10/12/2025 ctia Chinh phu vé viéc giao chi tiéu phat trién déi trong tham gia bao hiém xa hoi dén ndm 2030; Quyét
dinh s 1676/QD-TTg ngay 21/11/2019 ciia Thii tuéng Chinh phii phé duyét D& 4n dbi mai toan dién ndi dung, hinh
thiic va phuong phép tuyén truyén BHXH; Quyét dinh sé 176/QD-BNV ngay 12/02/2026 cua Bo Noi vu vé viée
ban hanh Ké hoach tuyén truyén BHXH giai doan 2026 — 2030; Nghi quyét s6 06/NQ-HDND ngay 28/3/2026 clia
Hoi dong nhan dan Thanh phd vé ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nim 2026-2030; Chi thi s6 06-CT/TU ngay
11/02/2026 cta Ban Thuong vu Thanh ay Ha Noi vé tang cuong su lanh dao cia cac cap uy dang dbi véi cong tac
BHXH, BHYT trén dia ban thanh phd Ha Noi giai doan 2026 — 2030; Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 26/02/2026
ctia UBND thanh ph6 Ha Noi thuc hién Chuong trinh hanh dong sb 06-CTr/TU ngay 12/01/2026 ciia Ban Thuong
vu Thanh ty thuc hién Nghi quyét sé 72-NQ/TW ngay 09/9/2025 ctia B6 Chinh tri v& mot sb giai phap dot pha,
tang cudng bao vé, cham sdc va nang cao sirc khoe Nhan dan; Ké hoach s 148/KH-UBND ngay 11/4/2026 cua
UBND Thanh ph vé& thuc hién Chi thi sé 06-CT/TU ngay 11/02/2026 ciia Ban Thuong vu Thanh ty Ha N¢i vé
tang cudng sy ldnh dao cia cac cip uy dang dbi voi cong tic BHXH, BHYT trén dia ban thanh phd Ha Noi giai
doan 2026 — 2030...
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- Thong qua cong tac tuyén truyén chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT
gop phan nang cao nhan thirc cla can bo, dang vién, nguoi st dung lao dong,
ngudi lao dong va Nhan dan vé vi tri, vai tr0, y nghia cia BHXH, BHYT trong hé
thong an sinh xa hoi; tao chuyen blen trong nhan thirc va hanh dong, giup thay
d6i hanh vi, gin v6i phat trién nguoi tham gia, gop phan mé rong dién bao phu
BHXH, BHYT theo hudng bén vimng.

- Tiép tuc d6i moi toan dién ndi dung, hinh thirc va phuong phap tuyen
truyén theo huorng hién dai, chuyen nghiép, hi¢u qua theo hudéng lay ngu’(n dan
lam trung tdm, ket hop hai hoa gilra tuyén truyén truc t1ep tai co s¢ voi truyén
thong hién dai, bao dam thong tin chinh thdng, kip thoi, d& tiép can.

2. Yéu ciu

- Céng tac thong tin, tuyén truyén chinh sach, phap luat BHXH, BHYT la
trach nhi¢m chung cua ca hé théng chinh tri, cla cap uy, chinh quyen Mat tran
T6 quoc Viét Nam thanh pho Ha Noi, cac to chuc doan the cac cap ciing nhu moi
can bo, dang vién, gan hiéu qua cong tac tuyén truyén véi két qua phat trién ngudi

tham gia BHXH, BHYT

- Cong tac tuyén truyén pha1 duoc trién khai chu dong thu’orng xuyén, lién
tuc, kip thot, di trude mot bude, co trong tam, trong diém, phu hop véi timg nhom
d01 tuong, tu’ng dia ban, b01 canh xa hoi; bao dam ndi dung thong tin, tuyen truyen
chinh xac, rd rang, dé hiéu, dé tlep can, trién khai dong bd ¢ tat ca cac cap, cac
nganh; ket ‘hop hai hoa glua truyen thong dai chung va truyén thong ca the, gitra
tuyen truyen thuong xuyén véi tuyen truyén theo chién dich, chu dé, chu diém;
gan vai vai tro, trach nhi€ém cua nguoi dimg dau, hoat dong tuyén truyén phai d1
doi voi tu van, hd tro, giai dap chinh sach, kip thoi nam bat, thao go kho khan,
Vu’ong mic trong qua trinh thuc hién, tao dleu kién thuan loi dé nguoi dan tham
giava duy tri BHXH, BHYT.

- D61 méi ndi dung, hinh thic va phuo’ng phap tuyen truyen theo hudng
hién dai, linh hoat; tang cuong ing dung cong ngh¢ sd, nén tang so, truyén thong
da phuong ti€n; dong thot cha trong tuyén truyén truc tiép tai co sé theo mo hinh
truyén thong cong dong, truyén thong theo nhom dic thu, nhém duoc hd trg murc
dong BHXH ty nguyen BHYT tir ngan sach nha nudc, ngan sich Thanh phé.

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Trién khai dong bo, hiu qua cac chu truong cua Dang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc, cac van ban chi dao cua Trung uong, Thanh phd vé BHXH,
BHYT dén céc cap uy dang, Chinh quyen dia phuong, cac can bo, dang vién, nguoi
su dung lao dong, ngudi lao dong va Nhan dan theo huéng chuyen nghiép, hién
dai, c6 trong tam, trong diém, d6i mai toan dién noi dung, hinh thue, phu’ong phap
tuyén truyén dé can bo, dang vién, Nhan dan hiéu 3, hiéu dung 101 ich, vai tro, y
nghia; nhung ndi dung cai cach chinh saich BHXH, BHYT nham chuyén bién
manh mé trong nhan thic, tir do tao sy thong nhat trong lanh dao, chi dao, phu
hop vai diéu kién kinh té - xa hoi, co cdu lao dong va dic diém dan cu, tao su
dong thudn trong qua trinh xay du’ng va thuc hién chinh saich BHXH, BHYT gop
phan bao dam an sinh xa hoi cua Thu do, khang dinh BHXH 1a tru cot chinh cta
hé thong an sinh xa hoi; BHYT la chinh sach quan trong trong chdm sé6c suc khoe
toan dan.



2. Muc tiéu cu thé

2.1. Bam sat chi dao cia Bo Noi vu, B Tai chinh, Thanh uy, Hoi dong
nhan dan, UBND Thanh pho va Bao hiém x3 hoi Viét Nam, thu’ong xuyén pho
bién, quan triét két hop d61 moi noi dung, hinh thire tuyén truyén cac chu truong,
chinh sch , phép luat vé BHXH, BHYT. Phat huy vai tro nong cot cua cic co quan
bao chi, cua hé thong truyen thong co sd, cac cong cu truyen thong moi, nén tang
s6 tao su hudng u:ng, dong thuan, chu dong cua nguoi dan, don vi, doanh nghiép
trong vi¢c tham gia va thy huong chinh sach gop phan hoan thanh ch1 ti€éu, nhi¢m
vu phat trién ty 1& bao phit BHXH, BHYT hang nam. Phan d4u hét nam 2026: ty
1€ bao phu BHYT dat 96,25% dan so ty 1& lao dong tham gia BHXH bt budc dat
49% luc lugng lao dong trong d6 tudi va hoan thanh chi tiéu dugc giao dén nim
2030: dat 100% nguoi dan tham gia BHYT va 60% luc Iugng lao dong trong do
tudi tham gla BHXH bt budc, 65% s ngum sau do tudi ngh1 huu hu’ong lu:o’ng
huu, trg cap BHXH hang thang va trg cap huu tri xa hdi; chi s6 danh gid mirc do
hai long cua nguoi tham gia BHXH dat muc trén 90%.

2.2. Tang cuong tuyén truyén, van dong phat trién ngu:0’1 tham gia BHXH
tu nguyeén, nhat 1a lao dong khu vuc nong thon, lang nghé, nguoi lao dong tu do;
phan dau hét ndm 2026 dat ty 1¢ 4% va dén ndm 2030 dat ty 1¢ 10% luc lugng lao
dong trong d6 tudi tham gia BHXH tu nguyén.

2.3. 100% cong chirc, vién chir, ngu’cn lao dong trurc tiép lam cong tac
tuyén truyen vé BHXH, BHYT; cong tac vién, nhan vién t6 chire dich vu ho tro
phat trién nguoi tham g1a BHXH BHYT va luc lugng tuyén truyen 0 co 8¢ duge
tap hudn, boi dudng, cap nhat kién thirc, k§ ning tuyén truyén, tu van, giai dap
chinh séch.

2.4. Hang nam, 100% s6 xa, phudng co to chtic hoat dong tuyén truyén, tu
van, giai dap chinh sich BHXH, BHYT truc tiép tai co so.

2.5. Tang cuong tuyen truyen phd bién, hu:ong dan nguoi lao dong, nguoi
st dung lao dong, ngudi dan ti€p cén thong tin, tra ctru, tuong tac, st dung dich
vu cong vé BHXH, BHYT trén méi truong s6. Dén nam 2030 ty 1¢ s6 nguoi nhan

cac ché d0 BHXH, BHTN qua phuong tién thanh toan khong dung tién mat dat
trén 99%.

2.6. Nang cao y thirc, trach nhiém tuén thu, chap hanh phap luat BHXH,
BHYT va su chu dong, d6ng thuan cua ngu:0’1 dan, ngu:0’1 st dung lao dong, doanh
nghlep, hop tac xa, ho kinh doanh trong viéc tham gia va thu huong chinh sach,
giam ty 1€ cham dong BHXH, BHYT qua cac ndm phong chong lam dung, truc
loi quy BHYT; cung o niém tin trong Nhan dan do6i vdi cac chinh sach an sinh
xa hoi nhan van cua Pang, Nha nudc.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

Céc cap uy, chinh quyén tap trung lanh dao, chi dao cong tac BHXH, BHYT
xac dinh la mot trong nhitng nhiém vu chinh tri quan trong nham gép phan hoan
thanh chi tiéu kinh te xa hoi ctia Thu do6. Nang cao nang luc, higu luc, higu qua
quan 1y nha nude vé BHXH, BHYT; cac co quan, don vi, chinh quyén dia phuong
can ctir chuc nang, nhiém vu pho1 hop véi Bao hiém x3 hoi Thanh pho trién khai
cac giai phap nhim nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong thdng tin, tuyén
truyén chinh sich BHXH, BHYT dén t6 chirc, c4 nhan va nguoi dan.
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1. Tap trung tuyen truyen cac chu truong, dudng 16i chinh sach cia Dang,
phap luat cua Nha nude vé BHXH, BHYT, BHTN, Luat Thu d6 nam 2026; Chi
thi s6 52-CT/TW ngay 03/10/2025 cua Ban Bi thu vé viéc thuc hién BHYT toan
dan trong g1a1 doan méi; Nghi quyét sd 72- NQ/TW ngay 09/9/2025 cta Bo Chinh
tri vé mot s g1a1 phap dot pha tdng cuong bao v€, cham soc va nang cao stc khoe
Nhéan dan; cac Nghi quyet cua HDND Thanh pho quy dinh ndi dung, murc hd tro
dong BHXH tu nguyen BHYT cho cac dbi tuong chinh sach x3 hoi cua thanh
phé Ha Noi dén cac tang lorp Nhan dan.

2. Tuyén truyen vé vai tro, trach nhi€ém cua cac cap uy Pang, doan thé,
ngudi dimg dau cc co quan, don vi, nhat 1a phat huy vai tro ctia Ban Chi dao thuc
hién chinh saich BHXH, BHYT cic c4p trong lanh dao, chi dao t6 chirc, thyc hién
cac chinh sach an sinh xi hoi trén dia ban; két qua viéc hd trg kinh ph1 tir ngan
sach Thanh ph di véi ngu:0’1 tham gia BHXH, BHYT.

3. Tuyén truyen phé bién noi dung maéi co ban cua Luat BHXH 5O
41/2024/QH15, Luat s6 51/2024/QH15 sua ddi, bod sung mot s6 diéu cua Luat
BHYT, Luat Viéc lam so 74/2025/QH15 Luat Xt Iy vi pham hanh chinh, cac
Nghi dlnh Thong tu huong dan Luat; cac vin ban chi dao, diéu hanh cua Trung
uwong, Thanh pho Ve cong tac BHXH, BHYT, BHTN nham cung cip thong tin

chinh xac, kip thoi vé trach nhiém, quyén loi, nghia vu ctia ngudi tham gia BHXH,
BHYT.

4. Hoat dong tuyén truyen BHXH, BHYT phai lay d6i twong duogc tuyén
truyén lam trung tam, tap trung vao nhom lao dong lam ndng nghiép, 1am nghlep,
ngu nghi€p va cac nhom tham g1a mai; ¢6 vige lam, thu nhap khong on dinh glup
thay doi nhan thirc va hanh vi gan véi phat trién nguol tham gia. Phat huy vai tro
cua cong dong, céc tO chirc chinh tri - xa hdi va ngu01 co uy tin trong lan toa thong
tin chinh thong, bao dam tinh bén viing va hiéu qua lau dai cua cong tac tuyén
truyen

5. Pay manh tuyén truyén gia tri cua vige huong luong huu hang thang va
khong lya chon huéng BHXH mot lan; 1am rd loi ich 1au dai cua vigc bao luu,
tiép tuc tham gia BHXH bat budc hoac BHXH tu nguyen khang dinh luong huu
la nguon thu nhap on dinh, gan véi quyén duge cap thé BHYT va chim soc siic
khée suot do.

6. Tuyén truyén vé trach nhiém, quyén loi, nghia vy, y thirc chap hanh phap
luat vé BHXH, BHYT cua ngu’cn su dung lao dong, nguoi lao dong bao gom ca
nguoi lao dong la cong dan nudc ngoai lam vige tai Vigt Nam theo hop dong lao
dong tir du 12 thang tr¢ Ién; thong tin vé két qua thanh tra, kiém tra, xir ly cac
hanh vi vi pham phap luat vé BHXH, BHYT, tao méi trudng minh bach va thiic
day sy tudn thu phap luat.

7. Thong tin vé tinh hinh giai quyet thu tuc hanh chinh trén mo1 truong dién
tur, cai cach thu tuc hanh chinh, két qua trién khai cac noi dung trong chuyen do6i
s6, dich vu cong truc tuyén trong phuc vu va dam bao quyén 1gi ngudi tham gia
BHXH, BHYT; nang cao hiéu suat, hiéu qua giam dinh BHYT; kiém so4t chi phi,
phat hién truc loi quan ly, stt dung quy BHYT an toan, hi¢u qua

8. Thuc hién cac mo hinh, hoat dong truyén thong trong diém, tuyén truyén
cach lam hay, truyén cam hung vé nhan vat thyc té thy huéng chinh sich BHXH,
BHYT; cong tac thién nguyén trao ting so BHXH, th¢ BHYT cho ngudi dan c6
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hoan canh kho khan. Thong tin canh bao cac ludng théng tin xau doc, sai su that
vé BHXH, BHYT.

9. Thyc hién thong tin, tuyén truyen linh hoat, da kénh, phu hgp véi ting
dia ban dan cu, dam bdo di vao Chleu sau, thlet thuc, hiéu qua. L4y truyén thong
s6 lam chu lyc; truyén thong truc tiép lam diém nhan; truyén thanh co s¢ la 161
lan toa. D61 méi tu duy chuyen tur phu’ong thirc tuyén truy€n hanh chinh sang cung
cap dich vu thong tin, tu van, hd trg ngudi dan. Chu dong cung cap thong tin thong
qua hinh thirc tryc tiép nhu hoi nghi, toa dam, déi thoai, tu van truc tlep tai gla
dinh va cong ddng thong qua cong tac vién, nguoi co uy tin trong cong dong, can
b cua cac nganh, doan thé..., t6 chirc cude thi tim hiéu, tuyen truy€n 16ng ghep...
pht hop véi teng nhom chu the tao su dong nhit cac noi dung tuyén truyén téi
nguoi dan.

10. Pam bao cung cap thong tin thuong xuyén, kip thoi, chinh xéac cho du
luén va co quan bao chi theo dung dinh hudng, trong tam, trong diém. Xay dung
va trién khai noi dung phéi hop gitra Bao hiém x4 hoi Thanh phd véi co quan Bao
va phat thanh, truyén hinh Ha Noi; phdi hop thyc hién cac chuong trinh truyen
hinh, phat thanh, chuyén trang, chuyen muc, tin bai...; : phoi hop phat hién s6m va
XU ly thong tin kip thoi khi xay ra su ¢d, van dé nong trong viéc dam bao quyén
lgi cia nguoi tham gia, thy hudéng chinh sach BHXH, BHYT trén dia ban thu do.

11. Xay dung va chia s¢ cac san pham truyen thong: cac tai liu truyen
thong truyén thdng (to roi, t& gip, sach hoi dap...), san pham truyén thong 50 CO
tinh truc quan, tuong tac, 1an téa cao (infographic, audio clip, video clip, 5O tay
dién tir...) trén cac nén tang internet chinh thong nhu u:ng dung iHanoi, Cong
thong tin di¢n tu, cac trang mang xa hoi cua UBND céc cap, cua Bao hiém xi hoi
Thanh phé va cac sd, ban nganh...

12. Xay dung tiéu chi danh gia cu thé, gin két qua tuyén truyén véi chi ti€u
phat trién nguol tham gia BHXH, BHYT cua timg dia phuong, don vi; Té chirc
kiém tra, giam sat dinh ky, dot xuat; kip thoi chin chinh han ché, ton tai trong qua
trinh trlen khai; Kip thoi biéu duong, khen thuong cac tap thé, ca nhan c6 thanh
tich; gan trach nhlem nguoi ding dau véi két qua thuc hién.

13. Chu dong bb tri kinh phi theo phan cap ngan sach hién hanh; st dung
hiéu qua ngudn luc tir ngan sach nha nud¢c, ngudn kinh phi hoat dong cua Bao
hiém x4 hoi1 Thanh phd va cac nguon hop phap khac; Bao dam co s¢ vat chat,
trang thiét bi, phuong tién phuc vu cong tac tuyén truyén tir Thanh phd dén co so.

IV. KINH PHI

1. Kinh phi thyc hi¢n K¢é hoach dugc bao dam tur ngan sach nha nuéc theo
phan cap ngan sach hién hanh; céac ngudn tai trg, hd trg cla cac t6 chtic, c4 nhan
trong va ngoai nude va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu c6) theo quy dinh
ctia phap luat. Nguon kinh phi hoat dong ctia Bao hiém xa hoi Thanh phd thuc
hién theo quy dinh.

2. Can cur nhiém vu dugc giao, cac so, ban, nganh, UBND cac xa, phuong
va cac co quan, don vi lién quan chu dong xay dung dy toan kinh phi hiang nim
dé thuc hién cong tac tuyén truyén chinh saich BHXH, BHYT, tong hop vao du
toan ngan sach ctia co quan, don vi, dia phuong, trinh cap c6 tham quyén phé
duyét theo quy dinh.
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3. Vigc quan ly, sir dung kinh phi phai bao dam dang muc dich, dung ché
do, ti€u chuan, dinh mrc; thyc hanh tiét kiém, chong lang phi; cdng khai, minh
bach va nang cao hi¢u qua sir dung nguon luc.

V. PHAN CONG NHIEM VU

1. Béo hiém x4 héi thanh phé Ha Ni

- La co quan thuong truc, chu tri, phdi h0'p vO1 S¢ NOi vu tham muu UBND

Thanh phé chi dao, don doc, klem tra, danh gi4 viéc trién khai thuc hién Ké hoach
trén dia ban Thanh pho

- Chu tri, phéi hop voi S6 Noi vy, S6¢ Y té va cac co quan, don vi lién quan
t6 churc thue hlen Ké hoach; k1p thot de Xudt cac giai phap thdo g& kho khan,
vuéng mic phat sinh trong qué trinh trién khai.

- Xay dung ndi dung, thong di€p, cung cap thong tin, tai liéu tuyén truyen
klp thoi, thong nhét vé chinh sach, phap luat BHXH, BHYT; phdi hop, huéng dan
cac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc tuyén truyen dam bao thiét thyce, dang
trong tam, trong dlem da dang, linh hoat, phu hop véi timg nhom dbi tugng.

- Phéi hop véi co quan Béo va Phat thanh, ‘truyen hinh Ha Noi, xay dung
ndi dung chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén veé phap luat, quyén 1¢i cia nguoi
dan khi tham gia BHXH, BHYT.

Ung dung khoa hoc, cong nghe, chuyén d6i so trong tuyén truyen tu van,
hu:ong dan nguoi dén vé cac ch€ dg, chinh sach BHXH, BHYT nhim bao dam
nguoi dan duoc tiép can day du, k1p th01 thong tin vé chlnh sach, phap luat BHXH,
BHYT, BHTN, khuyén khich, van dong ngudi dan tham gia BHXH tu nguyén,
BHYT tu dong.

- Phoi hop vGi S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢€, Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong, UBND céc x4, phu:ong tuyen truyén, huéng dan ngudi dan cai dat, su dung
tmg dung VssID - BHXH s0, tmg dung iHanoi - Cong dan Thu do s6 va nop ho
so toan trinh vé BHXH, BHYT qua Cong dich vu cong Qudc gia.

- Khai thac, str dung va kiém soat cac ngudn thong tin va kénh thong tin
trong va ngoai hé thong dung quy dinh cta phap luat dé tuyén truyén vé ché do,
chinh sach BHXH, BHYT phu hop v61 muc dich, nhiém vu.

- T6 churc tﬁp huén, bdi dudng nghi¢p vu tuyén truyén tu van chinh sach
cho doi ngil lam cong tac tuyén truyén; ph01 hop t6 chirc cac hoat dong tuyén
truyén trong diém, d6i thoai chinh sach, tu van truc tlep tai co soO.

- Bé xuit biéu duong, khen thuong cac tap thé, ¢4 nhan co thanh tich trong
trién khai thuc hién Ke hoach. Cong khai nhiing tp the ‘canhan vi pham cac quy
dinh ctia phap luat vé BHXH, BHYT nhu cham déng, trén dong, truc loi, gian lan
BHXH, BHYT trén cac phuong tién thong tin dai chung.

- Chu tri ph01 hop voi S& Noi vu, S6 Y té va cac co quan, don vi tham muu

bao céo so két giira ky vao nam 2028; bao céo tong két thuc hién Ké hoach vao
nam 2030.

2.S6' Noi vu
- Ph01 hop véi Bao hlem xa hdi Thanh pho tham muu UBND Thanh pho
chi dao t6 chirc thuc hién Ké hoach; d6n dc, kiém tra, danh gia, bao céo két qua
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thue hién Ké hoach; kip thoi dé xuét cac giai phap thao g& kho khan, Vuong mac
phat sinh trong qua trmh trién khai. Pé xuat biéu duong, khen thuong cac tap the,
ca nhan cd thanh tich trong trién khai thue hién Ké hoach.

- Long ghep ndi dung tuyén truyén chinh sach BHXH, BHYT trong cac
chuong trinh, dé an, nhiém vy thudc linh vuc lao dong, viéc lam phét trién thi
truong lao dc_)ng

- Phoi hop v6i Bao hiém x4 hoi Thanh phd va cac co quan, don vi lién quan
kiém tra, don ddc viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT tai cac
co quan, don vi, doanh nghi¢p theo churc nang, nhi¢m vu dugc giao.

3.S6Y té

- Tuyén truyén cac quy dinh lién quan dén cong tac kham, chita bénh
BHYT, thanh toan chi phi kham, chita bénh BHYT; huéng dan céac thu tuc kham
bénh, chita bénh va chuyen tuyen kham chira bénh BHYT theo quy dinh; truyén
théng vé quyén loi cua ngudi tham gia BHYT khi di kham bénh, chita bénh
BHYT; .

- Chu tri tham muu UBND Thanh phé t6 chirc cac hoat dong tuyen truyén
cao diém ky ni¢ém Ngay BHYT Viét Nam (01/7 hing nim) bang cac hinh thirc
pht hop véi chu dé truyén thong ciia Bo Y té.

- Chi dao cac co s6 kham bénh, chira bénh tiép tuc thuc hién nghiém cac
quy dinh cua phap luat vé BHYT; ning cao chat hIO’ng kham bénh, chira bénh
BHYT; cai tién quy trinh phuc vu; bao dam quyén loi ciia ngudi tham gia BHYT;
phong, chong hanh vi 1ang phi, lam dung, truc loi quy BHYT; sir dung tiét kiém,
hiéu qua quy BHYT.

- Phéi hop véi Bao hiém xa hoi Thanh pho chi dao cac co s¢ kham, chira
bénh kip thoi tuyén truyén, huéng dan va giai dap nhimg vudéng_ mic cla ngu:cn
dan khi tham gla kham bénh, chita bénh BHYT; ho tro, huong dan nguoi dan st
dung can cudc cong dan gin chlp, u’ng dung VNelD, VssID va cac hinh thtrc dién
tor phu hop thay thé thé¢ BHYT giay khi thyc hién thu tuc khdm bénh, chira bénh
BHYT.

4. S¢ Giao duc va Dao tao

- Chi dao cac co so glao duc tryc thudc tham g1a BHYT hoc sinh, sinh vién
dat 100% theo quy dinh ctua Luat BHYT; thuong xuyen theo doi, kiém tra, giam
sat, don dbc thuc hién. Quy dinh chi ti€u ty 1€ tham gia BHYT hoc sinh 1a mot
tieu chi danh gia chat lu’0‘ng, binh xét thi dua, khen thuong doi vai tap thé va nguoi
dung dau cac co so gido duc truc thudc.

- Chi dao cac co s¢ gido duc thugc pham vi quan ly long ghép noi dung
tuyén truyén chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT trong céac hoat dong gido
duc, sinh hoat tap thé, hoat dong ngoai khoa va cac hoat dong ciia to chirc Poan,
Hoi trong truong hoc.

- Tang cuong tuyén truyen chinh saich BHXH, BHYT thong qua cac kénh
thong tin cua nha truong nhu cong thong tin dién tr, bang tin, hé thong truyén
thanh nd1 bd va céac hinh thirc truyén thong phu hop khac.

- Phéi hop voi Bao hiém x4 hoi Thanh phd va cc co quan, don vi lién quan
t6 chirc tuyén truyén, pho bién, cung cap thong tin vé chinh sich BHXH, BHYT
cho hoc sinh, sinh vién, nhit 13 hoc sinh, sinh vién cudi khoa chuan bi tham gia
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thi truong lao dong, gép phan nang cao nhan thirc vé quyén, nghia vu va loi ich
cua viéc tham gia BHXH, BHYT.

5. S¢ Tw phap

Thu:0’ng xuyén long ghép noi dung tuyén truyén chinh sich BHXH, BHYT
vao ndi dung phd blen gido duc phap luét trén dia ban Thanh phd. Té chirc cac
hoat dong tuyén truyén phap luat vé BHXH, Luat BHYT, Luat Kham chira bénh
trén Trang Thong tin tuyén truyén, pho bién phap luat cua Ho1 dong phdi hop phd
bién, gido duc phap luat Thanh phd, hé thdng truyén thanh co s& va céac hinh thirc
phu hop khac.

6. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- Phéi hop voi Bao hiém x3 hoi Thanh phd va cic so, ban, nganh, dia
phuong t6 chirc cac hoat dong, su kién tuyén truyén vé BHXH, BHYT nhan thang
van dong trién khai BHXH toan déan (thang 5), Ngay BHYT Viét Nam (01/7).

- Phéi hop v6i S6 Y té, Bao hiém xa hoi Thanh ph6 hudng dan cong tac
tuyén truyén truc quan vé Ngay Bao hiém y té Viét Nam 01/7; bao dam ndi dung,
hinh thirc tuyén truyén phu hop, ding quy dinh, phii hop my quan do thi.

7. S¢& Khoa hgc va Cong nghé

- Hb trg, phdi hop vé1 Bao hiém x4 hoi Thanh phé thuc day tng dung khoa
hoc, cong nghé, chuyén ddi sb trong cong tac tuyén truyén chinh sach BHXH,
BHYT, chu trong tuyén truyén, tuong tac truc tuyén trén méi trudng s voi ngudi
dan, doanh nghiép vé BHXH, BHYT qua nén tang Cong dan Thu d6 s6 - iHanoi.

- Ph01 hop huong dan cac co quan, don vi, dia phuong khai thac hiéu qua
nén tang sb, cong cu sb trong hoat dong tuyén truyén chinh sach, phéap luét.

8. Cong an Thanh phé

- Phéi hop véi Bao hiém xi hoi Thanh phé va cac co quan lién quan trong
d6i soat, lam sach dir liéu theo quy dinh, phuc vu cong tac quan ly d6i tuong va
tuyén truyén, van dong phat trién ngudi tham gia BHXH, BHYT.

- Phoi hop 16ng ghép tuyén truyén chinh saich BHXH, BHYT trong cong
tac phé bién, gido duc phap luat tai co s¢; canh bao hanh vi Itra déo, truc loi chinh
sach BHXH, BHYT; bao dam an toan thong tin, an ninh dir liéu trong qua trinh
phéi hop.

9. Thué thanh phdé Ha Noi

- Phéi hop v6i BHXH Thanh pho trong vi¢c cung cap, chia sé thong tin, dir

lidu thué phuc vu cong tac tuyén truyén, ra soat, phat trién nguoi tham gia BHXH,
BHYT.

- Long ghép ndi dung tuyen truyen chinh sdch BHXH, BHYT trong hoat
dong hd tro ngudi nop thué; pho bién trach nhiém tham gia BHXH, BHYT theo
quy dinh d6i véi ngudi st dung lao dong.

- Phéi hop trao (jéi, d6i chiéu thong tin phuc vu cong tic quan Iy va xur Iy
cac van de lién quan dén thyuc hién chinh s&ch BHXH, BHYT theo quy dinh.



10. S¢é Tai chinh
Trén co sé dé xuat cua S6 Noi vu, Bao hiém xa hoi Thanh pho va cac don
vi li€n quan, S¢ Tai chinh téng hop, bao cao UBND Thanh phé trinh HDND

Thanh pho bb tri kinh phi thuc hién Ké hoach theo quy dinh cua Luat Ngan sach

Nha nudc va cac quy dinh hién hanh, pht hop v6i kha ning can doi ngan sach
Thanh phd.

11. Pé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam thanh phé Ha Ngi va
cac t6 chire chinh tri - xa h01, doan thé

- Chu tri xay du’ng ké hoach, ndi dung g1am sat viéc thyc hién phap luat Ve
BHXH, BHYT; tham gia gop y, phan bién xa hoi doi voi du thdo lién quan dén
linh vue BHXH, BHYT do Bao hiém xa hoi Thanh phé chu tri.

- Phéi hop huy dong cac ngudn lyrc xa ho1 hoa dé tang s6 BHXH tu nguyén,
thé¢ BHYT cho ngudi dan ¢ thu nhap thap, ¢ hoan canh khé khan.

- Phéi hop v6i Bao hiém x4 hoi Thanh phé va cac t6 chuc thanh vién xay
dung va nhan rong cac mo hinh hiéu qua vé tuyén truyén, van dong doan vién, hoi
vién va Nhan dan tham gia BHXH, BHYT tai dia ban c¢6 dong dan cu, khu cong
nghiép, khu lao dong tu do, trong céc co sO ton gido phu hop voi chire nang, nhiém
vu cua tung to chirc; trong do:

- De nghi Lién doan Lao dong Thanh phb: day manh thyc hién cong tac
tuyen truyén, phod bién, tu van chinh sach, phap lugt vé BHXH, BHYT dén nguoi
st dung lao dong, doan vién, nguoi lao dong, phdi hop t6 chu’c d6i thoai chinh
sach BHXH, BHYT tai doanh nghlep, Khu cong nghlep, chi dao cac cap cong
doan trong thanh pho tang cu’ong cong tac giam sat viéc thyc hién chinh sach
BHXH, BHYT tai cac don vi, doanh nghiép.

12. Pé nghi Ban Tuyén gido va Dan vin Thanh uay

- Chi dao, don doc su vao cudc cua cip uy, chinh quyén va hé thong chinh
tri trong viéc tuyén truyén thuc hién chinh sich BHXH, BHYT.

- Pinh huéng Co quan Bao va phat thanh, truyén hinh Ha No6i phdi hop véi
S& Noi vu, S¢ Y té, Bao hiém xa hoi Thanh phd va cac co quan, don vi lién quan
tdng cuong xay dung chuyén muc, chuyén trang, tin, bai, phong su, toa dam,
infographic, video clip truyén thong vé chinh sach, phap luat BHXH, BHYT va
cac hoat dong hudng tmg thang BHXH toan dan (thang 5), Ngay Béao hiém y té
Viét Nam (01/7).

13. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd

- Phéi hop tuyén truyén vé chinh sach BHXH, BHYT cho nguoi dan, doanh
nghi¢p khi dén giao dich tai Trung tam Phuc vy hanh chinh céng thanh ph6 Ha
Noi, cac DBiém phuc vu hanh chinh cong.

- Ung dung khoa hoc, cong nghé¢ va chuyén doi s trong tuyén truyén, tu
van, hudng dan  nguoi dan vé cac ché do, chinh sach BHXH, BHYT, BHTN. Phéi
hop tuyen truyen tuong tac tryc tuyen trén moi truong 5O voi nguoi dan, doanh
nghiép vé BHXH, BHYT trén Cong/trang thong tin dién tir, trang mang xa hoi
cua don vi.
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14. Uy ban nhan dan cac xa, phwong

- Can cur Ké hoach nay va tinh hinh thue té cua dia phll'O’Ilg, xay dung ké
hoach trién khai glal doan 2026 - 2030 va ké hoach hing nim; xac dinh rd muc
ti€u, ndi dung, tién d9, trach nhiém thuc hién.

- Huy dong su vao cudc cua ca hé thong chinh tri & co s6; phat huy vai tro
cua Mat tran To quoc cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi, trudng thon, t6 truong t6 dan
pho tuyén truyen vién, cOng tac vién trong cong tac tuyén truyen van dong nguodi
dan tham gia BHXH, BHYT.

- Long ghép ndi dung tuyén truyen BHXH, BHYT trong céac hoi nghi, sinh
hoat cong dong, phong trao thi dua va nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi tai dia
phuong.

- Chu dong bb tri nguon luc theo thadm quyén dé t6 chirc thuc hién tét cong
tac tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat BHXH, BHYT tai dia phuong.
Chu trong tuyen truyén chinh sach, phap luat BHXH, BHYT trén hé thong truyén
thanh co sé.

- Ho tro tir nguon ngan sach dia phu’O’ng va huy dong cac ngudn vién trg,
nguon x4 hoi hoa, cac quy tur thién..., van dong dé nghi cac doanh nghiép, cac to
chtrc chinh tr1, xa hoi, cac nha hao tam tang s6 BHXH, th¢ BHYT cho ngudi co
hoan canh kho khan trén dia ban.

VI. TO CHUC THUC HIEN

Cac S0, ban, nganh, doan thé Thanh pho UBND cac xa, phu’o*ng va cac co
quan, don vi lién quan can cu nhi¢m vu dugc giao tai Ké hoach nay chu dong xay
dung Ké hoach va to chirc trién khai, bao dam thiét thyc, hiéu qua, phu hop voi
diéu kién thuc tién tai dia phuong, co quan, don vi. Bao cao so két giita ky vao
nam 2028, bao cao tong két thuc hién Ke hoach vao ndm 2030 hoac dot xuat theo
dé nghi cia Bao hiém x4 hoi Thanh phd dé tong hop, bao cao UBND Thanh phd
theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, neu co kho khan, vudng mac, cac co quan, don
vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Bao hiém xa h01 Thanh pho dé tong hop, bao
c40 UBND Thanh phé xem xét, chi dao./. %

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- B0 Noi vy, KT CHU TICH

- BHXH Viét Nam; , S

- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong truc HDND TP;

- Chit tich UBND Thénh ph;

- Ph6 Chu tich UBND Théanh phé Vi Thu Ha;
- Uy ban MTTQ Viét Nam TPHN;

- Ban Tuyén gido va Dén véan Thanh ty;

- Céc 50, ban, nganh Thanh pho;

- BHXH thanh phd Ha Noi;

- UBND céc x4, phuong;

- Trung tim PV HCC;

-VP UBTP: CVP, PCVP: P.T.T. Huyén,

cac phong: KGVX, TH;

- Luu: VT, KGVX.




