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QUYET PINH

Phé duyét Tai liéu huéng din hoat dong giao duc k¥ niing mém
cho hgc sinh, sinh vién tai cac co sé giao duc nghé nghiép

BOQ TRUONG BQ GIAO DUC VA PAO TAO

Can cir Nghi dinh sé 279/2026/NP-CP ngay 12 thang 07 nam 2026 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire ciia Bé
Giao duc va Pao tao;

Can cir Quyét dinh sé6 2041/0D-BGDDT ngay 14 thang 7 nam 2025 cua
B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao quy dinh chuc nang, nhiem vu, quyén han cua
Vu Hoc sinh, sinh vién thuoc Bo Giao duc va Dao tao,

Can cie Quyét dinh s6 2936/QP-BGDDT ngdy 22 thang 10 nim 2025 ciia
B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh huong dan hoat dong gido duc ky
nang cho hoc sinh, sinh vién trong va ngoai nha truong;,

Can cir Ké hoach $6 221 KH-BGDDT ngay 06 thang 02 nam 2026 cua Bo
Gidao duc va Pao tao vé viéc trién khai cac hoqt dong gido duc ky nang mém cho
hoc sinh, sinh vién tai cac co so gido duc nghé nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 316/QD-BGDPT ngay 06 thang 02 ndm 2026 ciia
Bé truong Bo Gido duc va Pao tgo vé vigc Thanh lap Ban bién soan tai liéu huong
dan hoat dong gido duc ky nang mém cho hoc sinh, sinh vien tai cac co so gido
duc nghé nghiép,

Can cit Quyét dinh so 2169/0D-BGDDT ngay 27 thang 07 nam 2026 ciia
B¢ truong Bo Gidao duc va Pao tao vé viéc‘ Thanh ldp Hoi dong tham dinh tai liéu
hwong ddn hoat dong gido duc ky nang mém cho hoc sinh, sinh vién tai cac co so
giao duc nghé nghiép;

Cdn cir Bién ban hop Héi dong tham dinh tai liéu ngay 11 thang 8 nam 2026;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Hoc sinh, sinh vién.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Tai liéu huéng dan hoat dong giao duc ky nang mém cho
hoc sinh, sinh vién tai cac co s& gido duc nghé nghiép (Tai liéu kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Picu 3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Hoc sinh, sinh vién, Thi truéng
cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. |
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- Nhu Diéu 3 (dé thyc hién);

- B6 trudng (dé bao céo);

- Céc co so giao duc nghé nghiép;

- Cong thong tin dién tor B6 GDDT;
- Luu: VT, Vu HSSV.
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Trong boi canh d61 méi can ban, toan di¢n giao duc va dao tao, day manh chuyén
d6i s6, hoi nhap qudc té va thi truong lao dong bién ddi nhanh, gido duc nghé nghiép
khong chi trang bi kién thire, k¥ ning nghé ma con can hinh thanh cho ngudi hoc k¥ ning
nén tang, k¥ ning mém, k¥ ning sd, ning lyc thich tmg va pham chat nghé nghiép. Pay
1a nhitng diéu kién quan trong gitip hoc sinh, sinh vién hoc tap hiéu qua, 1am viéc an toan,
¢6 trach nhiém, chi dong phat trién nghé nghiép va dap tng yéu cau ciia doanh nghiép.

Viéc théng nhat quan 1y nha nuée vé gido duc nghé nghiép trong nganh Gido duc
tao diéu kién ting cuong tinh lién théng, dong bo giita gido duc phd thong, gido duc
nghé nghiép va gido duc dai hoc. Pong thoi, thuc tién doi hoi phai tiép tuc ra soat noi
dung, chuong trinh, phuong phap, d6i ngii, co ché phdi hop va cac diéu kién bao dam
dé hoat dong gido duc k¥ ning trong co s& gido duc nghé nghiép di vao chiéu sau, co
thé danh gia, do ludong va gan v6i nhu cau st dung lao dong.

Tai liéu dugc xay dung theo dinh huéng tiép tuc d6i méi cin ban, toan dién gido
duc va dao tao tai Nghi quyét s6 29-NQ/TW, Két luan s6 91-KL/TW va Nghi quyét s6
71-NQ/TW vé dot pha phat trién gido duc va dao tao; dong thoi dép Gng yéu cau doi
méi gido duc nghé nghiép trong bdi canh chuyén d6i sé va cong nghé phat trién nhanh.
Luat Gido duc nghé nghiép sd 124/2025/QH15, ¢6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 01 nim
2026, tao lap khuon kho phap ly mai theo hudng md, linh hoat, lién thong, hién dai; dé
cao chat luong, hiéu qua, quyén tu chu gin voi trach nhiém giai trinh; ting cuong gin
két giira co s giao duc nghé nghiép voi doanh nghiép va thi truong lao dong. Nghi dinh
56 95/2026/ND-CP ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia Luat ciing cac thong
tu cia BO Gido duc va Pao tao tiép tuc cu thé hoa céac yéu cau d6i mai nay.

Thuc hién Quyét dinh sé 316/QD-BGDDT ngay 06 thang 02 nim 2026 cua Bo
Giéo duc va Dao tao vé viéc thanh l1ap Ban bién soan Tai li¢u hudng dan hoat dong gido
duc k¥ nang mém cho hoc sinh, sinh vién tai cac co s& gido duc nghé nghiép, tai licu
dugc xay dung trén co s¢ nghién ctru 1y ludn, tham khao kinh nghiém qudc té va téng
hop thuc tién trién khai tai Viét Nam.

Tai liéu dy gido duc k¥ ning mém lam trong tdm. Noi dung vé k¥ ning tiép can
va phat trién nghé nghiép, k¥ ning sb va ning lyc sir dung tri tué nhén tao dugc tich hop
theo hudng bé trg, gitip hoc sinh, sinh vién van dung k§ ning mém trong hoc tap, trong
qua trinh chuyén tiép tir hoc tap sang viéc 1am va trong moi truong lam viéc ngdy cang
sd hoa. Cach tiép can nay nham két nbi k§ ning mém véi nhimng bdi canh (mg dung thiét
thuc ctia ngudi hoc trong gido duc nghé nghiép, khong dong nhat k§ ning mém véi toan
bo cac k¥ ning can thiét cia nguoi lao dong.

Tai liéu hd tro can bd quan 1y, gido vién, giang vién tai cac co sé gido duc nghé

nghiép thiét ké va té chirc hoat dong gido duc k¥ ning theo tiép can phat trién ning luc.



Noi dung tap trung vao hé théng k¥ nang ¢t 16i; hudng din xac dinh muc tiéu, xay dyung
ké hoach day hoc, t6 chirc hoat dong trai nghiém, lya chon phuong phap va danh gia két
qua; dong thoi cung cap cac tinh hudng nghé nghiép, hoat dong thuc hanh, phiéu hoc
tap va cong cu danh gia dé tham khao, van dung.

Pay 14 tai liéu hudng dan, khong phai chuong trinh day hoc 4p dung cimg nhic,
df)ng nhét cho moi d6i tuong. Can ctr trinh o dao tao, dac diém nguoi hoc, nhom nganh,
nghé, muc ti€u gido duyc, thoi lugng va diéu kién thuc té, co s& giao duc nghé nghiép,
gido vién va giang vién co thé lya chon, diéu chinh, két hop nd1 dung va hoat dong cho
pht hop. Péi v6i nhitng linh vuc thay d6i nhanh, dic biét 1a cong nghé s6 va tri tué nhan
tao, nguoi st dung can chu dong cap nhat thong tin va van dung phu hop voi bdi canh
trién khai.

Ban bién soan mong rang tai liéu s& 1a ngudn tham khao thiét thyc cho céc co so
gido duc nghé nghiép, gop phan ning cao chét lugng gido duc toan dién; hd trg hoc sinh,
sinh vién phat trién nang lyc nghé nghiép, kha ning thich tng va su chu dong trong hoc
tap, viéc 1am va phat trién nghé nghiép.

Vu Hoc sinh, sinh vién - Bo Gido duc va Pao tao tran trong cdm on nhém chuyén
gia dén tir Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, Hoc vién Ngan hang da tham gia bién soan
Tai liéu nay. Vu Hoc sinh, sinh vién - B§ Gido duc va Pao tao mong mudn nhan duge
¥ kién dong gop ctia cac co so gido duc, cac chuyén gia, can bd quan 1y, gido vién, giang
vién,... dé Tai liéu ngay cang dugc hoan thién va phat huy hiéu qua trong thyc té trién
khai cong tac giao duc k¥ nang mém cho hoc sinh, sinh vién tai cac co so gido duc nghé
nghiép.

Vu Hoc sinh, sinh vién,

B¢ Giao duc va Dao tao
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DANH MUC CHU VIET TAT

STT KY HIEU CHU VIET TAT CHU VIET PAY PU
1 GV Giao vién, Giang vién
2 HSSV Hoc sinh, sinh vién
3 BGDDT B6 Giao duc va Pao tao
4 CBQL Can bo quan ly
5 GDNN Gi4o duc nghé nghiép
6 KNM K§ ning mém
7 KNS K¥ ning sb
8 CcVv Ly lich ca nhan
9 Al Tri tué nhan tao




GIOI THIEU CAU TRUC VA CACH SU DUNG TAI LIEU

1. Céu triic ciia tai liéu

Tai liéu dugc xay dung theo tiép can phat trién nang luc, két hop gitta kién thuc
nén tang, hudng dan td churc giao dyc va cac hoat dong thyc hanh. N61 dung dugc sép
xép theo mach tir co s& 1y luan va khung k¥ ning dén thiét ké, t6 chtrc, danh gia va van
dung cac k¥ ning trong hoc tap, nghé nghiép va méi trudng so.

Tai liéu gom bon chwong:

- Chwong I. Nén ting vé gido duc k§ ning mém, k§ niing so trong gido duc
nghé nghiép: Lam rd cac khai niém, mébi quan hé giita k¥ ning voi nang luc nghé nghiép
va kha niang c6 viéc lam; gi6i thiéu hé thong k¥ nang cbt 16i; hudng dan thiét ké ké
hoach day hoc, lira chon phuong phap, to chirc trién khai va dénh gia theo ning lyc.

- Chwong II. Mt s6 ky ning mém c6t 16i: Cung cap ndi dung va cac hoat dong
thie hanh nham phat trién nhirng k¥ nang can thiét trong hoc tap, lam viéc va tuong tac
nghé nghiép.

- Chwong I11. K¥ niing tiép cin nghé nghiép: Hudéng dan van dung céc k¥ ning
trong qué trinh chuan bj thyc tap, tim kiém viéc 1am, tham gia tuyén dung va timg budc
phat trién nghé nghiép.

- Chwong IV. K§ ning s6 va ning e thich ing véi tri tué nhan tao: Ho tro
nguoi hoc st dung cong nghé s6 va Al phuc vu hoc tap, cong vieéc mdt cach hi€u qua,
an toan, c6 trach nhiém.

Cdc chuyén dé ky nang dwoc thiét ké theo cdu triic théng nhat, gom:

- Muc tiéu ning lwe can dat: Xac dinh nhimng kién thirc, k¥ ning va thai do nguoi
hoc can hinh thanh hodc phat trién.

- Ndi dung c6t 16i can hinh thanh: Cung cip nhiing kién thtc, nguyén tic, ky
thuat va quy trinh can thiét 1am nén tang cho viéc hinh thanh va thuc hanh k¥ nang.

- Goi ¥ tién trinh to chirc hoat dong: Pé xuat khung ké hoach va cac hoat dong
cu thé, trong d6 xac dinh muc ti€u, thoi gian, cach thic tién hanh, san phém hoat dong
va phuong tién goi ¥ dé gido vién, giang vién lya chon, diéu chinh va to chic thyc hién.

- Phu luc: Cung cép tinh huéng, phiéu hoc tap, mau biéu va cac hoc liéu phuc vu
viéc t6 chirc hoat dong, thuc hanh, phan hoi va danh gia.

Céc phan trén c6 mbi lién hé véi nhau nhung khong nhét thiét phai dugc st dung
toan bd hodc theo mot trinh tu ¢d dinh. Nguoi st dung co thé lua chon va két hop cac
ndi dung phu hop véi muc ti€u gido duc va diéu kién thyc té.

2. Cach sir dung tai liéu

Tai lidu 14 ngudn huéng dan va hoc liéu tham khao, khong phai chuong trinh day
hoc bat budc ap dung théng nhét cho moi co s&, moi nganh nghé va moi nhom nguoi

hoc. Khi st dung, cn cin cir vao trinh d§ dao tao, dic diém HS/SV, nganh nghé, giai



doan hoc tap, thoi luong va diéu kién td chtrc dé diéu chinh muac do yéu cau, lya chon
muc tiéu va ndi dung phi hop. Véi nguoi hoc ¢ giai doan dau, wu tién nhan dién, giai
thich va thyc hién k¥ ning trong tinh hudng quen thudc; véi ngudi hoc & giai doan sau
hodc chuén bj thuc tap, viéc lam, tang yéu cau vé van dung, phan tich, xtr 1y tinh huéng
nghé nghiép, tu danh gia va diéu chinh.

Péi véi can bg quan 1y co s¢ GDNN: Str dung tai liéu dé xdy dung ké hoach gido
duc k¥ nang; Iya chon hinh thirc trién khai phu hop; to chire tap hudn, boi dudng; phdi
hop v61 doanh nghiép; theo doi va diéu chinh hoat dong theo nhu cau nguoi hoc va thuc
tién dao tao. Khi tap hudn, bdi dudng c6 thé st dung toan b tai liéu hodc lya chon timg
chuyén dé phu hop.

Poi véi giao vién, giang vién: St dung tai liéu dé xac dinh muc tiéu, lya chon noi
dung va hoat dong; diéu chinh tinh hudng theo nganh nghé, trinh do va dic diém nguoi
hoc; t6 chirc trai nghiém, thuc hanh, phan hdi va sir dung cac cong cu danh gia phi hop.

Déi véi doanh nghiép va don vi sir dung lao dong: Co thé phdi hop voi co s
GDNN trong xac dinh k¥ nang can thiét, xay dung tinh huéng va nhiém vu thuc té, tham
gia hoat dong trai nghiém, hudéng dan thuc hanh va phan hoi, danh gia nguoi hoc. Noi
dung tai liéu khong thay thé tiéu chuan nghé nghiép, quy trinh k¥ thuat, quy dinh an
toan hodc yéu cu chuyén mon tai noi lam viéc.

Péi véi hoc sinh, sinh vién: Tham gia cac hoat dong, st dung phiéu hoc tap, bang
kiém va cong cu ty danh gia; c6 thé lwa chon ndi dung phu hop dé tu luyén tap, luu giit
san pham va theo ddi sy tién bo ciia ban than theo hudng dan cia GV.

3. Mot s6 Iru ¥ khi sir dung tai liéu

- Linh hoat lya chon va diéu chinh ndi dung, thoi lwong, phuong phap phi hop véi
trinh d6 dao tao, dic diém HSSV, nganh nghé va diéu kién cua co s& GDNN. béi véi
HSSV 1a ngudi khuyét tat hodc gip rao can trong qua trinh tham gia hoat dong, GV
diéu chinh nham tao diéu kién cho ngudi hoc tham gia va phat trién nang luc ma khong
1am thay d6i muc tiéu cdt 161 ctiia hoat dong.

- Chu trong hoat dong trai nghiém, thuc hanh, phan hdi va van dung; han ché thién
vé truyén dat 1y thuyét.

- Khuyén khich tich hop giao duc KNM va KNS trong mon hoc, m6 dun, hoat
dong trai nghiém, thuc tap va cac hoat dong chuan bj viéc lam.

- Tang cuong phdi hop v6i doanh nghiép va méi truong nghé nghiép thuc té nham
nang cao tinh thuc tién va cap nhat cia hoat dong gido duc.

- Déi v6i noi dung cong nghé s6 va Al, can chu dong cap nhat thong tin, bao dam

an toan, trach nhi¢m va phu hop véi yéu cau chuyén mon cua tirng nganh nghé.



‘ ‘ CHUONG I ‘ ’
NEN TANG VE GIAO DUC KY NANG MEM, KY NANG SO
TRONG GIAO DUC NGHE NGHIEP
|. MUC TIEU

Sau khi nghién ctru, hoc tap Chuong I, nguoi str dung tai li¢u co thé:

1. Vé kién thic

- Trinh bay va phan tich duoc ban chat, dic diém cua k¥ ning mém, k¥ ning
s6; phan biét k¥ ning mém véi k§ nang cing va ky nang s6 mot cach c6 hé théng.

- Giai thich duoc chuin ddu ra theo ning luc, ciu traic KSA (Kién thic — Ky
nang — Thai d9) va nguyén tic SMART trong xéac dinh muc tiéu gido duc k¥ ning.

- Mo ta duogc cac khung k¥ ning mém va k¥ ning sd qudc té va Viét Nam;
xéac dinh duoc hé théng k¥ ning cbt 16i cho HSSV tai cac co s GDNN.

- Trinh bay dugc co so 1y luan va thuc tién vé nhu cau, thiét ké va to chirc
day hoc k¥ ning mém, k§ ning so theo tiép can phat trién ning lyc.

- Phan tich dugc cac md hinh trién khai, diéu kién bao dam, sy phdi hop véi

doanh nghiép va cach thirc danh gia k§ ning mém, k§ niang sb trong co sé GDNN.

2. V& ky niing

- Van dung dugc khung ning luc nghé nghiép dé phan tich vi tri, vai tro cua
k¥ nang mém va k¥ nang sb trong dao tao nghé tai don vi minh.

- Thiét ké duoc chuan dau ra ky ning mém/sd dung chudn theo cau trc
KSA-SMART cho nhém dbi tugng HSSV cu thé.

- Lua chon va van dung dugc tién trinh, phuong phép va hinh thirc td chirc
gido duc k¥ nang phu hop.

- Xay dung va sir dung duoc cac cong cu danh gia nhu rubrics, bang kiém va
hé so hoc tap theo tiép can phat trién nang luc.

- Phan tich va dé xuit duoc mo hinh trién khai gido duc k¥ ning mém/sé phu

hop véi diéu kién thyuc té cua co s GDNN,

3. Vé thai do va pham chat

- Thé hién su chi dong, cdu thi, sin sang d6i mdi phuong phap day hoc,
chuyén tir truyén thu kién thirc sang phét trién nang lyc ngudi hoc.

- Ut tién t6 chirc hoat dong theo hudng trai nghiém, thuc hanh, phan hoi va
véan dung trong bdi canh nghé nghiép.

- Cam két chu dong thuc hién gido duc ky ndng mém/s6 mot cach hé théng,

lién tuc va c6 phdi hop v6i doanh nghiép trong bdi canh chuyén dbi sd.



II. KHAI NIEM KY NANG MEM, KY NANG SO VA CHUAN PAU RA
THEO NANG LUC
1. K§ ning mém

Thuat ngit ky nang mém (soft skills) dwgc hinh thanh trong méi twong quan
v6i khai niém & ndng cimg (hard skills), nham chi nhimg k¥ ning khong thuan
tiy mang tinh chuyén mén, k¥ thuat. Cing voi sy phat trién cua thi truong lao
dong, khai niém nay ngay cang dugc quan tam trong quan tri nhan sy, tdm 1y hoc
t6 chirc va gido duc nghé nghiép. Tai Viét Nam, ciing voi qua trinh hoi nhap va
nhitng thay ddi cua thi truong lao dong, KNM ngay cang dugc chi trong trong
gido duc va dao tao, dac biét ¢ giao duc dai hoc va giao duc nghé nghiép.

Cac nghién ctru va khung k¥ niang qubc té tiép can KNM tir nhiéu goc do,
nhung déu nhan manh nhiing ning luc khong thuan tiy mang tinh ky thuat, gin
v6i kha ning giao tiép, hop tac, giai quyét van dé, thich tng va ty quan ly. Klaus
(2008) nhan manh vai trd cta cac k¥ ning ca nhan, giao tiép va ty quan 1y trong
viéc bo trg cho nang luc chuyén mon va nang cao hiéu qua cong viéc. ILO (2021)
tiép can cac k¥ nang cdt 156i theo hudng phuc vu kha ning tham gia va thich tng
v6i thé gidi viéc lam, trong d6 co cac k¥ ning x4 hoi va cam xuc, k¥ niang nhan
thirc va siéu nhan thttc. Tuong tu, Core Skills for Work Developmental
Framework ciia Australia nhan manh cac k¥ nang phi k¥ thuat can thiét cho su
tham gia va thich Umg hi¢u qua trong moéi truong viéc lam (Department of
Industry, Innovation, Climate Change, Science, Research and Tertiary Education,
& Department of Education, Employment and Workplace Relations, 2013), trong
khi Skills for Success ctia Canada xac dinh cac k¥ nang c6 tinh chuyén giao, hd
tro ca nhan hoc tap, 1am viéc va thich tng v6i nhiing thay d6i ctia moi truong
nghé nghiép (Employment and Social Development Canada, 2021).

Trén co so tong hop cac cach tiép can trén va xuét phat tir yéu cau cta gido
duc nghé nghiép, trong tai liéu nay, k¥ ning mém duogc hiéu la tdp hop cdc ky
nang cd nhdn, xd héi va tw quan 1y, dwoc hinh thanh va phdt trién théng qua hoc
tdp, trai nghiém va twong tdac xa hoi; dwoc thé hién qua hanh vi va cach thuc ca
nhdn giao tiép, hop tdc, gidi quyét vin dé, thich g va t6 chirc cong viéc, qua dé
hé tro viée van dung hiéu qua kién thire, kj ndng chuyén mén va xdy dung cdc
méi quan hé nghé nghiép.

C6 thé nhan dién KNM thong qua mot s6 dic diém co béan sau:

Thir nhdt, KNM dwoc hinh thanh chi yéu qua trai nghiém thyc tién.



Khac voi tri thic ¢ thé tiép thu bang truyén thu, KNM chi dugc phat trién
khi nguoi hoc tham gia hoat dong thuc té, tuong tdc vo1 moi truong, phan tu va
diéu chinh hanh vi. Vi vy, giang vién can chuyén tir truyén dat kién thirc sang to
chtrc hoc tap trai nghiém, st dung tinh huéng nghé nghi¢p, mod phong, du an hoc
tap va hoat dong phan tu dé gitip nguoi hoc phat trién k§ ning bén ving.

Thit hai, KNM mang tinh boi canh. Hiéu qua biéu hién cia k§ nang phu
thudc vao moi truong va tinh hudng cu thé, dic biét trong timg nganh nghé. Do
d6, viéc day hoc can gan véi bbi canh nghé nghiép, tich hop vao hoc phan chuyén
mon, st dung tinh hudng thuc tién va ting cuong sy tham gia ctia doanh nghiép
trong qua trinh dao tao va danh gia.

Thit ba, KNM ¢6 thé quan sdt va danh gid théng qua hanh vi. DU ¢ nén
tang tam 1y - x3 hoi, KNM ludn duoc thé hién qua giao tiép, hop tac, giai quyét
van dé va tmg xtr. Vi vdy, giang vién can d6i méi danh gia theo hudng danh gia
nang lyc, xay dung rubrics rd rang, két hop danh gia qua trinh, tu d4nh gia, danh
gia dong dang va quan sat hanh vi trong thyc hanh.

Thir tuw, KNM mang tinh tich hop. Trong thuc tién, cac k¥ nang khong ton
tai riéng 1¢ ma hd tro 14n nhau dé hinh thanh nang luc thyc hién nhiém vu. Vi vay,
giang vién can thiét ké cac hoat dong hoc tap tich hop nhu du an, giai quyét van
dé va xu 1y tinh huéng nghé nghiép nham phat trién dong thoi nhiéu k¥ ning.

Thir ndam, KNM la ndang liec phat trién lién tuc. Day khong phai 1a ning luc
dat duoc mot 1an ma can duoc rén luyén va cap nhat trong sudt qua trinh hoc tap,
lam vi¢c. Vi vay, giang vién can bdi dudng nang luc tu hoc va hoc tap subt doi
thong qua ké hoach phat trién c4 nhan, nhat ky hoc tap va hd so nang luc.

Thir sau, KNM chiu dnh hwong cia ddc diém cd nhdn va béi canh vin héa
- xd héi. Su khac biét vé tinh céch, gia tri va kinh nghiém tao nén nhirng cach thirc
biéu hién k¥ nang khac nhau. Do d6, gidng vién can tb chire day hoc linh hoat, ton
trong su da dang, xay dung mdi trudng hoc tap tich cuc va 16ng ghép gido duc gia
tri, thai d6 ciing chuin muc nghé nghiép phu hop v6i bdi canh Viét Nam.

2. K§ niing so

Trong boi canh chuyén d6i sd va hoi nhap qudc té, ndng luc so (digital
competence) dugc xem 1a mot trong nhitng ning luc ¢t 161 ciia ngudi hoc thé ky
XXI. Theo Khung ning luc sé cho ngudi hoc trong Théng tu s6 02/2025/TT-
BGDDT, nang luc s6 1a kha nang st dung cong nghé s6 mét cach ty tin, an toan
va ¢o trach nhiém nhim phuc vu hoc tap, lam viéc va tham gia hi€u qua vao doi

song xa hdi. Nang luc s6 khong chi bao gobm k¥ nang st dung cong nghé ma con
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bao ham nhan thuc, thai do va gia tri, thé hién qua kha nang khai thac thong tin,
giao tiép - hop tac, sang tao ndi dung, bao dam an toan va giai quyét van dé trong
moi trudng sd.

Trong c4u trac cua nang luc sd, KNS (digital skills) 13 thanh phan mang tinh
hanh vi va tng dung, phan 4anh kha ning thuc hién cac nhiém vu bang cong nghé
s6 trong nhitng bdi canh cu thé.

Tir cach tiép can trén, trong GDNN c6 thé hiéu: KNS la t6 hop cdc ky ning
gilip ngueoi hoc sir dung, twong tac va khai thac cong nghé sé mét cach hiéu qud,
an toan va co trach nhiém trong hoc tap va hoat dong nghé nghiép; dwoc hinh
thanh théng qua qud trinh thwe hanh, trdi nghiém trong méi truong sé va gdn voi
yéu cau cia ting linh vuec nghé nghiép. KNS c6 thé quan sat, danh gia va duoc
phat trién chu yéu théng qua thyc tién sir dung cong nghé.

Trong mdi truong GDNN, KNS c6 nhitng dic diém co ban sau:

Thit nhdt, KNS két hop giita ky ning ky thudt va KNM trong moi trieong so.
Ngudi hoc khong chi can sir dung thanh thao céc phﬁn mém, thiét bi va nén tang
s6 ma con phai biét giao tiép, hop tac, chia sé thong tin va tng x ¢ trach nhiém
trén moi trudng mang. Vi vy, giang vién can tich hop rén luyén k¥ nang k¥ thuat
v6i phat trién nang luc mém va dao dirc sd.

Thir hai, KNS ¢6 tinh cdp nhdt va phat trién lién tuc. Su thay doi nhanh cta
cong ngh¢ doi hoi nguoi hoc phai thuong xuyén tu hoc va thich img véi cac cong
cu moi. Do do, gidng vién can chu trong hinh thanh nang lyc tu hoc, tim kiém,
khai thac va cip nhat tri thuc sd.

Thit ba, KNS gdn véi boi canh nghé nghiép. Mdi nganh nghé c¢o yéu cau
khac nhau vé cong nghé va cong cu sb. Vi vdy, viéc day hoc can gin véi phan
mém, thiét bj va tinh hudng nghé nghiép dic thu, dong thoi ting cudng su tham
gia cua doanh nghiép trong qua trinh dao tao va danh gia.

Thur tu, KNS doi hoi tw duy phan bién va trach nhiém s6. Bén canh thao tac
k¥ thuat, ngudi hoc can biét danh gid dg tin cdy cua thong tin, nhan dién rui ro va
str dung cong nghé an toan, ding chuan muc dao duc. Giang vién can 16ng ghép
gido duc an toan thong tin, dao dirc s6 va tu duy phan bién thong qua céc tinh
hudng thuc tién.

Thir nam, KNS duwoc biéu hién qua hanh vi va san phcfm hoc tap, nén co thé
quan st va danh gid. Viéc danh gia can dwa trén cac nhiém vu thyc hanh va san
pham sd, két hop danh gia qua trinh, danh gia dong dang, tu danh gia va st dung
rubrics phu hop.



Nhu vay, phat trién KNS trong GDNN khéng chi dimg ¢ viéc huéng dan
str dung coéng cu cong nghé ma hudng t6i hinh thanh ning luc sb toan dién, két
hop gitra k¥ thuét, tu duy va thai do nghé nghiép. Trong qué trinh do, giang vién
gilr vai tro thiét ké moi truong hoc tap $b, tO chtrc hoat dong trai nghiém va hd tro
nguoi hoc st dung cong nghé mdt cach hi€u qud, an toan va sang tao, dap tng
yéu cau cta thi truong lao dong trong ky nguyén sb.

3. Chuin dau ra theo niing luc

Chuan dau ra theo ning lyc (Competency-Based Outcomes — CBO) la
nhitng yéu cau vé kién thirc, k¥ ning va thai d6 ma ngudi hoc can dat duge sau
qua trinh hoc tap, duoc mo ta bang hanh vi ¢ thé quan sat va danh gia. Khac véi
cach tiép can truyén théng cha trong ndi dung day hoc, tiép can theo ning luc
huéng t6i kha ning van dung trong thuc tién nghé nghiép.

Chuan déu ra theo ning luc dugc xay dung theo cau tric KSA gém:

Thanh t6 Noi dung
Knowledge (K) Kién thirc nguoi hoc can nam viing.
Skills (S) K§ ning, hanh vi c6 thé thuc hién va danh gia duoc.
Attitudes (A) Thai do, trach nhiém va pham chat nghé nghiép.

Pé bao dam chat lugng, chuan dau ra can dap ung nguyén tic SMART:

« Specific: Cu thé, rd rang.

« Measurable: C6 thé do ludng, danh gia.

« Achievable: Phu hop v61 nguot hoc va diéu kién dao tao.

« Relevant: Gan voi muc tiéu dao tao va yéu cau nghé nghiép.

- Time-bound: X4c dinh thoi diém dat dugc.

Khi xay dung chuin du ra, can sir dung dong tur hanh dong theo cac murc do
nhan thtc cta thang Bloom (nhu: trink bay, thuwc hién, phan tich, danh gid, thiét
ké...), han ché cac dong tir kho do luong nhu hiéu, ndm dwge, nhén thirc.

Vidu

Chua phu hop: Sinh vién hiéu dwoc ky ning giao tiép nghé nghiép.

Phu hop: Sau hoc phan, sinh vién thic hién dwoc quy trinh giao tiép véi khdch
hang trong tinh huoéng mé phong va dat tir 70% tré lén theo rubric danh gid.



I11. MOI LIEN HE GIUA KY NANG MEM, KY NANG SO VOI NANG
LUC NGHE NGHIEP VA KHA NANG CO VIEC LAM
1. K§ ning mém, K§ niing sé nhw thanh t6 cau thanh ning luc nghé nghiép

Trong bdi canh chuyén dbi sé va kinh té tri thtrc, niang luc nghé nghiép
khéng chi bao gdm kién thirc va k¥ ning chuyén mén ma con doi hoi KNM va
KNS. Theo ILO (2021) va OECD (2019), ngudi lao dong can két hop ning luc
chuyén mén véi ning luc giao tiép, hop tac, giai quyét van dé va sir dung cong
nghé dé thich tmg véi yéu cau cia thi trudng lao dong hién dai.

Trong GDNN, ning lyc nghé nghiép c6 thé dugc cdu thanh boi ba thanh to:
(1) nang luc chuyén mén ky thuat, (2) KNM va (3) KNS. Ba thanh t6 nay bo tro
va gan két chit ch& véi nhau, gitip ngudi hoc khong chi biét lam ma con lam viéc
hiéu quda trong moi trudng s6 va moi trudng lam viée thyc té.

Theo World Economic Forum (2023), cac k¥ nang dugc doanh nghiép coi
trong nhat gom tu duy phan tich, tu duy sang tao va niang lyc sir dung cong nghé.
Pong thoi, OECD (2021) nhan manh vai tro cia phét trién k¥ nang va hoc tap
sudt doi trong viéc gitp ca nhan thich Gmg voi nhitng thay d6i ctia cong nghé va
thi truong lao dong. Picu nay khang dinh KNM va KNS 14 yéu cau thiét yéu dé
nang cao ning luc nghé nghiép va kha ning co viéc lam ciia nguoi hoc GDNN.
2. Tac ddng cia ky ning mém va ky ning so téi kha ning c6 viéc lam va phat
trién nghé nghiép

Nhiéu nghién ctru va bao co qudc té cho thiy KNM va KNS ngay cang c¢6 ¥
nghia d6i voi kha nang thich tng, viéc 1am va phat trién nghé nghiép. Theo
LinkedIn (2024), 92% lanh dao doanh nghiép tai Hoa Ky duoc khao sat cho ring
k¥ ning mém ngdy cang trd nén quan trong trong bdi canh tri tué nhéan tao dang
lam thay d6i méi truong lam viéc. Bao cao The Future of Jobs Report 2023 cua
World Economic Forum cho thay tu duy phén tich, tu duy sang tao, kha ning thich
ung, k¥ nang cong nghé, Al va dir liéu 16n thudc nhom ki nang quan trong hodc ¢o
xu hudng gia ting vé muc d6 can thiét. Pong thoi, McKinsey Global Institute
(2023) chi ra rang sy phat trién ctia ty dong hoa va Al s& lam thay doi dang ké ndi
dung cong viéc, dit ra yéu cau ngudi lao dong phai lién tyc phat trién k¥ nang moi.

Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép cho rang ngudi hoc sau t6t nghiép con
han ché vé k¥ ning giao tiép, lam viéc nhom, tac phong nghé nghiép va ning luc
sir dung cong nghé sd. Py 1a mot trong nhimg nguyén nhan 1am giam kha ning

thich ng véi moi truong lam vigée va dap ing yéu cau tuyén dung.



C6 thé khai quat vai tro cia KNM va KNS trén ba phuong dién:

- Nang cao kha ning c6 viéc 1am: ting loi thé trong tuyén dung va phong van.

- Tang kha ning thich tng nghé nghiép: giup nguoi hoc nhanh chéng hoa
nhap, lam viéc hiéu qua trong méi truong sb.

- Thiic day phat trién nghé nghiép bén vitng: hd trg hoc tap sudt doi, d6i moi
sang tao va thich tng v&i su thay d6i ctia cong nghé.

Nhu vay, KNM va KNS khong chi b6 sung cho k§ ning chuyén mén ma da
tré thanh nang luc cbt 161, gop phan nang cao chat luong ngudn nhan luc va dap

ung yéu cau cua thi truong lao dong trong bodi canh chuyén doi so.

IV. HE THONG KY NANG MEM VA KY NANG SO COT LOI CHO HQOC
SINH, SINH VIEN TRONG GIAO DUC NGHE NGHIEP
1. Nguyén tic xay dung hé théng k§ ning

Trén co s& vai tro cta k¥ ning mém va k¥ nang s trong cau tric ning lyuc
nghé nghiép, yéu cau cta thi truong lao dong va dac thu cua gido duc nghé nghiép,
hé théng k¥ nang cdt 18i trong tai liéu dugc xdy dung theo hudng tinh gon, c¢6 kha
nang ap dung rong, co thé rén luyén va danh gia trong moi truong dao tao. Hé
thong nay khong nham thay thé cac chuan nghé nghiép hoic chuan dau ra cia
ting nganh, nghé ma dong vai trd 1a khung tham chiéu chung dé co s& GDNN lya
chon, tich hop va cu thé héa theo vi tri viéc lam.

Viéc lya chon va to chtrc hé thdng k¥ ning tuan thu bén nguyén tic: (1)
tinh nghé nghiép — gan véi yéu cau vi tri viéc lam va bdi canh doanh nghiép; (2)
tinh tich hop — cho phép huy dong dong thoi nhidu k¥ nang trong mot nhiém vu;
(3) tinh phat trién — c6 thé mo ta theo mirc do tir co ban dén nang cao; va (4) tinh
thuc tién — c6 thé chuyén hoa thanh hanh vi, san pham hodc minh chtng dé t6
chtrc day hoc va danh gia.

Bon nguyén tic trén dugc cu thé hoa thanh cac tiéu chi lya chon k¥ nang.
Mot k¥ nang duoc dua vao khung cdt 161 khi dap tmg phan 16n céc tiéu chi: phu
hop voi nhu cau nghé nghiép va thi truong lao dong; c6 kha nang sir dung trong
nhiéu nghé; c6 thé hinh thanh va rén luyén trong co s& GDNN; cé thé quan sat,
thu thap minh chimg va danh gia; dong thoi c6 quan hé bd trg véi cac k§ ning
khac trong thuc hi¢n nhiém vu nghé nghiép. Cac ti€u chi nay nham lam rd co sé

Iwra chon 9 k¥ ning mém va tranh cach tiép can liét ké k§ ning don thuan.



Bang 1. Tiéu chi lwa chon hé théng k¥ ning mém cot 16i

Tiéu chi

Y nghia d6i v6i lra chon k§ niing

Phu hop nhu cau nghé
nghi¢p/thi truong lao
dong

Phan anh nhiing y€u cau c¢6 y nghia d6i véi viéc hoc
tdp, chuyén tiép vao viéc lam va thich ung nghé

nghiép.

Cé6 kha nang st dung
trong nhiéu nghé

Co tinh chuyén giao gitta cac vi tri vi¢c lam va linh
vuc nghé, khong phu thudc qua mirc vao mét nghé cu
the.

C6 thé hinh thanh/rén

luyén
GDNN

trong

co SO

Co thé thiét ké thanh nhiém vu hoc tap, tinh huéng,

mo phong, du 4n hodc trai nghiém c6 hudng dan.

gia

C6 thé quan sat va danh

Co thé xac dinh hanh vi, san pham hodc minh ching
deé su dung rubric, bang kiém, quan sat va ho so nang
luc.

cac k¥ nang

Cé quan hé bo tro gifra

Cho phép huy dong va két hop nhiéu k¥ ning trong
cac nhiém vy nghé nghiép thay vi hinh thanh k¥ nang
theo cach biét 1ap.

2. Khung k¥ niing mém cot 16i cho hoc sinh, sinh vién trong gi4o duc nghé

nghiép

Viéc lya chon khung KNM cho GDNN Viét Nam can dua trén co s tham

khao, so sanh va tiép thu c6 chon loc kinh nghiém qudc té. Cac khung k¥ ning

cua Australia, Singapore, Canada va Li€n minh chau Au duogc lva chon dé doéi

chi€u do c6 cach tiép can tuwong doi 0 vé cac k¥ ndng nén tang, k¥ nang nghé

nghiép, kha ning thich ing va ning luc ciia ngudi hoc trong bdi canh thi trudng

lao dong thay doi.

Quoc gia/To
chire

Hé thong KNM dugrc xac dinh

Australia

Core Skills for Work Developmental Framework xac dinh 10
nhom k¥ ndng, duoc td chirc thanh ba linh vuc: (1) dinh hudéng
trong thé gidi viéc lam; (2) tuong tac véi nguoi khac; (3) hoan
thanh cong viéc. Cac k¥ nang tap trung vao xac dinh va duy tri
co hoi viéc lam, giao tiép trong cong viéc, két ndi va lam viée vai

nguoi khac, 1ap ké hoach va td chuc, ra quyét dinh, giai quyét van
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dé, sang tao va doi mdi, ciing nhu lam viéc trong moi trudng sb
(Department of Industry, Innovation, Climate Change, Science,
Research and Tertiary Education, & Department of Education,
Employment and Workplace Relations, 2013).

Singapore

Critical Core Skills (CCS) cua SkillsFuture Singapore xac dinh
16 k§ niang cot 161 can thiét cho luc lwong lao dong trong nén kinh
té tuong lai. Cac k¥ nang tip trung vao ba phuong dién 16n: tu
duy, tuong tac va quan 1y ban than, trong do co6 tu duy sang tao,
ra quyét dinh, giai quyét van dé, giao tiép, hop tac va quan 1y ban
than (SkillsFuture Singapore, 2021).

Canada

Khung Skills for Success xac dinh 9 k¥ ning nén tang va co tinh
chuyén giao, gom: doc, viét, tinh toan, k¥ ning sd, giai quyét van
dé, giao tiép, sang tao va doi méi, hop tac va thich tmg. Cac k¥
nang nay dugc xem 13 nén tang gitip ca nhan hoc tap, 1am viéc va
thich Gmg v&i nhitng thay d6i ctia méi trudng nghé nghiép
(Employment and Social Development Canada, 2021).

EU

EU phat trién cac khung nang luc b trg nhau. DigComp 2.2 tap
trung vao nang luc s6 v4i 5 linh vyc va 21 ning lyc thanh phan,
trong khi LifeComp tap trung vao nang luc cd nhan, xa hoi va hoc
cach hoc vo1 9 nang luc thudc 3 linh vuc: ¢4 nhan, xa hoi va hoc
cach hoc. Cac khung ndy nhan manh kha ning st dung cong
ngh¢, tu quan 1y, trong tac xa hoi va hoc tap subt doi (Vuorikari
etal., 2022).

Trén co s& tong hop cac khung k¥ ning qudc té va d6i chiéu voi yéu cau
ciua GDNN Viét Nam, nghién ctru lya chon ba nhom KNM c6 tinh khai quét va
kha nang ing dung cao, gom: (1) nhom k§y ning giao tiép va twong tac xa hdi; (2)

nhom k¥ niang tu duy va ty quan 1y; (3) nhom k¥ ning thich tng va phat trién

nghé nghiép. Viéc cau tric theo ba nhom nay vira ké thira nhitng diém hoi tu cia

cac khung quoc té, vira tao di€u kién thuan lgi cho viéc xac dinh cac k§ nang thanh

phan, thiét ké hoat dong gido duc va danh gia mirc d6 phat trién KNM cua ngudi
hoc trong bbi canh GDNN Viét Nam.
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Bang 2. Khung 3 nhom — 9 k§ ning mém cot 16

ti€p va quan hé

cuc; 3. Lam viéc

chia sé trach nhiém

va tao quan hé¢ lam

NhG K¥ nang/chuyén | N¢i dung trong Phan trién khai
om N
de tam trong tai li€u
L Giao tiép r0 rang, ,
1. Giao tiép; 2. . .. Chuong II: Giao
Z - < ’ lang nghe, ph01 hOp, - A <
Nhom 1. Giao | Lang nghe tich tiép; Lang nghe

tich cuc; Lam

duy va tu quan
ly

cam xuc; 6. Quan

1y thot gian

soat phan tmg cam
xuc, t6 chirc va uu

tién cong vigc.

nhom o : viéc nhom.
viéc hiéu qua.
) Phan tich va danh
) 4. Tu duy phan o L Chuong II: Tu
Nhom 2. Tu . . .| gia thong tin, kiém L
bién; 5. Quan 1y duy phan bién;

Quan 1y cam x1c;

Quan ly thoi gian.

Nhém 3. Tiép
can nghé

nghiép

7. Pinh vi ban
than va xac dinh
muc tiéu, 1ap ké
hoach nghé
nghiép; 8. Viét
CV va email tng
tuyén; 9. Phong
van va dam phan

tuyén dung

Tu nhan dién nang
luc, xac dinh muc
tiéu nghé nghiép,
chuan bi hd so, giao
tiép trong tuyén
dung va thuong

lugng trong bdi canh

viéc lam.

Chuong I1I: Dinh
vi ban than va
muc tiéu/ké
hoach nghé
nghiép; CV va
email Ung tuyén;
Phong van; Pam
phan, thuong
luong.

3. Khung k§ ning s6 cét 16i cho hec sinh, sinh vién trong giao duc

nghé nghiép

Trong boi canh chuyén doi so, k¥ ndng s6 1a mdt thanh t6 quan trong cta

nang luc nghé nghiép, gitip nguoi hoc khai thac cong nghé, xir 1y thong tin, giao

tiép, hoc tap va thuc hién cac nhiém vu nghé nghiép trong moi trudng sb. Theo
Thong tu s6 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 ciia Bo Giao duc va Dao tao,

Khung ning lyc s6 cho ngudi hoc gdm 6 mién ning luc véi 24 niang luc thanh

phan, dugc phan thanh 4 trinh d6 va 8 bac ning lyc. Pay 1a cin ¢t quan trong dé

xac dinh y€u cau phat trién nang lyc s6 cua ngudi hoc trong cac bdi canh hoc tap,

nghé nghiép va doi song.
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Trén co s& tham chiéu Khung ning luc sd theo Thong tu 02/2025/TT-
BGDDT, két hop véi Khung nang luc sé DigComp 2.2 ciia Lién minh chau Au
va yéu cau thyc tién cia GDNN, tai liéu lua chon 7 ky nang s6 ¢t 161 ¢6 tinh ung
dung truc tiép d6i vi hoc sinh, sinh vién co s& GDNN. Bay k¥ ning dugc céu
trac thanh ba nhom: (1) k¥ ning sb nén tang; (2) k¥ ning ung dung Al; (3) k¥
nang an toan va dao duc $0. Day la cAu tric phuc vu muc dich gido duc va td chure
hoat dong rén luyén k¥ nang; khong thay thé hoic ddng nhét v4i hé thong 24 nang

luc thanh phan ctia Khung ning luc s6 qudc gia.
Bang 2. Khung ky ning so ¢6t 16i cho hoc sinh, sinh vién trong GDNN

) . B Phan trién
Nhom K¥ nang so . R .
<. Noi dung trong tam khai trong
KNS cot 10i e
tai liu
St dung may tinh, thiét bi di dong va | Chuong 1V
KNS 1. St | cac thiét bj s6 thong dung; st dung |- KNS s
dung thiét bi | phan mém vin phong, email va cac nén | nén tang
va ung dung | tang s6 phuc vu hoc tap, cong viéc;
sb co ban quan 1y tép, thu muc va dir li¢u sb co
ban.
Xac dinh nhu cau thong tin; tim kiém
NHOM | KNS 2. Tim | va lya chon thong tin bang cong cu s6;
A. KNS |kiém va danh gia dg tin cay va mac do phu hop
NEN danh gia ctia ngudn thong tin; nhan dién thong
TANG |thongtin s |tin sai léch; luu trit va quan 1y thong
tin, tai liéu so.
Giao tiép phu hop qua email, nén tang
. true tuyén va mang xa hoi; chia sé
KNS 3. Giao ) e qea A A
. thong tin va tai li¢u; cdng tac trén cac
tiép va hop A 42 % : L
tho & nén tang so; tham gia hop truc tuyén va
ac so .
phoi hop thuc hién nhiém vy trong moi
truong so.
NHOM z | Nhan biét khai niém, vai trd va mot sd Chuong IV
, KNS 4. Hiéu | | , . \ ,
B.UNG | i ung dung ctia Al trong hoc tip va nghé | — Ung dung
biét co ban o o .
DUNG \ . nghi¢p; nhan dién kha nang, gidi han | Al
vé Al va o . \ .
Al va nhiing rui ro co ban khi str dung Al
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cach thic

hi€u vai trd cia con ngudi trong viéc

hoat dong kiém soat va danh gia két qua do Al tao
ra.
Lua chon cong cu Al phu hop vdi
KNS 5. St | nhiém vu; xdy dung yéu cau/prompt 1d
dung Al hd rang; st dung Al dé hd tro tim kiém,

trg hoc tap

va cong viéc

soan thdo, phan tich va gidi quyét
nhiém vy; ki€m tra, danh giad va diéu

chinh két qua Al trude khi sir dung.

khong gian

SO

tinh so; sir dung Al va cac cong cu so

minh bach, c6 trach nhiém.

Bao v¢ tai khoan, dit liéu va thong tin | Chuong IV
KNS6.An | =~ o .
. . ca nhan; nhan dién cadc nguy co va hinh | — An toan
) toan thong o . o . ]
NHOM fin va b thire 1tra ddo truc tuyén; thuc hién cac | va dao dtc
in va bao : .
C. AN | bién phap bao mat phu hop; sir dung | khi  dung
R mat ca nhan o s . p . ) X
TOAN thiét bi, nén tang va dich vu s6 an toan. | cong nghé
VA KNS 7. Pao | Ton trong quyén riéng tu va quyén so | Al
PAO dirc vaung | hitu tri tu¢; tng xtr van minh, co6 trach
pUC XU ¢6 trach | nhiém trén méi truong sd; kiém chimg
SO nhiém trong | trude khi chia sé thong tin; bado vé danh

Bay k¥ ning sb trén duoc st dung nhu khung dinh huéng dé xac dinh noi
dung va thiét ké hoat dong gido duc trong tai liéu. O cac chuong/chuyén dé trién
khai, mot chuyén dé co thé tich hop nhiéu k¥ ning thanh phan nham giai quyét
mot nhiém vy hoc tap hoac nghé nghiép cu thé. Vi vay, quan h¢ gitra khung k¥
ning va cac chuyén dé duoc xac dinh theo hudng lién két va tich hop, khong nhat
thiét theo nguyén tic mot k§ ning twong ing véi mot chuyén dé doc 1ap.

V. THIET KE KE HOACH DAY HQC KY NANG MEM VA KY NANG
SO THEO NANG LUC
1. Phan tich nhu cau va xac dinh muc tiéu ning luc

Trude khi thiét ké ké hoach day hoc KNM va KNS, giang vién can thuc
hién phan tich nhu cau dao tao (Training Needs Analysis — TNA) theo ba ngudn
thong tin chinh:
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Ngudn phén tich

Cau héi trong tam

Phwong phap thu thap

Thi truong lao dong

Doanh nghiép can nhiing k¥

nang nao hién nay va trong

tho1 gian t61?

Khao sat doanh nghiép,
phong van chuyén gia,
phan tich thong tin tuyén
dung

Nguoi hoc dang ¢6 nhiing

Khao sat dau vao, quan

Nguodi hoc diém manh, han ché va nhu | sat, phong van, danh gia
cau phat trién nao? thuc tap
L Chuan dau ra va diéu kién | Ra soat chuong trinh,
Chuong trinh dao 2 s . . . N
. trien khai yéu cau nhitng ky | chuan nghé, di€u kién co
ao

nang gi? sO vat chat

Trén co so két qua phan tich, giang vién xac dinh cac ning luc cot 18i can
hinh thanh va cu thé hoa thanh muc tiéu hoc tap dudi dang hanh vi c6 thé quan
sat, danh gia duoc. Day 1a co s& dé lya chon ndi dung, phuwong phap day hoc va
cong cu danh gia phu hop, bao dam gin két gitra chuan dau ra, yéu cau ctia doanh
nghiép va nhu cau cta nguoi hoc.

2. Tién trinh to chiic day hoc k¥ niing mém va ky ning so

Sau khi xac dinh nhu cau dao tao va muyc tiéu nang lyc, giang vién tién hanh
thiét ké va t6 chirc hoat dong day hoc nham giup ngudi hoc hinh thanh va phat
trién KNM, KNS. Qua trinh nay can bao dam dinh hudng phat trién ning luc, 13y
nguoi hoc 1am trung tdm, gan véi bdi canh nghé nghiép, tich hop gitta KNM va
KNS, dong thoi két hop dénh gia trong sudt qua trinh hoc tap.

Mot quy trinh phu hop 1a m6 hinh day hoc 5 buédce, dugce xay dung trén co
s& van dung chu trinh hoc tip trai nghiém ctia Kolb két hop véi nguyén tic day

hoc tich cuc va dinh huéng phat trién ning luc

Tén giai Thoi
Budc doz?n Muc tiéu Hoat dong tiéu biéu lwgng
' goiy
Tao dong luc, | Tinh huéng mé& dau gay | 10-15%
. A A - A \ Lo Lo (<
Kich hoat va ker noi kién | to mo; }/lde?' ngan (A3
e thurc/kinh phut); cau hoéi thdo luan
1 Két no1 A s, S A
(Engage) nghiém san c6 | khai thac kinh nghiém
vol ndi dung | cd nhan; tro choi nho
md&i; danh gia | icebreaker; khio sat
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muc do k¥
nang hi¢n tai.

nhanh bing Mentimeter
hodc gio tay.

Trang bi kién | Bai giang ngin (max | 15-20%
thic 1y thuyét | 10-15 phat lién tuc);
Cung cép t6i thiéu can | phan tich tinh hudng
9 nén tang thiét; gidi thiéu dié:n hinh co két qua
(Explore & mo hinh, | mau; trinh chiéu so do tu
Explain) nguyén tic va | duy; doc ngin c6 hudng
khai niém cét | dan.
161,
bay la giai | Pong vai (role—play) | 40-50%
doan trong tam | theo kich ban; 1&‘1}11 viéc
. A - nguoi hoc | nhom gidi quyét tinh
3 31111: iiﬁlhem thuc su thuc huéng; bé‘l.i tap thuc hé.m.h
(Experience) hanh k¥ nénﬂg_ co checklist; dg an mini;
trong mOI | m6 phong nghé nghiép.
treong an toan,
¢ ho tro.
Gitp  ngudi | Phan hoi tir giang vién | 15-20%
Phan hi Vi hoc nhin lai | theo ru‘b.rics; déng dang
Phan 4nh ql:lél trir}h thu:g phan h61. co cau truc; tu
4 (Evaluate & hanh, rut ra bai | danh gl‘é; t.h‘éo luan
Reflect) hgc Va xac | nhom ve .‘iDléu gi d(?.l
dinh di€m can | lam t6t? Diéu gi can cai
cai thién. thién?”.
Giup  nguoi | Bai tap 4p dung trong | 10-15%
hoc két ndi k¥ | nglt canh nghé nghiép
Ung dung va népg da I}QC cu thé; cam két thuc
5 Chuyéh giao vdi tinh huéng hanh (I.earn.mg .contragt’);
(Extend) nghé nghi¢p | két nd1 véi bai hoc tiép

thuc té va cam
két ti€p tuc
thuc hanh.

theo; giao bai tap ngoai
khoa.

Luwu y quan trong cho giing vién
Ti ¢ thoi gian trén chi mang tinh goi y. Voi cac ky nang phure tap hon (vi du:
dam phan, tw duy phé phdn), cé thé danh dén 60% cho giai doan trdi nghiém
va gidm bét cdc giai doan khéc. Piéu quan trong nhat la KHONG rit ngdn
giai doan trdi nghiém (Budc 3) va giai doan phan hoi (Bude 4) - ddy la noi
hoc tap ky nang thuc sy dién ra.
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3. Lwa chon phwong phap day hoc phu hep

Céac phuong phap sau day duoc nghién ctru va thuc tién GDNN chimg minh
1a hiéu qua trong phat trién KNM va KNS:
3.1. Hoc qua tinh huéng (Case-based Learning — CBL)

Hoc qua tinh hudng (Case-based Learning - CBL) 1a phuong phap t6 chirc
day hoc théng qua viéc phan tich va giai quyét cac tinh hudng gan véi bdi canh
nghé nghiép. Phuong phap nay dac biét phi hop dé phat trién KNM va KNS nhu
giao tiép, giai quyét van dé, ra quyét dinh, 1am viéc nhém, dao dirc nghé nghiép
va an toan théng tin.

Quy trinh té chizc day hoc theo CBL

Phuong phap CBL thudng duoc trién khai theo bén budc co ban:

Budc 1: Tiép can va hiéu tinh hudng (Case understanding).

Giang vién cung cip tinh hudng va dit liéu lién quan; nguoi hoc doc, phan
tich va xac dinh céc dir kién chinh nham hiéu dang ban chét van dé.

Budc 2: Phan tich va xac dinh van dé cot 16i (Problem identification)

Nguoi hoc thao luan dé nhan dién ban chét van dé va phén tich theo cac chiéu
canh nhu k¥ thuat, td chure, dao duc va phap ly.

Budc 3: Dé xuit va lua chon giai phap (Solution development)

Cac nhom xay dung nhiéu phuong 4n xir 1y, so sanh vu — nhuge diém va lva
chon giai phap phu hop dua trén 1ap luén c6 can c.

Budc 4: Phan tu va khai quat hoa (Reflection & generalization)

Giang vién to chirc thao ludn, gitip nguoi hoc rit ra nguyén tic chung va
chuan muc hanh dong co thé van dung trong thuc tién.

Tinh huéng: Trong thoi gian thuc tdp, mét nhan vién méi vé tinh chia sé
dwong dan Google Drive chiza dir liéu khach hang 1én nhém chat cong khai, lam
phat sinh nguy co ro ri thong tin.

Trién khai theo quy trinh CBL:

Budc 1. Tiép can tinh hudng: Nguoi hoc xac dinh su ¢d, d6i tuong lién quan
va mac d¢ anh huong.

Budc 2. Phan tich van dé: Thao luan nguyén nhan (15i phan quyén, quy trinh
chia sé dit liéu, vi pham an toan thdng tin) va céc rai ro dbi vai doanh nghiép.

Budc 3. D& xuat giai phap: Pua ra phuong an xur Iy nhu thu hdi quyén truy
cap, b&o c4o su cd, ra soat quy trinh va hudng dan sir dung dir liéu an toan.

Budc 4. Phan tu: Rt ra bai hoc vé nguyén tic phan quyén, bao mat di liéu
va trach nhiém caa ca nhan khi st dung thong tin trong méi truong sé.
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3.2. Dong vai va mé phong (Role—play & Simulation)

bong vai va mod phdong (Role-play & Simulation) 1a phuong phap day hoc
trai nghiém, trong d6 ngudi hoc thuc hién cac vai tro trong bdi canh nghé nghiép
mo phong dé rén luyén k¥ ning va xt 1y tinh hudng thuce té. Phuong phap nay dic
biét phu hop dé phat trién cac KNM nhu giao tiép, thuyét trinh, phong van, dam
phan, 1am viéc nhom, ddéng thoi rén luyén KNS trong méi truong lam viée truc
tuyén.

Quy trinh té chic day hoc theo Péng vai va mé phong

Quy trinh trién khai phuong phép nay trong gido duc KNM va KNS thudng
duogc thyc hién theo bén budc co ban nhung cé tinh hé théng cao.

Budc 1: Thiét ké kich ban mé phong

Giang vién xay dung tinh hudng nghé nghiép moé phong c6 tinh thyc tién
cao, xac dinh rd bdi canh, vai trd va nhiém vu ctia tirng ngudi hoc. Déng tho1, xac
dinh cac k¥ ning trong tdm can quan sat trong qua trinh dong vai.

Budc 2: Phan vai va xac dinh tiéu chi danh gia

Nguodi hoc dugc phan cong vai tro cu thé (vi du: trng vién, nha tuyén dung,
quan sat vién). Giang vién cung cap rubric danh gia nhim dinh huéng hanh vi va
ti€u chi quan sat, dam bao tinh khach quan trong danh gia nang luc.

Buac 3: Thuc hién dong vai va mo phong

Nguoi hoc tién hanh nhap vai va xir 1y tinh hudng theo kich ban. Trong qué
trinh ndy, cac hanh vi, phan tng va k¥ ning giao tiép duoc thé hién mot cach truc
tiép va tu nhién trong moi trudng mod phong.

Buac 4: Thao luan, phan tu va danh gia (Debriefing)

Sau hoat ddng dong vai, giang vién t6 chitc thao luan nhom, phan tich hanh
vi, chi ra diém manh - diém han ché, déng tho1 giap ngudi hoc rat ra bai hoc va
diéu chinh hanh vi trong tuong lai. Giai doan nay chiém tdi thiéu 30% tong thoi
luong hoat dong.

Vi du minh hoa: Ky ndng phong van xin viéc trong méi trweong sé

Tinh huéng md phong: Ngudi hoc tham gia mot budi phong van xin viée truc
tuyén qua nén tang Zoom cho vi tri “Nhan vién truyén thong sb tai doanh nghiép
truyén thong A”. Tinh hudng dugc thiét ké nham danh gia kha niang giao tiép nghé
nghiép, tu duy xir Iy tinh hudng va ning luc sir dung cong cu s trong moi truong

lam viéc truc tuyén.
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Quy trinh trién khai theo tirng buéc

Budc 1. Thiét ké kich ban: Giang vién xay dung béi canh phong Van, xac dinh
vai tro va cac ki ning can danh gia (giao tiép, st dung Zoom, xt ly tinh huéng).

Budc 2. Phan vai: Nguoi hoc dam nhan céc vai (ng vién, nha tuyén dung va
quan sat vién; giang vién cung cap rubric danh gia.

Budc 3. Thyuc hién md phong: Ung vién tham gia phong van, tra 10i cac cau
hoi tinh hubng (vi du: “Ban sé xit ly thé nao khi bai ding ciia doanh nghiép nhdn
nhiéu phan héi tiéu cuc trén mang xa hgi? ). Quan sét vién ghi nhan theo tiéu chi.

Budc 4. Phan tu: Cac nhém nhén xét wu diém, han ché; giang vién tong két
va rat ra bai hoc vé giao tiép truc tuyén, ky thuat tra 1oi phong van va tac phong
nghé nghiép trong mai truong sb.

3.3. Hoc tdp dwa trén du an (Project-based Learning — PBL)

Hoc tap dua trén du &n (Project-based Learning - PBL) 1a phuong phap day
hoc trong d6 nguoi hoc thyc hién mot du 4n gan véi bdi canh nghé nghiép nham
giai quyét mot van dé thyc tién va tao ra san pham cu thé. Phuong phap nay gitp
phat trién dong thoi kién thire chuyén mon, KNM va KNS thdng qua qué trinh
hoc tap, hop tac va trai nghi¢m.

Quy trinh té chic day hoc theo PBL

Quy trinh trién khai PBL trong phat trién KNM va KNS thuong dugc t6
chirc theo nam budc co ban sau:

Budce 1: Xac dinh van dé va muc tiéu du 4n (Problem identification)

Giang vién dua ra hodc cung ngudi hoc xac dinh mot van dé thyc tién c¢6
lién quan dén nghé nghiép. Van dé phai di md dé khuyén khich tu duy sang tao
nhung dong thdi da cu thé dé c6 thé trién khai thanh san pham.

Budc 2: Lap ké hoach thuc hién dy én (Planning)

Nguoi hoc tién hanh xay dung ké hoach thyc hién du an, bao gém phan
chia nhém, xac dinh vai tro, lap tién d6 cong viéc, lya chon cong cu s6 hd tro va
thiét 1ap tiéu chi danh gia noi bo.

Buac 3: Thuc hién du &n (Project implementation)

Céac nhom nguoi hoc trién khai cong viéc theo ké hoach da xay dung, thu
thap dir liéu, xir 1y thong tin, thiét ké san pham va lién tuc diéu chinh dya trén
phan hoi tir giang vién.

Budc 4: B4o co va trinh bay san pham (Presentation)

Nguoi hoc trinh bay két qua dy an dudi dang bao céo, thuyét trinh hoac san

pham s6, dong thoi phan bién va bao vé san pham trudc gidng vién va cdc nhdm khéc.
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Budc 5: Panh gia va phan tu (Evaluation & reflection)

Giang vién va ngudi hoc cing danh gia két qua du an dya trén rubric da
xay dyung, dong thoi rat ra bai hoc kinh nghiém vé ca ndi dung chuyén mén va ky
nang qua trinh.

Vi du minh hoa: Du dn “Xdy dung chién dich truyén théng sé cho san pham
dia phuwong”

Tinh hudng du an: Sinh vién duoc giao nhiém vu xay dung mot chién dich
truyén thong s6 nham quang ba mot san pham dia phuong (vi dy: tra sen, banh
cdm hodc san pham OCOP). Dy 4n dugc trién khai trong 3 - 4 tuan, yéu cau ngudi
hoc van dung ddng thoi k¥ ning truyén thong, KNS va k¥ nang 1am viéc nhom.

Quy trinh trién khai theo timg budc

Buéc 1. Xac dinh van dé&: Xac dinh muc tiéu truyén théng, khach hang muc
tiéu, thong diép va kénh truyén thdng phi hop.

Budc 2. Lap ké hoach: Thanh 1ap nhém, phan cong nhiém vy, xay dung
tién do va lya chon cong cu so (Canva, Google Drive, Facebook, TikTok...).

Budc 3. Thuc hién du &n: Thiét ké san pham truyén thong, xay dung noi
dung, trién khai thir nghiém va theo ddi két qua.

Budgc 4. Bao cao san pham: Nhém trinh bay chién dich, gigi thiéu céc san
pham s va phan tich hiéu qua dya trén dix liéu thu thap dugc.

Budc 5. Banh gia va phan tu: Giang vién va nguoi hoc danh gia theo rubric,
rat kinh nghiém vé 1ap ké hoach, phdi hgp nhém, st dung cong cu sb va cai thién
hiéu qua truyén thong.

3.4. Hoc tdp hep tac c6 cdu tric (Structured Cooperative Learning)

Hoc tap hop tac c6 cdu trac (Structured Cooperative Learning) 13 phuong
phap day hoc trong d6 ngudi hoc lam viéc theo nhom véi vai tro, nhi€ém vu va
trach nhiém duoc phan cong rd rang nham bao dam sy tham gia cla tit ca thanh
vién. Phuong phép nay giup phat trién k¥ ning 1am viéc nhém, giao tiép, phdi
hop, giai quyét van dé, dong thoi rén luyén k§ nang sir dung cac cong cu cong tac
trong moi trudng so.

Quy trinh té chic day hoc

Phuong phap nay thuong dugce trién khai theo bon bude co ban sau:

Budc 1: Thiét ké nhiém vu hoc tap va cau tric nhom

Giang vién xac dinh nhiém vu hoc tdp chung va chia 16p thanh cdc nhom
nho. Pong thoi thiét ké cau triic vai tro trong nhom (nhém trudng, thu ky, ngudi

trinh bay, nguoi kiém tra noi dung...) va x4c dinh muc ti€u hoc tap cu thé.
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Budc 2: Phén cong vai tro va trach nhiém cé nhan

Mdi thanh vién duoc giao nhiém vu cu thé gan voi san pham chung cta
nhom. Pong thoi thiét 1ap tiéu chi danh gia ca nhan va nhom nham dam béo trach
nhiém rd rang.

Budc 3: Thuc hién nhiém vu hop tac

Céc thanh vién 1am viéc dong thoi theo vai trd duoc phan cong, trao doi
thong tin, chia sé tai li¢u va phéi hop thuc hién nhi€ém vu thong qua cd hinh thuc
truc tiép va cong cu sd.

Budc 4: Tong hop, trinh bay va danh gia

Nhom tong hop két qua, trinh by san pham chung, sau d6 tién hanh danh
gia theo hai cip do: danh gia san pham nhém va danh gia mic d6 dong gop ca
nhan, kém theo hoat dong phan tu.

Vi du minh hoa: Ky ning “viét email chuyén nghiép trong méi truong lam
viéc s6”

Tinh hudng hoc tap: Sinh vién duoc giao nhiém vu lam viéc nhom dé xay
dung mot bo email mau chuyén nghiép trong méi trudng doanh nghiép, bao gdm:
email xin viéc, email phan hoi khach hang va email bdo cdo cong viéc ndi bo.

Quy trinh trién khai theo timg budc

Budc 1. To chac nhém: Giang vién chia nhém 4-5 sinh vién, giao nhiém
vu va phan vai (nhém truéng, ngudi soan thao, nguoi kiém tra ngdn ngi, nguoi
kiém tra ky thuat, nguoi trinh bay).

Budgc 2. Thuc hién nhiém vu: Cac thanh vién phéi hop trén Google Docs
hoac Gmail moé phong, cung xay dung va hoan thién bo email theo dung vai tro
duoc giao.

Buac 3. Trinh bay san pham: Nhom giéi thiéu san pham, giai thich céach
Iya chon noi dung, ngbn ngi va hinh thirc trinh bay email.

Budc 4. Panh gia va phan tu: Giang vién danh gia san pham va muac do
dong gop cua tiing thanh vién theo rubric; nhém rat kinh nghiém vé phéi hop,
giao tiép va sir dung cdng cu 6.

Céac phuong phap trén khong ton tai tach biét ma can duoc lya chon, két
hop linh hoat theo muc tiéu, ndi dung va béi canh dao tao. Viéc van dung phd hop
s& gop phan nang cao hiéu qua phat trién KNM va KNS theo dinh huéng GDNN
dua trén nang luc.
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VI. TO CHUC TRIEN KHAI GIAO DUC KY NANG TRONG GIAO DUC

NGHE NGHIEP

1. Cac md hinh té chitc trién khai

Do su khéc biét vé quy md, nganh nghé va di€u kién cua cac co sd

GDNN, khong c6 mot mé hinh trién khai duy nhat phi hop cho moi don vi. Ty

diéu kién thuc té, ¢6 thé lya chon hodc két hop ba mo hinh sau:

trong mon hoc

thdng qua nhiém vu

trién k¥ ning tur
nhién, khong tang

M4 hinh Pic diém Uu diém Han ché
Long ghép KNMva | e ot véi béi N
KNS vao cac hoc canh nohd. hat Phu thgoc nang
Tich hop phan chuyén mon N6, P luc thiét ké va td

chtrc cua giang

ngoai khoa

bd, cudc thi, du an,
thuce tap, hoat dong
cong dong.

kha nang thich
ung nghé nghiép.

hoc tap nghé .. : vién.
0¢ .t? b nghe tai chuong trinh. ©
nghiép.
) ,\ Xa}/ du’?g hoc Rhan Noi dung hé Ngu ‘d}leu henAket
MO-dun doc hoac md-dun riéng X A 1 v&1 mon chuyén
A A s thong, dé to chirc A AR s 1 e
lap vé KNM va/hoac va danh i mon de tach roi
KNS. sld. thuc tidn nghd.
Phat trién k¥ ni TP A S
théz; rl?;; Cgun?;g Tang trai nghiém, | Kho chuan hoa va
Hoat dong &4 ' tinh chu dong va | danh gid néu

thi€u co ché to
chrc.

Trong ba mo hinh trén, tich hop trong mén hoc nén dugc xem la mo hinh

cht dao; mo-dun doc 1ap ¢ vai tro hé thong hoa cac k§ ning nén tang; hoat

dong ngoai khoa giup md rong trai nghiém va ting cuong van dung thuc tién.
2. Piéu kién bao dam trién khai
Pé gido duc KNM va KNS dat hiéu qua, co s& GDNN can bao dam céc

diéu kién sau:
2.1. Nhan lyc

- Giang vién duoc boi dudng vé ndi dung KNM, KNS, phuong phap day hoc

tich cuc va danh gia theo nang luc.

- Ban giam hiéu cam két b6 tri thoi luong, ngudn luc va co ché khuyén khich

trién khai.

- Hinh thanh nhém chuyén mén hodc cong dong thyc hanh dé chia sé¢ kinh

nghiém va hd tro 1an nhau.
2.2. Chwong trinh va hoc li¢u
- Xay dung chuong trinh vé1 muc ti€u, ndi dung, phuong phap va danh gia ro rang.

- Phat trién hoc liéu da dang nhu tinh huéng nghé nghiép, bai tap thuc hanh,

rubrics, hoc liéu sd.
- Tich hop KNM va KNS vao chuong trinh dao tao nghé, tranh t6 chirc roi rac.
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2.3. Co s vt chit va cong nghé

- Phong hoc linh hoat, phtt hop v&i hoat dong nhom, dong vai va thuyét trinh.

- Trang bi may tinh, Internet on dinh, may chiéu va cac thiét bi hd tro hoc tap $0.

- Str dung hé théng LMS va cac cong cu truc tuyén dé quan 1y, giao nhiém vu

va danh gia.

3. Phdi hep véi doanh nghiép trong gido duc k§ ning

Su tham gia cta doanh nghiép bién gido duc KNM/sé tir “Iy thuyét vé k¥

nang” thanh “thuc hanh c6 boi canh thuc”. Day 1a yéu t6 tao nén sy khac biét veé

chat luong:

Hinh thirc phoi hop

M ta cu thé

Logiich

Xay dyng chuan dau
ra cung doanh nghiép

Moi dai dién doanh nghiép
(HR, quén 1y truc tiép) tham
gia hoi thao xac dinh ky vong
KNM/sb cho timg vi tri cong
viéc.

Pam bao chuan dau ra
phan anh nhu cau thyc
té; ting tinh tin ciy cia
chuong trinh.

Chuyén gia doanh
nghi¢p vao truong

Nhan vién/quan 1y cip cao tir
doanh nghiép dén chia sé
kinh nghiém, tham gia budi
hoc tinh huéng hodc danh gia
bai thuc hanh.

Nguoi hoc tiép xuc véi
kinh nghiém thuc té;
tang dong luc; doanh
nghiép hiéu hon vé
HSSV.

Thuc tap co cAu tric
KNM/s6

Thiét ké nhiém vu KNM/sb
cu thé trong ké hoach thuc
tap; co gidm sat tu giang vién
va mentor doanh nghiép;
danh gid theo rubrics sau
thuc tap.

Trai nghiém thuc té
chan thyc nhat; phan hoi
tor nguoi dung lao dong
thuc su.

Phan hdi sau tuyén
dung

binh ky khao sat doanh
nghi¢p da tuyén dung HSSV
vé muc do dap ing KNM/so
téng hop phan hoi dé cai tién
chuong trinh.

Dit liéu thyc té dé cai
tién chuong trinh; xay
dung quan hé ddi tac
bén viing.

Du an thuc té véi
doanh nghi¢p

HSSV thuc hién du an cé
thue (giai quyét van dé thuc
cua doanh nghiép) trong mon
hoc; doi hoi phdi hop nhiéu
KNM va s0.

Hoc tap xac thuc nhat;
san pham c6 gia tri thuc;
co ho1 két no1 viéc lam.
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VII. XAY DUNG TIEU CHi PANH GIA KY NANG MEM VA KY NANG SO

Panh gia KNM va KNS 12 mot trong nhimg ndi dung khé nhét trong GDNN
do cac k¥ nang ndy mang tinh hanh vi, da chiéu va phu thudc vao bdi canh. Vi
vay, danh gia can duoc thuc hién theo tiép can nang luc, bdo dam khach quan,
toan di¢n va hudng to1 cai thi€n qua trinh hoc tap.

1. Nguyén tiic danh gia theo ning luc

Nguyén tdc 1. Panh gid diea trén minh chitng (Evidence-based Assessment)

Panh gia phai dya trén cac hanh vi hodc san pham c6 thé quan sat va kiém
chimg, thay vi cam nhan chi quan. Giang vién can xay dyng tiéu chi, chi bao hanh
Vi gén véi chuan dau ra va thu thap minh ching trong qua trinh thyc hi¢n nhiém vu.

Vi du: Khi danh gia k¥ nang viét email nghé nghiép, sir dung céc tiéu chi nhur
tidu dé, cdu triic, ngdn ngit, ndi dung va chit ky thay vi nhan xét chung "viét tot".

Nguyén tic 2. Panh gid da chiéu (Multiple Assessment)

Ning luc can dugce danh gia tir nhiéu ngudn va bang nhiéu phuong phap
khac nhau nhu ti danh gia, danh gia dong dang, danh gia ctia giang vién va phan
héi tir doanh nghiép, két hop véi quan sat, san pham hoc tap va ho so nang luc.

Vi du: Trong hoat dong lam vi¢c nhom, két hop tu danh gia, danh gia gitra
cac thanh vién va danh gia ciia giang vién ddi v6i ca qua trinh va san pham.

Nguyén tic 3. Danh gid xdc thuc (Authentic Assessment)

Hoat dong danh gia can gan vai bbi canh nghé nghiép, théng qua cac nhiém
vu mo phong hodc tinh hudng thuc té thay vi chi kiém tra Iy thuyét.

Vi du: Panh gia k¥ nang giai quyét xung dot bang tinh hudng moé phong
mau thudn trong nhém va quan sat cach ngudi hoc ling nghe, thuong luong, dua
ra giai phap.

Nguyén tic 4. Panh gid theo qud trinh (Formative Assessment)

Danh gia can duoc thyuc hién thuong xuyén trong subt qua trinh hoc tap
nham theo ddi su tién bo va cung cép phan hoi kip thoi dé nguoi hoc diéu chinh,
hoan thi¢én k¥ nang.

Vi du: Panh gia k§ nang thuyét trinh qua nhiéu lan luyén tap, gop ¥ sau
mdi 14n trude khi thue hién bai trinh bay chinh thtrc.

Nguyén tic 5. Céng bang va minh bach (Fairness & Transparency)

Tiéu chi va cach thirc danh gia can dugc cong bd trude, sir dung rubrics
théng nhat dé bao dam tinh khach quan, nhat quan va gitp ngudi hoc chu dong

dinh hudng qua trinh hoc tap.
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Vi du: Trude khi giao nhiém vu nhém, giang vién cung cap rubric gdm cac
tiéu chi vé muc d6 tham gia, chat luong dong gop, giao tiép va tuan thu tién do.

Nam nguyén tac trén tao thanh co sé cho danh gia KNM va KNS theo tiép
can nang luc. Viéc két hop danh gia dua trén minh chiing, da chiéu, xac thuc, theo
qué trinh va minh bach s& gitup phan anh dung ning luc cia ngudi hoc, dong thoi
hd tro cai thién chat lugng day hoc va dap Gmg yéu cau cua thi trudng lao dong.
2. Quy trinh d4nh gia ky ning mém va Ky ning sé

Panh gia theo nang luc trong GDNN can duoc thyc hién theo mot quy trinh
théng nhat nham bao dam su lién két giira chuan dau ra - hoat dong day hoc - ddnh

gia - cai tién. Quy trinh gém 5 budc:

Budc Noi dung

1. Xac dinh chuan | Xac dinh cac k¥ ning can dat; xay dung tiéu chi va chi bao
dau ra va tiéu chi | hanh vi 1d rang, c6 thé quan sat va do luong, phu hop véi

danh gia yéu cau nghé nghiép.

., Xay dung cac nhiém vy danh gia gan véi boi canh nghe
2. Thiét ké nhiém , , .
nghiép (tinh huoéng, dy an, thuc hanh, san pham s6...) va lya
vu va cong cy ) ,
_ chon cong cu phu hgp nhu rubrics, bang kiém, phiéu quan
danh gia , .
sat, ho so nang luc (portfolio).

T6 chuc danh gia trong qua trinh hoc tip thong qua quan
3. Thu thdp minh | sat, san pham va két qua thuc hién nhiém vu; két hop tu
ching danh gia, danh gia dong dang, giang vién va, khi phu hop,
phan hdi tir doanh nghiép.

Do6i chiéu minh ching véi tiéu chi dé danh gia mac do dat
4. Phan tich va . ,
., duoc; phan hoi kip thoi, cu thé va mang tinh dinh hudng
phan hoi két qua .
nhdm gitp nguoi hoc cai thién nang luc.

. Str dung két qua danh gia dé diéu chinh phuong phap day
5. Biéu chinh va N . )
L hoc, ho trg nguoi hoc xay dung ké hoach rén luyén va phat
phat trién ,
trién k¥ nang.
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Quy trinh trén phan anh day du dic trung cua danh gia theo tiép can ning
luc trong GDNN: xuét phat tur chuén dau ra, dua trén minh ching, dugc thuc hién
xuyén sudt qua trinh hoc tap va hudng t6i su phat trién cua ngudi hoc. Py ciing 1a
co s¢ dé xay dung cac cong cu danh gia nhu rubrics, bang kiém va hd so ning luc.
3. Mt s6 cong cu danh gia ki niing mém va K ning so
3.1. Rubric (bang tiéu chi danh gid) cho kj ning mém va kj néing so
Rubric 14 cong cu danh gia theo ning lyc gitip chuyén chuan dau ra thanh céc tiéu
chi va hanh vi quan sat dugc. Poi vai KNM va KNS, rubric giup chuan héa danh
gia, tang tinh khach quan, minh bach va tao co s¢ dé giang vién phan hoi, ngudi
hoc tu danh gia va cai thién nang luc.

Quy trinh xiy dung rubric gom 5 bwéc:

Budc Noi dung thue hién

Xac dinh k¥ nang can danh gia, d6i chiéu chuan dau ra
1. Xac dinh ky ndng | va mo ta dudi dang hanh vi quan sat duge.
va chuan dau ra Vi du: "Trinh bay ¥ kién 16 rang, st dung ngdn ngit phu

hop" thay cho "giao tiép tot".

_| Chia ky nang thanh 3-5 ti€u chi thanh phéan, bao dam ro
2. Xay dung ti€u chi
rang va khong trung lap.
danh gia . .
Vi du: Noi dung, ngdbn ngir, cau tric trinh bay, tuong tac.

Thiét ké 4 murc: Chua dat - Pang phat trién - Pat yéu cau
3. Xay dung cac mic L, N . S
- Xuat sac. M6i mirc dugc mo ta bang hanh vi cu thé, thé
do dat duoc ,
hién rd su tién bo.

, Thtr nghi€ém rubric véi nhiéu giang vién, so sanh két qua
4. Tham dinh va . L ,
danh gid va di€u chinh ti€u chi hoac mo6 ta néu can dé
hoan thién _
tang do tin cay.

Cong bo rubric trude khi hoc, huéng dan nguoi hoc sir

5. Trién khai st dung | dung dé tu danh gia, danh gia dong dang va diéu chinh

sau khi thu thap phan hoi.
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Vi du Rubrics danh gia K§ nang Lang nghe tich cuc

| Mtc1-Chua | Mirc2-Pang | MU¢3-Dat Mic 4-
Tiéu chi iR Yéu cau £, &
dat phat trién 2 Xuat sac
(chuan)
Ngon nglt | Thuong xuyén | D6i khi duy tri Duy tri tiép Tiép xtic mat tu
co thé va nhin di noi tiép xic mit; x0c mat tu nhién va 4m 4p;
Tiép xtc khac; co thé tu thé co thé nhién (70— ngdn ngit co thé
mit khong hudng chua nhat 80% thot truyén tai sy
vé phia nguoi quan; co luc gian); co thé guan tdm chan
noi; phan tam phan tam. huéng vé phia | thuc; diéu chinh
rd rang (nhin nguoi noi; tu linh hoat theo
dién thoai, noi thé m& va chi | véan héa va cam
chuyén riéng). y. xUc cua nguoi
noi.
Phan hdi | Khong phan hoi | Poi khi phan | Thuong xuyén | Paraphrase chinh
bang 10i | hodc phan hdi | hdi bang “Uh— | dung phan héi | xac va tom tit y
noi (verbal | khéng lien | huh”, “vang” | ngdn (Vang, | chinh mot cach tu
responses) | quan; ngat 10i | nhung khong | Toi  hiéu...); | nhién; céu hoi
hodc hoan toan | nhét quan; | paraphrase Yy | lam rd sau sic va
im lang khong | chua chinh it nhat 1 | dng luc; phan
phu hop. paraphrase -2 lan; dat cau | hoi thé hién su
dugc. hoi 1am rd khi | hiéu biét sau.
can,
Xt ly | Khong thé tom | Tém tit duwoc | Toém tat chinh | Tém tat stc tich,
thong tin | tat y chinh sau | mot phan; ddi | xac cac diém | ddy du va co cau
va tom tat | khi nghe; | khi bo sot hoac | chinh sau khi | tric; nhan ra ca
thuong hiéu sai | nham lan | nghe;  phan | ndi dung 10i néi
hodac bo sot | thdng tin | biét duoc | 1an  cam  xuc
thdng tin quan | chinh. thdng tin | ngdm an; tom tat
trong. chinh vaphu. | gitp cudc tro
chuyén tién trién.
Kiém soat | Thuong xuyén | D6i khi ngiat | Pé ngudi nédi | Thé hién sy chap
phan xét va | ngat 10i dé phan | 10i; phan xét | hoan thanh y; | nhan khong phan
dinh kién | bac; thé hién | d6i khi 10 ra; | kiém ché phan | xét mot cach
phanxétrdrang | c6 ging kiém | xét cho dén | chan thyuc; tao

qua biéu cam
hoac 101 noi;
khong dé ngudi
noi hoan thanh
suy nghi.

soat nhung
chua thanh
cong.

khi hiéu day
du; khong ap
dat quan diém.

khdng gian an
toan dé€ nguodi nodi
chia sé thoai mai;

tham chi giap
nguodi noi lam rd
suy nghi cua
chinh ho.
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3.2. Bing kiém (Checklist) trong danh gid ky niang mém va ky ning sé

Bang kiém (Checklist) 12 cong cu dung dé xac dinh ngudi hoc d hodc chua

thuc hién cac hanh vi, nhi€ém vu theo yéu cau. Khac voi rubric danh gia theo muc

d6, bang kiém chi xac nhan viéc hoan thanh timg tiéu chi, phi hop dé danh gia

quy trinh, thao tdc hodc mirc d§ hoan thanh nhi¢m vu.

Bang kiém gitip chuan hoa yéu ciu danh gid, tang tinh khach quan, hd trg

giang vién quan sat qua trinh thyuc hién va giap ngudi hoc tu theo doi, diéu chinh

viéc hoc.

Quy trinh x4y dung bang kiém gbm 5 budc:

Budc

NOi dung thue hién

. Xac dinh ky

nang va nhi€ém vy

Xac dinh ky nang can danh gia va nhiém vu gan véi chuan

dau ra.

2. Xac dinh cac hanh

Vi can quan sat

Chia k¥ nang thanh cac hanh vi hoac budc thuc hién cu

thé, c6 thé quan sat.

3. Thiét ké bang

kiém

Mbi hanh vi duge dién dat thanh mot tiéu chi ngén gon
voi lya chon Pat/Chua dat hodac C6/Khong.

4. Ra soat va hoan

thién

Kiém tra tinh 1 rang, day du, khong triung lip va phu hop

v6oi1 muyc tiéu danh gia.

5. Trién khai su

dung

Cung cip bang kiém trudc hoat dong, huéng dan ngudi
hoc sir dung dé giang vién danh gia, ty danh gia hoic danh

gia dong dang.

Vi dy minh hoa: Ky nang: Viét email chuyén nghiép

Tiéu chi (Checklist) Dat Chua dat
C6 tiéu dé 1o rang ] ]
No6i dung dung muc dich O O
Ngon ngir lich sy, phu hop ] ]
Cau trac day du (md dau — ndi dung — két thuc) O O
C6 chit ky email chuan n n

3.3. Ho so hoc tip (Portfolio) trong ddnh gid kj ning mém va kj néing so

Portfolio 1a cong cu danh gid theo qua trinh, trong d6 ngudi hoc thu thap va

sap xép cac san pham hoc tap tiéu biéu dé minh chimg cho sy phat trién KNM va
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KNS. Khac véi danh gia tai mot thoi diém, portfolio phan anh sy tién bo lién tuc,
d6ng thoi khuyén khich nguoi hoc ty danh gia va phan tu.

Vai tro cua Portfolio

« Ghi nhan qua trinh phat trién nang luc.

« Cung cip minh ching da dang (bai viét, video, san pham so...).

« HO tro danh gia ca nhan hoa va phan hoi theo qua trinh.

« Phat trién nang luc tu hoc, tu danh gia va tu diéu chinh.

Quy trinh xay dung Portfolio

Budc Noi dung thue hién

L s Xac dinh k¥ ning can danh gia, loai san pham va
1. Xac dinh yéu cau o n
ti€u chi thuc hién.

Gi6i thiéu cau trac portfolio va cach luu trit minh
chung (LMS, Google Drive...).

Nguoi hoc Iua chon cac san pham thé hién qua

2. Huéng dan xay dung

3. Thu thp minh chiing . o
trinh phat trién k¥ nang.

i Viét ngén vé nhirng gi da thuc hién, két qua dat
4. Phan tu o L
duogc va ndi dung can cai thién.

) . Giang vién str dung rubric hodc tiéu chi dé danh
5. Danh gid va phan hoi o U
giad va dua ra phan hoi phat trién.

Vi dy minh hoa: Ky nang: Giao tiép trong méi truong sé

Portfolio c6 thé bao gdom:

« email da viét (trudc va sau chinh stra)

« Video thuyét trinh

« Phan hoi tur giang vién/ban hoc

. Bai phan tu: “T6i da cai thién k¥ ning giao tiép nhu thé nao?”

Khuyén nghi sir dung: Trong thuc tién giang day, portfolio nén dugc:

«  Sir dung két hop vaéi rubric dé danh gia chat luong

« Két hop véi phan hdi thuong xuyén dé hd tro tién bo

« Trién khai trén nén tang s6 dé thuan tién luu trit va theo doi

* Khéng c6 mét cong cu danh gia don 16 nao cé thé phan dnh day di ning

lvc KNM, KNS cua nguoi hoc.
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, CHUONG II
MOT SO KY NANG MEM COT LOI CHO HQC SINH,

SINH VIEN TRONG CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

I. MUC TIEU
Sau khi nghién ctru Chuong II, ngudi sir dung tai lidu ¢ thé:
1. Vé kién thic

Trinh bay va phén tich duoc khai niém, vai trd va nhimg ndi dung cbt 15i
ctia sau KNM: giao tiép, lang nghe tich cuc, 1am viéc nhom, tu duy phan
bi¢én, quan Iy cam xuc va quan ly thoi gian.

Giai thich duoc cac nguyén tic, yéu t6 cdu thanh, quy trinh, k¥ thuat va
cach thuc van dung cua tung k¥ nang.

Phan tich duoc c4c biéu hién, rao can, sai léch, khé khin va nhirng van dé
thuong gdp trong qua trinh hinh thanh va thyc hién cdc KNM trong hoc tap
va moi trudng nghé nghiép.

Phan tich duoc méi lién hé va sy hd tro 13n nhau gitta cac KNM vai hi¢u

qua hoc tap, 1am viéc, twong tac va thich tng nghé nghiép cua HSSV.

2. Vé k§ ning

Xac dinh duoc muyc tiéu nang luc can phat trién cho HSSV véi timg KNM.
Lua chon va diéu chinh duoc noi dung, tinh huéng, nhiém vu va hoat dong
thuc hanh phu hop véi dac diém HSSV, nganh nghé dao tao va bbi canh to
chtrec.

T chirc duoc cac hoat dong trai nghiém, thuc hanh, phan tich tinh huéng,
phan hoi va phan tu nham hd trg HSSV hinh thanh va phat trién cac KNM
cot 151.

Lya chon, st dung dugc cac phiéu hoc tap, bang kiém, cong cu phan hoi va
hoc li¢u trong phu luc dé hd trg qua trinh thuc hanh va danh gia k¥ nang.
Panh gia va diéu chinh dugc hoat dong gido duc k¥ ning trén co so mirc

d6 tham gia, san pham, phan hoi va sy tién bo caa HSSV.

3. V@ thai @ va pham chat

Thé hién su chu dong va linh hoat trong lua chon, diéu chinh hoat dong
gido duc k¥ ning phu hop véi su khac biét cia HSSV va bdi canh GDNN.
Tén trong sy khac biét cia HSSV trong cach giao tiép, tuong tac, tu duy,
biéu hién cam xtic va t6 chirc cong viéc; tranh ap dat mot khudén mau hanh

vi duy nhat.
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- Khuyén khich va tao diéu kién dé HSSV tu danh gia, phan tu va timg budc
diéu chinh hanh vi trong qua trinh phat trién k¥ ning.

I1. KY NANG GIAO TIEP
1. Muc tiéu ning luc cin dat

Bai hoc nay givip HSSV hinh thanh va phdt trién néing liuc giao tiép hiéu qua
trong boi canh hoc tdp, méi truong nghé nghiép va doi séng xd héi. Théng qua
do, c6 kha ndang truyén dat thong tin ré rang, thiét Iip moi quan hé tich cuwc va
thich iing linh hoat véi cdc tinh huéng giao tiép da dang.

Cu thé:

(K) Kién thirc

- Nhan dién va giai thich duoc khai niém giao tiép va k¥ ning giao tiép.

- Phan tich duoc cac yéu t6 cau thanh qua trinh giao tiép (nguoi giri, thong
diép, kénh truyén, nguoi nhan, phan hoi, béi canh).

- Trinh bay duoc vai trd cta giao tiép trong hoc tap, cong viéc va phat trién
ca nhan.

- Phan tich duoc cac nguyén tac va mo hinh giao tiép hiéu qua trong moi
trudong chuyén nghiép.

- Nhén dién duoc cic rao can giao tiép va hé qua cta giao tiép khong hiéu qua.

(S) Ky nang

- Str dung ngdn ngit ndi va viét mot cach chinh xac, mach lac, pht hop véi
muc tiéu va déi tuong giao tiép.

- Thyc hanh ling nghe tich cuc, dit cau hoi va phan hdi mang tinh xay dung.

- Piéu chinh hanh vi giao tiép (giong diéu, tbc dd néi, cir chi, anh mat) phu
hop véi bdi canh va van hoa giao tiép.

- Van dung céc k¥ thuat giao tiép trong cac tinh hudng cu thé nhu: thao luan
nhom, thuyét trinh, phong van, trao d6i cong viéc.

- Nhan dién va xt 1y cac tinh hudng giao tiép kho (xung dot, hiéu 1am, ap
luc thoit gian...)

(A) Thai do

Chu dong, tu tin va co trach nhiém trong giao tiép.

Ton trong su khac bi¢t, san sang lang nghe va thau hiéu nguoi khac.

Trung thuc, minh bach trong truyén dat thong tin.

Cau thi, sin sang tiép nhan phan hoi dé hoan thién ban than.
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2. Noi dung cbt 18i can hinh thanh
2.1. Khdi niém va vai tro ciia kj ning giao tiép

Giao tiép 14 qua trinh trao d6i thong tin, ¥ nghia va cam xuc giita cac c4 nhan
thong qua cac phuong tién ngdn ngit va phi ngdn ngit nham dat duogc sy hiéu biét
chung va phdi hop hanh dong.

K¥ ning giao tiép 1a kha ning st dung hiéu qua cac phuong tién va hanh vi
giao tiép dé dat duoc muc tiéu twong tac trong nhitng bdi canh cu thé.

Trong bi canh gido duc va thi trudng lao dong hién nay, k¥ ning giao tiép
c6 vai tro nén tang:

La cong cu truyén dat tri thirc, y tuong va gia tri ca nhan

La cau noi thiét 1ap va duy tri cdc méi quan hé xa hoi

La yéu t6 quyét dinh hiéu qua 1am viéc nhom va hop tac lién nganh

La ndng luc cot 161 gitp ca nhan thich tng vé1 modi truong lam viée da

dang, da van hoa

- La tiéu chi quan trong trong danh gia nang luc tuyén dung va phat trién
nghé nghiép.
2.2. M6 hinh va cdc yéu té cdu thanh qud trinh giao tiép

Qua trinh giao tiép co thé dugc phan tich theo mo hinh tuyén tinh — twong
tac —giao dich, trong dé cac yéu té co ban bao gom:

- Nguoi gui: Chu thé khoi tao thong diép

- Théng diép: Noi dung can truyén dat

- Kénh truyén: Phuong tién truyén thong tin (15i néi, van ban, hinh anh...)

- Ngudi nhan: Déi tugng tiép nhan thong tin

- Phan hdi: Sy phan tmg cta nguoi nhan dbi véi thong diép

- Nhiéu: Céc yéu to can tré qua trinh giao tiép (tdm 1y, moi trudng, ngodn
ngir...)

- Bbi canh: Diéu kién khong gian, thoi gian, van hoa va quan hé xa hoi

=> Hi¢u qua giao tiép phu thudc vao mirc do déng bd va tuong thich gitia
cac yéu tb nay.
2.3. Cdc hinh thire giao tiép co bin

A. Giao tiép bang ngén ngir

- Bao gdm giao tiép bang 16 néi va vin ban

- Yéu cau tinh 3 rang, logic, chinh xac vé ndi dung

- Phu hop v6i muc tiéu va dbi tuong giao tiép
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B. Giao tiép phi ngén ngir
- Bao gém ctr chi, 4nh mat, nét mat, tu thé, khoang cach, giong di¢u
- C6 kha ning b tro hodc thay thé ngdn ngit
- Anh huéng manh dén cam nhén va dénh gia ciia nguoi nhan
C. Giao tiép truc tiép va gidn tiép
- Truc tiép: trao d6i mat ddi mat, phan hoi tire thi
- Gian tiép: thong qua email, tin nhan, nén tang s6
2.4. Nguyén tic giao tiép hiéu qud trong méi truwong hoc tip va nghé nghigp
Pé dam bao hiéu qua, giao tiép can tudn thu cic nguyén tic co ban:
- R& rang va chinh xac: Thong tin phai dé hiéu, tranh mo hd
- Ngan gon va c6 trong tAm: Tranh lan man, tip trung vao muc tiéu
- Phu hop ddi tuong: Piéu chinh cach dién dat theo ngudi nghe
- Ton trong va chuyén nghiép: Thé hién thai d6 lich su, chuan muc
- Hai chiéu va tuong tac: Khuyén khich phan hoi va dbi thoai
- Nhat quan gitta 161 néi va hanh vi: Tranh mau thuén giita ndi dung va biéu hién
2.5. Cdc ky thudt giao tiép co ban
A. K3 thudt lang nghe tich cuc
- Téap trung hoan toan vao ngudi noi
- Khong ngit 161 hodc phan xét voi vang
- St dung tin hiéu phan hoi (gat dau, nhic lai y chinh)
B. Ky thuat dat cau hoi
- Cau héi mo: khuyén khich chia sé sau
- Cau hoi dong: xac nhan thong tin
- Cau hoi lam r3: tranh hicu sai
C. Ky thudt phan hoi
- Cu thé, 13 rang, c6 dan chimg
- Téap trung vao hanh vi, khong cong kich ca nhan
- Huodng t6i cai thién va phat trién
D. K thudt trinh bay va thuyét phuc
- Céu trtc thong diép logic (m¢ dau — ndi dung — két ludn)
- Str dung vi du, s6 liéu dé tang tinh thuyét phuc
- Piéu chinh giong diéu va ngdén ngit co thé phu hop
2.6. Rao cdn trong giao tiép va cdch khic phuc

Mot so rao can pho bién:
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Rao can ngon ngir: st dung tir ngit kho hiéu, khéng phu hop

Rao can tdm ly: dinh kién, cam xuc tiéu cuc

- Rao can moi trudng: tiéng on, khong gian khong thuén loi
- Rao can van hoa: khac biét vé gia tri va chuin muc

Cdch khdc phuc:

Str dung ngén ngir don gian, rd rang

Kiém soat cam xuc ca nhan

Lua chon mdi truong giao tiép phu hop

Ton trong su khéac biét van hoa
2.7. Vi du minh hoa

Tinh huéng 1: Thao lugn nhom hoc tap

HSSV biét lang nghe y kién, phan hoi ¢6 cin ci va trinh bay quan diém rd
rang s& gitip nhom dat hiéu qua cao hon trong giai quyét nhiém vu.

Tinh hudng 2: Phong vdn xin viéc

Ung vién giao tiép tu tin, tra 1i trong tam, két hop ngodn ngir va phi ngon
ngit pht hop sé tao an tugng tich cuc véi nha tuyén dung.
2.8. Nhitng sai lim thuwong gdp cdn tranh

- Dién dat dai dong, thiéu trong tdm

- Khong lang nghe hoic ngat 1oi nguoi khac

- St dung ngdn ngit thiéu chuan muc

- Khong kiém soat cam xuc trong giao tiép

- Thiéu nhét quan giira 10i n6i va hanh vi

- Khong diéu chinh giao tiép theo bdi canh va d6i twong

Két lugn: K¥ nang giao tiép 1 nang luc nén tang trong phat trién c4 nhan va
nghé nghiép, bao gom su két hop gitta kién thuc, k¥ ning va thai do. Viéc rén
luyén k¥ nang giao tiép can duoc thuc hién lién tuc théng qua trai nghiém thuc

tién, phan hdi da chiéu va diéu chinh hanh vi pht hop véi timg bi canh cu thé.
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3. Goi Y tién trinh to chirc hoat dong

KHUNG KE HOACH GOI Y
San
A Thoi 2
sTr| Temhoat | ion Muc tiéu pham | Phuong
dong (150p) hoat | tién (goiy)
dong
e A Nhéan dién vai tro | Danh sach | Video/tinh
Khoi dong: cta giao tiép va hé | 15i iao | hudng, gia
1 | Giao tiep sai | 15 phat + BlaoHep va e | 101 - 8180 & 818y
P qua cua giao tiép | ti€p va hé | A0, but
— hi€u sai ) N
khong hi€u qua qua mau
cre Hiéu céc yéu to va | So d6 mo | Thé noi
Gia1 ma giao , NSO N : X
2 tién hicu qua 20 phit | nguyén tac giao ti€p | hinh giao | dung, gidy
pen q hiéu qua tiép AO/A3
A . A~ 1A 4. <1 | Bang
Phan tich . |Nhan dién van d&, | s vioh | phidu  tinh
3 |tinh huong |25 phut |rao can va cach cai | h X ,
iao tiép thién giao tiép tinf hudng, bt
& ' hudng
Thyuc  hanh _ | Van dung ky nang | pan I The  vai,
4 | k¥ nang giao | 40 phat | trong tinh hudng a0 tid tinh hudn
tiép thuc té & P &
A s Phat trién ky nang | Phicu Checklist,
Phan hoi va . s 1 As s A A . 4 .
5 X , 25 phat | phan hoi va tu di€u | nhan xét, | phieu danh
diéu chinh , .z .  ,
chinh giao tiép gop y gia
7 , Cung co kién thic | Ban cam ,
5 Tong két — 25 phiit va xay dung keé | két cai | Phitu ca
Cé nhan héa | <P hoach cai thién ca | thién k¥ | nhan
nhan nang
KE HOACH CHI TIET

HOAT PONG 1. KHOI PONG: GIAO TIEP SAI - HIEU SAI

Muc tiéu: Giap HSSV nhan dién dugc vai trd cta giao tiép va hé qua cua giao
tiép khong hiéu qua; hinh thanh tu duy phan tich giao tiép trong thuc tién.

Thai gian: 15 phat

Cich thire tién hanh:

GV trinh chiéu video hodc néu mét tinh hudng giao tiép c6 161 gan voi boi
canh hoc tap, lam viéc nhom hodc trao doi hang ngay nhu: Giao nhiém vu khong
16 rang, hiéu sai yéu cau, gép y thiéu tinh té dan dén phdn vmg tiéu cuwec, hodc mau
thudn phat sinh do moi nguweoi tiép nhdn théng tin theo mét cach khdc nhau. Tinh

hudng can ngan gon, dé hi€u, c6 mau thuan ro dé¢ HSSV dé quan sat va phan tich.
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Sau khi HSSV theo doi tinh huéng, GV dit mot sé cau hoi dinh hudng ban
dau nhu: Trong tinh huéng vira réi, diéu gi di xay ra? Vin dé nam & ndi dung
théng tin, cach truyén dat, hay & phan g ciia nguoi nghe? Theo em, néu tinh
huong dy tiép tuc kéo dai thi hé qua sé la gi? Nhitng cau hoi ndy c6 vai trd khoi
goi suy nghi, giap HSSV chuyén tir viéc quan sat hién tuong sang viéc bat dau
phan tich ban chét cua giao tiép.

HSSV lam viéc theo nhém nho. Méi nhém tap trung trao d6i va hoan thanh
cac yéu cau:

- Xéc dinh noi dung giao tiép: Ai 1a nguoi gui thong tin, ai 1a nguoi tiép
nhan, myc tiéu giao tiép 1a gi, thong diép chinh 1a gi.

- Chi ra diém sai léch: Sai léch nim & cach néi chua 13, cach hiéu chua
dung, thiéu phan hdi xac nhan, hay thai do giao tiép chua phu hop.

- Phan tich nguyén nhan va hé qua: Nguyén nhan c6 thé dén tir sy mo hd
cua thong di¢p, tam ly chu quan, dinh kién, cam x1c, ap luc thoi gian, hodac su
thiéu tap trung; hé qua co thé 1a hiéu nhim, cham tién do, phat sinh mau thuén,
suy giam niém tin va giam hiéu qua phdi hop.

Pai dién nhom trinh bay ngan gon két qua; cac nhom khac lang nghe, bo
sung hodc néu quan diém khac dé mé rong cach nhin nhan van dé.

GV tong hop céc y kién cia HSSV 1én bang theo 3 nhom chinh: Ldi — Nguyén
nhan — Hé qud. Trong qua trinh tong hop, GV can lam rd dau 14 161 bé mat dé
nhan thiy va dau la nguyén nhén sau xa dan dén 15i giao tiép. Vi du. Biéu hién bé
mdt la “nhém lam sai yéu cau”, nhung nguyén nhdn sdu cé thé la “théng diép
khong cu thé”, “khong kiem tra lai su hiéu”, hodc “ngai hoi khi chwa ro”.

GV nhan manh rang viéc phan tich giao tiép khong nham do 18i cho mot ca
nhan, ma nhiam giap HSSV hiéu rang moi két qua giao tiép déu 1a san pham cua
nhiéu yéu td tac dong qua lai. Tir d6, ngudi hoc bit dau hinh thanh cach tiép can
khoa hoc hon véi nhitng van dé thudng gip trong hoc tap va cudc sdng.

GV dan dat ¢¢ HSSV nhén ra rang:

Giao tiep khong don thudan la “ndi va nghe”, ma la mot quad trinh co cau

triic va chiu tac déng béi nhiéu yéu to. Khi mét mdt xich trong qud trinh nay bi
sai 1éch, chang han thong diép khong ré, nguoi nghe hiéu sai, thiéu phdan hoi
xdc nhdn, hodc cam xiic chi phoi qud manh, toan b két qua giao tiép sé bi anh
huéng. Piéu d6 khong chi lam sai léch thong tin ma con dan t&i hiéu nham,
xung dét, gidm hiéu qua céng viéc va anh hwong toi chat lwong quan hé giira
cac ca nhan.
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San phiam hoat djng:
— Danh séach 15i giao tiép — nguy@n nhan — hé qua.
HOAT PONG 2. GIAI MA GIAO TIEP HIEU QUA
Muc tiéu: Gitip HSSV hiéu cdu tric va nguyén 1y van hanh ctia qué trinh giao tiép.
Thoi gian: 20 phat
Cich thirc tién hanh:

GV cung cap cho mdi nhom mdt bo thé ghi cac yéu td ctia qua trinh giao tiép
nhu: Newoi giri, thong diép, kénh truyén, nguoi nhdn, phan héi, nhiéu, boi canbh.
Néu can, GV c6 thé bo sung thém céc tir khda nhu “ma hoa”, “giai ma” dé 1am rd
hon chiéu sau ciia mé hinh.

GV néu yéu cau dé HSSV lam viéc nhom:

- Sap xép cac yéu t6 thanh mot mo hinh giao tiép hop 1y.

- Giai thich vai tro ciia timg yéu t6 trong mo hinh dé.

- Chi ra mdi lién hé gitra cac yéu t6, ddc biét 1a vai trd ctia phan hdi va nhiéu
trong viéc quyét dinh hiéu qua giao tiép.

- Lién hé véi tinh hudng da phén tich & hoat dong trudc dé xac dinh yéu to
nao da b1 sai léch.

HSSV thao luan trong nhom, sap xép céc thé, v& so dd hodc trinh bay thanh
mo hinh trén gidy. Trong qua trinh trao do6i, can lam rd mot sé diém quan trong
nhu: Nguoi giri khong chi “ndi ra”, ma phai biét to chirc théng diép; ngudi nhan
khong chi “nghe”, ma con phai giai ma thong tin theo kinh nghiém, tdm 1y va bdi
canh ctia minh; phan héi 14 cin cir dé nguoi gui biét nguoi nhan da hiéu dung hay
chua; nhidu c6 thé 1a tiéng 6n bén ngoai, nhung ciling c6 thé 1 tim trang, dinh
kién hodc sy mét tap trung.

Dai dién cac nhom trinh bay mo6 hinh ctia minh. Cac nhom khac nhan xét,
phan bién hodc dat cu hdi nhu: Vi sao nhém dat “phan hoi” 6 vi tri d6? Boi canh
tac déng t6i giao tiép theo cdch nao? Nhiéu chi la yéu té bén ngoai hay con bao
gom yéu t6 tam Iy? Qua qud trinh trinh bay va phan bién, HSSV dan chuyén tir
cach hiéu don gian vé giao tiép sang cach hiéu c6 hé thong hon.

GV chuan hoa kién thic bang cach gidi thiéu mé hinh giao tiép day du, lam
rd ban chét twong tac hai chidu cia giao tiép. GV can nhan manh rang giao tiép
hiéu qua khong xdy ra mot cach ngau nhién, ma la két qua cua viéc to chirc thong
diép tot, lua chon kénh truyén pht hop, quan sat phan hdi can than va kip thoi

diéu chinh khi c6 sai 1&ch.
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GV mé rong thém bang nhiing vi du gan giii trong 16p hoc va moi truong
nghé nghiép, chang han: Cting mot théng diép nhung néu truyén qua 10i néi truc
tiép s& khac véi qua tin nhan; cting mét 16i gép ¥ nhung néu duoc néi ding luc,
ding cach thi s€é dugc don nhan tich cuc hon.

GV dan dat ¢& HSSV nhén ra rang:

Giao tiép hiéu qud khong phdi la kha ndng néi hay, ma la kha nang kiém

sodt va diéu phdi toan bg qud trinh giao tiép, bao gom: Truyén dat thong diép
ré rang, lwa chon kénh phit hop, dw dodn phan iing ciia ngwoi nhdn va diéu
chinh dwa trén phan hoi. Nguoi giao tiép hiéu qua la ngieoi khong chi biét néi

diéu minh muon noi, ma con biét lam thé nao dé nguwoi khdc hiéu dung, tiep

nhdn tich cye va san sang hop tdc trong nhitng boi canh khéc nhau.

San pham hoat dong:
— So d6 m6 hinh giao tiép hoan chinh.

HOAT PONG 3. PHAN TiCH TINH HUONG GIAO TIEP
Muc tiéu: Giap HSSV phat trién tu duy phén tich va xir 1y tinh hubng giao tiép.
Thai gian: 25 phat
Cich thirc tién hanh:

GV giao cho cic nhom nhiing tinh hudng thuc té c¢6 tinh dién hinh, vi duy:
Gop y trong nhom nhung nguoi nghe phan ung tiéu cuc, truong nhom giao viéc
nhung CAC thanh vién hiéu khdc nhau, trao déi dudi dp lyc thoi gian nén théng
tin thiéu chinh xdc; tranh ludn kéo dai do khéng ai chiu ling nghe hodc xdc nhdn
lai y cua nhau.

GV hudng dan HSSV tiép can tinh hudng theo huéng phén tich, khong chi
ké lai dién bién. Mdi nhom tip trung vao cac yéu cau:

- Xéc dinh vén d¢é giao tiép cbt 16i: Mau thun xay ra vi diéu gi? Diém nghén
nam & ndi dung, cach dién dat, thai do, thoi diém hay phan ho6i?

- Phan tich cac rao can: Rio can vé ngdn ngir, rao can tam 1y, rao can boi
canh, rao can phi ngon ngtt, hodc rao can do khac biét cach hiéu.

- Chi ra hé qua: Diéu gi di xay ra sau khi giao tiép that bai? Hé qua chi dung
& két qua cong viée hay con anh hudng téi quan hé giira cac ca nhan?

- D¢ xuat giai phap cai thién: Néu duoc lam lai, nhom s& thay doi diéu gi
trong cach noi, cach nghe, cach phan hdi hodc cach lya chon bdi canh giao tiép?

Trong qua trinh thao luan, GV khuyén khich HSSV sir dung nhiing khai niém

d3 hoc & phan ndi dung cbt 16i nhu: Thong diép, phan hoi, nhidu, bbi canh, ling
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nghe tich cuc, phan hdi mang tinh xdy dung. Diéu nay giup viéc phan tich khong
bi cam tinh ma gan chit véi khung kién thtrc ctia bai hoc.

Pai dién cic nhom trinh bay két qua phan tich. Cac nhém khac phan bién
bang cach néu cau hoi: Nhém da xdc dinh ding nguyén nhéan géc chiea? C6 gidi
phdp ndo kha thi hon khéng? Néu thay déi 16i néi hodc thdi dg thi tinh huong c6
thé chuyén bién theo huwéng ndo?

GV tong hop, chuin hoa cac hudng giai quyét va chi ra diém chung ctia nhiéu
tinh hudng: Giao tiép that bai thuong khong bat dau tir néi dung qua 16n lao, ma
bat dau tir nhirng sai léch rat nho nhung khong dugc nhan dién va diéu chinh kip
thoi. Chinh vi vay, ning luc phan tich tinh hudng giao tiép c6 y nghia quan trong
trong viéc phong ngura xung dot va nang cao hi¢u qua hop tac.

GV dan dit @& HSSV nhan ra rang:

Phan 16m cdc vin dé trong hoc tdp va cong viéc khéng xudt phat tir thiéu

nang liec chuyén mén, ma tir giao tiép khéng hiéu qud. Nhiéu khi con nguoi
khong phan ung voi ban than thong tin, ma phan ung voi cach thong tin dwoc
truyén dat. Vi thé, viéc nhan dién ding “diém nghén giao tiép” giip cd nhdn

lira chon gidi phdp phit hop, diéu chinh hanh vi ding cho, tir d6 cdi thién chat

lieong hop tdc, gidm thiéu xung dot va ndng cao hiéu qud tuwong tdc.

San pham hoat dong:
— Bang phan tich tinh hubng va giai phap.
HOAT PONG 4. THUC HANH KY NANG GIAO TIEP
Muc tiéu: Giap HSSV van dung k¥ ning giao tiép vao tinh hudng thuc tién.
Thaoi gian: 40 phut
Céch thirc tién hanh:

GV chia nhom va giao cho mdi nhéom mot tinh hué)ng cu thé dé thuc hanh,
chang han: Phéng van xin viéc, trao déi trong lam viéc nhém, phdan hoi gop ¥,
thuyét phuc nguwoi khdc, gidi thich khi xdy ra hiéu lam, hodc trinh bay quan diém
trieée tdp thé. Tinh hudng can du gan giii dé HSSV c¢6 thé nhap vai, nhung ciing
du thir thach dé cac em phai van dung nhiéu k¥ thuat giao tiép cung lic.

HSSV lam viéc nhom dé chuan bi phan thuc hanh:

- Xay dung kich ban ngan, xac dinh béi canh, muc tiéu giao tiép va dién
bién chinh.

- Phan vai rd rang giita ngudi néi, ngudi nghe, nguoi phan hdi hodc cac

nhan vat lién quan.
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- Lua chon cach dién dat, giong diéu, ngdn ngit co thé va phuong thurc phan
héi ph hop véi timg vai.

- Du kién nhiing diém c6 thé phat sinh hiéu nhdm hoic cing thang dé chu
dong xtr 1y trong qua trinh thyc hanh.

GV nhic HSSV rang trong tdm ctia hoat dong khong phai 1a dién xuat, ma
1a thé hién kha ning van dung k¥ ning giao tiép di hoc vao tinh hudng cy thé. Vi
vay, nhom can cha y téi d6 rd cua thong diép, kha ning ling nghe, thai do ton
trong, cach phan hdi va kha ning diéu chinh trong qua trinh tuwong tac.

Céc nhom lan luot thue hanh dong vai trude 16p. Trong khi mot nhom trinh
bay, cac nhom con lai quan sat theo tiéu chi da thong nhat, tap trung vao nhimng
khia canh nhu: Noi dung co ro rang khong, loi néi cé phu hop véi hoan cdanh
khéng, nguwoi néi cé biét lang nghe va diéu chinh khéng, ngon ngit phi ngén ngir
c6 ho tro cho théng diép khéng, thai dé giao tiép cé tao cdm gidc tich cue va
chuyén nghiép khong.

Sau mdi phan trinh bay, GV nhan xét va phan tich cu thé. GV can chi ra o
diéu gi trong phan thuc hanh giup giao tiép trd nén hiéu qua, va diéu gi khién hiéu
quéa bi giam sut. Viéc nhan xét nén cy thé, co dan ching tir chinh phan thé hién
ctia nhom dé HSSV dé tiép thu va diéu chinh.

GV co thé yéu cau mot nhom thuc hién lai ngén mot doan hdi thoai theo
huéng cai thién, dé HSSV thdy rd su khac biét giira hai cach giao tiép: Mot cach
gy hiéu 1am hodc cing thang, va mot cach rd rang, ton trong, hiéu qua hon.

GV dan dit d& HSSV nhan ra rang:
Ky ndng giao tiép khong thé hinh thanh chi qua 1y thuyét ma can dwoc rén luyén

théng qua trdi nghiém thiee té. C6 nhitng diéu ngueoi hoc twong rang minh da
biét, nhung chi khi burdc vao tinh hudng cu thé méi nhdn ra minh néi chua ré,
ling nghe chira dii, phdn héi chira khéo hodc chua kiém sodt tét cam xiic. Viéc
thiee hanh givp nguoi hoc nhin thdy khodng cdch giita “biét” va “lam”, tir @6
timg budc diéu chinh hanh vi dé giao tiép hiéu qud hon trong cdc tinh hudng
thuc.

San pham hoat djng:

— Kich ban va phan trinh dién giao tiép.

HOAT PONG 5. PHAN HOI VA PIEU CHINH

Muc tiéu: Phat trién niang lyc phan héi va tu diéu chinh hanh vi giao tiép.
Thai gian: 25 phat

40



Cich thire tién hanh:

GV cung cip checklist danh gia va phiéu nhan xét cho HSSV, dong thoi
huéng dan rd ciu triic phan hoi theo ba phan: Piém manh — Han ché — Pé xudt.

GV nhén manh rang phan hoi khéng phai 1 ché bai hay khen ngoi chung
chung, ma 13 mot hinh thirc giao tiép c6 trach nhiém, gitip ngudi khac nhin ra
diém manh dé phat huy va diém can thay d6i dé tién bo.

HSSV dua trén qua trinh quan sat ¢ hoat dong thuc hanh dé nhan xét nhém khac:

- Neéu nhiing diém manh ndi bat trong cach trinh bay, dién dat, lfmg nghe,
thai do, hoac cach xtr 1y tinh huéng.

- Chi ra nhitng han ché con ton tai, vi du: Néi ddi, thiéu trong tam, phan hoi
chwa ré vang, thiéu giao tiép bang dnh mdt, hodc ding tir dé gdy phong vé.

- Pua ra dé xuat cu thé dé cai thién, tranh kiéu gop ¥ chung chung nhu “can
¢ gang hon”, ma can chi ra thay doi cu thé vé hanh vi.

GV hudng dan cach phan hoi mang tinh xay dung bang cach cho vi du ddi
chiéu giira phan hdi cam tinh va phan hoi c6 chat lugng. Qua d¢6 HSSV hiéu rang
chét luong cua phan hoi phu thudc vao mirc do cu thé, cong br?lng, ton trong va
hudng phat trién.

Mot s6 nhom hodc ca nhan chia sé phan hdi cia minh trude 16p. Nhom nhéan
phan hoi lang nghe, co thé trao doi lai dé lam rd, nhung khong tranh cdi theo
huéng phong vé. GV giit vai tro diéu phdi dé duy tri khong khi trao dbi tich cuc,
van minh va hoc tap 1an nhau.

Tir cac phan hoi dd duoc néu ra, GV gitp HSSV rut ra nhitg nguyén tic
quan trong: Phan hoi can dung thoi diém, dung cach, ding trong tim; ngudi nhan
phan hoi can biét ling nghe, phan tich va chon loc dé diéu chinh hanh vi giao tiép
cuia minh.

GV dan dit @& HSSV nhan ra rang:

Phdn hoi la mét phan khéng thé tach roi cia giao tiép hiéu qua. Khéng cé phan

héi, con ngueoi rdt khé biét minh dd dwoc hiéu ding hay chwa, hanh vi giao tiép
ciia minh c6 phit hop hay khéng. Mot cd nhan chi ¢é thé cai thién ky nang khi
biét tiép nhdn va xir Iy phdan hoi mot cach khdch quan, binh tinh va cdu thi.
Pong thoi, viéc dwa ra phan hoi ding cdch ciing la mét ky ndng quan trong
trong moi truong hoc tdp va lam viéc chuyén nghiép, boi no thé hién sw tén

trong, tinh than hop tac va trach nhiém voi sy tien bo chung.
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San phiam hoat djng:

Phiéu nhan xét va gop .

HOAT PONG 6. TONG KET — CA NHAN HOA

Muc tiéu: Cung cd kién thire va phat trién nang luc tu hoc, tu cai thién.
Thoi gian: 25 phat

Cach thirc tién hanh:

HSSV hoan thanh phiéu ca nhan theo cac ndi dung di goi ¥ trong tai liéu:

Xac dinh diém manh trong giao tiép ctia ban than.

Chi ra diém can cai thién hodc 15i giao tiép thudong gip.

Lua chon mot s6 hanh vi cu thé can thay ddi.

Xay dung ké hoach hanh dong rd rang: S& lam gi, trong thdi gian nao,
béng cach nao, ai s& ho tro phan hoi, va do luong tién bo ra sao.

GV hudng dan HSSV viét mot cach cu thé, tranh nhitng cam két chung
chung. Chang han, thay vi viét “Em s& giao tiép t6t hon”, HSSV can chuyén thanh
céc hanh dong 1 rang nhu: “Em s& cho ngudi khac ndi xong méi phan hdi”, “Em
s& hoi lai dé xac nhan khi chua hiéu rd”, hodc “Em s& kiém soat giong diéu khi
gbp y trong nhom”.

Mot s6 HSSV chia sé phiéu tu danh gid hodc ban cam két cua minh trude
16p. Thong qua viée chia sé, 16p hoc khong chi tong két ndi dung bai hoc ma con
lan toa tinh than ty nhén thirc va tu hoan thién ban than.

GV téng két lai toan bo bai hoc theo cac truc chinh: Ban chét cua giao tiép,
cac yéu to cau thanh qué trinh giao tiép, nhimng rao can thudng gip, cac k¥ thuat
giao tiép co ban, vai tro cta thuc hanh va phan hoi trong viéc phat trién k¥ nang.
Phén tong két can ngan gon nhung c6 tinh khai quét cao, gitp HSSV nhin thay
logic xuyén sudt ctia chudi hoat dong.

Cubi cung, GV nhan manh ning luc giao tiép khong duoc hinh thanh trong
mot budi hoc, ma 1a két qué cua qua trinh rén luyén lién tuc, c6 tu nhan thic, c6
phan hodi va c6 diéu chinh hanh vi trong nhiing tinh hudng cu thé hang ngay.

GV dan dat ¢¢ HSSV nhén ra rang:
K)? nang giao tiép ld,ndng liec ¢6 thé rén luyé{a va phdt trién theo thpi gian. Sy
tien bo trong giao tiep khong phu thuoc chu yéu v’c‘zo su hoat ngo”i‘a bam sinh, ma
phu thudc vdq muc do tw nhdn thuce, kha nang tiél? nhan phan hoi va sy kién tri
trong viéc diéu chinh hanh vz Kh‘i nguoi h;oc biét nhin lai I?dn than mot cach
trungvthu’c’, xac dinh dung c?iém can thqy doi va xay dung ké hoach ifdnh dong
cu the, kién thirc moi co thé duoc chuyén hoa thanh nang luc thuc tién.
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San pham hoat ddng: Ban cam két phat trién k¥ ning giao tiép.
4. Phu luc
HOAT PONG 1. KHOI PONG: GIAO TIEP SAI - HIEU SAI

1A. Tinh hudng giao tiép chua hi¢u qua

TINH HUONG MO PHONG
., Moi ngudi chuan bi ndi dung
cho budi thuyét trinh ngay hém sau

TRUONG NHOM ‘

NGUGI LAM SLIDE NGUGI TiM TAI LIEU NGUGI KHONG LAM

\ 4
0

NHOM KHONG HOAN THANH A
NHIEM VU

PHAT SINH
E wAUTHUEN

1B. Phiéu phan tich nhanh
Nhin di¢n 16i giao tiép

Noi dung Ghi nhan ctia nhom

Thong di¢p c6 16 khong? |

C6 phan cong cu thé khong? | oo

C6 xac nhan lai thdng tin
khong?
Héquaxayralagi? |

43



[E[@ CHUAN HOA KIEN THUC |

”
=
S

= LOI COT LOI:

o THONG PIEP MO HO

¢ Khong ré rang

« Thiéu chi tiét

 Dé hiéu sai

@) THIEU PHAN HOI

¢ Khoéng xac nhan

» Khéng phan héi lai
« Khéng biét da hiéu

9 KHONG KIEM SOAT QUA TRINH
« Khéng theo déi tién do
e Khéng kiém tra - danh gia
» Khéng diéu chinh kip thai

dung chua

Chuan bi
béo céo nhé!

202

M&i ngudi hiéu mét kiéu — Lam khéc nhau - Két qua léch hudng

c -0 5

Khéng diéu chinh - D& di léch muc tiéu - Phat sinh hiéu ldm

= ) KE HoACH

THYC HIEN

i

/ \ ; ‘\\
Q@)
wlIRS )/ G A

KIEM TRA

Khéng theo déi — Khéng phat hién van dé — Két qua khéng dat

— GIAO TIEP SAI = KET QUA SAI

KHONG DAT

c tiéu ® @ \authuin iéu sud Lé‘n‘g Phi
(CJ‘) rardll & Yot ll Ny o
IC. Béng phén tich da ting
.5 . | Biéuhién | Nguyén Co ché Hé¢ qua | Hé qua hé
Loi bé mat 2 T o Wy A
cu thé nhén sau tam ly truc ti€p thong
Mo hdé | “Chuan bi | Thiéu  cu | Nguoi nghe | Lam sai yéu | Giam  hiéu
thong diép | ndi dung” | thé hoa tu dién giai | cau suit nhom
Khong Khong hoéi . So bi danh |, . Van hoa im
s , Ngai hoi _, Hiéu sai s
phan hoi lai gla lang
Thiéu lang | Khdng xac i Tu tin qua|Sai  léch |Mat niém
A Chu quan , o :
nghe nhéan muc thong tin tin
, y Thiéu kiém ,
Giao  tigp .. ) i . ) ) Ran nut
L Tranh cai soat  cam | Phong vé Xung dot .
cam tinh , quan h¢
Xuc
Phi  ngdn | Giong thiéu | _ , . Giam Bi danh gia
o . Thiéu tu tin | Lo lang P .
ngir kém ro thuyét phuc | thap
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HOAT PONG 2. GIAI MA GIAO TIEP HIEU QUA

2A. Mb hinh giao tiép mé rong

MO HiNH GIAO TIEP MG RONG

BOI CANH (Thdi gian — Van héa — Quan hé)

N 5

—
NGUOCI GUI

e«
S
t

\

MA HOA

@

L THONGDIEP E
° Ly -g* Q L,

GIAI MA NGUGI NHAN |

&

| PHAN HOI

N

*

NHIEU: (Tam Iy — Ngén ngi — M&i trudng)

Da

2B. Phin tich thue té trong 16p hoc

Thanh phan Vi du thue té Sai 1am thuong gip
Nguoi guri Truéng nhom Khéng rd yéu cau
Thong diép Giao nhiém vu Thiéu tiéu chi
Kénh Néi truc tiép Khong ghi lai
Nguoi nhan Thanh vién Hiéu khac nhau
Phan hoi Khong co Khong kiém tra
Nhiéu Meét, thiéu tap trung Nghe khong k¥
Béi canh Gap deadline Gay ap luc

~ GIAO TIEP HIEU QUA

+ XIS

NOI DUNG RO RANG,
DE HIEU, PUNG TRONG TAM

« Xac dinh muc tiéu

+ Ngan gon, suc tich

= Trinh bay logic, dé& hiéu

« Tap trung vao diéu quan trong

« Hiéu ngudi nhan

* Can nhéc tinh chit théng tin
* Chon kénh t8i uvu (nhanh, phiu hop,

hiéu qua)

CHON KENH PHU HOP
vGSi NOI DUNG & D8I TUGNG

LANG NGHE — XAC NHAN -
PHAN HOI KIP THOI

= Khuyén khich phan hai

« Lang nghe chi déng

« Xac nhan sy hiéu dung

= Diéu chinh khi can thiét

£ PHAN HOI TAO RA HIEU BIET & CAI TIEN
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HOAT PONG 3. PHAN TiCH TINH HUONG GIAO TIEP
3A. Tinh hudng phén tich

Tinh hudng: Ban gdp ¥ cho mét thanh vién trong nhém, nhung nguoi dé phan
ung tiéu cuc va khong hop tdc.

3B. Khung phan tich 4 buéc

Buéc Noi dung phan tich
1. Van dé Giao tiép sai & dau?
2. Nguyén nhan Do ngdn ngi, thai d6 hay bdi canh?
3. H¢ qua Diéu gi xdy ra sau d6?
4. Giai phap Lam gi dé cai thién?

Tinh hudng thwe té: Ban gop y: “Ban lam phdn ndy chwa tot” — Ngudi
kia im lang, sau d6 khong hop tac.

Phén tich:

— Van dé: Gop ¥ gy phan tmg tiéu cuc

— Sai ¢ dau: Ngon nglr mang tinh phan xét

— Rao can: Tam ly phong v¢

— Hé qua: Mat hop tac

Chuyén héa giao tiép

Cach ndi sai Cach néi hiéu qua

“Ban lam sai 161” “Minh nghi phan nay c6 thé 1am r6 hon...”

“Minh thay phan cua ban chua hoan thién, minh
“Ban khong lam gi ca” .
cung chinh lai nhé?”

— Khéng gop ¥ trudc dam dong — Nén trao doi riéng
Con nguoi khong phan ung voi thong tin, ma phan ung voi cdch thong tin

duoc truyén dat.
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HOAT PONG 4. THUC HANH KY NANG GIAO TIEP
4A. Kich ban dong vai

KICH BAN PONG VAI

—
B S
= ] NHA -
. - Q TUYEN DUNG UNG VIEN
PHONG VAN
-
3 " “@ TRUGNG NHOM /a THANH VIEN
LAM VIEC v o
NHOM
g NGUOI NGUOI
T GOPY NHAN
GOPY

4B. Checklist quan sat

Anh mit, giong di¢u

Panh gia nhanh

Tiéu chi v X

NOi rd rang O O

Ngin gon (] O

Ngoén ngtt phu hop (] O

Ling nghe U O

U O

U O

Thai do

4C. Thang diém nhanh (10 diém)
- Noi dung: 3 diém
- Dién dat: 2 diém
- Phi ngén ngit: 2 diém
- Lang nghe: 2 diém
- Thai d¢: 1 diém
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HOAT PONG 5. PHAN HOI VA PIEU CHINH
5A. Phiéu phén hoi

- PHIEU GOP Y 3 PHAN

17 | @) DIEMMANH: ....occcevoreeeceeesesnsnssnecssesessssssnnennees

5B. Nguyén tic vang

NGUYEN TAC VANG

PHAN HOI HIEU QU

/7,77 ;

CU THE CcO DAN CHUNG TON TRONG

Thay vi “Chua tét”, Trong béo c&o ngay 10/5, Minh gép y dé céng viéc

HUGNG CAI THIEN

c Ban thir b8 sung s6 ligu
ban c6 thé néi & slide 7, 6 liéu chua t8t hon, khéng phai dé mi va trinh bay lai
Phén bao céo khdp vai phan téng két. chi trich ban. phén téng két nhé!

thiéu s8 ligu & muc 2".
/
570

| S

Q

Bua ra phan héi dya
trén sif thit va myc tidu

Tap trung vao hanh vi,
khéng gén nhan
cho con ngudi.

HOAT PONG 6. TONG KET — CA NHAN HOA

6A. Phiéu ty danh gia ca nhian — Ty nhan thirc

Noi dung Tra 10i cu thé
Diém yéu 16n nhat
Tinh hudng hay gip
Hanh vi can thay doi
Hanh dong cuy thé
Tan suét thuc hién
Ngudi phan hoi
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6B. Miu cam két hanh dong
Ky nding khéng thay déi bang nhdn thire, ma thay doéi bang hanh vi ldp lai

co y thirc.

KXOE KE HOACH CAI THIEN GIAO TIEP CUA TOI JB8
A LOI GIAO TIEP CUA TOE: ooooooovooooeoeoeeeeeeeeeee e

@ T01 SE CAI THIEN BANG CACH:

TR

e e,
THOEGIAN: oo

CACH DO LUONG: ..o
2 / L S

KE HOACH CAI THIEN
~ KY NANG GIAO TIEP -

' LOI GIAO TIEP CUA TOI:

Thudng ngét I15i
ngudi khac khi thao luan.

TOI SE CAI THIEN BANG CACH:

1. Chd ngudi khac néi xong

2. Ghi lai y trudc khi phan héi

OO0}

3. Hai lai dé xac nhan.

\
® ® ¢ Banciungnhémsé

2 tuan
F@A® danh gia, gopy

(& [an H14 y
/,_’Z @

KY TEN:

2N -
B
o
@
>
z
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CHECKLIST

\ "

= KY NANG GIAO TIEP
155

! v @ N6i rd - Ngan -
Dung trong tam

Lang nghe
trudc khi phan hoi

Dung ngoén ngit |
phu hgp | \/ |

Kiém soat

cam xuc
Thé hién thai d6 \/
ton trong

W GIAO TIEP TOT - KET NOI TOT - THANH CONG HON

S RO |
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I11. KY NANG LANG NGHE TiCH CUC
1. Muc tiéu ning luc cin dat

Bai hoc nay gitip HSSV hinh thanh va phat trién nang liee ldng nghe tich cuc
nhir mot thanh té cot 16i cua giao tiép hiéu qud trong hoc tdp, méi truong nghé
nghiép va doi song xd héi. Thong qua dé, nguoi hoc ¢ kha ndng tiép nhdn théng
tin chinh xdc, thau hiéu nguoi khdc va diéu chinh hanh vi giao tiép mét cdch phii
hop.

Cu thé:

(K) Kién thirc

- Nhan dién va giai thich duoc khéi niém ling nghe va lang nghe tich cuc
trong bodi canh giao tiép hién dai.

- Phan tich dugc vai tro ctia lang nghe tich cuc trong viéc dam bao hiéu qua
truyén thong va xay dung quan hé xa hoi.

- Trinh bay duoc cic cap do lang nghe va sy khac biét giira lang nghe thu
dong va lang nghe tich cuc.

- Phan tich duoc cac yéu td anh hudng dén qua trinh lang nghe (tam 1y, nhan
thirc, mo1 truong, van hoa).

- Nhan dién dugc cac rao can pho bién trong ling nghe va hé qua cua viée
lang nghe khong hiéu qua.

(S) Ky nang

- Duy tri sy tap trung va hién dién trong qua trinh lang nghe.

- Nhan dién va giai ma ca thong tin ngoén ngir va phi ngdn ngir.

- St dung linh hoat cac k¥ thuat lang nghe tich cuc (phan hoi ngan, dit cau
hoi, dién giai, tom tat).

- Kiém soat cam xtic va han ché thién kién ca nhan khi tiép nhan thong tin.

- Van dung k¥ ning lang nghe trong cac tinh hudng thuc t& nhu: thao luan
nhom, phong vén, giai quyét xung dot, lam viéc véi khach hang.

(A) Thai do

- Tén trong ngudi ndi va coi ling nghe 1a trach nhiém trong giao tiép.

- Co1 md, san sang ti€p nhan cac quan dieém khac biét.
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- Kién nhan, khong voi vang danh gia hay phan tng cam tinh.

- Chu d6ng cai thién ban than thong qua phan hdi tir nguoi khac.
2. Noi dung cot 16i can hinh thanh
2.1. Khdi niém va bén chit ciia ling nghe tich cuc

Ling nghe khong chi 1a hanh vi tiép nhan 4m thanh, ma 1a mot qu4 trinh nhan
thirc — cam xuc — hanh vi, trong d6 nguoi nghe chil dong tiép nhan, xir 1y va phan
hoi thong tin nham dat duoc sy hiéu biét chinh x4c va toan dién.

Lang nghe tich cuc 1a hinh thuc lang nghe c¢6 ¥ thire, trong d6 ngudi nghe
thé hién su tp trung, thau hiéu va phan hoi phu hop, qua dé tao ra sy tuong tac
hai chiéu hiéu qua.

V& ban chét, lang nghe tich cuc bao gém ba 19p:

- Nhan thirc: Hiéu noi dung thong diép

- Cam xtc: Nhan dién cam xdc cia nguoi noi

- Hanh vi: Phan hoi phu hop

Ling nghe tich ciec = Nghe dé hiéu — khong phdi nghe dé phan img
2.2. Vai tro ciia ling nghe tich cwe trong méi truong GDNN

Trong bdi canh GDNN, lang nghe tich cuc giit vai tro then chot:

bam bao tiép nhan chinh xac yéu cau cong viéc

Nang cao hi€u qua hoc tap thuc hanh

Tang cuong phdi hop trong 1am viéc nhoém

Giam thiéu sai st va xung dot trong moi trudng nghé nghiép

Xay dyng hinh anh chuyén nghiép ctia nguoi lao dong

Dic biét, trong cac nganh nghé ki thuat — dich vu, lang nghe chinh x4c yéu
cau 1a yéu t6 quyét dinh chét luong dau ra.
2.3. Cdc cdp d ling nghe

Ling nghe duoc phan thanh cac cap do tir thap dén cao:
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Cap do

Pac diém

Han che

Nghe thu dong

C6 biéu hién dang ling nghe
nhung thuc chét thiéu tap
trung, khong xur 1y thong tin

Khéng tiép nhan day du thong
tin, d& hiéu sai hodc bo sét nodi

dung

Nghe chon loc

Chi tap trung vao nhiing noi
dung phu hop véi sé thich

hoac quan diém ca nhan

Tiép nhan thong tin phién dién,

dé dan dén nhan thic sai 1éch

Tap trung léng nghe, tiép

Chu yéu dung ¢ mirc hiéu ndi

thong digp

Nghe chiy nhan twong d6i diy du noi | dung, chua di sdu vao ¥ nghia
dung thong di¢p va cam xuc
Lang nghe dé hiéu noi dung,
Nghe thau | ¥ nghia va cam xuc; c6 phan | Yéu cau k§ ning cao, can rén
hiéu hoi pht hop nham 1am rd | luyén thuong xuyén

2.4. M6 hinh qud trinh ling nghe tich cwc

Qua trinh ling nghe tich cuc dién ra theo chu trinh:

Tiép nhian — Xir Iy — Dién giai — Phan hdi — Xac nhan

Trong do:

- Tiép nhan: nghe va quan sat

- Xt ly: phan tich ng1 dung

- Dién gidi: hiéu y nghia

- Phan hoi: thé hién su hiéu

- Xéc nhan: kiém chung lai thong tin

=> Khéng c6 phan héi — Khong co lang nghe tich cuc

2.5. Cdc ky thudt ling nghe tich cwc
A. Ky thudt hién dién

- Duy tri anh mat

- Khéng str dung thiét bj giy xao nhing

- Tu thé m¢&

B. Ky thudt phan hoi ngdn

- “To1 hiéu”
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- “Dlng r61”
- Gatdau

C. Ky thuat dat cau hoi lam ro
- “Ban c6 thé giai thich thém khong?”

- “Ybanla...?”

D. Ky thudt dién gidi

“Néu to1 hiéu dung thi...”

E. Ky thudt tom tdt

Téng hop lai ndi dung chinh

2.6. Rao cdn trong ling nghe va co ché tim Iy

Rao can Biéu hién Co ché
_ . Nghe theo suy nghi san ) .
Dinh kién o6 Thién kién nhan thirc
Phan g nhanh Ngit 1oi Tu duy phong v¢
Phén tan Mit tip trung Qua tai thong tin
Cam xuc Buc boi, khé chiu Chi phdi cam xtc

Nguoi ta khong nghe nhitng gi ban né1, ma nghe theo cach ho dang nghi va

dang cam nhan.

2.7. Vi du minh hoa thuc tién

Tinh huong 1: Thuc hanh nghé HS khong ling nghe k§ hudéng dan — thao

tac sai — anh hudng chét luong san pham.

Tinh huong 2: Dich vu khach hang Khéng lang nghe nhu ciu khach — tu

van sal — mat uy tin.

Tinh huong 3: Lam viéc nhom Khong lang nghe — hi€u sai — mau thuan.

2.8. Nhitng sai lim thuwong gép

- Nghe dé phan bac, khong phai dé hiéu

- Ngat 101 nguoi noi

- Bi chi ph6i boi cdm xtc ca nhan

- Khéng phan hdi hodc phan hoi sai

- Chi nghe 161 n61, bo qua cam xuc

Két ludn: Ling nghe tich cuc la ning liwc nén tang gitp cd nhdn tiép nhin

théng tin chinh xdc, thdau hiéu nguoi khdc va ndng cao hiéu qud giao tiép trong

moi boi canh. Viéc ren luyén ky nang nay can dwoc thuc hién thong qua qua trinh

trai nghiém, phan tw va diéu chinh hanh vi mét cach cé y thire. Khi lang nghe tré
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thanh mét théi quen cé chii dich, cd nhédn khéng chi giao tiép hiéu qua hon ma
con phdt trién ndng luc hop tdc, thich tmg va chuyén nghiép trong méi truong

nghé nghiép.

3. Goi y tién trinh t6 chirc hoat dong
KHUNG KE HOACH TONG THE

Thoi
) ) 2 Phwong
R R glan - San pham "
STT | Tén hoat dong Muc tiéu R tién
(150 hoat dong (20i ¥)
01
Khoi dong: Nhéan Nhéan dién vai
HOLEORS TR g | SRR Y hanh séch | Video/tinh
1 | dién sai léch khi .. |tro cua lang| .. .. | .
. phut 101 va h¢ qua | huong
lang nghe nghe
) Khamphacaccap | 20 |Hiéu cac cap do | So d6 phan | Thé nodi
d6 lang nghe phlt | lang nghe tang dung
Nhan dién | Bang phan »
Phan tich rao can | 25 ) ) . . Phiéu tinh
3 . .| nguyén nhan sai | tich tinh .
trong lang nghe phat | . hudng
1&ch hudng
s Trai nghiém sai| 35 |Hiéucochébién | Chudithong | Trdo  choi
léch thong tin phlt |dangthongtin | tin sai léch | truyén tin
Thuc hanh léng 30 |[Van dung k¥ |Kich ban o
5 ) ] , Thé vai
nghe tich cuc phut | ndng hoi thoai
g | Phan hoi va ca| 25 |Tu diéu chinh|Phiéu cam|Phicu cé4
nhan hda phit | hanh vi két nhan
KE HOACH CHI TIET

HOAT PONG 1. KHOI PONG: NGHE SAI — HIEU SAI

Muc tiéu: Giup HSSV nhén dién vai tro ciia ling nghe va hé qua cua viéc ling
nghe khong hiéu qua; bude dau hinh thanh tu duy phan tich qua trinh ling nghe
trong thyc tién giao tiép.
Thaoi gian: 15 phat
Cich thire tién hanh

GV dua ra mét tinh huéng thuc té gﬁn giii trong hoc tap hodc lam viéc nhoém,
trong d6 nguoi thuc hién nhiém vu bi sai 1éch do nghe khong déy dt hodc hiéu sai

thong tin. Tinh huéng can ng'fm gon, r0 mau thuan, dé nhan dién, vi du: Mét thanh
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vién nhdn nhiém vu nhung chi nghe mét phan yéu cau, dan dén lam sai néi dung
hodc khéng diing tién dg.

Sau khi HSSV quan sat hodc nghe tinh hudéng, GV dit cac cau hoi dinh huéng
nhu: Piéu gi di xdy ra trong tinh huong nay? Sai léch xudt phdt tir viéc khong
nghe, nghe khdng day du hay hiéu sai? Néu tinh hudng tiép tuc, hé qua cé thé la
gi? Nhitng cau hoi nay giap HSSV chuyén tir quan sat hién tuong sang phan tich
ban chét cia lang nghe.

HSSV lam vi¢c theo nhém nho va thao ludn cac ndi dung:

- Xac dinh diém sai léch trong qua4 trinh ldng nghe

- Phan biét giita “nghe” va “hicu”

- Phan tich nguyén nhan: thiéu tap trung, chu quan, dinh kién hodc khong
xac nhan lai thong tin

- Chi ra h¢ qua: sai nhi¢m vy, cham tién do, phat sinh mau thuan hoic giam
hiéu qua lam viéc

- Pai dién nhom trinh bay, cac nhom khac bo sung hodc phan bién dé mo
rong cach nhin nhan.

GV tong hop ¥ kién theo ba nhom: Ldi lang nghe — Nguyén nhan — Hé qua,
d6ng thoi lam rd sy khac biét giita biéu hién bé mit va nguyén nhan sau xa. Vi
du: biéu hién la “lam sai yéu cau”, nhung nguyén nhan cé thé la “khéng nghe hét
théng tin” hodc “khéng kiém tra lai néi dung dd hiéu”.

GV nhan manh rang phén tich lang nghe khong nham tim 13i c4 nhan, ma
nham giup ngudi hoc hiéu ring sai 1éch trong giao tiép thuong xuét phat tir qua
trinh tiép nhan thong tin chua day du.

GV dan dit dé HSSV nhan ra rang:

Ldng nghe khéng chi la tiép nhdn am thanh, ma la mét qud trinh gom tGp trung

chii ¥, hiéu ndi dung va xdc nhdn théng tin. Khi mét trong cdc budée nay bi thiéu
hodc sai léch, thong tin sé bi bién dang, dan dén hanh dong khong chinh xdc va

danh hieong dén két qua chung.

San pham hoat dong:

- Danh sach 16i lang nghe — nguyén nhan — hé qua.
HOAT PONG 2. KHAM PHA CAC CAP PQ LANG NGHE
Muc tiéu: Gitp HSSV hiéu rang ling nghe khong phai 1a mot hanh vi don gian
ma ton tai & nhiéu cép do khac nhau; tir d6 nhan dién mac do léng nghe cua ban
than.
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Thoi gian: 20 phat
Cich thirc tién hanh:

GV phat cho méi nhom cac thé mo ta hanh vi ling nghe nhu: khéng cha y,
ngdt 10i, nghe nhung khéng phan hoi, dit cdu héi, tém tdt lai ndi dung, thé hién
sw dong cam...

HSSV lam vi¢c theo nhém va thuc hién cac yéu cau:

- Phan loai cac hanh vi theo mirc d6 lang nghe

- Sap xép theo thtr ty tir thap dén cao

- Giai thich vi sao lai sip xép nhu vay

Trong qua trinh thao luan, HSSV dan nhén ra su khac biét gilra cac murc do
nhu: nghe thu dong, nghe chon loc, nghe chu y, nghe thau hiéu.

Pai dién nhom trinh bay, cac nhom khac nhan xét, bo sung. GV chuan hoa
kién thirc, nhan manh rang lang nghe hiéu qua khong dimg & viéc “nghe thay”,
ma 13 hiéu diing va phan hoi phu hop.

GV dan dat dé HSSV nhan ra rang:

Ldng nghe la mét ndng lyc phdt trién theo tirng cdp dd, khong dieng lai & viéc

nghe thdy hay ghi nhdn théng tin ma tién téi hiéu ding va hiéu sau. Chi khi dat
dén mike ldng nghe tich cue va thau hiéu, ngueoi hoc moi cé thé tiép nhan day
i ndi dung, nam bt dwoc cd cam xiic phia sau 10i néi va tir d6 xdy dung dwoc

su két noi hiéu qua trong giao tiép.

San pham hoat dong:
- S0 dd cac cip do lang nghe
HOAT PONG 3. PHAN TiCH RAO CAN TRONG LANG NGHE
Muc tiéu: Giup HSSV nhan dién cac rdo can va nguyén nhan dan dén sai léch
trong qua trinh ling nghe.
Thai gian: 25 phat
Cich thitc tién hanh
GV dua ra tinh hudng dién hinh: Mét nguoi gép y nhung ngueoi nghe phan
ung tiéu cuc hodc hiéu sai ndi dung.
HSSV lam viéc nhom, phan tich theo cac hudng:
- Sai léch xay ra & dau trong qua trinh ling nghe
- Nhiing yéu t6 ndo anh huong: cam xuc, dinh kién, thiéu tap trung, ap luc

- Néu lang nghe dung cach, két qua c6 thé thay doi nhu thé nao
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Trong qua trinh trao d6i, GV dinh huéng HSSV lién hé véi cac yéu té nhu:
thai do, tim 1y, bdi canh, cach tiép nhan thong tin.
Céac nhom trinh bay, GV tong hop va lam rd cac dang rao can phd bién: rao
can tam 1y, rao can nhan thirc, rao can moi trudng.
GV dan dat ¢& HSSV nhén ra rang:
Con nguoi khéng tiép nhdn théng tin mét cdch hoan toan khach quan ma
luon bi chi phoi boi cam xuc, trai nghiém va khuén mau suy nghi ca nhan. Vi
vay, lang nghe hiéu qua khong chi la nghe dung noi dung, ma con doi hoi kha
nang kiém soat phan wng cua ban than, nhdan dién nhitng thién léch trong suy
nghi va chu dong diéu chinh cach tiép nhan thong tin dé hiéu dung va day du y
nghia cua nguoi noi.
San pham hoat dong:

- Bang phan tich rao can va giai phap

HOAT PONG 4. TRAI NGHIEM: SAI LECH THONG TIN TRONG
LANG NGHE
Muc tiéu: Giap HSSV truc tiép trai nghiém su bién dang thong tin khi lang nghe
khong hiéu qua.
Thai gian: 35 phat
Cich thirc tién hanh

GV t6 chtrc tro choi “truyén tin:

- Nguoi dau tién nhan mot thong tin co nhiéu chi tiét

- Truyén miéng qua ting thanh vién

- Nguoi cudi cung trinh bay lai ndi dung

- Sau d6, GV yéu ciu so sanh thong tin ban dau va théng tin cudi cung.

HSSV thao luan:

- Thong tin di thay d6i nhu thé nao

- Nguyén nhan sai 1éch 1a gi

- Sai léch xdy ra ¢ khau nao

GV huéng din HSSV nhan dién cic nguyén nhan nhu: thiéu chu ¥, hiéu theo
suy dodn, khong x&c nhan lai thong tin.

GV dan dat ¢¢ HSSV nhén ra rang:

Trong qud trinh ldng nghe, théng tin rdt dé bi bién dang néu nguwoi nghe

thiéu tdp trung, khong kiém tra lai ndi dung hodc bi chi phéi béi cam xiic, kinh
nghiém va suy dodn cd nhan; khi dé, diéu dwoc hiéu cé thé khéng con phdan dnh

dung y cua nguoi noi, dan dén hiéu sai, phan hoi léch va anh huong den hiéu

quda giao tiép.
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San phiam hoat djng:
- Chubdi thong tin bi sai l1éch

HOAT PONG 5. THUC HANH LANG NGHE TiCH CUC
Muc tiéu: Gitp HSSV van dung cac k¥ thuét ling nghe tich cuc vao tinh huéng
thue té.
Thai gian: 30 phat
Cich thic tién hanh

HSSV lam viéc theo cap:

Ngudi A chia sé mot van dé thyc té

Nguoi B thuc hanh ling nghe véi cac yéu cau:

- Khong ngat 10

- Téap trung chu y

- Tém tét lai ndi dung

- Dat cau héi lam rd

- Sau d6 doi vai.

Trong qué trinh thuc hanh, GV quan sat va nhic nhd HSSV cha ¥ t6i thai
d6, anh mat, phan hoi va cach dat cau hoi.

Mot sb cap trinh bay trude 16p, GV nhan xét va chi ra diém manh, diém can
cai thién.

GV dan dit @& HSSV nhan ra rang:

Ling nghe tich cwc la mot qud trinh chii ddng, khéng chi dirng lai ¢ viéc nghe

ma con bao gom chu y, hiéu, phan hoi va xac nhan thong tin. Khi nguoi nghe

biét van dung diing cdc ky thudt nay, ho c6 thé ndm bdt chinh xdc néi dung, han

ché hiéu sai va nang cao hiéu qua giao tiép trong moi tinh huong.

San pham hoat dong:
- Kich ban hoi thoai va phan thuc hanh
HOAT PONG 6. PHAN HOI VA CA NHAN HOA
Muc tiéu: Giap HSSV tu nhan thic va x4y dung ké hoach cai thién k¥ nang lang
nghe.
Thai gian: 25 phat
Cich thire tién hanh
HSSV hoan thanh phiéu c4 nhan véi cac ndi dung:
- Piém manh trong lang nghe

- Han ché thuong gip
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- Tinh hubng khé khin

- Hanh vi can diéu chinh

Mot s6 HSSV chia sé trude 16p.

GV huéng dan cach xay dung ké hoach cu thé, tranh chung chung, vi du:
“Khéng ngat 1oi khi ngueoi khéc dang néi”

“Hoi lai khi chua hiéu ro”

GV té)ng két bai hoc, nhdn manh vai trd cua tu nhan thirc va rén luyén lién tuc.
GV dan dit d& HSSV nhan ra rang:

Ky nang lang nghe khéng hinh thanh trong thoi gian ngdn ma can mét qud
trinh rén luyén lién tuc thong qua trdi nghiém thyc té, nhdn phan hoi va diéu
chinh hanh vi. Chi khi dwoc thwe hanh thuong xuyén trong nhiéu tinh hudng

khdc nhau, nguoi hoc moi dan hoan thién kha nang lang nghe va ndng cao hiéu

qud giao tiép.

San pham hoat dong:

— Ban cam két cai thién k¥ nang lang nghe

4. Phu luc

HOAT PONG 1. KHOI PONG: NGHE SAI - HIEU SAI
1A. Tinh hudng nhén dién sai 1éch ling nghe

TiNH HUONG:

Trong gi& thuc hanh, gido vién huéng dan:

“Cac em hoan thanh phan A truéc,
sau dé chuyén sang phan B theo nhém”

Tuy nhién:
— Mot s6 HSSV 1am ca A va B cung luc
— Mot s6 chi 1am phan B

— Mot s6 khong 1am vi “khong hiéu yéu cau”
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1B. Danh sach 16i ling nghe va hé qua

Loiling | Biéunin |Nguyennhan| mequa | CiPhép
A . - | Nghe khéng X, oA Lamsai yéu | Téap trung,
Khong cha y ddy di Mat tap trung cAu ghi chép
Khong Xac Khéng héi lai Ngai hoi Hl.fiu sai Hoi 1%1, tom
nhan nhiém vu tat
Nghe chon CI‘Au nghe Thién kién Thleu_ thong Ngh.eﬂtoan
loc phan quen tin dién
Ngh’e phan | Nghe th,eo suy Chii quan Sai 1@0%‘1 ket Klefn tra lai
ung doan qua thong tin

HOAT PONG 2. KHAM PHA CAC CAP PQ LANG NGHE
2A. Thé hanh vi ling nghe
Yéu cau: Phan loai theo 4 mirc @9 ling nghe

Hanh vi: Ngit 16i nguoi néi, Gat du nhung khong nhé ndi dung, Chi nghe

ph?m minh quan tam, Chuén bj phan bac, Hoi lai dé 1am rd, Tém tét lai ndi dung,

Nhan dién cdm xuc ngudi noi...

@ O YEU CAU: PHAN LOAI THEO 4 MUC DO LANG NGHE

Hay phan loai cac hanh vi sau vao mic do lang nghe phiu hop.

HANH VI

MUC 1
NGHE THU DONG
(Khdng chu y)

:‘D

E}.

™ o Ngat loi
Y/ ngudinéi

Gat dau nhung
khdng nhd
ndi dung

Chi nghe phan
minh quan tam

-+) Chuan bi
phén bac

® @ Hoi lai dé
& lam rd
Tom tat lai
ndi dung
Nhan dién cam xac
ngudi noi...

(Nghe theo sg thich)

UC 2
NGHE CHON LOC
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NGHE PHAN UNG
(Nghe dé phan bac)

MUC 3

MUC 4
NGHE THAU HIEU
(Hiéu ndi dung, cam xiic)
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2B. So db cap d6 ling nghe

S S0 D0 CAP DO LANG NGHE B

PAC DIEM

Z
o Z NGHE THU DONG Khong chu y
(%) 3 2, ’
e@ 1— NGHE CHON LOC Nghe theo sd thich

\
9 NGHE PHAN UNG |  Nghe dé phan bac
Q @ NGHE THAU HIEU  Hiéu ndi dung, cam xiic

HOAT PONG 3. PHAN TiCH RAO CAN TRONG LANG NGHE
3A. Phiéu tinh hudng
Tinh huéng: Ban gop ¥ cho mot ban trong nhom, nhung ban d6 phan tmg:
“Ban dang ché minh dung khong?”
3B. Bang phin tich tinh hudng va giai phap

Noi dung Phan tich
Van dé Ngudi nghe hiéu sai y gop ¥
Nguyén nhan Bi chi phdi bdi cam xtic
Rao can Tam 1y phong vé
H¢ qua Phat sinh méu thuan
Giai phap Lang nghe tich cuc, x4c nhan lai thong tin
Két qua mong mudn | Hiéu dung gop ¥, cai thién hanh vi
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HOAT PONG 4. TRAI NGHIEM: SAI LECH THONG TIN TRONG
LANG NGHE

4A. Ndi dung tro choi truyén tin
Thong tin gbc (vi du): “Nhém 3 hodan thanh bdo cdo ddi 5 trang, ndp trude
10h sang thir Sau, co kem slide trinh bay”

¢ TRO CHOITRUYEN TIN 'y
i )

“Nhom 3 hoan thanh bao cao dai 5 trang,
nop trudc 10h sang thu Sau,
c6 kem slide trinh bay”

...bdo cao ...nop trudc 10h
dal 5 trang... sang thu Sau...

4B. Miu ghi nhan sai léch

U MAU GHI NHAN sal LEcH KRS

NGUYEN NHAN SAI LECH

....................
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HOAT PONG 5. THUC HANH LANG NGHE TiCH CUC
5A. Thé vai thuc hanh Ling nghe

v

THE VAI THUC HANH LANG NGHE
(NGUGI NOI) (NGUGI NGHE)

Chia sé mot ® Khéng ngét I5i
khé khan thuc té

@ Tap trung chu y

E/’ Tém tét lai ndi dung

TIEU CHI co CHUA
® Khong ngét [oi L] Ll

@ Duy tri anh mét Cl L

O
-
D
=
-
=
=]
-
[ =
=
Q
=4
l
l
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5C. Kich ban hdi thoai mau

=1 KICH BAN HOI THOAI MAU [

NGUOI A (NGUOCI NOI)

“Minh dang gap
kho khan trong
viéc [am nhém...”

NGUGI B (NGUGI NGHE)

r 2
“Minh hiéu la ban
dang gap kho khan...”
L 9

'3

K,

“Ban c6 thé néi rd
hon khéng?”

“Y ban la...
dung khéng?”

HOAT PONG 6. PHAN HOI VA CA NHAN HOA

6A. Phiéu nhin xét ling nghe

v - P
A ~ =
NOI DUNG GHI NHAN
o R T
() pIEMCAN
LD CRITHIEN | roooeeemeesesssesssss s
@ PEXUAT | e,
|\ J
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6B. Phiéu tw danh gia c4 nhan

PHIEU TU DANH GIA KY NANG LANG NGHE

NOI DUNG TRA LOI

" TOI THUONG
g MACLOIGI KHI |  ceeeeniiiiniiiiiiiennn.
LANG NGHE

.. TOI HAY PHAN
UNG NHU THE NAO ..........................
M

TOI CAN CAI THIEN

PIEU Gi
, 8,
6C. Ban cam két cai thién ky niing ling nghe Q\
- )
TOI CAM KET
I ) B T

- Thoi gian thuc hién: .........................
- Céachdoluong: ......c.oovviiiiiiiiin.an.

- Nguoicamket: ...

IV. KY NANG LAM VIEC NHOM

1. Muc tiéu ning luc cin dat

Bai hoc nay givip HSSV hinh thanh va phdt trién nang lyc lam viéc nhém nhw
mot ndng lic thiét yéu trong hoc tdp va méi truong nghé nghiép hién dai, noi hiéu
qua cong viéc phu thugc vao su phéi hop va twong tdc gitra cdc ca nhan.

Cu thé:

(K) Kién thic

- Trinh bay duoc khai niém lam viéc nhom va dic diém ctia nhom hiéu qua.

- Phan tich dugc vai tro cua lam viéc nhom trong hoc tap va modi truong
nghé nghiép.

- Nhan dién dugc cac giai doan phat trién ctia nhom.

- Phan tich dugc cac yéu to anh huong dén hiéu qua lam viéc nhom (vai tro,

giao tiép, lanh dao, xung dot...).
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- Nhan dién dugc cac van dé thudng gip trong lam viéc nhém va hé qua.
(S) Ky nang

- Xac dinh muc tiéu chung va phan cong nhi¢m vu phu hop.

- Giao tiép va phdi hop hiéu qua vdi cac thanh vién.

- Liang nghe, phan hdi va hd trg 1dn nhau trong nhom.

- Giai quyét mau thuin va xir 1y tinh hudng phat sinh.

- DPanh gié va cai thién hi€¢u qua lam viéc nhom.

(A) Thai do

C6 tinh than hop tac, trach nhiém voi cong viée chung.

Ton trong su khéc biét gitra cac thanh vién.

Chu dong tham gia va dong gép vao hoat dong nhom.

Sén sang diéu chinh ban than vi muc tiéu chung.
2. Noi dung cot 16i can hinh thanh
2.1. Khdi niém va ban chit ciia lam vigc nhém

Lam viéc nhém la mot qué trinh twong tac xa hdi c6 muc dich, trong d6 hai
hodc nhiéu ca nhan cung tham gia vao viéc thuc hi€én mdt nhiém vu chung thong
qua sy phéi hop hanh dong, chia s¢ thong tin va hd tro 1an nhau nham dat dugc
muc tiéu da xac dinh.

O gbc do khoa hoc hanh vi va td chirc, 1am viéc nhoém khong chi don thuan
1a sy “cong gop” cac ca nhan, ma 12 mot hé thong dong, trong d6 cac thanh vién
anh hudng qua lai 1an nhau, cing diéu chinh hanh vi dé t6i vu hoa két qua chung.

Ban chét cdt 18i cta 1am viée nhom thé hién & cac yéu td:

- Tinh phu thuoc lan nhau: M&i thanh vién khong thé hoan thanh muc tiéu
néu tach roi khéi nhém

- Tinh myc tiéu chung: Tat ca huéng t6i mot két qua thong nhat

- Tinh twong tac: Lién tuc trao doi, phan hoi, diéu chinh

- Tinh trach nhiém: M&i ca nhan chiu trach nhiém véi phan viéc va két qua chung

- Diém quan trong nhat la hiéu vmg céng hudng: két qua cua nhoém co thé
16n hon tong két qua cua ting c4 nhan riéng 1é.

Co thé khai quat: Lam viéc nhom = Phoi hop + Trdach nhiém + Muc tiéu
chung + Twong tac hiéu qua.

2.2. Vai tro cua lam viéc nhom
Trong bdi canh GDNN, chuyén doi sb va thi trudng lao dong toan cau, lam

viéc nhom khong con 13 k§ nang bo trg ma da tré thanh nang lyc cbt 16i.
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Vai tro ¢ cdp d¢ cd nhan
- Gitp ngudi hoc phat trién tu duy da chiéu
- Rén luyén k¥ ning giao tiép, thuyét phuc, phan bién
- Hinh thanh ning lyc tw diéu chinh hanh vi trong moi trudng tap thé
Vai tro ¢ cap dé nhém
- Tbi wu héa ngudn luc (thoi gian, tri thic, k§ ning)
- Tang tbc do giai quyét van dé
- Nang cao chét luong quyét dinh
Vai tro ¢ cdp dé t6 chire
- Tao ra su linh hoat trong van hanh
- Tang kha nang doi méi sang tao
- Giam rai ro do phu thudc ca nhan
Vai tro trong GDNN
- Gén hoc v6i hanh
- Tang trai nghiém thuc té
- MO0 phong moi truong doanh nghi€p
=> Lam viéc nhém chinh la “cau néi” giita gido duc — nghé nghiép — xd hji
2.3. Cdc giai dogn phdt trién ciia nhém
Nhém khong hinh thanh va hoat dong hiéu qua ngay lap tirc ma phat trién
theo mot tién trinh tim 1y — x4 hoi nhét dinh. Trong qua trinh ndy, cic thanh vién
dan chuyén tir trang thai lam quen, tham do sang hop tac chit ché va phdi hop

hi¢u qua. Su phat trién cua nhom thuong trai qua bon giai doan co ban sau:

Giai doan Pac diém chinh

Hinh thanh Thanh vién lam quen, con d¢ dat, chua r6 vai tro

Xung dot Xuit hién bat déng, tranh luan vé quan diém, cach 1am
On dinh Thiét 1ap quy tic, vai tro & rang hon
Hi¢u qua Phdi hop nhip nhang, tip trung vao muc tiéu

O giai doan hinh thanh, cac thanh vién lam quen v6i nhau va véi nhiém vu
chung, con d¢ dat, chua chu dong thé hién v kién. Vai tro va trach nhiém chua rd
rang nén hiéu qua hoat dong con han ché.

Sang giai doan xung dét, nhitng khac biét vé quan diém va cach 1am viéc bat
dau boc 16, dé x4y ra tranh luan hodc mau thuin. Pay 1a budc chuyén can thiét dé

cac thanh vién hi€u nhau va diéu chinh cach phoi hop.
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0} giai doan on dinh, nhém dan vuot qua xung dot, thiét lap quy tdc lam viéc
va xac dinh rd vai tro. Sy hop tac va tin tuong giira cac thanh vién duoc cing cd.

Cuodi ciing, & giai doan hiéu qua, nhoém phdi hop nhip nhang, tap trung vao muc
tiéu chung. Céc thanh vién chu dong, hd tro 1an nhau va nhém dat hiéu suit cao.

Y nghia sw pham quan trong

- Xung dot 1a giai doan tat yéu trong qua trinh phat trién ctia nhom, khong
phai 1a dau hiéu cua that bai.

- Néu dugc xu 1y ding cach, xung dot gitp cac thanh vién hiéu nhau sau
hon, tir 6 ting cuong sy gan két va ning cao hiéu qua lam viéc.

- Ngudi hoc can duoc trang bi k§ ning nhan dién, kiém soat va giai quyét
xung dot theo hudng tich cuc, thay vi né€ tranh hoac phan g ti€u cuc.

- Viéc hiéu rd cac giai doan phat trién ctia nhom giup ngudi hoc ¢6 tam 1y
pht hop khi tham gia lam viéc nhom, biét cach thich ung véi timg giai doan va
ting budc nang cao hiéu qua phdi hop trong qué trinh hoc tap va lam viéc.

2.4. Cdc yéu t6 quyét dinh hiéu qua lam viéc nhom

Hi¢u qua lam viéc nhom khong chi phu thudce vao nang lyc cua ting ¢4 nhan
ma con phu thudc vao cach to chirc, van hanh va phdi hop giita cac thanh vién.
Mot nhom hoat dong hiéu quéa cin bao dam cac yéu t6 co ban sau:

- Muc tiéu r6 rang: Nhom can x4c dinh cu thé muc tiéu can dat duoc, bao
g6m nodi dung cong viéce, yéu cau va két qua mong doi. Muyc tiéu 16 rang gilp cac thanh
vién dinh huéng hanh dong, tranh 1am viéc chéch hudng hoc thiéu théng nhat.

- Phdn céng hop Iy: Nhiém vu can duoc phan chia phi hop voi ning lyc,
so trudng cua ting thanh vién, dong thoi bao dam tinh can bang va tranh chong
chéo. Phan cong rod rang gitp nang cao trach nhi€ém ca nhan va hiéu qua chung
cua nhom.

- Giao tiép hiéu qua: Thong tin trong nhoém can duoc trao d6i thudng xuyén,
chinh x4c va kip thoi. Giao tiép tot gitip cac thanh vién hiéu rd nhiém vu, phi
hop nhip nhang va han ché sai sot trong qua trinh 1am viéc.

- Lanh dao nhém: Nguoi lanh dao dong vai tro dinh huéng, diéu phdi va
két ndi cac thanh vién. Lanh dao hiéu qua gitip nhoém duy tri tién do, giai quyét
van dé va tao dong luc cho cac thanh vién tham gia tich cuc.

- Tinh than hop tac: Su ton trong, hd tro va san sang chia sé gitra cac thanh
vién 13 yéu td quan trong tao nén sy gin két. Tinh than hop tac giup nhom vuot

qua kho khan va nang cao hiéu qua lam viéc.
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- Co ché phdn hoi: Nhom can c6 hoat dong danh gia va phan hdi thuong
xuyén dé nhan dién diém manh, han ché va kip thoi diéu chinh. Phan hdi mang
tinh xay dung gitip cai thién chat luong lam viéc va phat trién nhém bén viing.

Tom lai, hi€u qua cua lam viéc nhom dugc hinh thanh tir sy két hop hai hoa
gitta muc tiéu, con ngudi va cach thic van hanh. Khi cac yéu té nay duoc bao
dam, nhoém c6 thé phat huy t6i da ning luc ctia timg thanh vién va dat duoc két
qua t6t nhat.

2.5. Cac vai tro trong nhom

Trong qua trinh 1am viéc nhém, mdi thanh vién c6 thé dam nhan nhimg vai
tro khéac nhau tly theo nang lyc, kinh nghiém va yéu cau cta nhiém vu. Viéc xac
dinh 13 vai tro giup nhém hoat dong hiéu qua, tranh chong chéo va phat huy duoc
thé manh cta timg ca nhén.

Mot s6 vai tro co ban trong nhém gdm:

— Nguwoi lanh dao: La nguoi dinh huéng muc tiéu, dua ra quyét dinh va chiu
trach nhi€ém chung vé két qua ctia nhom. Nguoi 1anh dao déng thot tao dong luc
va duy tri sy gan két giira cac thanh vién.

— Ngueoi diéu phoi: Co nhiém vu t6 chtrc, phan cong cong viée, theo doi tién
d6 va két ndi cac thanh vién. Vai tro nay gitp bao dam hoat dong ctia nhém dién
ra nhip nhang va ding ké hoach.

— Nguoi thuce hién: La ngudi truc tiép trién khai cac nhiém vu cu thé theo ké
hoach d3 dé ra. bay la luc lugng chinh tao ra san phﬁm va két qua cua nhom.

— Nguwoi hé tro: Sin sang gitp d& cac thanh vién khac khi can thiét, gop phan
duy tri tinh than tich cuc va su hop tac trong nhom.

— Ngueoi phan bién: Pua ra ¥ kién phan tich, danh gia va gop y dé hoan thién
cong viéc. Vai tro nay gitip nhoém phat hién sai sot va nang cao chat lugng két qua.

Trong thuc té, mot thanh vién c6 thé ddm nhan nhiéu vai trd khac nhau tuy
theo tinh huéng. Piéu quan trong 13 cac vai trd can duoc phan bo hop 1y va phbi
hop linh hoat.

=> Nhoém hiéu qua 12 nhom co sy can bang vai tro, trong d6 mdi thanh vién
hiéu 13 vi tri cia minh va ciing phdi hop dé dat muc tiéu chung.

2.6. Cdc vin dé thwong gap trong lam viéc nhom

Trong thyc t&, nhiéu nhom khong dat dugc hiéu qua nhu mong mudn do gip
phai cac van dé trong qua trinh to chirc va phdi hop. Nhitng van dé nay thuong
khéng xuat phat tir nang lyc ca nhan, ma chi yéu lién quan dén cach van hanh va

tuong tac trong nhom.
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Van de Biéu hién Hé qua

y ‘. Lam viéc rdi rac, moi | Hiéu qua thap, két qua
Thiéu phéi hop e MV
nguoi mot cach thiéu thong nhat

o . _ | Nhiém vu chéng chéo | D& phat sinh mau thuan,
Phén cong khong ro o . .
hodc bd sot lang phi thoi gian

Mot s6 thanh vién vy | , 5 L
P » , A . . Mat cong bang, giam dong
Thiéu trach nhiém lai, khong hoan thanh )
. luc nhém
nhiém vu

Giao tiép chua hi¢u | Thong tin khong déy Thuc hién sai nhiém wvu,

qua du, dé hiéu sai anh huong két qua

. Tranh céi keo dai, | Giam hi¢u qua lam viéc,
Xung dot

thiéu kiém soat anh huong tinh than nhom

Céc van dé trén thuong c6 mbi lién hé chit ché véi nhau. Vi dy, giao tiép
chua hiéu qué c6 thé dan dén phan cong khong rd, tir 6 1am phat sinh mau thuin
va giam hiéu qua chung. Vi vy, viéc nhan dién va xir 1y kip thoi cac van dé nay
c6 y nghia quan trong trong viéc nang cao chat luong lam viéc nhom.

=> C6 thé khang dinh: Nhom thét bai khong phai vi thiéu ning lyc, ma vi
thiéu sy phdi hop va co ché 1am viéc hiéu qua.

2.7. Ky nang lam viéc nhom hiéu qua

Pé 1am viéc nhom hiéu qua, cac thanh vién can c6 nhiing k¥ ning co ban
nham bao dam su phdi hop va hudng téi muc tiéu chung.

- Xdc dinh muc tiéu chung: Thoéng nhét rd muyc tiéu dé dinh hudng hoat
dong cua nhom.

- Phan cong nhiém vu ro rang: Chia viéc cu thé, phu hop nang lyc, tranh
chong chéo.

- Lang nghe va tén trong y kién: Tao diéu kién cho moi thanh vién dong
g6p va chia sé.

- Giao tiép thwong xuyén: Trao d6i thong tin kip thoi, chinh xac dé phbi
hop tbt.

- H0 tro lan nhau: San sang gitp dd, ting su gin két trong nhom.

- Gidi quyét xung dét: Xt 1y bat dong tich cuc, duy tri méi trudng hop tac.

=> K§¥ nang 1am viéc nhom 1 sy két hop gitta ning luc c4 nhan va kha ning
phéi hop, gitp nhoém dat hiéu qua cao.
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2.8. Vi du thuec tién

Trong thuc té hoc tap va lam viéc, hi¢u qua cia nhém thé hién 16 qua céach
t6 chtrc va phdi hop giita cac thanh vién:

Nhém lam bai tdp: Khi phan cong nhiém vu khéng 1 rang, nhiéu thanh
vién c6 thé 1am trung ndi dung hodc bo sot phan viée, dan dén két qua thiéu théng
nhat va chat lugng thap. Diéu nay cho thiy vai tro quan trong clia viéc phan cong
hop ly.

Nhém thuwe hanh nghé: Khi cac thanh vién phdi hop tét, thuc hién dung
vai tro va ho tro 1an nhau, san phém tao ra thuong dat yéu cau vé ky thuat va chat
lugng. Pay 1a minh chtng cho hiéu qua cua sy phdi hop va tinh than hop tac.

Nhém dw én: Khi giao tiép dugc duy tri thudng xuyén, thong tin duoc trao
d6i kip thoi, nhom cé thé kiém soat tién do va hoan thanh coéng viéc dung thoi
han. Piéu nay cho thy giao tiép 1a yéu t6 then chét trong lam viéc nhom.

=> Cac vi du trén cho théy: hi€éu qua lam viéc nhom khong phu thudc vao )
luong thanh vién, ma phu thudc vao cach to chire, phdi hop va giao tiép trong nhom.
2.9. Sai lim pho bién

Trong qua trinh 1am viéc nhom, nhiéu nhom gip khé khian khong phai do
thiéu ning luc ma do mac phai nhiing sai 1am pho bién sau:

— Lam viéc cd nhén trong nhém: Mbi thanh vién chi tip trung vao phan viéc
ctia minh, thiéu sy lién két véi cac thanh vién khac, dan dén két qua roi rac, thiéu
thdng nhat.

— Khéng trao doi théng tin: Thiéu giao tiép hodc trao doi khong day du khién
cac thanh vién hiéu sai nhiém vy, anh huéng dén tién do va chat luong cong vigce.

— Tranh xung dét: Khong dam bay té ¥ kién hodc né tranh tranh luan lam
cho cac van dé khong duoc giai quyét triét dé, dé phat sinh mau thuan ngam.

— Khong danh gia lai nhom: Sau khi hoan thanh cong viéc, nhom khong nhin
nhén lai qua trinh lam viéc dé rat kinh nghiém, dan dén 13p lai sai sot & nhing lan sau.

Két ludn: K3 nang lam viéc nhém la mot ning lec cot 16i trong méi trieong
hoc tdp va nghé nghiép hién dai. Viéc rén luyén kj nang nay givip HSSV ndng cao
hiéu qua cong viéc, phdt trién nang lwc hop tac va thich g voi yéu cdu cia thi

truong lao dong.
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3. Goi Y tién trinh to chirc hoat dong
KHUNG KE HOACH TONG THE

Thoi 2
. . _ N Sian pham | Phwong
STT | Tén hoat dong gian Muc tiéu R N o
hoat dong | tién (goiy)
(150p)
Khoi dong: A N
o 1A Nhan  dién ) .
Nhom hiéu qua - ) L Danh sach | Tinh
1 ) | 15phat |vai tro lam| , | . ,
Nhom chua hiéu N ) yeu to hudng/video
, viéc nhom
qua
Trii nehism “xa Nhan thuc S im | Gidv. ba
raingnicm xa ‘ an am 1ay, an
p | THDSHEREY g ohat | vai tro phéi| . T ey, PHs
thap” nhém dinh
hop
Phan tich vai tro . | Hiéu vai tro [So do vai|__ . .
3 ) 20 phut o . Thé vai
trong nhdm ca nhan tro
o Nhan diénva | | )
M6 phong xung , o Kich ban| P
4 o 30phat |xu ly xung| . Tinh huong
dot nhom A xu ly
dot
Thyc hanh 1am ) Van dung k¥ | K& hoach | Phiéu nhiém
5 | 35phat | .
viéc nhom nang nhém vu
Phan hoi — ca .| Tu diéu | Phiéu danh | Phiéu  c4
6 o 25 phut i ., .
nhan hoa chinh gia nhan
KE HOACH CHI TIET
HOAT PONG 1. KHOI PONG: NHOM HIEU QUA —- NHOM CHUA
HIEU QUA

Muc tiéu: Gilp HSSV nhén dién nhiing yéu td gop phan lam cho qua trinh 1am
viéc nhom hiéu qua hoac chua hi¢u qua; tor d6 phan tich vai tro cia muc ti€u
chung, phan cong, giao tiép, phdi hop va trach nhiém ctia cac thanh vién.
Thaoi gian: 15 phat
Cich thitc tién hanh

GV dua ra hai tinh huéng dbi lap vé lam viéc nhém, c6 thé dudi dang mo ta
hodc video ngan:

- Mot nhom 1am viée hiéu qua: c6 phan cong rd rang, phdi hop nhip nhang,

trao d6i thuong xuyén
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- Mdt nhom 1am viéce roi rac: thiéu phan cong, it trao doi, mdi nguoi lam
theo cach riéng

- Cac tinh huéng can dugc thiét ké ngén gon, dé hiéu, c6 su khéac biét rd dé
HSSV dé quan sat va so sanh.

Sau khi tiép can tinh hudng, GV dit cac cau hoi dinh hudng nhu: Nhém nao
lam viéc hiéu qua hon? Vi sao? Su khac biét nam & cdch té chirc cong viéc, cach
giao tiép hay & thdi dg ciia cdc thanh vién? Néu tiép tuc lam viéc theo cach do,
két qua cia hai nhém sé khdc nhau nhw thé nao?

HSSV 1am viéc theo nhom nho, trao doi va ghi lai cac y kién. Trong qué trinh
thao luan, HSSV dan nhén ra rang su khéac biét khong nam ¢ s6 luong hay ning
luc c4 nhan, ma nam & cach nhoém phédi hop va van hanh.

Pai dién cac nhom trinh bay két qua; cac nhom khac bd sung hoic dua ra
goc nhin khac. GV tong hop y kién theo hai hudng: dic diém ctua nhom hiéu qua
va dic diém cua nhoém chua hiéu qua.

GV dan dat dé HSSV nhan ra rang:

Lam viéc nhom khong chi don gian la “lam cung nhau”, ma la mot qua trinh

phoi hop co muc tiéu ro rang, co phan cong cu thé va co trach nhiém chung
gitta cac thanh vién. Hiéu qua cua nhom khong phu thudéc hoan toan vao nang
lyc cd nhan, ma phu thugc nhiéu vao cdch to chirc va mirc do phoi hop; vi vy,

mdt nhém chwea hiéu qud thirong khéng phdi do yéu vé ning lwc, ma do thiéu si

lién ket, thiéu ro rang trong vai tro va thiéu co ché lam viéc chung.

San pham hoat ddng: — Danh sach cac yéu to cia nhom lam viéc hiéu qua.
HOAT PONG 2. TRAI NGHIEM: XAY THAP

Muc tiéu: Gitp HSSV trai nghiém truc tiép vai tro cta sy phdi hop va to chirc
trong lam vi¢c nhom.

Thai gian: 25 phat

Cich thirc tién hanh:

GV chia 16p thanh cac nhom nho (4—6 nguoi), phat cho mdi nhém mot sb
vat liéu don gian nhu giéy va bang dinh. Nhi€m vu ctia cac nhom la xay dung mdt
mo hinh thap cao nhét co thé trong thoi gian gidi han (khoang 10 phut).

GV khong dua ra huéng dan cu thé vé cach thuc hién nham tao diéu kién
cho cac nhom tu t6 chirc, phan cong va phdi hop. Trong qua trinh thuc hién, GV
quan sat cach cac nhom 1am viéc: ¢6 phan cong hay khong, co trao d6i khong, co

xay ra xung dot khong, ai 1a nguoi di€u phoi.
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Sau khi két thiic, cac nhom trinh bay san pham va cung thao ludn: Nhom
minh lam tot & diém nao? Khé khan gdp phdi la gi? C6 sw phdi hop ré rang
khéng? Vai tro lanh dao c6 xudt hién khéng?

Thong qua trai nghiém, HSSV nhén ra rang nhimg nhom c6 to chuc tbt, phan
cong rd va giao tiép hiéu qua thuong dat két qua cao hon, ngay ca khi ¥ tudng ban
dau khong qué noi bat.

GV dan dit d& HSSV nhan ra rang:

Hiéu qud ctia lam viéc nhém khéng dén tir nhitng ¥ tuwong riéng 16, ma phu thudc

vdo cdch t6 chire va mirc d¢ phoi hop trong qud trinh thuc hién. Khi nhém thiéu

phan cong rbé rang va giao tiép hiéu qud, cdc thanh vién dé lam viéc chong chéo,

mat nhiéu thoi gian xu Iy lai cong viéc va kho dat dwoc két qua nhu mong muon.

San pham hoat dong:
— M5 hinh thap va phan phan tich qua trinh lam viéc nhom.
HOAT PONG 3. PHAN TiCH VAI TRO TRONG NHOM
Muc tiéu: Gitp HSSV hiéu ré cic vai tro trong nhém va tim quan trong clia viéc
phan bb vai tro hop 1y.
Thai gian: 20 phat
Cich thirc tién hanh:
GV phat cho mdi nhom cac thé vai trd nhu: nguoi 1anh dao, ngudi diéu phbi,
ngudi thue hién, ngudi hd tro, ngudi phan bién.
HSSV thao luan va thuc hién:

Gan vai cho tung thanh vién trong nhdm

Nhan dién vai tro da c6 va vai tro con thi€u

Trao do61 vé tac dong cua viéc thi€u mot vai tro nhat dinh

Cac nhém trinh bay so dd vai trd cia minh, tir d6 so sanh su khac biét gitra
cac nhém.

GV tong hop va phan tich, 1am 1 ring mdi vai trd déu c6 y nghia riéng va
viéc thiéu hodc chong chéo vai tro déu anh huong dén hiéu qua chung.
GV dan dat ¢¢ HSSV nhén ra rang:

Nhém hiéu quad khéng phdi la tdp hop ciia nhiéu cd nhén gidi riéng 16, ma la su

két hop hai hoa gitta cac vai tro dwoc phdn bo hop ly va cach phoi hop nhip
nhang gitta cac thanh vién. Khi moi nguoi hiéu ro nhiém vu cua minh, ho tro
lan nhau va cung huwong toi muc tiéu chung, hiéu qua lam viéc cua nhom sé

dwoc nang cao ro rét.
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San phiam hoat djng:

— S0 d6 vai trd trong nhom.

HOAT PONG 4. MO PHONG XUNG POT NHOM

Muc tiéu: Giap HSSV nhan dién nguyén nhan va rén luyén k¥ nang xtr 1y xung
dot trong 1am viéc nhom.

Thai gian: 30 phat

Cich thirc tién hanh:

GV dua ra tinh hudng dién hinh: Mot thanh vién khong tham gia lam viéc
nhung van mudn duogc ghi nhan két qua.

HSSV lam viéc nhém va dong vai cac nhan vat: truéng nhom, thanh vién
khong hop tac, cac thanh vién con lai. Cac nhom xay dung kich ban xir ly va thuc
hién mo phong trude 16p.

Sau phan trinh bay, HSSV thao luan: Xung dét xudt phat tir dau? C6 nhitng
cach xu Iy nao? Cach nao hiéu qua va vi sao?

GV phan tich va 1am rd cac nguyén nhan pho bién nhu thiéu trach nhiém,
thiéu giao tiép hodc phan cong khong rd.

GV dan dit @& HSSV nhan ra rang:

Xung dét la hién twong binh thirong va khé tranh trong lam viéc nhém. Piéu

quan trong khéng phdi la logi bé hodn toan xung ddt, ma la biét nhdn dién diing
nguyén nhan va xir Iy mét cach phii hop; khi dwoc qudn 1y tot, xung dot con cé

the tro thanh co hoi dé cac thanh vién hiéu nhau hon, diéu chinh cach lam viéc

va nang cao hiéu qud chung cua nhom.

San pham hoat dong:
— Kich ban xur Iy xung dot.
HOAT PONG 5. THUC HANH LAM VIEC NHOM
Muc tiéu: Giap HSSV van dung tong hop céc k¥ nang lam viéc nhém vao nhiém
vu cu thé.
Thai gian: 35 phat
Cich thirc tién hanh:
GV giao cho mdi nhom mot nhiém vy cy thé, vi du xay dung ké hoach mini
hodc giai quyét mot van dé thuc tién.
HSSV thuc hién theo cac budc:
- Xac dinh muc tiéu

- Phéan cong nhiém vu
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- Lap ké hoach thyuc hién

- Trinh bay két qua

Trong qua trinh lam viéc, GV quan sat va hd trg khi can thiét, dong thoi ghi
nhén cach nhom t6 chirc va phdi hop.

GV dan dat ¢& HSSV nhén ra rang:

Lam viéc nhom hiéu qua doi hoi sy két hop chat ché gitta muc tiéu ré rang,

phan céng hop Iy va giao tiép lién tuc giita cdc thanh vién. Khi thiéu mét trong

cdc yéu to nay, qud trinh phéi hop sé bi gian doan, dé phat sinh hiéu sai, chong

chéo cong viéc va lam giam dang ké hiéu qua chung ctia nhom.

San pham hoat dong:
— K& hoach 1am viéc nhom.
HOAT PONG 6. PHAN HOI —- CA NHAN HOA
Muc tiéu: Giap HSSV ty danh gia va diéu chinh vai tro ban than trong nhom.
Thaoi gian: 25 phut
Cich thirc tién hanh:
HSSV hoan thanh phiéu c4 nhan véi cac ndi dung:
- Toi1 thuong dam nhan vai tro gi trong nhom
- T6i lam tét & diém nao
- Toi can cai thién diéu gi
Mot s6 HSSV chia sé truée 16p, GV huéng din cach nhin nhan ban than mot
cach khach quan va cu thé.
GV dan dit @& HSSV nhan ra rang:

Hiéu qua lam viéc nhom bat dau ti viéc moi ca nhan hiéu ro vai tro va trach

nhiém cua minh, dé‘ng thoi chu dong diéu chinh hanh vi, cdch lam viéc va cdch
giao tiép dé phii hop véi muc tiéu chung cia tdp thé, khi méi thanh vién déu c6
¥ thire phéi hop va déng gép ding vai tro, sicc manh ciia nhém sé dwoc phat

huy mét cdch téi da.

San pham hoat dong:

— Phié€u dénh gia va ké hoach cai thi¢n ca nhan.
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4. Phu luc
HOAT PONG 1. KHOI PONG: NHOM HIEU QUA - NHOM CHUA
HIEU QUA
1A. Tinh hudéng nhém hiéu qua va khong hiéu qua

Tinh huong 1 — Nhém higu qud: Nhom xac dinh rd muyc tiéu, phan cong
nhiém vu cu thé cho tung thanh vién, thuong xuyén trao ddi tién d6 va hd tro 1an
nhau. Két qua: san phim hoan chinh, thong nhat, nép dung thoi han.

»

NG 1 - NHOM HIEU QUA

TINH HU

@/ MO TA TINH HUONG =

ff
Nhém xéc dinh rd muc tiéu, phan céng nhiém vu cu thé 0/ MUC TIEU
cho tirng thanh vién, thudng xuyén trao déi tién do va :
hé trg l4n nhau. Minh da T e e e  Vhay!
hoan thanh ool ll L | | Minh b8 sung
= " phén nay! v/ Théng nhét ndi dung thém nhé!
+—| BIEU HIEN v Nop diing thai han \
= =
v—J « Muyc tiéu rd rang, thdng nhat tir dau. l J

« Phan céng nhiém vu phu hgp v6i néang luc méi ngudi.
« Trao déi thudng xuyén, cap nhat tién do.

« Lang nghe, gép y xay dung, hé trg lan nhau khi can.
« Tinh than trach nhiém cao, ton trong lan nhau.

? KET QUA
San pham hoan chinh, chat lugng tét, théng nhat

trong nhom va ndp ding thai han.

+ Xac dinh muc tiéu ro rang la nén tang cho hiéu qua.
« Phan cdng cu thé va phu hgp gitp tiét kiém thai gian,

phat huy thé manh timg thanh vién. KET LUAN:
+ Giao tiép thudng xuyén va hé trg lan nhau gidp nhém Nhém hoat dong hiéu qua khi cé muc tiéu ro rang,

vuot qua kho khan va dat két qua tot. phoi hgp t6t va cuing nhau chju trach nhiém.

Tinh huéng 2 — Nhém khong hiéu qua: Nhom khong phan cong rd rang,
mdi nguoi 1am theo ¥ minh, it trao d6i. Khi tong hop, ndi dung bi trung lap, thiéu

phan va khong théng nhat. Két qua: san phim kém chat luong, ndp cham.
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TiNH HUONG 2 - NHOM KHONG HIEU QUA

MO TA TINH HUONG e

2 2 e ! v - Sers ; Télam T? n?hl Té lam Sao méi ngudi
Nhom’khong Ehan corlg ré rang, moi ngudi I?m theo y phan nay e Ifam Khactheil lam mét kidu
minh, it trao di. Khi tong hop, ndi dung bi trung lap, nhé! thé nay... vay?

thiéu phan va khéng théng nhat.

BIEU HIEN

« Khéng xac dinh muc tiéu cu thé.

« Khong phan cong r6 rang, chong chéo cong viéc.

« it trao d8i, khong cap nhat tién do.

« Thi&u hé trg, méi ngudi lam mét kiéu.

« Khi téng hop: trung lap ndi dung, thi€u phan, khéng
théng nhat vé hinh thirc va ndi dung.

l' KET QUA ; il V
San pham kém chat lugng, thi€u ndi dung, trinh bay SAU KHI TONG HOP KET QUA
khong thong nhat va nop cham so véi thoi han. % Trung 1ap ndi dung e S SA Pl KATChBUNg
X Thiéu phan quan trong ‘ - Ko et yeureiu

v, 5 = % Khéng théng nhat N6b cham thai han
-.- BAI HOC RUT RA X Trinh bay 16n x6n A :

= "« Can xac dinh muc tiéu va ké hoach ngay tir dau.
« Phan cong cu thé, rd rang theo nang luc.

o SR s et - KET LUAN:
+ Trao ddi thudng xuyén dé cap nhéat va thong nhat. . e - e o
. ~ A i R e X > Nhom hoat dong khdng hiéu qua khi thiéu ké hoach, thiéu phoi hop
» HO trg lan nhau, ton trong y kién ctia cac thanh vién. W " P N e N oA
va trach nhiém, dan dén két qua khong dat yéu cau.

1B. Bing nhin di€n yéu to lam viéc nhom

Yéu to Nhom hiéu qua Nhom khong hi¢u qua
Muc tiéu R0 rang Mo hd
Phan cong Cu thé, phu hop Chong chéo, bo sot
Giao tiép Thuong xuyén ft trao doi
Trach nhiém Chu dong, cam két Y lai, thiéu trach nhiém
Két qua Théng nhét, ding han R&i rac, thiéu déng bo

HOAT PONG 2. TRAI NGHIEM: XAY THAP
2A. Nhiém vu trai nghiém “Xay thap”

Yéu cau: Str dung gidy va bang dinh

- Xay thap cao nhét trong 10 phuat

- Lam viéc theo nhdém 4 — 6 nguodi

2B. Phiéu phan tich hoat ddng nhém
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NOI DUNG

®  4ilznh dao nhém

v=| Cach phan cong nhiém vu

Mirc do phoi hop

C6 xay ra xung dot khong

Cach xtr ly xung dot

Khé khan gap phai

Bai hoc rut ra

HOAT PONG 3. PHAN TiCH VAI TRO TRONG NHOM

3A. Thé vai trong nhom
- Nguoi lanh dao
- Nguoi diéu phoi
- Nguoi thuc hién
- Nguoi phan bién
- Ngudi hd tro
3B. Bang phan tich vai tro

. N Biéu hién cu thé Thiéu vai tro nay
Val tro Nhiém vu .
sé...
. , ) Giao viéc, ra quyét| .
Lanh dao Dinh hudéng dinh Mat phuong hudéng
n

Piéu phdi Két n6i Theo dbi tién do Roi rac
Thyc hi¢n Trién khai Lam san pham Khéng c6 san pham
Phan bién Kiém tra Gop ¥, phat hién 16i Sai sot
HO trg Ho tro Giup do thanh vién Giam hiéu qua

HOAT PONG 4. MO PHONG XUNG POT NHOM

4A. Tinh huong xung d$t nhém

80




Tinh huéng: Mot thanh vién khong 1am viéc nhung vin mudn duge ghi tén
vao san pham nhom.
4B. Bang phan tich va xir ly

N§i dung Phan tich
Nguyén nhan Thiéu trach nhiém, thiéu cam két
Biéu hién Khéng tham gia nhung van yéu cau quyén loi
H¢ qua Mau thuan, giam dong luc nhom
Néu khong xtr Iy | Nhom mat niém tin, giam hiéu qua
Céch xu ly Trao d6i thang than, phan cong rd, thong nhat trach nhiém

HOAT PONG 5. THUC HANH LAM VIEC NHOM

5A. Phiéu nhiém vu nhém

NOI DUNG GHI

@ MUCHIEl = (| s e s

| — GO |1 1" (PO ————————

S Phan cONg | e

@ gnokgiani: Ll e e

Cachki@mtrati@n dd |  ........ooooiiiiie e
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5B. MAu ké hoach 1am viéc nhém
=1 MAU KE HOACH LAM VIEC NHOM 2%
@‘ MU TIBU: .o

@ 4, THOUGIAN HOAN THANH: oo
5. CACH PHOLHOP: oo e,
g sl

HOAT PONG 6. PHAN HOI - CA NHAN HOA

6A. Phieu nhin xét lam viéc nhom

:: e
v =4 ()
NOI DUNG GHI
LV

1. DIE’M MANH .............................................................................
l cUA NH()M .............................................................................

A\ 2.piEMCAN

{ 5  CAITHEN

\ ! &l s e e o e e S e s TR s s
"‘ B B XURT
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6B. Phiéu tw danh gia c4 nhan

Y PHIEU TY DANH GIA CA NHAN JBB

NOI DUNG TRA LOI

. 1. Tol DAM NHAN ...............................................................................
‘o VAI TRO Gi? ...............................................................................

Q 2. TOI LAM TOT
DlEU Gi? -------------------------------------------------------------------------------
B

3. Tﬁl C'AN CAI THIEN ...............................................................................
BIRUERE .0 T | e e e

6C. Ban cam két phat trién ky niang 1am viéc nhém

[BF o cuv e 2

°0
ald

6 Tham gia day di hoat dong nhém
Q Hoan thanh nhiém vu dugc giao

@ Hop tac va hd tro cac thanh vien | O

3
‘ THOI GIAN THUC HIEN: .......co.ooorr
ED) NGUOICAMKET: /
g e — )
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V. KY NANG TU DUY PHAN BIEN
1. Muc tiéu ning luc cin dat

Bai hoc nay gitip HSSV hinh thanh va phdt trién néng lwc tw duy phan bién
nhiwr mot ning lec cot 16i trong hoc tdp, méi truong nghé nghiép va doi song xd
hoi. Thong qua do, nguoi hoc co kha nang phdan tich, danh gia thong tin, ldp ludn
logic va dwa ra quyét dinh phit hop trong cdc tinh hudng phitc tap.

Cu thé:

(K) Kién thirc

- Nhaén dién va giai thich dugc khai niém tu duy phan bi¢n trong bdi canh
hién dai

- Phan tich dugc vai tro cta tu duy phan bién trong hoc tap, nghé nghiép va
doi song

- Trinh bay duoc ciu trac ciia mot 1ap luan (két luan — 1y 1& — bang chimg —
gia dinh)

- Nhan dién duoc cac 161 tu duy pho bién va hé qua cua chung

- Phan tich dugc cac yéu t6 anh hudng dén qua trinh tu duy (cam xuc, dinh
kién, kinh nghiém c4 nhan...)

(S) Ky nang

- Dat cau héi ¢o dinh huong nham lam rd van dé

- Phan tich va dénh gia thong tin tir nhiéu nguén khac nhau

- Nhan dién va kiém tra tinh logic ctia 1ap luan

- XAy dyng va trinh bay quan diém ca nhén c6 cin cir

- Phan bi¢n y kién khac mot cach ¢ co so va ton trong

- Piéu chinh nhan thtc khi ¢6 thong tin méi hop 1y

(A) Thai do

Cé1 md, san sang tiép nhan quan diém khac biét

Ton trong sy da dang trong suy nghi va 1ap luan

Trung thyc trong danh gia thong tin

Tranh dinh kién va suy ludn cam tinh

C6 tinh than cau thi va ty hoan thién tu duy
2. Noi dung cot 16i can hinh thanh
2.1. Khdi niém va bédn chit ciia tw duy phdn bién
Tu duy phan bién 1a qua trinh nhéan thirc c6 hé théng va c6 chi dich, trong

d6 ca nhan phan tich, danh gia va kiém tra thong tin, lap luan dua trén logic va
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bang chimg dé dua ra két luan khach quan, phu hop vé6i bdi canh. Quad trinh nay
dién ra lién tuc, bao gom dat cau hoi, xem xét da chiéu va diéu chinh nhan thic
khi can thiét.

Ban chit cta tu duy phan bién khong phai 14 phii nhan, ma 13 kiém chtng va
lam sang to vin dé mot cach c6 co sd. Ngudi c6 tu duy phan bién hudng téi hiéu
dung ban chat su viéc va san sang diéu chinh quan diém khi c6 bang chimg hop 1y.

Cu thé, ban chat cua tu duy phan bién thé hién qua cac thanh tb sau:

- Kiém tra tinh dung sai: La kha nang xac dinh mot thong tin hodc nhan
dinh c6 phu hop véi thue té hay khong, dua trén viée ddi chiéu voi bang ching,
dir kién va cac nguon thong tin dang tin cdy, qua do tranh viéc chap nhan thong
tin mot cach thu dong hodc cam tinh.

- Danh gia muc do hop ly: Khong chi dung lai & diing hay sai, tu duy phan
bién con yéu cau danh gia mirc do thuyét phyc ctia mot 1ap luan, xem xét tinh logic,
su nhat quan va kha ning giai thich cta 1ap luan trong cac boi canh khac nhau.

- Tim kiém bang chimg: LA qua trinh chu dong thu thap, lua chon va s
dung cac dir li¢u, dan chig hodc vi du c6 gia tri dé cung ¢ hodc kiém chiing
mot nhan dinh, déng tho1 phan bigt ro gifra y kién ca nhan va thong tin c6 co s0.

- Lam ré gid dinh: La kha nang nhan dién nhiing diéu dugc ngdm hiéu nhung
khong dugc noi ra trong mot 1ap luan, boi chinh céc gia dinh nay thuong quyét dinh
tinh dung sai ctia két luan nhung lai dé bi bo qua trong qua trinh suy nghi.

Tir d6, co thé khai quat tu duy phan bién nhu mot td hop nang luc nhan thic:
Tw duy phén bién = Phén tich + Panh gia + Lap luin + Diéu chinh

Trong d6, phan tich giup 1am rd cau tric van dé, danh gia giup xac dinh gia
tri va do tin cdy cua thong tin, 1ap luan gitp két ndi cac yéu t6 thanh mot hé théng
logic, con diéu chinh 1 kha niang tu phan tu, xem xét lai va thay d6i nhan thuc
khi ¢6 cin ctr méi. Chinh yéu t6 “diéu chinh” nay 1am cho tu duy phan bién tro
thanh mot qua trinh mé, linh hoat va khong ngimg hoan thién, thay vi mot két
luan c6 dinh.

2.2. Vai tro cua tw duy phdn bién trong GDNN

Trong béi canh tri thirc bién d6i nhanh va yéu cau thuc hanh ngdy cang cao,
tu duy phan bién 13 nang lyc nén tang giup nguoi hoc khong chi tiép thu kién thic
ma con biét cach phan tich, danh gid va van dung tri thirc mot cach linh hoat trong

thuc tién nghé nghiép.
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Givip nguoi hoc tiép nhdn thong tin c6 chon loc: Ngudi hoc ¢ kha nang phan
biét giita thong tin chinh x4c va thong tin thiéu kiém chimg, tir &6 hinh thanh théi
quen tiép nhan tri thitc mot cach chu dong, c6 co sé va cd dinh hudng 16 rang.

Néng cao kha nang gidi quyét vin dé: Tu duy phan bién giup ngudi hoc di
tur viéc nhan dién hién tuong dén phan tich ban chit, xac dinh nguyén nhan cdt 16i
va lya chon giai phap phu hop, thay vi xir Iy mot cach cam tinh hodc bé mat.

Hb tro ra quyét dinh chinh xdc: Trong cac tinh huéng nghé nghiép, nguoi
hoc biét cAn nhic béng chung, loi ich va rui ro trudc khi dua ra lya chon, qua do
nang cao tinh hop 1y va hiéu qua cua quyét dinh.

Gidm thiéu sai lam do suy ludn cam tinh: Nho kha nang kiém tra 1ap luan va
nhan di¢n sai 1€ch nhan thirc, nguoi hoc han ché dugc nhirng quyét dinh dua trén
cam xuc, dinh kién hoic kinh nghiém chu quan.

Tang kha nang thich g véi méi truong bién dong: Tu duy phan bién giup
ngudi hoc linh hoat diéu chinh nhan thic va cach tiép can khi bbi canh thay d6i,
tir 46 nang cao nang luc thich tmg va hoc tap sudt doi.

bac biét, trong moi truong s6 — noi thong tin lan truyén nhanh va kho kiém
soat, tu duy phan bi¢n gitt vai tro nhu mot “bd loc nhan thuac™:

Phan biét théng tin that — gia: Nguoi hoc biét kiém tra tinh xac thuc cta
thong tin trude khi tin tudng hoac chia sé.

Pdnh gid nguén tin: C6 kha niang xem xét do tin cdy cua ngudn dya trén
bang chimg va tinh minh bach, thay vi chi dua vao mirc d6 phd bién.

Tranh bi thao tung nhan thirc: Duy tri sy doc 1ap trong suy nghi, khong bi
chi phéi boi tam 1y dam dong hodc cac yéu té dinh hudng thong tin.

Tu duy phan bién 1a nang luc c6t 16i giup ngudi hoc hoc dung, 1am dung va
thich ing hiéu qua trong mdi truong nghé nghiép va xa hoi hién dai.

2.3. Céu triic ciia mot lgp lugn

Mot 1ap luan day du 1a mot hé thong logic gdm nhiéu thanh phan lién két
chit ch& véi nhau, nhiam thuyét phuc ngudi nghe hodc ngudi doc chip nhan mot
két luan nhat dinh. Viéc hiéu 16 cau triic cia 1ap luan gitp nguoi hoc khong chi
trinh bay quan diém mot cach rd rang ma con c6 kha nang phan tich, danh gia va

phan bién céc 1ap luan trong thyc tién.
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CCAU TRI’JC)
| ] | ] ]
(KET LUAN) C LY LE ) GANG CHUNQ ( GIA PINH )

- Két lugn: La ndi dung trung tam cua lap luan, thé hién quan diém hodc

nhan dinh ma ngudi noi mudn nguoi khac chép nhan; két luan can 1o rang, cu thé
va khong mo h, boi néu két luan khong dugc xac dinh 10 thi toan bd 1ap luan s€
thiéu dinh hudng va khé danh gia.

- Ly Ié: La phan giai thich tai sao két luan lai hop 1y, dong vai tro két ndi
giita két luan va bang chtng; 1y 1& can dam bao tinh logic, nhat quan va khong
mau thuan, néu 1y 1& yéu hodc thiéu chit ché thi lap luan du c6 bang chimg van
kho thuyét phuc.

- Bang chirng: La cac dir liéu, s6 liéu, vi du hodc dan chimg thyc tién duoc
st dung dé cung co 1ap luén; bfmg ching can dam bao tinh xac thuc, phu hop va
da manh, bai lap luan thiéu bang ching hodc sir dung bang chimg khong dang tin
cdy s& 1am giam gia tri ciia két luan.

- Gid dinh: La nhiing diéu dugc ngdm hiéu nhung khoéng duoc noi ra,
thuong dugc ngudi 1ap luan coi 1a ding ma khong kiém chtng; day 1a yéu té quan
trong nhung dé bi bé qua, boi nhiéu 1ap luan sai khong phai do két luan sai ma do
gia dinh sai hodc khong phu hop véi boi canh.

Ning lwc phén tich va danh gia 1ap lun cin dat:

— Ngudi hoc can nhan ra rang mot 1ap luan khong chi nam & nhimg gi dugc
trinh bay ma con bao gdm ca nhimg yéu t6 “an”, dic biét 1a gia dinh, vi day 1a
diém dé gay sai léch nhét trong qua trinh suy nghi.

— Viéc danh gid mot 1ap luén can xem xét déng thoi tat ca cac thanh phﬁn,
thay vi chi tap trung vao két luan, bdi mot két luan dang chua chic xuét phat tur
mot 13p luan ding.

— Ngudi hoc can rén luyén kha ning dat cau hoi nhu: “Bang ching ndy co
da manh khong?”, “Ly 1& c6 logic khong?”, “Cé gia dinh nao chua duoc kiém
chtng khong?” dé kiém tra chat luong cua lap luan.

Nguyén tic danh gia 1ap luan:

Lap ludn manh = R6 két ludn + C6 bang chirng + It gia dinh sai
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2.4. Cdc dang 16i tw duy phé bién

L&i tw duy Biéu hién Hé qua
Khai quat héa voi vang | Dua vao it dir kién Két luan sai
Thién kién x4c nhan Chi tin diéu minh thich | Sai léch nhan thirc
Suy luan cam tinh Bi chi phéi boi cam xuc | Thiéu logic
Nguy bién ca nhan Cong kich nguoi noi Miat tinh khach quan
Nhi nguyén hoa Chi c6 dliing — sai Bé qua trung gian

Y8u cau vé nhan dién va diéu chinh 13i tu duy:

— Nguoi hoc can nhén ra rang cac 161 tu duy khong phai 1a hién tuong ca biét
ma 13 xu hudng phd bién trong nhan thirc ctia con ngudi, xuat phét tir cach bo nio
xtr 1y thong tin nham tiét kiém thoi gian va niang luong.

— Viéc nhan dién 16i tu duy gitp ngudi hoc hiéu duoc gidi han cta ban than
trong qué trinh suy nghi, tir d6 c6 thé chu dong diéu chinh va nang cao chat lugng
nhan thte.

— Trong thyc hanh tu duy phan bién, ngudi hoc can thuong xuyén dat cau
hoi nhu: “Minh c¢6 dang suy luan voi khong?”, “Minh c6 dang chi tin diéu minh

muon tin khong?”, dé€ kiém tra va han ché sai 1€ch.

Sai 1am tu duy thuong xuat phat tir cach suy nghi, khong phai thiéu thong tin

2.5. Quy trinh tw duy phadn bién

Quy trinh tu duy phan bién 13 chudi cdc budc nhan thire c6 logic, gitp ngudi
hoc tiép can van dé mot cach hé théng, han ché sai léch va nang cao chat luong
két luan. Mdi budc déu cb vai tro riéng va lién két chit ché véi nhau, tao thanh
mot qua trinh tu duy hoan chinh.

Quy trinh co ban gom:

— Nhén dién van dé: La bude xac dinh dung ndi dung can xem xét hoic giai
quyét, giip ngudi hoc tranh nham 1an gitra hién twong va ban chat, dong thoi dinh
hudng toan bd qua trinh tu duy theo dung trong tam.

— Pat cdu hoi: La budc khoi dong tu duy phan bién, trong d6 ngudi hoc chu
dong dat ra cac cau hoi nhu “Vi sao?”, “Dua vao dau?”, “Coé cach hiéu khéc

khong?” dé 1am rd van dé va tranh tiép nhan thong tin mot cach thu dong.
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- Thu thdp thong tin: La qué trinh tim kiém va lua chon céc nguén dir liéu
lién quan, dam bao thong tin da chiéu, c6 kiém chirmg va phu hop voi van dé dang
xem xét, tir 46 tao nén tang cho cac budc phan tich tiép theo.

- Phan tich Idp ludn: La bubc tach cac yéu td ciia mot 1ap luan nhu két luan,
Iy 1&, bang chtng va gia dinh, nham hiéu rd cdu trac va phat hién nhimg diém
manh, diém yéu hoic mau thuan trong 1ap luan.

- Pdnh gid bang chimg: La qua trinh kiém tra do tin cdy, tinh lién quan va
muc do dﬁy du cua cac bﬁng ching dugc sur dung, gitip xac dinh li¢u lap luan co
du co so dé chip nhan hay khéng.

— Puea ra két ludn: La bude tong hop két qua phan tich va danh gia dé hinh
thanh mot nhan dinh c6 cin ctr, trong d6 két luan can rd rang, logic va phi hop
v6i cac dit kién di dugc kiém chimg.

— Kiém tra lgi: La budc phan tu quan trong, gitip nguoi hoc xem xét lai toan
bd qua trinh suy nghi, phat hién sai sot, diéu chinh két luan khi can thiét va dam
bao tinh khach quan ctia nhan dinh.

Yéu cau cot 16i ciia quy trinh:

— Tu duy phan bién khong phai 13 qua trinh tuyén tinh cing nhic ma c6 thé
quay lai cac budc trude d6 khi xuat hién thong tin méi hodc khi phat hién sai 1éch
trong 1ap luén.

— Nguoi hoc can hinh thanh thoi quen kiém tra lai két luan cua minh, béi day
1a budc gitip phan biét gitra tu duy c6 kiém chimg va phan tmg mang tinh cam tinh.

— Viéc thyc hién day du cac budc trong quy trinh gitip nang cao do chinh
xéc, tinh logic va tinh thuyét phuc cta két luan.

Nguyén tic: Khong kiém tra lai = Khong phai tw duy phan bién

— B6 qua budc kiém tra lai ddng nghia voi viée chap nhan két ludn ma chua
danh gia day du cac kha nang sai 1éch.

— Kiém tra lai gitip ngudi hoc nhan ra gi6i han trong suy nghi ctia ban than
va sin sang diéu chinh khi can thiét.

— Pay 1a budc thé hién rd nhat ban chat “mé” cia tu duy phan bién, khi két
luan khong phai 1a diém két thuc ma ludn co thé duoc xem xét lai.

2.6. Cdc kj thudt phdt trién tw duy phan bién

- Ky thudt dat cau hoi “Vi sao?”: Gitp dao sau ban chéat van dé bang cach

lién tuc truy tim nguyén nhan, tranh dung lai & hi¢n tuong bé mit va han ché két

luan voéi vang.
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- Ky thuat kiém tra gia dinh: Nhan dién nhiing diéu dang dugc mac dinh 1a
dung trong 1ap ludn nhung chua duoc kiém chimg, tir d6 phat hién diém yéu va
han ché sai 1éch trong suy nghi.

- Ky thudt so sanh nhiéu goc nhin: Tiép can van dé tir nhiéu quan diém khac
nhau, giap mé rong nhan thic, tranh tu duy mot chiéu va tang tinh toan dién khi
danh gia.

- Ky thudt phan bién nguoc: Xem xét van dé theo hudng nguoc lai véi quan
diém ban dau dé kiém tra d6 viing cua lap luan va phat hién nhimg diém chua hop 1y.

- Ky thudt Igp so d6 tw duy: Hé thdng hoa thong tin va 1am rd mdi quan hé
giita cac yéu to, gitip tu duy logic, c6 ciu triic va dé phat hién mau thuan.

Luu y: Céc ky thuat can dugc van dung linh hoat, nham lam rd van dé va
nang cao chat luong suy nghi, khong nham muc dich tranh luan thing thua.

2.7. Vi du thuec tién

- Nhdn tin trén mang — kiém tra nguén — trdnh tin gid

Khi tiép can thong tin trén mang xa hoi, ngudi hoc can kiém tra nguén tin,
d6i chiéu nhiéu kénh va danh gia do tin cay trude khi tin tuong hodc chia s, qua
d6 han ché bi tic dong boi thong tin sai 1éch va gop phan xay dung mdi truong
thong tin lanh manh.

- Lam viéc nhém — ddnh gid y twong — chon phwong dn tot

Trong théo luan nhom, ngudi hoc can phan tich va danh gia cac y tuong dua
trén 1ap luan va bang chung thay vi cam tinh hodc vi tri cia nguoi dua ra, tir d6
lwa chon phuong an tdi wu va nang cao hiéu qua hop tac.

- Gidi quyét van dé — phan tich nguyén nhan — dwa gidi phdp

Khi d6i mit véi van deé, nguoi hoc can xéac dinh nguyén nhan cdt 151, xem
xét nhiéu hudng tiép can va danh gia hé qua trudce khi lya chon giai phap, giup
quyét dinh tré nén hop 1y va hiéu qua hon.

2.8. Nhitng sai lim can trdinh

- Nham phan bién véi tranh cdi: Phan bién nhim 1am rd van dé va tim kiém
su that, trong khi tranh cai thuong hudng dén thing thua; viéc nham 13n hai khai
niém nay dé khién nguoi hoc tip trung vao dbi dau thay vi phan tich va danh gia
1ap luén.

- Tw duy phan bién # y kién cd nhan: Y kién ca nhan 1a diéu ban nghi hodc

tin vé mdt van dé con Tu duy phan bién khong chi 1a néu y kién, ma can: Bat cau
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hoi — Kiém tra thong tin — Tim 1y 1§ va bang chimg — Xem xét cac goc nhin
khac nhau — Diéu chinh két luan khi c6 can ctr.

- Danh gia dva trén cam xuc: Khi dua ra nhan dinh dua trén cam xac cé
nhan thay vi bang chtng va logic, ngudi hoc d& roi vao suy luan thiéu khach quan
va dua ra két luan khong chinh x4c.

- Khéng kiém tra théng tin: Viéc tiép nhan hodc chia sé thong tin ma khong
kiém chtng ngudn goc va do tin cay lam gia ting nguy co hiéu sai van dé va lan
truyén thong tin sai 1&ch.

- Bdo thi, khéng thay doi quan diém: Viéc giit nguyén quan diém du c6
bang chimg méi phan bac 1am han ché kha nang hoc héi va can trd sy phat trién
cua tu duy phan bién.

- Tin vdo sé déng ma khéng phdn tich: Viéc chap nhan mot quan diém chi
vi nhiéu nguoi tin tuéng ma khong danh gia noi dung 1ap luan sé 1am mat di tinh
doc lap trong suy nghi va dé dan dén sai léch nhan thirc.

Két lugn dinh huwéng

Tuw duy phan bién la nang luc giup cd nhdan suy nghi doc ldp, danh gia
khdch quan va ra quyét dinh dwa trén co sé logic va bang chitng.

Pay la kj ndng thiét yéu trong hoc tdp, nghé nghiép va cuc song hién dai,
ddc biét trong béi canh théng tin da chiéu va bién déng nhanh chong.

Viéc nhan dién va tranh cdc sai lam trén la diéu kién quan trong dé phat

trién tw duy phdan bién mét cach hiéu qud va bén viing.
3. Goi y tién trinh to chirc hoat dong

KHUNG KE HOACH GOI Y
R R Thoi gian N San pham | Phuong
STT | Tén hoat dong Muc tiéu R I o
(150p) hoat dong | tién (goiy)
_ Nhan dién ,
Khoi dong: ) i Danh sach | .
N ) i tinh chu " Tinh huong,
1 “Piéu minh tin | 15 phut ) cach hiéu _(
oL quan cua o giay A0
c6 chac ding?” A va gid dinh
nhan thirc
Hiéu cau
Giai mi cach ) traclap | Sodélap | Theé nodi
2 R 20 phat o A
suy nghi luan va gia luan dung
dinh
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. Nhandien | o
Nhan dién bay i o Bang 161 tu | Phi€u tinh
3 25 phuat sai léch .
tu duy o duy huong
nhan thirc
. . Phat trién s
D61 goc nhin — i Ban do o
4 S N 35 phut tu duy da L Thé vai
hiéu da chiéu i . quan diém
gaéc nhin
‘ 7 Vén dung .
Thyc hanh phén , T Phién N
5 . 30 phat | lap luan va ) Chu de
bién L tranh luan
phan bi¢n
) , Tu di€u i g
Phan tu — ca , . Ban cam Phiéu ca
6 N, 25 phut chinh tu L .
nhan hoa ket cd nhan nhan
duy
KE HOACH CHI TIET

HOAT PONG 1. KHOI PONG: “PIEU MINH TIN CO CHAC PUNG?”

Muc tiéu: Giup HSSV nhan ra rang nhan thirc cia con ngudi khong hoan toan

khach quan ma chiu anh hudng boi kinh nghiém, cdm xic va gia dinh ca nhan.

Qua d6 hinh thanh thai d6 céi md va san sang xem xét lai quan diém cua ban than.

Thaoi gian: 15 phut
Cach thirc tién hanh

GV dua ra mot nhan dinh quen thudc:

“Nguwoi im lang trong nhom thuong la nguoi khong dong gop”™

GV yéu cau HSSV lwa chon nhanh: Pong ¥ hoic khong dong .

Sau d6, GV lan luot dua ra cac tinh hudng dao chiéu:

- Nguoi im lang dang suy nghi sau

- Nguoi im lang khong dugc tao co hoi

- Nguoi im ling phan d6i nhung khong muén xung dot

HSSV thao luan nhom:

- Vi sao ban dau minh tin vao nhan dinh d6?

- Diéu gi khién minh thay doi suy nghi?

Céc nhom trinh bay, GV tong hop theo hai tryc:

- Niém tin ban dau

- Gid dinh ding sau niém tin

- Dan dit nhan thire
GV dan dat ¢¢ HSSV nhén ra rang:
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Con nguwoi thuong tin rang minh dang nhin thdy siw thdt mét cach khdch
quan, nhung thuec té lai dang dién gidi sy thdt qua ling kinh suy nghi, cam xiic
va kinh nghiém cd nhan. Vi vdy, tw duy phdn bién bat dau tir viéc nhdn ra gici
han ctia chinh nhan thire, tir @6 biét dat cau héi, kiém tra lai cach hiéu ciia minh

va mo rong goc nhin truoc khi dua ra ket lugn.

San pham hoat dong:
— Danh sach cac cach hiéu va gia dinh tuong tng
HOAT PONG 2. GIAI MA CACH SUY NGHI
Muc tiéu: Giup HSSV hiéu cau trac ciia mot 1ap luan va méi quan hé giira két
luan, 1y 18, bang chung va gia dinh.
Thai gian: 20 phat
Cich thic tién hanh
GV dua ra mot nhan dinh: “Sinh vién nén tap trung hoc thay vi di lam thém”
HSSV lam viéc nhom:
Xac dinh két luan
Xac dinh 1y do
Tim bing chimg (néu c6)
Phat hién gia dinh an
GV dat cau hoéi nang cao:

- Néu gia dinh thay ddi, két luan co6 con ding khong?

- Lap luan nay co6 ap dung cho moi truong hop khong?
- Céc nhom trinh bay so d6, phan bién 1dn nhau.

GV chuén hoa:

- Lap luan khong chi 1a diéu duoc ndi ra

- Gia dinh quyét dinh do chinh xac cua két luan

- Dan dit nhan thire

GV dan dat ¢¢ HSSV nhén ra rang:

Muén tur duy phan bién hiéu qua, nguoi hoc khong chi dung lai o viéc nhin
thdy nhitng gi dwgc thé hién ré rang, ma can nhan dién ca phan “an”’ trong suy
nghi nhw gid dinh, niém tin hay cdch dién gidi cd nhdn; boi chinh nhitng yéu té
nay thuwong chi phoi cach Idp ludn va quyét dinh mét két lugn la hop Iy hay dé

bi sai léch.
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San phiam hoat djng:
— So dd céu trac 1ap luan
HOAT PONG 3. NHAN DIEN BAY TU DUY
Muc tiéu: Gitip HSSV nhan dién cac 18i tu duy pho bién va hiéu co ché sai léch
nhan thirc.
Thoi gian: 25 phat
Cich thirc tién hanh
GV dua cac nhan dinh:
“Nguoi thanh céng déu rdt ky ludt”
“Thdt bai la do thiéu cé ging”
HSSV phan tich:
- Nhan dinh nay c6 day du dir kién khong?
- Co6 dang khai quat hoa khong?
- Co6 bd qua ngoai 1€ khong?
GV dat cau hoi sau:
- Ban dang tim sy that hay dang bao vé quan diém?
- HSSV thdo luan va trinh bay.
GV tong hop:
- Khai quat hoa voi vang
- Thién kién x4c nhan
- Suy luan cam tinh
- Dan dit nhan thire
GV dan dit dé HSSV nhan ra rang:

Nhiéu sai lam trong tw duy khong bdt nguén tir viéc thiéu théng tin, ma tir

cdch con nguoi lua chon va dién gidi thong tin theo niém tin, kinh nghiém va

dinh kién san cé. Khi chi tiép nhdn nhitng gi phit hop véi suy nghi ciia minh,

ngueoi hoc dé bé qua cdc géc nhin khdc va dwa ra két ludn thiéu khach quan.

San pham hoat dong:
— Béang phan tich 16i tu duy
HOAT PONG 4. POI GOC NHIN - HIEU PA CHIEU
Muc tiéu: Gilp HSSV phét trién tu duy da chiéu, hiéu ring quan diém phu thudc
vao vi tri, loi ich va boi canh.
Thai gian: 35 phat

94



Cach thirc tién hanh
GV dua van dé&: “Cé nén han ché sir dung dién thoai trong [6p hoc?”
HSSV dugc phan vai:

Sinh vién

Giang vién
Phuy huynh
Nha quan 1y

Yéu cau dic biét:
- Phai bao vé quan diém cua vai duoc giao, ké ca khi khong dong y
- Cac nhom trinh bay va phan bién chéo.
GV dat cau hoi:
- Vi sao mdi nhém co quan diém khac nhau?
- Quan diém phu thudc vao yéu t6 nao?
- DAan dit nhén thuc
GV dan dat @& HSSV nhan ra rang:
Tuw duy phan bién khong chi dung lai o viéc danh gia dung — sai, ma con

la kha nang hiéu vi sao cac quan diém khdc nhau cung ton tai va trong boi canh

nao chung tro nén hop ly. Khi nam dwoc diéu nay, nguoi hoc co thé nhin nhdn

van dé da chiéu, tranh két ludn véi vang va dwa ra quyét dinh phit hop hon.

San pham hoat dong:
— Ban do da goc nhin
HOAT PONG 5. THUC HANH PHAN BIEN
Muc tiéu: Giap HSSV van dung k¥ ning 1ap luan, phan bién va diéu chinh quan
diém trong qua trinh tranh luan.
Thai gian: 30 phut
Cich thic tién hanh
GV dua cha dé: “Tri tué nhan tao sé thay thé nhiéu céng viéc ciia con ngueoi”’
HSSV:
- Xay dung 1ap luan
- Chuén bi dan ching
- Tham gia tranh luan
Quy tic:
- Khong cbng kich c& nhan

- Phan bién truc tiép vao 1ap luan
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- C6 dan ching cy thé
GV nhan xét:
Tinh logic

Kha nang phan hoi

Mttc d diéu chinh 1ap luan
Dan dit nhén thie
GV dan dat ¢& HSSV nhén ra rang:

Phdn bién khéng phdi dé chirng minh minh diing, ma dé kiém tra lai ldp
ludn, phat hién diém chwa hop 1y va timg bude hoan thién cach hiéu cia bdn
than; qua do, nguoi hoc c6 thé tiép cdn van dé mét cach khdach quan va sdu sdc

hon.

San pham hoat dong:
— Phién tranh luén c6 ciu trac

HOAT PONG 6. PHAN TU — CA NHAN HOA
Muc tiéu: Giup HSSV tu nhan thuce va xay dung ké hoach cai thién tu duy.
Thaoi gian: 25 phut
Cich thire tién hanh

HSSV hoan thanh phiéu ca nhan:

- T6i thuong mac 16i tu duy nao?

- Khi bi phan bién, t6i phan tng thé nao?

- Toi can thay d6i diéu gi?

HSSV xay dung ké hoach hanh dong:

- Hanh vi cu thé

- Tho1i gian thuc hién

- Céch danh gia

GV dan dit @& HSSV nhan ra rang:

Tw duy phan bién khong hinh thanh tir viéc hoc thuoc kién thirc sdn cé, ma
phat trién qua khd nang nhin lai, phdn tich va diéu chinh chinh cdch suy nghi

ciia minh trong nhitng tinh huéng thwc tién; nho doé, ngueoi hoc dan hinh thanh

thoi quen suy nghi doc ldp, linh hoat va co co so.

San pham hoat djng:

— Ban cam két phat trién tu duy phan bién
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4. Phu luc
HOAT PONG 1. KHOI PONG: “PIEU MINH TIN CO CHAC PUNG?”
1A. Tinh hudéng nhén thirc sai léch

Tinh huéng mé phong: Trong mot budi thao luan nhém, mét sinh vién khong
phat biéu y kién. Céc thanh vién con lai nhan xét: “Ban nay khéng hop tdc, khéng
dong gop cho nhom”

(121 TINH HUONG MO PHONG

(C’/':’ Trong mét budi thao ludn nhém, mét sinh vién khéng phat biéu y kién.
Cac thanh vién con lai nhan xét: “Ban nay khéng hop tac, khéng dong gop cho nhom”

Ban nay f(héng Blng vay, ban dy Khéng déng gop y kife’n,
hop téc, khong dong cFAnéinal lical thi nhém 1am sao tién
5 A g néi gi ca!
gop cho nhém! b dugc!

1B. Phiéu phan tich nhén thirc

i
‘ PHIEU PHAN TiCH NHAN THUC
=T : \
2RI
.KE'TLl‘l‘I;\N
T I i
G T [ ..
| = KHAC NHAU |
| Q VIR IRRED DA s s A S
BHIREAIMGIIIN ................cooorsooensmmmsrsmmnensssssssssssssmsmesspsssrsssantassssssssssassspessssssssss
CACHHIEU ...................................................................................................
(S i —
(KHI XEM XET LAI)
. J
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1. HIEN TUONG # KET LUAN

Nhin thay, nghe thady, cam nhan dugc

chi la hién tugng. Troi mua,

Két luan can dua trén phéan tich va
bang chimng.

2. NHAN THUC BI CHI PHOI BG1 GIA PINH
M®bi ngudi déu cé goc nhin, trai nghiém

va niém tin riéng.

Gia dinh khac nhau — céach hiéu khéac nhau.

Chéc ban ay

3. SAI LECH THUGNG XAY RA
& BUGC DIEN GIAI
Théng tin — Dién gidi — K&t luan
Sai léch thuding xuat hién & budc dién giai
do cam xc, dinh kién, thiéu thong tin...

e — NHIN THAY # HIEU DUNG

1C. Bang phan tich nhin thirc da ting

DIEN GIAI
(Tu duy)

Gidi thich y nghia

THONG TIN
(Hién tugng) A

a

Nhén biét su viéc

=
. 4

d

Dé hiéu dung, can dat cau hoi, kiém ching théng tin,
xem xét nhiéu géc nhin va giir sy khach quan.

@) NHAN BINH

@ 1A DINH AN

.ﬁ Khong phét biéu

@) -khong dong gop

0% nNgwitichore 4 banh gid sa Q
@ rhéindi £ ngudi khéc

HIEN TUQONG:

ngudi chay nhanh

khong quan tam “
dén nhom.

| KET LUAN:

| sg udt hodc
| dang voi viéc

C6 thé ban &y
dang suy nght
hodc chua cé y.

KET LUAN
(Nhan dinh)

o

Dua ra nhan dinh

Kiém tra
thém thong tin

@

Dt cau hoi
lam ro

*7" Im lang Ngudi hiéu - Nhan dinh 9
.‘ = khéng hiéu phai thé hién vi vang

9 Khongphanimg | @ _ @ Imlingla ? Hiéu sai X

= dong y dong thuan y kién R/

Xéc nhan lai
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HOAT PONG 2. GIAI MA CACH SUY NGHI

2A. Miu so dd ciu tric 1ap ludn

/

& MO HiNH LAP LUAN

I @ KET LUAN
(Diéu t6i khang dinh)

LY LE

5].3 (Ly do ting ho két luan)

(DU liéu, su kién, vi du cu thé)

GIA DINH (AN)
(Nhitng diéu téi tin 14 dung nhung

chua dugc kiém ching ro rang)

2B. Phiéu phén tich 1ap luin

Thanh phan

Két luan

---------------------------

Ly I

Bang chimg

Gia dinh an

---------------------------

Diém yéu cua lap luan

---------------------------

2C. Bai tap nang cao: Lat ngwge 1ap luian

Yéu cau: Chon 1 quan diém

Viét lai lap luan theo huéng nguoc lai

Quan diém ban dau

Quan diém ddo chiéu

Hoc online kém hiéu qua

Hoc online hi€u qua

b1 lam thém anh hudng hoc

Di 1am thém gitp phat trién

— Mot 1ap ludn manh 14 1ap luan chiu dugc phan bi¢n nguoc

HOAT PONG 3. NHAN DIEN BAY TU DUY

3A. Danh muc 16i tw duy pho bién
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CAC LOI TU DUY THUGNG GAP

L
!

1. KHAI QUAT HOA g, e o K [.?i. i
a V0!I VANG .//'.I Két luan tur it dir kién P‘g» Thi rét = kém
Q 2. THIEN KIEN Chi tin diéu =  Chidoctin
XAC NHAN minh thich = cling quan diém
' 3. SUY LUAN e Quyét dinh theo @ “Téi khong thich
CAM TiNH cam xuc nén no sai”
4. TU DUY ‘ e . QI& Khéng c6
b, ‘ Chi c6 d
C' TRANG - DEN 0/ Q el L trung gian
S ' “ TS
: 5. CA NHAN HOA .,.. Lién hé qua mirc QQ Homelayils
Y LS & a_ nham vao minh

2

3B. Phiéu nhén dién 15i tw duy

Nhén dinh Lbi tu duy Vi sao sai Cach sira

3C. Bai tap “béc 16i nhanh”
GV dua nhan dinh: “Nguoi thanh cong déu rat ky luat”
HSSV phai tra 10i: Sai & dau? Thiéu gi? Co ngoai 1¢ khong?
— Nao con nguoi ¢6 xu huéng don gian hoa sy that phuece tap
HOAT PONG 4. POI GOC NHIN - HIEU PA CHIEU
4A. Miu ban dd da goc nhin

VAnd&: ..o
Go6c nhin Loi ich Riii ro Quan diém
Sinh vién

Giang vién

Phu huynh

Nha quan ly

4B. Bai tap “doi vai tuw duy”
Yéu cau: Bao vé quan diém ban KHONG dong y
4C. Cau héi phan tu
Khi d6i vai, ban c6 thay doi suy nghi khong?
Ban hiéu ngudi khac hon khong?

— Hiéu nguoi khéc 1a budc dau cua tu duy phan bién
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HOAT PONG 5. THUC HANH PHAN BIEN

5A. Cong thirc phan bién chuin

CONG THUC PHAN BIEN CHUAN

LAP LUAN

| MUC TIEU:
Trao ddi thdng than - Ton trong - Hudng tdi sy that va hiéu biét.

5B. Checklist dianh gia phan bién

TIEU CHI ‘ v | X
Lap luan r6 rang : :
@ C6 béng chiing : :

o’ - fQ

: : Khang cong kich ¢4 nhan : :
@ Phan hdi diing trong tam : :
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5C. Thang diém nhanh (10 diém)

~ P i
@ THANG DIEM PHAN BIEN
( 1. LOGIC Lé&p luan rd rang, mach lac, hgp ly 3 diém

@ 2. BANG CHUNG c6 dén chitng phit hop, dang tin cay 2 diém

@ 3. PHAN BIEN  Chira diém yéu, dit cau hoi phan bién hap Iy 2 diém
Q 4. DIEN DAT  Dién dat rd rang, dé hiéu, thuyét phuc 2 diém

@ 5. THAIDO  Ton trong, ing nghe, cdu thi, khang cong kich 1 diém
L '

4

(G = & ,.' T oy N\
# PHAN BIEN TOT 1a kha nang diéu chinh lap luan @

L khi bi thach thirc. )

HOAT PONG 6. PHAN TU — CA NHAN HOA
6A. Phiéu tw danh gia tu duy

NOI DUNG TRA LOI

@ 1.Toihaymac lBitwduy gi | oovveeenieiieeeeecee e
2.Toi thuomg kétan vdi | .
khi nao

3. Toi phan (rng khi
bi phan bién

@ v |
diéu g

& J

...........................................
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6B. MAu ké hoach cai thién

MAU KE HOACH

CAI THIEN

% NHAN DIEN - HANH DONG - TIENB) *

( @ 1. Tdi nhan thay 6i tu duy ca minh la:

3. Thai gian:

@ . CRBRMDURNG ..c.iiio i sisvesmmanmons

5. Ngudi ho trg phan héi: .........................

@ Kién tri mbi ngay - Tién bd méi tuin!
* * *

CHECKLIST _

TU DUY PHAN BIEN
| g 0 Dirng tin ngay D
D e sna ti ,CD Q Ludn héi “vi sa0” [:]
(\E‘Q /) Kiém tra thong tin

trudc khi két luan

6C. Miu cam két

( N

MAU CAM KET

* X %

| d €) Kiémtrabingching | |

@ Dit cau hoi
trudc khi phan tng o® R
o2 O Xem nhiéu géc nhin
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VI. KY NANG QUAN LY CAM XUC
1. Muc tiéu ning luc cin dat

Bai hoc givip HSSV phat trién nang liec nhan dién, diéu tiét va sir dung cam
xiic mot cdch hiéu qud trong hoc tdp, nghé nghiép va cdc moi quan hé xa héi.
Ngueoi hoc hiéu rang cam xiic khéng phdi yéu té can logi b6, ma la nguon néing
lirong can dwoc hiéu va quan 1y ding cdch.

Cu thé:

(K) Kién thirc

Nhan dién duoc khai ni¢ém cam xtc va quan 1y cam xtc

Phan tich dugc vai tro ciia cam xuc trong nhan thirc va hanh vi

Hiéu duoc co ché hinh thanh va bung phét cam xtc

Phan biét dugce cam x1c tich cuc — ti€u cuc va chirc nang ctia chung

Nhan dién dugc cac yéu to anh hudng dén cam xtic (md1 truong, suy nghi,

trai nghiém...)

(S) Ky nang

- Nhan dién va goi tén cam xuc cua ban than

- Kiém soat phan tmg cam xtc trong tinh hudng ap luc

- Nhan dién mdi lién hé giita tinh hudng, suy nghi, cam xtc va phan ung;
lga chon cach ung phé phu hop

- Giao tiép cam xtic mot cach phu hop

- Ung pho véi cam xuc tiéu cuc (tirc gian, lo lang, that vong...)

(A) Thai do

- Chap nhan cam xtic nhu mot phan ty nhién cta con ngudi

- Khong phu nhan hodc kim nén cdm xtic mgt cach cuc doan

- Ton trong cam xuc cua ban than va nguoi khac

- C6 trach nhiém v6i hanh vi xudt phat tir cam xtc

- Sén sang hoc cach diéu chinh ban than
2. Noi dung cot 16i can hinh thanh
2.1. Khdi niém va ban chét ciia cam xiic

Cam xtc la trang thai tdm 1y phirc hop phan anh cach con ngudi phan Ung
trude cac sy kién bén ngoai hoac cac qua trinh nhan thic bén trong. Cam xuc
khéng ton tai doc 14p ma ludn gin véi cach con nguoi dién giai thuc tai, tir d6 chi
phéi suy nghi, hanh vi va quyét dinh.

MGt cam xiic bao gom ba thanh t6 co ban:

104



- Thanh t6 nhan thirc: La cach c4 nhan hiéu va danh gia tinh hudng (vi du:
“minh bi coi thuong”)

- Thanh t sinh 1y: La phan tng co thé (tim dap nhanh, cing co, toat md
héi...)

- Thanh t6 hanh vi: La cach biéu hién ra bén ngoai (161 n6i, hanh dong, thai
do)

= Ba thanh t6 nay c6 mdi quan hé tuong tac chit chg, tao thanh mot chudi
phan ung nhanh, thuong dién ra trudc khi ca nhan kip suy nghi mét cach c6 y
thirc.

Bdn chdt ciia cam xiic:

- Cam xuc khong phai la ding hay sai, ma 1a phan rng ty nhién ctia con
nguoi trude thé gidi xung quanh

- Cam xtc xuat hién nhanh hon 1y tri, vi duoc diéu khién bdi hé thong phan
ung tu dong cua ndo bd

- Cam xuc chiu anh huong manh tir cach dién giai, cing mot su kién nhung
c6 thé tao ra nhitng cam xtic hoan toan khac nhau

Vi du:

Bi gop ¥ — “Minh bi ché bai” — Ttc gidn

Bi gop ¥ — “Minh c6 co hoi cai thi¢n” — Binh tinh

Tir d6 6 thé khai quat:

Cam xiic = Sy kién + Cach dién giai + Phan ing c4 nhan

=> Cam xtc khong hoan toan do hoan canh quyét dinh, ma phu thudc vao
cach ca nhan hiéu va phan Gmg véi hoan canh do.
2.2. Vai tro cua qudn ly cam xuc

Quan ly cam xuc 1a qua trinh ca nhan nhan dién, hiéu, diéu chinh va st dung
cam xtic mdt cach phi hop véi muc tiéu va bdi canh. Pay 1a nang luc nén tang
gitip c4 nhan duy tri su 6n dinh ndi tAm va hanh vi trong méi truong nhiéu bién
dong.

Trong hoc tdp

- Giup nguoi hoc duy tri sy tap trung, han ché bi chi phéi béi lo lang, ap luc

- HO tro tiép nhan phan hdi mét cach tich cuc thay vi phan tmg phong vé

- Ting kha ning kién tri va tu diéu chinh trong qua trinh hoc

Trong moi trieong nghé nghiép

- Giup kiém soat phan mg trong tinh huéng cing thang, ap luc cong viéc

- Han ché xung dot trong giao ti€p va lam vi¢c nhom
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- Nang cao chit lugng ra quyét dinh, tranh cic quyét dinh cam tinh

Trong doi song xa hoi

- Gitlip xay dung va duy tri cac mdi quan hé lanh manh

- Tang kha ning déng cam va hiéu nguoi khac

- Han ché cac hanh vi boc phat gdy ton hai dén ban than va ngudi xung
quanh

Trong béi canh hién dai, méi truong sé

- Giap ca nhan khong phan img ngay vdi thong tin ti€u cuc

- Tranh chia sé ndi dung khi chwa kiém chung

- Duy tri su binh tinh trudc ap luc du luan

=> Quan Iy cam xtic khong lam mat di cam xuc, ma gitp ca nhan lam chu
cach phan g v61 cam xtc do.
2.3. Co ché hinh thanh va vgn hanh cim xiic

Cam xuc khong xuét phat don thuan tir su kién hay suy nghi, ma chiu anh
hudng cua nhiéu yéu t6 nhu tinh huéng, cach dién giai, kinh nghiém, trang thai ca
nhan va bdi canh. Cac yéu té ndy c6 thé tac dong qua lai 1an nhau.

Mo hinh co ban:

Tinh hudng/tac nhian — Cach dién giai <~ Cam xiic < Phan wing/hanh vi

Cung mét tinh hudng, mdi ngudi cd thé co cam xtc va phan tmg khac nhau
do cach dién giai, kinh nghiém va trang thai c4 nhan khac nhau.

Y nghia doi voi quan ly cam xuc:

Nhéan dién cam xuc dang co.

Nhan dién tinh hudng/tac nhan va cach minh dang dién giai.

Tam dung trude khi phan ing.

Lua chon cach ung phé phu hop.

Tim kiém hd trg khi can.

Nguyén tic cét 16i: Nhan dién cam xac — Nhan dién tinh hudng/tac nhan va
cach dién giai — Tam diung phan tng — Lua chon cach ting phé phu hop — Tim
kiém h trg khi can.

2.4. Phdn loai va nhdn dién cdc trang thai cam xuc

Cam xuc cua con nguoi rat da dang, nhung co thé phan loai thanh cac nhom
co ban dé d& nhan dién va quan 1y.

Cdc nhém cdm xiic phé bién

- Nhom cam xuc tiéu cyc: Ttc gian, lo lang, so hai, buon ba
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- Nhoém cam xuc tich cuc: Vui vé, hai long, tu tin, himg tha

- Nhom cam xuc phitc hop: Ghen ti, xau hd, toi 161

Pdc diém can heu y

- Cam xtc ti€u cuc khong phai la x4u, ma 14 tin hiéu canh bao

- Cam xuc tich cuc ciing c¢6 thé gay rui ro néu khong kiém soat (vi du: qua

tu tin)

Mot nguoi co the trai nghiém nhiéu cam xtc cung luc

Nang luc nhan dién cam xtc

Nguoi hoc can dat duoc kha nang:

- Goi tén chinh x4c cam xuc (khong chi “tirc”, ma la “bi ton thuong”, “bi
coi thuong” ...)

- Phan bi¢t cam xtc véi suy nghi

- Nhan ra mirc do cua cam xtc (nhe — vira — manh)

=> Khéng goi tén dwoc cam xiic — khéng thé qudn 1y cam xiic.
2.5. Quy trinh quan ly cdm xuc

Quan 1y cam xtc 12 mot qué trinh co thé rén luyén, gdm cac budc logic va
c6 thé ap dung trong thuc tién.

Quy trinh 5 buoc:

- Nhan dién cam xuc: Tdi dang cam thiy gi?

- Goi tén cam xac: Cam xuc nay cu thé 1a gi?

- Tim nguyén nhan: Diéu gi khién t6i cam thay nhu vay?

- Luya chon phén tmg: T6i nén phan Gmg nhu thé nao 1a phu hop?

- Danh gid lai: Phan tng cua to1 c6 hi¢u qua khong?

Yéu cdu:

- Khoéng bé qua bude nhan dién

- Khong phan tmg ngay khi cam xtic dang & mtrc cao

- Ludn c6 budce phan tu sau hanh dong

Nguyén tdc:

Phan ing ngay = phéan Gmg cdm tinh

Dirng lai = bat dau quan 1y cam xtc
2.6. Cac ky thudt qudn ly cam xuc

— K¥ thuat dung lai: Tam dung vai gidy trude khi phan img, gitp giam phan
ung bdc phat.

— K§ thuat hit thé: Hit sau, thé cham, gitp 6n dinh hé than kinh
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— K¥ thuét thay ddi goc nhin: it ciu hoi: “Co cach hiéu nao khac khong?”
giip gidm cam xuc ti€u cuc

— K§ thuat tu ddi thoai: Thay suy nghi tiéu cuc bang suy nghi hop 1y

Vi du: “Minh thit bai” — “Minh chua lam tot 1an nay”’

— K¥ thuat viét cam xuc: Ghi lai cam xtic va nguyén nhan, giup lam rd va
giam cuong do cam xuc
2.7. Vi du thwe tién

Khi bi hiéu lam trong giao tiép

- Phan tng thuong gap: Tuc gian, phan bac ngay hodc im lang chiu dung

- Van dé: Dién giai theo hudng tiéu cuc “minh bi danh gia sai”

- Piéu chinh: Dimng lai — hoi lai dé 1am 13: “Ban c6 thé n6i & phan minh
chua dong gop khong?”

- Két qua: Giam xung dot, tang hiéu biét

= Hiéu lam khong nguy hiém, phan tng voi méi gdy van dé

Khi tiec gian trong xung dot

- Phan ung thuong gap: Noi 101 gay gat, mat kiém soat

- Van dé: Cam xtic bung phat nhanh, 14n 4t 1y tri

- Piéu chinh: Ding lai — hit thé — tri hon phan ung

- Phan héi phit hop: “Minh s& xem lai gop y nay”

- Két qua: Tranh hau qua 1oi néi, giir binh tinh

= Tirc gian 1a ty nhién, cach thé hién méi quyét dinh hau qua

Khi lo lang trude dp lyc

- Phan tng thuong gap: Nghi tiéu cuc, tri hoan

- Van dé: Phong dai kho khin

- Diéu chinh: Nhan dién — chia nhé viéc — hanh dong tirng budc

- Tu nhic: “Minh lam tirng phan duoc”

- Két qua: Giam ap luc, ting kiém soat

= Lo lang giam khi hanh dong ting

Nguyén tic chung:

Lua chon

Nhan dién Dung lai Lam rd .,
phéan Gng

2.8. Nhitng sai lim can trinh

— Phu nhan cam xuc
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Nghi: “Minh khéng duoc budn”

H¢ qua: Cam xtic bi don nén

—> Khong thira nhan — khong thé kiém soat

— Boc 1o cam xuc khong kiém soat

No61i, hanh dong theo cam xuc

Hé qua: Gay ton thuong, mat kiém soat

=> Cam xuc la tu nhién, hanh vi 1a Iya chon

— D6 16i cho nguoi khéc

“Ban lam t61 trc gian”

Hé qua: Mét quyén 1am chu

=> Minh quyét dinh céch phan (g

— Phan ung ngay khi cam xuc cao

Tra 161 ngay, hanh dong voi

H¢ qua: Dé sai lam

=> Cam xuc cang manh — cang can cham lai

— Khong nhin lgi hanh

%)

Khong rut kinh nghiém

Hé qua: Lap lai sai 1am

= Khéng phan tu — khong tién bo

thé rén luyén.

Cam xuc 13 ty nhién — phan vng 13 lwa chon — kiém soat 14 k¥ niing cé

3. Goi Y tién trinh to chirc hoat dong

KHUNG KE HOACH GOI Y
Thoi ) 2
R R _ " San pham | Phwong
STT | Tén hoat dong gian Muc tiéu R N L
hoat dong | ti¢n (goiy)
(150p)
o Nhan dién Thé cam
Khé1 dong: “Phéan , ) ., . |Bang cam| |, .
1 | . 15 phat | cam xtc tac | | xuc, tinh
ung trong 3 giay” . xuc p
thot hudng
o ) Hiéu co ché .
Gi1ai ma cam xuc: i . . So do cam »
2 o 20 phat | hinh  thanh| | Phi¢u ABC
“Su that phia sau” o xuc
cam xuc
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Nhan dién su

Ban d6 cam xuc ) ) .. | Ban do | Khong gian
3 . 25phat | khac  bigt| | )
song o cam x1Uc 16p
cam xuc
;. - Luyen &y| . | .
Thu thach “6 giay , y | Kich ban | bong ho,
4 . 35phit |nang ki€m| | )
vang” xu ly thé

soat cam xuc

) , . So sénh hanh
bong vai “2 thé ) L o x o
5 ., |30phat |vi co/khong | Phién dien | Thé vai
gidi song song

kiém soat
Phan tu: “Hop , Cé& nhan hoa | Cam két c4 | Phiéu  ca
6 . o 25 phut oo . A
dong cam xuc” k¥ nang nhan nhan
KE HOACH CHI TIET

HOAT PONG 1. KHOI PONG: “PHAN UNG TRONG 3 GIAY”
Muc tiéu: Gitp HSSV nhén ra riang cam xtic xuat hién gan nhu tirc thoi khi tiép
nhan tinh hudng, va phan tmg ban dau thuong mang tinh tu dong, chua qua kiém
soat 1y tri. Pay 1a budc “md khoa nhan thirc” dé nguoi hoc hiéu vi sao can quan
1y cam xuc.
Thai gian: 15 phat
Céch thire tién hanh

GV t6 chuc hoat dong theo nhip nhanh, tao cam giac bat ngo:

Trinh chiéu lién tiép 3—4 tinh huéng, mdi tinh huéng chi xuat hién trong
khoang 2-3 giay

Vi du:

- Bi phé binh trudc tap thé

- Y kién bi bac bé trong nhom

- Bi hiéu 1am nhung chua duoc giai thich

Ngay sau mdi tinh huéng, HSSV phai phan ung ngay bang mot trong cac
cach:

- Gio thé cam xuc (tuc gian, lo léng, budn, binh tinh.. .)

- Hodc ghi nhanh cam xuc dau tién vao gidy

Sau khi hoan thanh, GV yéu cau:

- Mot s6 HSSV gidi thich vi sao minh chon cam xuc dé

- So sanh gifta cac phan ing trong 16p
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GV dit cau hoi dan dat:

- Vi sao cuing mdt tinh huéng lai ¢6 nhiéu cam xtic khac nhau?

- Cam xtic ndy c6 phai do sy kién hay do cach minh nghi vé su kién?
- DAn dit nhén thic

GV dan dat ¢& HSSV nhén ra rang:

Con nguoi khong phan ung truc tiép voi sy kién, ma phan vng voi cach

minh hiéu va dién gidi sw kién d6; vi vy, ciing mot tinh huong cé thé dan dén
nhitng phdn vmg rat khdac nhau. Cam xiic thiong xudt hién rat nhanh, nhung
phan vmg khéng nhdt thiét phdi dién ra ngay ldp tire; khi biét dirng lai dé quan
sdt va suy nghi, chiing ta cé thé lya chon cdch phan iing phit hop hon.

San pham hoat dong:
— Danh sach cam xuc tirc thoi va phan Gmg ban dau cia HSSV
HOAT PONG 2. GIAI MA CAM XUC: “SU THAT PHIiA SAU”
Muc tiéu: Giap HSSV hiéu sau co ché hinh thanh cam xuc, dic biét 13 vai tro cua
“dién giai c4 nhan” trong viéc tao ra cam xuc.
Thai gian: 20 phat
Cich thic tién hanh
GV dua ra mot tinh hudéng chua day du thong tin:
“Mot ban roi khéi nhom giiva budi hop ma khéng néi gi”
HSSV lam viéc nhém:
- Du doan cam xuc cua nhan vat
- @Giai thich 1y do
Céac nhom trinh bay nhiéu cach hiéu khac nhau:
- Ban dé tuc gian
- Ban d6 khong quan tdm
- Ban d6 bi ton thuong
Sau d6 GV “lat thong tin”:
- Thuyc té: ban d6 nhan tin gia dinh co viéc gap
GV yéu cau HSSV phan tich lai theo cau tric:
Su kién

Suy nghi (cach hiéu ban dau)

Cam xtc
Hanh vi
GV tiép tuc dit cau hoi:
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- Néu biét day du thong tin ngay tir dau, cam xuc cua ban c6 thay d6i khong?
- Diéu gi da khién ban hiéu sai tinh huéng?

- DAn dit nhén thuc

GV dan dat ¢& HSSV nhén ra rang:

Cam xuc khong phu thuoc hoan toan vao ban than su kién, ma chu yéu phu
thudc vao cdach ching ta dién gidi va gan ¥ nghia cho sw kién dé; vi vdy, khi
cdch hiéu bi sai léch hodc mang tinh chii quan, cam xiic phét sinh va hanh vi di

kém ciing dé tré nén thiéu phii hop.

San pham hoat dong:
— So d6 phan tich co ché cam xtic

HOAT PONG 3. BAN PO CAM XUC SONG
Muc tiéu: Giup HSSV nhén ra sy da dang trong cam xuc va hiéu ring cam xic
mang tinh c4 nhan, khong dong nhét gitta cac cé thé.
Thaoi gian: 25 phat
Cich thic tién hanh

GV bd tri khong gian 16p hoc thanh 4 khu vuc dai dién cho cac nhom cam xuc:

Goc tlre gian

Goc lo lang

Goc budn
Goc binh tinh
GV dua ra mét tinh hudng:

“Ban bi gidao vién gop y trudc lop”
HSSV duoc yéu cau:

Di chuyén dén gbc thé hién cdm xic cia minh
Sau khi 6n dinh vi tri, GV t6 chuirc thao luan theo nhom:

Vi sao ban chon cam xt0c nay?

Ban dang hiéu tinh hudng theo cach nao?

Pai dién cac nhom trinh by, GV ghi lai cac cach dién gidi khac nhau 1én bang.
GV dan dat ¢¢ HSSV nhén ra rang:

Cam xuc khong giong nhau vi moi nguoi co cach nhin nhan va trai nghiém

riéng, chiu anh huwong boi hoan canh, gia tri va kinh nghiém ca nhdn. Khi hiéu

dwoc sw khac biét nay, chung ta sé bot phan xét, giam xung dot va tang kha

nang dong cam trong giao tiép va hop tdc.
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San phiam hoat djng:

— Ban dd cam xtc theo khong gian 16p hoc
HOAT PONG 4. THU THACH “6 GIAY VANG”
Muc tiéu: Rén luyén k¥ ning quan trong nhit trong quan 1y cam xtc: ding lai
trude khi phan ung.

Thai gian: 35 phat

Cich thic tién hanh
GV tao tinh hudng c6 yéu to ap luc:
“Ban bi phé binh khéng ding trude tdp thé”
HSSV duoc yéu cau:
- Khong dugc phan Uing ngay
- Phai giir im lang trong 6 gidy (GV dung dong hd bam gio)
Sau d6, HSSV viét ra 3 phuong 4n:
- Phan ng bdc phat (theo cam x1c)
- Phan g kiém soat (da suy nghi)
- Phan ung tich cuc (mang tinh xay dung)
HSSV chia sé két qua, GV hudng dan phan tich:
- Phan ng nao dé gay xung dot?
- Phan g nao giup giai quyét van dé tét hon?
- Dan dit nhan thire
GV dan dit d& HSSV nhan ra rang:

Dirng lai givip ndo chuyén tir phdn g cam tinh sang trang thdi suy nghi

c6 kiém sodt, tao khodng trong can thiét @é can nhdc trude khi hanh déng; ddy

la bude then chét trong quan 1y cam xiic, givip han ché phdn iing béc phdt va

lwa chon cach wng xu phu hop hon.

San pham hoat dong:
— Bang so sanh cac phan ung

HOAT PONG 5. PONG VAI “2 THE GIOI SONG SONG”
Muc tiéu: Giap HSSV truc tiép quan sat su khac biét vé két qua khi c¢6 va khong
c6 quan ly cam xtc.
Thaoi gian: 30 phat
Cich thitc tién hanh

GV dua tinh hubng:

“Tranh cai trong nhom hoc tap”
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Chia 16p thanh hai nhém:

- Nhom A: xtr 1y tinh huéng theo cam xuc tu nhién (khong kiém soat)

- Nhoém B: xtr Iy tinh hudng ¢6 4p dung k¥ ning quan Iy cam xuc

- Hai nhém lan luot dién lai tinh huéng
Lueu y khi déng vai: GV dé nghi HSSV khong dung 101 18 tyc tiu, xGic pham, miét
thi, de doa, hanh vi bao luc; khéng 1ay mau thuin that, hoan canh riéng tu hoic
diém yéu ctia thanh vién trong 16p lam tinh hudng dién; nguoi tham gia cé quyén
dirng hoat dong khi cam thay khong an toan.

HSSV con lai quan sat va ghi nhan:
Dién bién cam xtc
Hanh vi

Két qua cuoi cung

Anh huong dén méi quan hé

GV t6 chirc thao luan:

- Piéu gi khién hai két qua khac nhau?

- Nhom nao giai quyét van dé hiéu qua hon?

- DAn dit nhén thuc

GV dan dit @& HSSV nhan ra rang:

Khéng phdi ban thdn tinh huéng quyét dinh két qud, ma chinh cdch con

nguoi nhan dién, diéu chinh va quan ly cam xuc trong tinh huéng do maoi tgo ra

sw khdc biét; khi kiém sodt tét cam xiic, chiing ta cé thé phan iing binh tinh, lya

chon hanh vi phit hop va dat dwege két qua tich cwc hon.

San pham hoat dong:
— Phién dién va bang so sanh két qua
HOAT PONG 6. PHAN TU - “HQP PONG CAM XUC”
Muc tiéu: Giap HSSV tu nhan thue, cam két thay ddi hanh vi trong thuc té.
Thaoi gian: 25 phat
Cich thitc tién hanh
HSSV lam viéc ca nhan:

Tra 161 cac cau hoi:

To1 thuong mat kiém soat cam xic khi nao?

T6i phan ng nhu thé nao?

Phan g d6 mang lai hau qua gi?
HSSV xdy dung “hop déng cam xiic”:
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- Khi to1 trc gian — 01 s€...
- Khi t6i lo ling — t0i sé...
- Khi bi hiéu 1am — t6i s&...
C6 thé yéu cau:
- Ky tén
- C6 thé lya chon chia sé tu nguyén voi mot ban cung 16p ma HSSV tin cdy
dé cung theo ddi va goi mé hudng kiém soat cam xuc phu hop. Hoat dong khong
yéu cau cong khai hodc bao céo ndi dung riéng tu.
- DAn dit nhén thic
GV dan dat dé HSSV nhan ra rang:
Qudn 1y cam xiic khong phdi la ky nang cé thé hinh thanh trong mét budi

hoc, ma la mot qua trinh ren luyén lién tuc, bat dau tw viéc nhdn dién dung cam
xuc cua ban than, hiéu nguyén nhdan va kién tri cam két thay doi trong tung tinh

huéng cu thé.

San pham hoat dong:
— Ban cam két c4 nhan
4. Phu luc
HOAT PONG 1 - KHOI PONG: “PHAN UNG TRONG 3 GIAY”
1A. Bang cam xuc “3 16p”
1B. Bing “Phan trng tw dong — phin tng c6 y thirc”
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BB PHAN UNG TU DONG - PHAN UNG CO ¥ THUC

Vs

) TiNH HUGNG

4 PHAN UNG TU DONG

£ PHAN UNG cO Y THUC

oD

Bi hiéu [am

' Ci lai

@ 1sitidshicurs

-

1 O chitrich @ E,*;;:,"g}r',‘: Q ii,“ngxli'}f@fy

0 ibschoykien | MY Nantong, im ang Q 23;'3"5",,(’0‘{,%"9

@ Bi thiic giuc _z.’ Vgi vang lam theo = E;r;:tcigzhu:;{ilél%p
@ scevichningnt | @ Ticgin i | @ chon h i phin
29 womdigg | Q) gy | @ i i chung” I

1C. Cong cu “Ban do kich hoat cim xtic ca nhan”

PHIEU TU NHAN THUC

Hay danh ddu vao 6 tuong (ing va viét ra diéu ban nhan thay vé ban than.

i = ) . . 7
1. TINH HUONG NAO KiCH HOAT MANH NHAT CAM XUC CUA MINH? 2. Al / DIEU Gi DE LAM MINH MAT KIEM SOAT?

Hay danh dau (v) miic do tir 1 dén 5 (1: nhe — 5: rat manh) o Hay liét ké va md ta ngan gon. ‘
1
e MUC DO KiCH HOAT & .
1 2 4 5 & NHUNG NGUCI DE KHIEN MINH MAT KIEM SOAT:
B i i i | OISO SO -
a Bi gop ¥ / chi trich Q@ | O | Q| O
R | i e e R e s T R R e s s
(D siticutam ala|o| o Br et

[Pl i — O
@ Bisosanhvéinguwsikhac| O | O | O | O | O R
6 Thét bal / méc 11 O O O O O B oanasnssesnsnssasnsssassesssnsnsastansnsnssasss s Be"ST R TR SRS IR TSRO S TESRS RS RSSO AR

@ Bi thuc giuc / gay ap luc

Q KNAC: o

HOAT PONG 2 — GIAI MA CAM XUC: “SU THAT PHIA SAU”
2A. So dd “2 ting nhén thirc”
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SO B0 “2 TANG NHAN THUC”

TANG1 :
(TY DONG)
il
-

TANG 2 |
(CO Y THUC) !

L

ot SU KIEN
B Diéu xay ra
(bén ngoai)

\

SUY NGHI NHANH
(TU DONG)
Phan (g trc thi,

dua trén kinh nghiém cii

\:

SUY NGHI CHAM
(CO Y THUC)
Phan tich, danh gi4,

chon céch nhin phu hgp

I\
{ !

CAM XUC HANH VI
Cam thay -> 6 Lua chon va
nhu thé nao hanh dong

®

HIEU RO QUA TRINH - CHON PHAN UNG TOT HON
Khoang dirng giita suy nghi nhanh va suy nghi chdm

la noi tao ra lya chon.

2B. Phiéu “Pha v dién giai”

Suy nghi ban dau

Bang chirng

Diéen gidi khac

“Ho coi thuong minh”

? “Cé thé ho chua hiéu”

2C. M6 hinh “diém bé cong cam xuc”

HS xac dinh:

- O d4u minh c6 thé thay d6i?

- Trudc khi cam xtc xuat hién

- Sau khi cam xtc xuét hién
- Trude khi hanh dong

HOAT PONG 3 —- BAN PO CAM XUC SONG

3A. Ban do “cam xtic theo moi quan hé”

Poi twong

Cam xuc thuwong gap

Phan trng

Ban bé

Thay co

3B. Ban do “chu ky cim xic ca nhan”
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BAN DO “CHU KY CAM XUC CA NHAN”

Hay quan sat va ghi lai vong lap cam xtc thudng gap cda ban.

()

5. LAP LAI

@g _—

3C. Bai tap “diém bung phat”

HS xéc dinh:

/

- Khoanh khac cam xuc tang manh nhat

- Piéu gi xay ra ngay trudc do

HOAT PONG 4 - THU THACH “6 GIAY VANG”
4A. Kich ban “3 cap d6 kiém soat”

Cap do M5 ta Vi du
1 Bi cam xuc chi phéi Cii lai
2 Kiém soat mot phan Im ldng
3 | Chu dong diéu chinh Hoi lai

4B. Cong cu “khoang cach cam xic — hanh vi”
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CONG CU: KHOANG CACH CAM XUC - HANH VI

Tao khoéng dimng gitta cam xic va hanh vi dé dua ra lua chon séng suét hon.

2. KHOANG DUNG 3. LUA CHON C0 Y THUC & 4. HANH VI TOI CHON
(TAO KHOANG CACH) =D

TINH HUGNG [ .................................................................................................................................................................................. ]
CAm xUc Ol
TRAI QUA ...................................................................................................................................................................................

TN HIEU €O THE
(THG, TIM, CANG CO...)

KHOANG DUNG TOI
TAO RA
(Téi Lam gi @€ dig lai?)

SUY NGHI XUAT HIEN
TRONG KHOANG DUNG ................................................................................................................................................................................
ICIROIRI e e e
KET QUA
(Diéu gixdy rasau do?) [N A RN E R QT @ W T @ N 1 L LR
G = " i - - . T )\
TAO NHAN THUC: Khoéng difng ‘
Khoang ditng cang lon — ti cang c6 thdsi gian binh tinh lai — lya chon sang sut hon — két qu tat han. o0 O . . ‘
Muc tiéu cla toi: Tang dan “khoang ding” trong mdi tinh hudng. = 2
: g g dung 9 9 Nhé Lin )
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4C. Bai tap “viét lai kich ban twong lai”

VIET LAI KICH BAN TUGNG LA

Chting ta khdng thé thay ddi qua khi, nhung c6 thé chon cach phan (ing tét hon trong tuang lai.
o 1. NEU GAP LAI TINH HUONG NAY G 2. 701 SE PHAN UNG NHU THE NAO
(M té lai tinh hugng khién ban kho xu, tic gian, budn, lo léng...) (Viét lai cach ban mudn phén ting tich cyc va phu hgp hon)

Tinh hUGNG CULE: ........oveveeeses e

Gaiy:
= o Xdy ra khi nao?
« Ai lién quan?
« Diéu gi khién ban kh chiju?
« Ban da phan (ng ra sao?

@" CAM KET CUA TOI: -
Téi cam két thuc hanh cach phan dng mdi ny it nhat 1&n trong tuan tdi. Chir ky: ...

HOAT PONG 5 - PONG VAI “2 THE GIOI SONG SONG”
SA. Bang phan tich “dgng luc cam xuc trong nhéom”

BANG PHAN TiCH

PONG LUC CAM XUC TRONG NHOM

NOI DUNG | CAM XUc TicH cyc CAMXUC TIEUCUC | ANH HUGNG DEN NHOM | TO!/ NHOM CAN LAM GI?

(Hanh dong dé xuat)
1. TINH HUONG
e Diéu gi da xay ra?

(VD: Thao luén, tranh luan,
giao viéc, nhan gép y...)

2. CAM XUC CA NHAN
T6i cam thay gi?

(VD: vui, ty tin, hao himng,
lo lang, tdc gian...)

3. CAM XUC TRONG NHOM
Nhém dang cam thay gi
nhiéu nhat?

4. CACH CAM XxuUC

LAN TRUYEN

Cam xuc do lan lan nhu thé nao?
(VD: qua giong néi, biéu cam,
tin nhan, hanh vi...)

5. ANH HUGNG DEN
HANH VI VA KET QUA

Cam xdic anh hudng thé nao dén
hanh vi va két qua ciia nhém?
6. BAIHOC RUT RA

T6i / Nhém hoc dugc gi tir

tinh hudng nay?

(< 5

@

e At & @ Ti1nousi 94® Lansang ©g® Anh huéng dén O/' Tac dong dén
= (CAM XUC COTINHIEANIROYEN [ =] Wl = ege ngudi khac = @&% canhom - @ két qua chung
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5B. Cong cu “diém dio chiéu tinh hudng”
HS xac dinh: Khoanh khéc nao néu thay d6i hanh vi — két qua s& khac?

CONG CU: DIEM PAO CHIEU TINH HUONG

Xéc dinh khoanh khac quan trong - néu thay dai hanh vi - két qua sé khéc.

MUC TIEU: GOl Y:
0 Nhén dién céc “diém déo chiéu” trong mot tinh hudng dé Diém dao chiéu thudng a khoanh khac cd cam xtic manh,
chti dong lya chon hanh vi tét hon. 1 quyét dinh nhanh, hodc c6 nhiéu lya chon hanh vi.

- 3 7 2 = >
I}ﬂ TINH HUBNG CAN PHAN THCH: oo

DIEN BIEN pIEMBAOCHIEU | @ HANHVIBANDAU | <3 HANHVITHAYTHE | Q@ KETQUAMOI BAI HOC RUT RA
(Diéu gi da xay ra?) (Khodnh khac quan trong) (Ban da lam gi?) (Néu chon cach khac?) L?)?Jtthheés:él:")?c (Diéu gi téi hoc dugc?)

1.
2
3.
TONG KET: CHU DONG
Diém dao chiéu quan trong nhat trong tinh hudng NAY [a: .........ccocciriueriririineiceeceicsisssessiesiiieens THAY D0I - CHU DONG

N&u thay d6i tai diém do, két qua sé: ......... e s e e s s KET QUA!

5C. Bai tap “thiét ké lai twong tac”
BAI TAP: THIET KE LAI TUONG TAC

Muc tiéu: Bién mét tuong tac khé khan thanh co hoi két ndi va hiéu nhau hon.

-
v=| Hay chon mét tinh hudng tuang téc khé khan ma ban timg trai qua va thiét ké lai cach tuang tac theo hudng tich cuc hon.

1. TINH HUONG TOI CHON: 2. MUC TIEU TOI MUGN DAT BUQC:
3. TUONG TAC HIEN TAI (CACH TOI DA PHAN UNG) 4. TUONG TAC MGI (CACH TOI CHON PHAN UNG)
’ Kich hoat Kich hoat
(Diéu gi da xdy ra?) (Diéu gi da xdy ra?)
e Cam xiic Cam xic
(T6i cam thay gi?) - (T6i chon cam thay gi?)
Suy nghi ' . Suy nghi
(Ti da nghi gi?) & (T6i chon nghi gi?)
Hanh vi Hanh vi
(T6i da lam gi?) (T6i chon lam gi?)
Két qua A7 Két qua mong mudn
In2 (ke qué ra sao?) a0 (et qua 15i mudn dat duac?)

5. BAI HOC RUT RA CHO BAN THAN:

T01 CHON KET NOI
THAY Vi PHAN UNG!

6. CAM KET HANH DONG: '

O Lan tdi khi gap tinh hudng tuong ty, toi sé: |
|

vao lic: & dau: Vvéi ai: |

HOAT PONG 6 — PHAN TU - “HQP PONG CAM XUC”
6A. “Hop ddng cam xiic theo tinh hudng cu thé”
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HOP DONG CAM X

&

C THEO TiNH HUGNG CU THE

(@) 1. TINH HUONG cy THE

Tén tinh hudng (b t& ngén gon)

Chang ta cam két phan ting c6 ¥ thic d& bao vé m&i quan hé va dat két qua t6t hon

& 2. pIEu KICH HOAT CUA TOI

Diéu gi d& 1am 15i mét kiém soét trong tinh hudng nay?
(161 n6i, thai do, hanh ddng, bdi canh...)

o
Khi ndo thubing xay ra? (2]
Véi ai? (3]
d dau?

% Déu hiéu co thé/cam xiic béo hiéu toi sdp mat kiém soét
Vi dy gén nhat: Tim dép nhanh

N6i l6n

Cang co Néng mat

Tic gidn Khac:

3. KE HOACH PHAN (/NG CO Y THUC CUA TOI

CAM XxUc TOI o  HANH VI TOI
KiCH HOAT g H o
g, > @ nuco o - mwonouw -

(T thung phin ing thé ndo7)

HANH VI TOI CHON
THAY B0I
(T6i 56 lam gi thay vao d67)

KET QUA T0I MUON
= @ (Két qua 18i huong 1617)
(T8 thung cim thily gi7)

Vi du:

T —. Vi du: Vidu: Vi du:
CHIEN LUQC GIUP TOI BINH TINH LAI (Khoing dimg gitra kich hoat va hanh vi)
‘_9—33. Hit thg 4-4-4 ém cham tir 1 dén 10 x* R khoi hién truong @ Uéng nudc ,’ viétragidy () Khac:

=) 4.cam KET cUA 101

:.g 5. SU HO TRQ TOI CAN
C&® «hi gap tinh huding nay, t8i cam ket:

Q 6. DANH GIA SAU KHI AP DUNG
Lan danh gid: ... / ... /

Téi da thuc hién dugce khong?

®© © = o

Tdi mong ngudi nay cé thé gidp tdi:
* Nhén dién sém déu hiéu kich hoat.
* Dung chién lugc binh tinh lai

Nhac ti dimg lai khi t8i nong gidn
Léng nghe tai
© Gép y nhe nhang

4

« Chon hanh vi ¢6 ¥ thitt nhu k hoach. St s i o Rét 1ot Tat Trungbinh  Chuatdt  Rétkho
« Ton trong ngudi khac va muc tidu chung. O Khac Diéu t3i lam t6t
Ngudi hd trg:
.2 o Diéu 16i can cai thién:
i ky tén ... Ho c6 thé lam gi cu thé?
NGYY: e £ oo f v K& hoach diéu chinh l3n téi:
7. CAM KET CUA CA HAI (néu co) Chuing t6i sé nhidc nhau béng céach ;
Ching t6i ciing cam két trong tinh huéng nay: Khi ¢6 mau thudin, chiing t3i s& chon cach ciing gidi quyét
1
2
3 Chirky 1: Chirky 2 NGAY: oo/ e ]

6B. Cong cu “cau nhac nhé nhin thic”

CONG CU: CAU NHAC NHG NHAN THUC

Muc tiéu: Gidp t6i ding lai - nhin rd hon - chon phan ting pht hgp.

NHIEM VU:
Tu tao cho minh 1 cAu nhac nhd nhan thic
dé gidp ban than gii binh tinh va phan (g phil hop trong céc tinh hudng khé khan.

& CAUNHAC NHO CUA TOL:

GOl Y THAM KHAO

0

Q 9

DUNG LAI HIEU TRUGC KHI BiNH TINH LA NGHE HET, GIU BINH TINH,
TRUGC KHI PHAN UNG. PHAN HOI. LYA CHON. ROI HAY PHAN UNG. GI( MOI QUAN HE.
CHAM LAI HOI LAI TRUGC KHI NGHI KY TON TRONG TRUGC, KHONG VOI -
DE KHONG SAI. KET LUAN. ROI HAY NOI. TRANH LUAN SAU. KHONG SAL.

l“}' GHI NHG: M6t cau nhac nhd phit hop vdi tai sé gitip toi lam chil cam xiic, suy nghi va hanh dong ciia minh.

v
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6C. Thang theo d6i hanh vi 7 ngay
» THANG THEO DOl HANH V17 NGAY

* * Theo déi — Nhan biét — Diéu chinh - Tién bd mai ngay
'@ MUC TIEU CUA TOI: @ CAM KET CUA TOI:
Hudng dan: M&i ngay, tu danh gia mic do thyc hién hanh vi theo thang diém bén dudi. Q 3-Tét i 2 -Trung binh Q 1~ Chua tét
NGAY 1 NGAY 2 NGAY 3 NGAY 4 NGAY 5 NGAY 6 NGAY 7 GHI CHU
HANH VI THEO DI (/) [l ) () (G o) (S 8y (/) (/Y (Diéu tdi nhan ra)

Gii¥ binh tinh - R
ﬁkhlcé!lnhhudng 006 | o | © & OO0 | OO0 | O & | © G ]

khé khan

Léng nghe
@ngu%i_fnac oo | oo | o | oo | oo | eew | oo | e
dén cing

NG6i 1&i ton trong,
Qkhéngnéilai 006 | © O | O 0| O O | O 2 |0 OO (i | [R———————

lam tén thuang

Suy nghi truée

khi hanh dong @) Q| © O | O 2l R (®) o | O @ | © D | © 5 8 [

= hodéc phan hoi
Hop tac, hé trg

22 viinvsans | o0 | 000|000 | 0B | OO | 0TV | OOO |

ngudi khac

TONG DIEM MOI NGAY

(Tidats digm) | A8 | s s i I e 15 wuicdl8 || s 8| s /15 25n i
E NHAN XET CUOI TUAN TY THUGONG CHO CHINH MINH ‘

1. Didu toi lam t6t nhat: Téi xitng déng dugc ghi nhan vi (Mﬁi,:?_:y o

2. Diéu ti can cai thién: o :\ol:tu'a: 2

3. Téi s& lam gi dé ot hon trong tuan t6i? ﬁ p mét phién ban t6t hon!

To61 dang cam
thay gi?

Hanh vi nao

{ To1 dang nghi
phu hop nhat?

gi?

Toi c6 lua
chon khac
khona?

Suy nghi nay
co chac dung
khong?

VIIl. KY NANG QUAN LY THOI GIAN
1. Muc tiéu ning luc cin dat
Bai hoc givip HSSV phdt trién nang lyc sir dung thoi gian mot cach chii déng,

co chién luwoc va phu hop voi muc tiéu ca nhdan. Nguoi hoc hiéu rang thoi gian
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khéng thé “qudn Iy theo nghia kiém sodt, ma can dwoc thiét ké va phéin bé théng
minh.

(K) Kién thirc

- Hiéu khai niém quan 1y thoi gian va ban chat ctia thoi gian ca nhan

- Phan tich dugc cac yéu t6 gy lang phi thoi gian

- Nhan dién cac nguyén tc wu tién va 1ap ké hoach

- Hiéu duoc su khac biét gilta ban ron va hi¢u qua

- Nhan biét cdc md hinh quan 1y thoi gian (uu tién, chu ky nang luong...)

(S) Ky nang

- Lap ké hoach hoc tap va cong viéc theo muc ti€u

- Sép xép, diéu chinh céng viéc khi co nhiéu dau viéc, deadline va nhiém
vu phat sinh

- Xac dinh va sip xép thlr tu vu tién cong viéc

Phén bo thoi gian phu hop véi ning luong ca nhan

Kiém so4t tri hodn va xao nhang

Panh gia va diéu chinh viéc st dung thoi gian

(A) Thai do

- Ton trong gia tri cua thoi gian

- Chu dong, khong phu thudc vao “cam hing”

- C6 trach nhiém véi ké hoach c4 nhan

- Sén sang thay ddi thoi quen str dung thoi gian

- Kién tri véi muc tiéu dai han
2. Noi dung cot 16i can hinh thanh
2.1. Khdi niém va ban chét ciia quén Iy thoi gian

Quan 1y thoi gian 1a qua trinh c4 nhan nhan thic, lua chon va to chirc cac
hoat dong trong quy thoi gian hiru han nham dat dugc muc tiéu mot cach hiéu
qud. Tuy nhién, dudi géc nhin khoa hoc hanh vi, quan 1y thoi gian khong don
thuan 1a “sap xép cong viéc theo thoi gian”, ma 1a qua trinh quan 1y hanh vi, su
chu y va nang luong cé nhan.

Thoi gian c6 ba déic diém co ban:

- Tinh hitu han: mdi c4 nhan déu c6 24 gio mdi ngay

- Tinh khong thé ddo nguoc: thoi gian da qua khong thé 14y lai

- Tinh cong bang: moi ngudi déu c6 cing luong thoi gian 24 gid mdi ngay.
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Tuy nhién, su khac biét vé hiéu qua khong nam & luong thoi gian, ma nam &
cach ca nhan sir dung thoi gian d6 do mdi ngudi déu co diéu kién kinh té khac
nhau, hoan canh gia dinh, strc kho¢, viéc lam thém, khoang cach di lai, trach nhiém
khac nhau...

Ban cht ciia quan Iy thoi gian:

- Khong phai 1a kiém soat thoi gian, ma 1a kiém soat cach sir dung thoi gian

- Khong phai 1am nhiéu viéc hon, ma 1a lam ding viéc quan trong hon

- Khong phai tdi da hoa sb lugng cong viéc, ma la t6i wu hoa gia tri tao ra

Theo nghién ctru trong tam ly hoc nhan thurc, con ngudi [am viéc hi¢u qua
khong dua trén thoi gian tuyén tinh, ma duya trén:

- Murc d6 tap trung

- Dung lugng xur Iy thong tin

- Nang luong sinh hoc

— C06 thé khai quat:

Quan ly thoi gian = Quéan ly hanh vi + Quéan ly su chu y + Quén ly nang lwgng
2.2. Vai tro cua qudadn ly thoi gian

Quan 1y thoi gian 1a mot nang luc nén tang, anh hudng truc tiép dén hiéu qua
hoc tap, cong viéc va chat luong cude sdng.

Trong hoc tdp:

Giup nguoi hoc phan bo thoi gian hop 1y gitta cdc mon hoc va nhi€ém vu

Tang kha ning tap trung, han ché xao nhing

Giam ap luc do don viéc hodc tri hoan

Hd trg hinh thanh thoi quen hoc tip chu dong

Trong méi truong nghé nghiép:

Nang cao hi¢u suat lam viéc va chat luong dau ra

Giam thiéu sai s6t do 1am viéc trong trang thai qué tai

Tang kha nang d4p ung deadline va cam két cong viéc

HO tro ra quyét dinh dya trén uu tién, khong dua trén ap luc tac thoi
Trong doi song cd nhan:

- Can bang gitta hoc tap, cong viéc va nghi ngoi

- Giam cang thang, cai thién strc khoé tinh than

- Tang cam giac lam chi cudc séng

Trong boi canh hién dai (méi truong sé):

- Gitlip c4 nhan kiém soét thoi gian sir dung thiét b s6
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- Han ché sy phan tan cha y do mang xa hoi

- Tang kha ning tip trung sdu trong méi trudng nhiéu kich thich

— Quan 1y thoi gian khong chi gitp “lam viéc hi¢u qua hon”, ma con giap
c4 nhan song c6 dinh huéng va cha dong hon.
2.3. Co ché sir dung thoi gian dwéi géc nhin nhgn thive

Mot sai 1am phd bién 13 cho rang viéc sir dung thoi gian phu thudc vao khoi
lugng cong viéc. Thuc té, hiéu qua st dung thoi gian phu thudc vao cach bo nao
xur ly théng tin.

Theo Cognitive Load Theory (Ly thuyét tai nhdn thirc):

Bo ndo con nguoi ¢o gidi han trong viée xir Iy thong tin tai mot thoi diém.
Khi vugt qua gidi han nay:

- Hiéu suét giam

- Thoi gian hoan thanh kéo dai

- Sai sot tdng

Co ba loai tai nhan thuc:

- Tai ndi tai (intrinsic load): d6 kho ctia nhiém vu

- Tai ngoai lai (extraneous load): yéu t6 gdy nhiéu (dién thoai, mang xa
hoi...)

- Tai hoc tap (germane load): phan xir Iy gitp hiéu sau

Y nghia ddi v6i quan 1y thoi gian:

- Khong phai lam nhiéu viéc cung lic, ma can giam tai nhan thirc khong
can thiét

- Pa nhiém (multitasking) thuc chat 1am giam hiéu qua vi phai chuyén doi
lién tuc

— Nguyén tic cot 15i:

Tap trung vao mdt viéc trong mdt thoi diém s& tiét kiém thoi gian hon lam
nhiéu viéc cung luc
2.4. Nguyén tic wu tién va ra quyét dinh thoi gian

Quan 1y thot gian hiéu qua phu thudc vao kha nang xac dinh uu tién.

M6 hinh tiéu biéu: Ma trdn Eisenhower

Phan loai cong viéc theo hai ti€u chi:

- Murc d6 quan trong

- Mic d6 khan cip

Gom 4 nhom:
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Quan trong — Khan cip: xtr Iy ngay

Quan trong — Khong khén cap: 1ap ké hoach
- Khong quan trong — Khan cap: giam thiéu hoic Gy quyén
- Khéng quan trong — Khong khan cap: loai bo
Theo Decision Theory:
Con ngudi c6 xu hudng uvu tién: Viée khan cip, thay vi viéc ¢6 gia tri dai han
— Day goi 1a “biy khan cap”
Y nghia: Nguoi hiéu qua khong 1am nhiéu viéc, ma chon dung viéc mang lai
gia trj cao nhat
Luu y: Khong nén 4p dung mdy moéc viéc phan loai mic d§ quan trong va uu tién.
“Quan trong” khong chi 1a nhirng nhiém vu lién quan dén hoc tap hodc cong viéc,
ma con bao gdm nhiing hoat dong can thiét cho strc khoe, nghi ngoi, gia dinh, cac
moi quan hé x3 hoi, hoat dong cong dong va su phat trién can bang ctia mdi ngudi.
Khi x4c dinh tht tu wu tién, can cAn nhic ca muc tiéu, trach nhiém, nhu cau thuc
té va anh hudng 1au dai ciia hoat dong dbi voi ban than.
2.5. Quy trinh qudn ly thoi gian cd nhdn
Quan 1y thoi gian 1a mot qua trinh c6 thé rén luyén, gdm cac budc logic:
- Xac dinh muc tiéu: Toi can dat diéu gi?
- Liét ké cong viéc: Toi can lam nhimg gi?
- Phan loai vu tién: Viéc nao quan trong nhat?
- Phan bb thoi gian: Khi nao thuc hién?
- Thyc hi¢n: Tap trung vao tirng nhi€ém vu
- DPanh gia: T61 da st dung thot gian hiéu qua chua?
Yéu cau:
- Ké hoach phai cu thé, kha thi
- Co thoi gian nghi hop 1y
- C6 budc danh gia va diéu chinh
Nguyén tic:
Khéng c6 ké hoach — thoi gian bi chi phdi béi hoan canh
C6 ké hoach — thoi gian dugc dinh hudng bo1 muc ticu.
2.6. Cac ky thudt quan ly thoi gian
Dé quan 1y thoi gian hiéu qua, ca nhan can van dung cac k¥ thuat cu thé
nham chuyén héa nhan thtrc thanh hanh vi. Cac k¥ thuat nay giup ting kha ning

tap trung, giam tri hodn va to61 uu hoa hi€u suat lam viéc.
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- K§ thuat chia khi thoi gian: Phan chia thoi gian trong ngay thanh cac
khoang cu thé, mdi khoang danh cho mét nhiém vu.

— Gilip tang tap trung, han ché da nhiém va tao cau tric 1 rang cho cong viéc.

- K§ thuat lam viéc theo chu ky: To chirc thoi gian 1am viéc thanh cac chu
ky ngin xen k& nghi ngoi.

— Duy tri sur tap trung 6n dinh, giam mét moi va ting kha nang bét dau cong viéc.

- K§¥ thuat quy tic 2 phat: Nhiing viéc c6 thé hoan thanh nhanh can dugc
thuc hién ngay.

— Giam ton dong cong viéc nho va ap lyc tim 1y.

- K¥ thuat tap trung don nhiém: Thuc hi€én mot nhi€ém vu tai mot thoi diém
thay vi 1am nhiéu viéc cung ltc.

— Tang hiéu suat va giam sai sot do qua tai nhan thuc.

- Ky thuat danh sach “khong lam™: Xac dinh va loai bé cac hoat dong khong
can thiét hoic gy xao nhing.

— Giam phan tan chu ¥ va nang cao hi¢u qua stir dung thoi gian.

- K¥ thuat chia nho nhiém vu: Bién nhiém vu 16n thanh cac budc nho, cu thé.

— Gidm tri hoan va tang kha nang hanh dong.

- K§ thuat x4c dinh “gio vang”: Xac dinh thoi diém c4 nhan c¢6 ning luong
cao nhat dé thuc hién cong viéc quan trong.

— Toi wu hiéu suit va chat lugng cong viéc.

- K3 thuat phan tu thoi gian: Panh gia lai viéc st dung thoi gian sau mdi
ngay hodc mdi giai doan.

— Gitlip diéu chinh hanh vi va cai thién lién tuc.

Khai quat: Cac k¥ thudt quan ly thoi gian chi phat huy hiéu qué khi duoc lua
chon phut hop va duy tri nhat quan trong thuc té.
2.7. Vi du thuec tién

* Khi ¢6 nhiéu viéc can hoan thanh trong thoi gian ngan:

- Phan ung thuong gap: Lam viéc khong c6 ké hoach, dé roi vio trang thai
qua tai

- VAn dé: Khong xac dinh dugc thir ty vu tién

- Piéu chinh: Liét ké cong viéc — phan loai theo mirc d0 quan trong —
thuc hién theo thir tu

- Két qua: Giam ap luc, ting hiéu qua

— Khong phai lam nhiéu viéc cung lic, ma 1a 1am dtng viéc dung thoi diém

* Khi bi xao nhang boi dién thoai hoac mang xa hoi:

- Phan Gng thuong gip: Kiém tra lién tuc, mat tip trung
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- Vén d&: Thiéu kiém soat sy cha y

- Diéu chinh: Thiét 1ap khung thoi gian sir dung — tit théng bao khi 1am viéc
- Két qua: Tang kha ning tap trung

— Thoi gian bi mat khong phai do thiéu, ma do bi phan tan

* Khi tri hodn cong viéc:

Phan tmg thudng gip: Chod “co dong luc” moi bat dau
Van dé: Nhiém vu qué 16n hoac thiéu rd rang

Diéu chinh: Chia nhé nhiém vu — bét dau tir buéc don gian nhat

Két qua: D& khoi dong, duy tri tién 4o
— Hanh dong truéc — dong luc xuét hién sau
2.8. Nhitng sai lim can trinh
— Khong x4c dinh vu tién: Lam viéc theo cam tinh — bd qua viéc quan trong
— Pa nhiém (1am nhiéu viéc cing lic): Giam tap trung — ting sai sot, kéo
dai thoi gian
— Tri hoan cong vi¢c: Cho dong luc — ddn viéc, tang ap luc
— Bi1 xao nhang: Pién thoai, mang xa hoi — mat tap trung lién tuc
— Lap ké hoach khong thyc té: Qua chi tiét hodc khéng phu hop — kho thuc hién
— Khong danh gia lai: Khong rat kinh nghiém — 1ap lai sai 1am
Nguyén tic: Thoi gian khong thiéu, ma bi str dung sai cach.

3. Goi y tién trinh to chirc hoat dong

KHUNG KE HOACH GOI Y
Tén hoat | Thoi gian ‘A San pham | Phwong
STT dong (150p) Myc tieu hoat dong tién

Khéi  dong: Nhin dién cich | DandOba
1 | Thoi gian cta | 15phdt | sit dung thoi | S S5 E

toi ¢ dau gian ca nhan o

thoi gian

Lua chon: 2 N L ,

Thei gian , Hiéu nguyén tac Bang }ua Phiéu tinh
2 . \ 20 phat lua chon va chi | chon cong X

khong du cho . n A hudng

S phi co hoi vige

moi thir

Phan tich: Vi Nhéan dién x. . £ A
3 |sao toi tri |25 phat nguyén nhén va Cﬁ;ﬁgnh%? ,ﬁg;}eu phan

hoén hé qua tri hoén d

U:u tién: Viéc , Xic dinh va sip DanhA Sach Phiéu phan
4 | nao quan | 30 phit b 1w tien uu tién ca loai

trong nhat P nhan '
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Trai nghiém: Nhan ra tic|Béang so
5 | Téaptrung hay | 30 phit | dong cia xao |sanh hiu
gian doan nhang qua

Xay dung ké|Ké hoach
30 phat hoach hanh | ca  nhan,
dong cam két

Nhiém vu
thuc hanh

Phidu ca
nhan

Tong két — Ca
nhan hoa

KE HOACH CHI TIET
HOAT PONG 1. KHOI PONG: THOI GIAN CUA TOI O PAU?
Muc tiéu: Giip HSSV nhan dién cach str dung thoi gian trong thuc té; Phat hién
cac khoang thoi gian 1ang phi
Thaoi gian: 15 phut
Cich thirc tién hanh:
GV goi mo bang cau hoi:
“Ban ¢6 thwc sy biét minh dd dung thoi gian nhuw thé nao trong mét ngdy
chua?”
“Vi sao ¢ liic chiing ta thdy rat ban nhwng van khéng hiéu qud?”’
HSSV thuc hién ca nhan:
- Ghi lai cac hoat dong trong mot ngdy gan nhét theo timg khoang thoi gian
- Hoan thanh bang “ban d6 thoi gian ca nhan”
HSSV tiép tuc phan tich:
- Xac dinh céac hoat dong khong can thiét hodc kém hiéu qua
- Hoan thanh bang “ro ri thoi gian”
- Phan loai: gitt — gidam — bo
HSSV lam rd hanh vi:
- Xéc dinh: “T61 dang lang phi thoi gian vao...”
- Pé xuat: “T6i s& thay d6i bang cach...”
Mot s&6 HSSV chia sé, GV tong hop va dinh huéng nhan thic
GV dan dit @& HSSV nhan ra rang:

Thoi gian khong hé thiéu, ma thwong bi sir dung mét cach thiéu kiém sodt;

chi khi nhdn dién ré cach minh dang diing thoi gian, chiing ta méi cé thé diéu

chinh hanh vi, thiét ldp lai vu tién va bat dau thay doi mét cach hiéu qua.

San pham hoat djng:

— Ban d6 thoi gian ¢4 nhan, Danh sach cac ngudn ro ri thoi gian
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HOAT PONG 2. LUA CHON: THOI GIAN KHONG PU CHO MQI THU
Muc tiéu: Giup HSSV hiéu rang moi lua chon déu c6 danh doi

Thai gian: 20 phat

Cich thire tién hanh:

GV dua ra tinh hudng: Ban dang cé nhiéu dau viéc can hoan thanh trong
ngay: mot nhiém vu sdp dén deadline, mt cong viéc can phoi hop véi dong
nghiép, mot nhiém vu theo ké hoach va mét cong viéc phdt sinh can xir [y. Ban sé
sdp xép nhu thé nao?

HSSV thuc hién:

Xéc dinh mitc d6 quan trong — khan cép cua timg cong viéc.

Xéc dinh viéc can lam ngay, viéc can 1ap ké hoach va viéc can phdi hop.

Séap xép thir ty va thoi gian thyc hién.

Piéu chinh ké hoach khi c6 cong viéc phat sinh.

Giai thich ly do luwa chon.

HSSV trao ddi nhom:

So sanh cac phuong an sip xép.

Théo luan cach xu ly khi deadline trung nhau hodc cong viéc phat sinh lam
thay d6i ké hoach.

GV dat cau héi go1 mo: Khi khong thé hoan thanh tat ca cung luc, ban dva
vdo déau dé quyét dinh viéc ndo lam truée?

GV dan dit d& HSSV nhan ra rang:

Khéng thé lam hét moi viéc trong ciing mot lic; hiéu qua thie sy dén tiv

viéc lira chon diing nhitng viéc quan trong nhat va danh thoi gian, sw tp trung

can thiét dé hoan thanh chiing mét cach chat lwong va c6 y nghia.

San pham hoat dong:
— Bang wu tién va Ké hoach xir 1y cong viéc.

HOAT PONG 3. PHAN TiCH: Vi SAO TOI TRi HOAN?
Muc tiéu: Giap HSSV hiéu nguyén nhan va hé qua cta tri hodn; Hinh thanh kha
nang diéu chinh hanh vi
Thai gian: 25 phat
Cich thirc tién hanh:

GV goi tinh hubng: “Chiing ta thuong tri hodn khi ndao?”’

HSSV phan tich:

- MO ta tinh huéng tri hodn ca nhan
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- Hoan thanh so d6 “chudi hé qua”:

- Tinh huéng — Hanh vi — Hé qua — Két qua
HSSV xac dinh:

- Nhiing diém c6 thé thay ddi trong qua trinh tri hodn
- Hoan thanh bang “diém can thiép”

HSSV diéu chinh:

- Viét lai hanh vi theo hudng tich cuc hon

- Xac dinh hanh dong nho c6 thé thyc hién ngay

GV dan dat ¢& HSSV nhén ra rang:

Tri hoan khong phai do thiéu thoi gian, ma do cdch bat dau va cach tiép
can cong viéc chua phu hop; khi nhiém vu dwoc chia nho, muc tiéu ro rang va
co diém khoi dau cu thé, viéc bat tay vao lam sé tro nén dé dang va hiéu qua

hon.

San pham hoat dong:
— Chudi hé qua hanh vi; Phuong an thay doi

HOAT PONG 4. UU TIEN: VIEC NAO QUAN TRONG NHAT?
Muc tiéu: Giap HSSV xéc dinh va lga chon cong viéc quan trong
Thaoi gian: 30 phut
Cich thic tién hanh

HSSV liét ké: cac nhiém vu hoc tap/cong viéc can thuc hién trong ngay hoac
tuan.

HSSV phan loai:

- Theo mirc 46 quan trong va khan cap

- Nhan dién sy khac biét gitra “ban ron” va “hiéu qua”

HSSV lua chon:

- Viéc can vu tién thuc hién;

- Viéc can lap ké hoach;

- Viéc ¢6 thé giam, hodn hodc phdi hop véi ngudi khac.

HSSV xéc dinh: Mot viéc quan trong nhat can hoan thanh trong ngay.

GV moi chia sé va phan tich

GV dan dit @& HSSV nhan ra rang:

Khéng phai lam nhiéu viéc hon, ma la tdp trung vao nhitng viéc quan trong

nhdt, danh di thoi gian va sw chii y dé hoan thanh ching mét cach hiéu quda va

chat lrong.
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San phiam hoat djng:
— Danh s&ch uu tién ca nhan

HOAT PONG 5. TRAI NGHIEM: TAP TRUNG HAY GIAN POAN
Muc tiéu: Giup HSSV nhan ra tic dong ctia su xao nhang dén hiéu qua
Thoi gian: 30 phut
Cich thitc tién hanh

HSSV thuc hién mot nhi¢m vu trong hai diéu kién:

- Lam vi¢c b1 gidn doan

- Lam viéc tap trung

HSSV ghi nhén:

- Thoi gian hoan thanh

- Miurc do hi¢u qua

- Cam nhan ca nhan

HSSV so sanh: Su khac bi¢t gitra hai trang thai lam viéc

HSSV phan tich:

- Xac dinh yéu tb gay xao nhing

- Nhan dién thdi diém dé mat tap trung

HSSV dé xuét:

- Cach loai bo yéu t6 gay nhiéu

- Cach cai thi¢én moi truong lam vige

GV dan dit d& HSSV nhan ra rang:

- Xao nhang lam gidm hi¢u qua va kéo dai thoi gian

- Tap trung giup t6i vu két qua

GV dan dit dé HSSV nhan ra rang:

Xao nhéng khéng chi lam gidn doan qud trinh lam viéc ma con khién thoi
gian hoan thanh kéo dai va chat leong két qua giam sit. Ngwoc lai, khi tdp
trung vao mot nhiém vu trong khodng thoi gian nhat dinh, céng viéc dwge thuc
hién nhanh hon va hiéu qua hon. Vi vdy, quan 1y thoi gian khéng chi la scp xép
cong viée, ma con la biét kiém sodt sw tdp trung va han ché cdc yéu té gay xao
nhang.

San pham hoat djng:

— Bang so sanh tap trung — gidn doan; Giai phap cé nhan
HOAT PONG 6. TONG KET — CA NHAN HOA
Muc tiéu: Giap HSSV chuyén nhan thirc thanh hanh dong cu thé
Thai gian: 30 phat
Céch thirc tién hanh:
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HSSV xac dinh:

- Hanh vi can bo

- Hanh vi can giir

- Hanh vi can bét dau

HSSV lam ro:

- Ly do lya chon ting hanh vi

- Mirc d6 phu hop véi thyc té ca nhan

HSSV xay dung ké hoach:

- Xac dinh cac nhiém vu hoc tap/cong viéc can thyc hién.
- Sap xép thir tu wu tién va thoi gian thuc hién.

- Du kién cach xur 1y xao nhang hodc nhiém vu phat sinh.
- Theo ddi va diéu chinh ké hoach trong 7 ngay.

HSSV cam két:

- Viét cam két ca nhan

- Chia sé voi 16p

GV dan dat dé HSSV nhan ra rang:

Nhitng thay déi nhé méi ngay, khi dwoc thwe hién déu din va ¢ ¥ thike, sé
dan tao nén nhitng chuyén bién I6m trong cach lam viéc va sit dung thoi gian.

Piéu quan trong khong nam & viéc thay doi thdt nhiéu, ma & sw kién tri thuc

hién va duy tri chung nhw mot thoi quen lau dai.

San pham hoat dong:

— K& hoach c& nhan, Cam két hanh dong

4. Phu luc

HOAT PONG 1 - KHOI PONG: THOI GIAN CUA TOI O PAU?
1A. Bang “ban d6 thoi gian ca nhan”
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BAN DO THOI GIAN CA NHAN
a Hiéu thdi gian - Quén li tét han - Sdng chti dong hon s
HOAT DONG CHINH MUC DO HIEU QUA GHI CHU
SANG O Y L N S Q ﬁ ﬁ ﬁ

1:Rétthdp 2:Thdp 3:Trungbinh 4:Cao 5: Rt cao

m | o MWW W W | T

1:Ratthdp 2:Thdp 3:Trungbinh 4:Cao 5:Rétcao

‘cmfuv ” {?ﬁ ﬁﬁ?

1:Ritthdp 2:Thdp 3:Trungbinh 4:Cao 5: Rét cao

v [ — R

...................................................................... 1:Ritthdp 2:Thdp 3:Trungbinh 4:Cao 5:Rétcao O

NHAN XET CHUNG: ) KE HOACH CAI THIEN:
« Thdi gian minh sir dung hiéu qua nhat: @ ;
« Thi gian minh chua st dung tét: .......... ) S
« Minh mudn thay déi diéu gi? o /
3;
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1B. Bang “ro ri thoi gian”

BANG “RO Ri THOI GIAN” 8 o

Nhén dién — Danh gia — Diéu chinh dé sir dung thdi gian hiéu quéa hon

HOAT DONG THOI GIAN SU DUNG MUC DO CAN THIET @ QUYET DINH
& 2 (Trung binh méi ngay) (Panh dau v) (Gilr / Giam / Loai bo / Thay thé)
A 0O cir
Luét . g ﬁ LJ LA( ﬁ O Giam
| phut / ngay
(] mang xa hoi 7 2 3 4 5 (J) Loaibo
- Ratitcdnthiét ftcanthiét Trungbinh Cénthiét Rat can thiét 3 Thay thé bing:
_ [ Giwr
- GO0 oy aa
n Xemvideo/ | phit / ngay L O Giam
giai tri 1 2 3 " 5 [ Loaibd
e Rititcanthiét ftcanthist Trungbinh  Cénthiét RAt cén thist () Thay thé bANG: weereeeeeoerese
A </\7 O Giw
Tro chuyén — ST W 7 37 | O e
khong muc tiéu i 5 3 7 5 () Loaibo
Rititcanthit ficanthiét Trungbinh ~ Canthiét  RAcAVE | () Thay the BANG: ..o
/ O ciw
T':' hoaﬂ ................. phut / ngay i? L i\? i} O cidm
cong viéc " 2 3 " = () Loaibd
Ratitcanthiét ftcanthiét Trungbinh Cénthiét Rét can thiét O Thay thE bANG: ........oeeeeeeveereeeeeeeseeeennne
TONG KET & CAM KET: Téi sé tap trung thai gian cho nhifng viéc quan trong va c6 y nghia. m
&  Cam két cua toi: Ngay bat dau: .../ e

1C. Cong cu “xac dinh thay ddi hanh vi”

( @ Muc tiéu: Nhan dién théi quen chua hiéu qua va lua chon thay ddi tich cuc hon.

Toi dang lang phi thoi gian vao:

& Thay ddi nhé méi ngay - tao ra két qua l6n! @I'—
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HOAT PONG 2 — LUA CHON: THOI GIAN KHONG PU CHO MOQI THU

2A. Bang “lua chon theo thoi gian”

s BANG LUA CHON THEO THOI GIAN

Chon dung viéc - Dung thdgi gian hiéu qua - Tao gia tri cho ban than

() THOI GIAN HOAT DONG BUGC CHON @ oo

<+~ GHI NHG: Thai gian 1 hitu han. Méi lua chon hom nay 13 mét budc tién téi muc tiéu cia ban.

2B. Bang “chi phi co h¢i”

BANG CHIPHICOHOI (D)

Méi lua chon déu c6 gia tri — Hay chon diéu quan trong nhat véi ban

LUA CHON @ oiEu 101 DAT BUGC PIEU TOI PHAI TU BO EB
(Viéc t6i dang can nhic) (Loi ich, gia tri, két qua tich cuc) (Thir khac t6i khéng lam dugc)
o e | | e e T > Ol T s erts B i e

HUGNG DAN:
1. Ghi r6 cac lua chon ban dang can nhéc. 3. Liét ké nhimg gi ban phai tir bd (thai gian, ca hdi, muc tiéu khac...).
2. Liét ké nhimg gi ban sé dat dugc néu chon lua chon dé. 4. So sanh dé chon lya chon phi hgp nhat véi uu tién cua ban.
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2C. Cong cu “tiéu chi lra chon”

HSSV danh dau:

To1 chon viéce vi:

L] Quan trong

[0 Khan cép

O Dé lam

[0 Théi quen

> Nhan xét: ...
HOAT PONG 3 — PHAN TICH: VI SAO TOI TRI HOAN?
3A. So @6 “chudi hé qua”

SO DO “CHUOI HE QUA” c

Hi€u méi lién hé — Nhan dién tac déng — Lua chon tét hon

¢ o~ @

1. TINH HUONG = 2. HANH VI = 3.HEQUA 1 =N 4. HE QUA 2 asp 5. KET QUA CUGI

(Pbiéu gi xay ra?) (Téi da lam gi?) (K&t qua ngay lap turc) (K&t qua tiép theo) (K&t qua lau dai)
@ Tinh huéng dan dén g Téi da chon hanh dong Diéu gi xay ra /’. Diéu gi tiép tuc xay ra Két qua cudi cung
hanh vi cua téi 1a gi? hoéc néi nhu thé nao? ngay sau hanh vi d6? K sau dé? la gi?
Tlﬁ’ GHI NHG: Méi hanh vi déu tao ra nhiing hé qua nhat dinh.
Hiéu chudi hé qua giup t6i lyra chon hanh vi tich cyc hon trong tuong lai. ;/‘\,

3B. Bing “diém can thiép”

@ BANG DIEM CAN THIEP

Nhan dién dang thgi diém - Thay déi dung hanh vi - Két qua tét hon

GIAI DOAN O piEu XAy RA £ O THE THAY B0I G

@ TrUGC KHI

TRI HOAN

@ TRONG QUA TRINH

% TRIHOAN A
© Trudc

@ DEADLINE

v GO Y CAN THIEP Lap ké hoach Pat thoi gian Q Loai bo yéuts ! @ Chia nhé céng viéc, Ty thudng khi
* 2 v—J rorang bat ddusém xao nhang H tap trung timg phan hoan thanh
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3C. Bai tap “viét lai hanh vi”
~ BAITAP
VIET LAl HANH VI y 4

Thay déi nhé hém nay - Két qua l6n ngay mai

€ HANH VI CO
T6i thudng lam gi?

é ':“} ) - \ 7
© HE QUA

Hanh vi d6 mang lai diéu gi cho t6i?

€ HANH VI MO
Toi sé lam gi thay thé?

GHI NHO: Chon hanh vi méi cu thé, dé thuc hién va phil hop véi muc tiéu ctia ban.

Cu thé @ C6 thé lam ngay Tich cuc S Duy tri déu dan
(r6 rang) (trong ngay) (hiéu qua hon) E (méi ngay)
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HOAT PONG 4 — UU TIEN: VIEC NAO QUAN TRONG NHAT?
4A. Bang “phan loai cong viéc”

BANG PHAN LOAI CONG VIEC

Hiéu ré uu tién — Sap xép haop ly — Hanh déng hiéu qua

o QUAN TRONG @ KHAN CAP Cr% QUYET DINH @ GHI CHU
Anh hutng l6n dén muc tiéu Can lam ngay, ¢6 thai han Téi s& lam gi véi cong viéc nay? Ghi thém théng tin (néu can)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
T @ Lamcay LEN KE HOACH & UYTHAC 'Kh. LOAI BO
QUYET DINH Quantrong+Khincdp  Quantrong + Khongkhdncdp  Khdng quan trong + Khan cép K‘:;gn;"k::‘::g i

- Uutiénsd 1 - Sap xép thai gian - Nh& ngudi khéc hé trg - Loaibohost han che

Q HEO NHO: Hay bat dau méi ngay bang céch xem lai danh sach céng viéc va phan loai dé tap trung ding diéu quan trong nhat!

4B. Cong cu “giir — b6”

& CONG CU “GIU - BO”

Nhan dién théi quen - Chon loc diéu quan trong - Tao thay déi tich cuc

3 VIEC CAN GIU 3 VIEC CAN BO
Nhig viéc gitip téi phat trién, mang lai gid tri Nhiing viéc khién téi lang phi thi gian, nang lugng
va cam giac tich cuc. hodc khdng con phu hgp.
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4C. Bai tap “wu tién cot 16i”

Trong ngay, viéc quan trong nhat cua toi la: ...

HOAT PONG 5 — TRAI NGHIEM: TAP TRUNG HAY GIAN POAN
SA. Bang “tap trung — gian doan”

BANG TAP TRUNG - GIAN DOAN

So sénh dé nhin ré khéac biét — Chon céch lam gidp ban hiéu qua hon 5

v
v
v

TIEU CHi @ KHI Bl GIAN DOAN @ KHI TAP TRUNG

THOI GIAN e . i e, = L, RT
HOAN THANH

©
@ MUC B0

HIEU QUA

CAM NHAN
CA NHAN
s . * Chon mot cong viéc cu thé dé so sanh. « Dua vao két qua dé xay dung
o GUI Ysu DUNG' « Trai nghiém ca hai cach va ghi lai cdm nhén that. thoi quen tap trung hon méi ngay.

5B. Cong cu “yéu td giy xao nhing”
HSSV xac dinh:
Piéu gdy mat tap trung nhiéu nhat: ...
Thoi diém dé bi gian doan: ...
5C. Bai tap “tai thiét moi trudomg lam viéc”
HSSV dé xut:
To1 sé loai bo: ...
T6i s& thay dbi: ...
HOAT PONG 6 —- TONG KET - CA NHAN HOA

6A. Bang “Bé — Giir — Bit dau”
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@ BANG CAM KET HANH DONG

Chon it — Lam cu thé - Bat dau ngay
[Z) NOIDUNG LUA CHON HANH VI CU THE (O THOI DIEM THUC HIEN

0 101 SE BO
(Nhirng viéc khong con

phuc vy muc tiéu)

0 TOISEGIT oo
(Nhitng viéc dang tGt e : -
va can duy tri)

o TOI SE BAT DAU
(Nhirng viéc mdi tao ra

budc tién)

N>’ GOIY: e+ Viétngéngon, cu thé. =1
= @ = 5 « Chon hanh vi nhd, cé thé thuc hién ngay trong ngay. ?
« Dit lich/nhac viéc dé dam bao thuc hién. 0
A ] P 2
6B. Cong cu “lam ro lya chon

‘
LAM RO LUA CHON

¥ YEU CAu:
@ Viét ngén gon, cu thé
@ Khéng chon hanh vi qua réng

@ Uu tién hanh vi c6 thé thuc hién
ngay trong ngay

6C. Thang theo doi “7 ngay hanh dong”
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NGAY

Ngay 1
Ngay 2
Ngay 3
Ngay 4
Ngay 5
Ngay 6

Ngay 7

v

THANG THEO DOI: 7 NGAY HANH DONG@

Kién tri mbi ngay - Thay déi ting chut - Tién bé méi ngay

Tt?l DA Bd_nuqc T(jJI DA qu pugc Tt“)l DA BET PAU
HANH VI 0 CHUA? HANH VI TOT CHUA? HANH VI MO1 CHUA?

O ) O

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O

Muén dung thaoi gian khéc di,
hay bat dau bang mét lua chen nhé hém nay
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CHUONG III
KY NANG TIEP CAN NGHE NGHIEP
I. MUC TIEU

Sau khi nghién ctru Chuong IIL, nguoi str dung tai liéu c6 thé:
1. V& kién thirc

- Trinh bay va phén tich dugc vai trd ctia k¥ ning tiép can nghé nghiép trong
qua trinh chuén bj thuc tap, tim viéc va tham gia tuyén dung cua HSSV.

- Giai thich dugc cac nd1 dung va nguyén tdc co ban vé dinh vi ban than, xac
dinh muc tiéu va 1ap ké hoach nghé nghiép.

- Phan tich duoc yéu cau tuyén dung; cdu trac, nguyén tic va ky thudt xay
dung CV, email tng tuyén pht hop véi vi tri viéc lam.

- Giai thich va phén tich dugc quy trinh, nguyén tic va cac k¥ thuit co ban
trong chuan bi, thuc hién phong vin va dam phan, thuong luong tuyén dung.

2. Vé k§ ning

- Van dung duoc cac cong cu dinh vi ban than, nguyén tic SMART va lap
ké hoach nghé nghiép dé hd trg HSSV x4c dinh dinh hudéng va chuan bj nghé
nghiép.

- Phan tich dugc ban mo ta cong viée va van dung dugc cac nguyén tic, k§y
thuat trong x4y dung va hoan thién CV, email tng tuyén hd tro HSSV

- Lua chon, diéu chinh va to chic dugc cac hoat dong thyc hanh phong van
nham rén luyén kha ning gidi thiéu ban than, tra 15i cau hoi, van dung STAR va
giao tiép phu hop.

- Lua chon, diéu chinh va té chirc duoc cac tinh hudng dam phan, thuong
luong tuyén dung, trong d6 van dung cac ndi dung vé mirc mong mudn, muc tbi
thiéu chap nhan, BATNA va chién lugc thuong luong.

- Phan tich va phan hoi duoc qua trinh thuc hién cua HSSV dé hd tro diéu
chinh ho so, cach thé hién va chién lugc tiép can viéc lam.

3. Vé thai do va pham chat

- Khuyén khich HSSV chu dong chuan bi nghé nghiép dua trén hiéu biét vé
ban than va yéu cau thuc té caa vi tri viéc lam.

- Pé cao tinh trung thuc, trach nhiém va chuyén nghiép trong xay dyng ho
s0, phong van va dam phan tuyén dung.

- Ton trong su khac biét vé nang luc, diéu kién va lya chon nghé nghi¢p cua

HSSV: hd tro ngudi hoc dua ra quyét dinh phit hop voi ban than.
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I1. KY NANG PINH VI BAN THAN VA XAC PINH MUC TIEU, LAP KE
HOACH NGHE NGHIEP
1. Muc tiéu ning luc cin dat
Bai hoc nay giup HSSV: Nhdn thirc dwoc vai tro cua viéc dinh vi ban than,
xac dinh muc tiéu va lap ké hoach nghé nghiép trong hoc tdp, thuc tdp, xin viéc
va phat trién nghé nghiép lau dai; dong thoi bude dau cé kha ning tw danh gid
ban thin theo géc nhin nghé nghiép, xdc dinh muc tiéu nghé nghiép phit hop va
xdy dung ké hoach phdt trién nghé nghiép cd nhan.
Cu theé:
(K) Kién thirc
« Hiéu dugc ¥ nghia cua viéc dinh vi ban than trong phat trién nghé nghiép
« Hiéu duoc cac yéu tb co ban dé dinh vi ban than theo goc nhin nghé nghiép
« Phan biét duoc mong mudn, muc tiéu nghé nghiép mo hd va muc tiéu nghé
nghiép rd rang
« Hiéu duoc nguyén tic SMART trong xdy dung muc tiéu nghé nghiép
« Hiéu dugc cic yéu t6 co ban ciia ké hoach/con duong nghé nghiép
(S) K¥ ning
Budc dau biét ty danh gia ban than theo goc nhin nghé nghiép

o Biét st dung cong cu “4 cau hoi dé hiéu ban than”

« Xac dinh muc tiéu nghé nghiép phu hop véi ban than

« Budc dau xay dung roadmap/ké hoach nghé nghiép ca nhan
(A) Thai do

« Chu dong tim hiéu ban than va dinh huéng nghé nghiép

C6 tinh than hoc hoi va phat trién ban than

Nhan thitc dugc tdm quan trong cta viée chuin bi nghé nghiép tir sém

C6 trach nhiém véi qua trinh hoc tap va phat trién nghé nghiép ca nhan
2. Noi dung cot 16i can hinh thanh
2.1. Pinh vi bin than trong phdt trién nghé nghiép
A. Pinh vi ban than trong nghé nghiép

Dinh vi ban than theo goc nhin nghé nghiép 1a qua trinh HSSV tu xay dung
chan dung nghé nghiép ciia ban than thong qua viéc nhan dién: k¥ ning va ning
luc cua ban than, dic diém ca nhan, gia trji va sé thich nghé nghiép, nhitng diéu
kién va rang budc c6 lién quan dén cong viéc tuong lai.
B. Cic yéu t6 co ban dé dinh vi ban than theo goc nhin nghé nghiép

HSSV c¢6 thé budc dau dinh vi ban than thong qua cac cau hoi:
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T6i lam dwoc gi? — Ky ndng va nang lye ciia ban than (K§ nang nghé, KNM
nhu giao tiép, kha niang lam viéc nhom, giai quyét van dé...)

T6i la nguwoi nhw thé nao khi lam viéc?— Ddc diém va phong cach lam viéc
(Cén than, chua dong, kién tri, sang tao, thich lam viéc nhom...)

Diéu gi quan trong véi t6i trong céng viéc? — Gid tri va sé thich nghé
nghiép (Thu nhap, moi trudng lam viée, co hdi hoc hoi, sy 6n dinh, co hoi
phat trién...)

Nhiing diéu kién hodc khé khan can leu y trong nghé nghiép (Stc khoé,
thoi gian lam viéc, kha nang di chuyén, diéu kién gia dinh, kinh nghiém

thuc té, ngoai ngi...)

Théng qua viéc tra 16i cdc cdu héi trén, HSSV ¢6 thé:

hiéu rd hon vé ban than dudi goc nhin nghé nghiép;

nhan dién diém manh va nhiing diéu can tiép tuc phat trién;

xéac dinh muc tiéu nghé nghiép pht hop hon véi kha ning va diéu kién cua
minh;

chu dong hon trong hoc tap, thuc tap va chuén bi cho qua trinh xin vi€éc sau
nay.

2.2. Muc tiéu nghé nghigp va xdc dinh muc tiéu nghé nghiép

A. Muc tiéu nghé nghiép

Muc tiéu nghé nghiép 1a két qua hodc vi tri nghé nghiép ma mot ngudi mong

mudn dat dugc trong twong lai thong qua qua trinh hoc tip, rén luyén va lam viéc.

Muc tiéu nghé nghiép giup mdi nguoi xac dinh hudng phat trién nghé nghiép phu

hop vai kha nang, s& thich, gia tri ¢4 nhan va diéu kién thuc té cia ban than.

Pbi voi HSSV truong nghé, muc tiéu nghé nghiép khong chi 1 “mudn c6 viéc

lam” ma con la xac dinh:

Muén lam cong viée gi;
Mubn phat trién theo hudng nao trong nghé;
Can dat duoc nhitng k¥ nang va trai nghiém gi;

Mong muén tré thanh ngudi nhu thé nao trong cong viée tuong lai.

Muc tiéu nghé nghiép gitip HSSV:

C6 dinh hudng rd rang hon trong hoc tap;

Biét minh can chuan bi k¥ ning va trai nghiém gi;

Chu dong hon trong qua trinh phat trién nghé nghiép: viét CV, phong van
va xin viéc;

Tao dong luc dé phat trién nghé nghiép 1au dai.
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B. Muc tiéu nghé nghiép rd rang va muc tiéu mo hd

Nhiéu HSSV ¢6 mong mubn nghé nghi¢p nhung chua xac dinh dugc muc
tiéu rd rang.
Vi du:

Mong muon/muc

- N Muc tiéu nghé nghiép ré rang
tiéu mo ho

Em muodn gioi Trong 1 nam téi em c6 thé tu thuc hi¢n cac cong viéc co

nghé hon ban vé dién 6 to khi thuc tap tai gara

Em muén c6 viéc | Sau khi tot nghiép em lam k¥ thuat vién tai gara dich vu 6

lam tot to ding chuyén nganh da hoc

T Trong 3 ndm tG1 em phat trién dé trd thanh c6 van dich vy
Emmuonkiém | _ ~ ~ | o . N \
S s 0 t0 vo1 muc thu nhdp 6n dinh va co hdi phat trién nghé
nhiéu ti€n

nghiép tot hon

C. Nguyén taic SMART trong xac dinh muc tiéu nghé nghiép

Nguyén tic SMART 1a mot tiéu chi giup HSSV xéc dinh muc tiéu nghé nghiép
theo cach ro rang, ph hop va c6 thé thyc hién duge. SMART 1a viét tit cia 5 tiéu
chi: Cu thé (Specific), Po luong duoc (Measurable), Kha thi (Achievable), Phu
hop (Relevant) va Co6 thoi han ro rang (Time—bound).

o Cu thé (Specific): Muc tiéu nghé nghiép can dugc xac dinh 13 rang vé vi tri
cong viéc, linh vire nghé nghiép hodc ning luc mudn dat duoc, tranh dién
dat chung chung hodc mo hd.

o Viduy chua cy thé: “Em muén gioi nghé hon.”
o Viducuthé: “Trong 2 ndm td1 em lam viéc o vi tri k¥ thuat vién dién
0 t0 tai gara dich vu 6 t0.”

o Do luong duwoc (Measurable): Muc tiéu can c6 diu hiéu hodc két qua cu
thé dé HSSV biét minh d3 dat duoc dén dau trong qué trinh phat trién nghé
nghiép.

o Vi du chua do luong dugc: “Em sé cai thién k¥ ning nghé.”
o Vidu do luong dugc: “Trong hoc ky nay em hoan thanh ky thuc tap
tai gara 0 t6 va co thé tu thuc hién cac cong viéc bao dudng co ban.”

o Kha thi (Achievable): Muc tiéu can phu hop véi nang luc, trinh do, diéu
kién hoc tap va thoi gian hién tai cua HSSV, tranh dat muc ti€u qua xa voi
hoac kho thuc hién.

o Vi du chua kha thi: “Sau 3 thang em s€é m¢ gara 6 t6 riéng.”
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o Vidukha thi: “Trong 1 nim téi em hoc thém k¥ ning chan doan dién
0 t0 va tham gia thuc tap tai gara.”
Phit hop (Relevant): Muc tiéu can phii hop véi nganh nghé dang hoc, dinh
huéng nghé nghiép va mong mudn phat trién cua ban than.
o Vidu phu hop: “Vi muén tré thanh ¢b van dich vu 6 t6, em dit muc
tiéu cai thién k¥ nang giao tiép khach hang va xu 1y tinh hudng.”
C6 thoi han ré rang (Time—bound): Muc tiéu can c6 mdc thoi gian cu thé
dé HSSV dé theo dbi tién d6, chii dong thuc hién va tranh tri hodn.
o Vi du chua c6 thoi han: “Em mudn c6 viéc lam ding nganh.”
o Vi du co thoi han: “Sau khi t6t nghiép em lam viéc tai gara dich vu

0 t6 ding chuyén nganh da hoc trong vong 6 thang.”

Muc tiéu nghé nghiép chi thuc su c6 ¥ nghia khi duoc xay dung theo nguyén

tic SMART. Mot muc tiéu rd rang, phi hop va c6 thoi han s& giap HSSV biét

minh can hoc gi, phat trién k¥ ndng nao va can chuan bi nhitng gi cho con duong

nghé nghiép trong tuong lai.

2.3. Ké hoach nghé nghiép

A. K& hoach nghé nghiép

K¢é hoach nghé nghiép 1a qua trinh x4c dinh nhiing viéc can thuc hién dé dat

dugc muc tiéu nghé nghiép trong tuong lai. Ké hoach nghé nghiép gitip mdi ngudi
hinh dung ro:

Muc tiéu nghé nghiép;
Nhitng k¥ ning can phat trién;
Trai nghiém cén tich lu§;

Va cac hanh dong can thuc hién dé dat duoc muc tiéu nghé nghiép.

Ké hoach nghé nghiép gitip HSSV:

Chu dong hon trong hoc tap;
Biét minh can chuan bi gi cho nghé nghiép;

Tranh hoc tap va phat trién nghé nghi¢p mot caich mo ho hodc thu dong.

Mot ké hoach nghé nghiép thuong bao gom:

Vi du:

Muc tiéu nghé nghiép;
Ky niang can phat trién;
Trai nghiém can tich luy;
Hanh dong cu thé;

Thoti gian thuc hién.
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Thoi gian Viéc can thue hién
3 thang téi Cai thién k¥ nang di¢n 6 t6 co ban
6 thang to1 Tham gia thuc tap tai gara
1 nam to1 Hoc thém k¥ ning chan doan 15
2 nam toi Ung tuyén vi tri ky thuat vién dién 6 to

C. Vai tro ctia ké hoach nghé nghiép
K¢é hoach nghé nghiép gitip HSSV:

« Biét minh can hoc gi;

« Cén phat trién k¥ ning nao;

« Can tich luy trai nghiém gi;

Va chu dong hon trong qua trinh hoc tap, thuc tap va xin viéc.

Muc tiéu nghé nghiép chi thuc su ¢6 ¥ nghia khi dugc chuyén thanh:
Ké hoach cu thé;

. Hanh dong thuc té;

Va su kién tri thuc hién theo tung giai doan.

3. Goi y tién trinh to chiec day hec

KHUNG KE HOACH GOI Y
. Thoi
Tén ) i 2 Phwong
glan . San pham . .
STT | hoat Muc tiéu . tién (goi
dong (150 hoat dong %)
) phat)

1 |Doanh |15 Giap HSSV nhén thtc | Danh sach cac | Phiéu tinh
nghiép |phGt |ring doanh nghiép | phdm chat va | hudng,
s€ chon khong chi tuyén nguoi | nang luc nghé | gidy
ai? c6 tay nghé ma con |nghiép doanh | AO/A3,

quan tam dén thai do, | nghiép  quan | bt mau
trach nhiém, kha nang | tdm ngoai tay

hoc hoi va dinh huéng | nghé  chuyén

nghé nghiép; budc dau | mon.

hiéu vai trd ctia viéc

dinh vi ban than trong

phat trién nghé nghiép.

2 | Bobn cau | 20 Gitp HSSV biét cach | Két qua phan | Hb SO
hoi dé|phat |dinh vi ban than theo |tich “h6 so | nghé
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hiéu ban
than

goc nhin nghé nghiép
thong qua cong cu “4

cau hoi dé hiéu ban

nghé nghiép bi
mat” theo 4 cau

hoi dinh vi ban

nghiép
mau,

phiéu thao

than”; hiéu rang mdi | than. luan
ngudi c6 diém manh, nhom,
phong cach lam viéc va gidy
dinh  huéng nghé A0/A3
nghiép khéac nhau.
Bon cau | 15 Gitp HSSV budc dau | Phibu “4 cau | Phiéu ca
hoéi cho | phit |ty nhin lai ban than | hoéi cho chinh | nhan, buat
chinh theo g6c nhin nghé|t6i” cua mdi | viét
t6i nghiép; nhan dién diém | HSSV.
manh, ky nang, phong
cach lam viéc va nhu
cau phat trién cua ban
than.
Muc 30 Gitp HSSV budc dau | Muc tiéu nghé | Cau
tiéu pht | xac dinh myc tiéu nghé | nghiép ca nhan | chuyén
nghé nghi¢p phu hop véi | cua HSSV |m¢  dau,
nghié¢p ban than; phan biét | dugc diéu bang vi du
mong muén, muc tiéu | chinh theo | muc tiéu
mo hd va muc tiéu | SMART. SMART,
nghé nghiép rd rang; gidy
hieu  nguyén tic mau/but
SMART trong xay
dung muc tiéu nghé
nghiép.
Cau 10 Gitp HSSV hiéu rang | Y kién thao | Phiéu céu
chuyén |phit |muc tiéu nghé nghiép | luan vé vai tro | chuyén,
thién ly chi c6 y nghia khi di | cia hanh ddng | cau  hoi
ma kém vé&i ké hoach va|va ké hoach | thao lugn
hanh dong cu thé; nhan nghé nghiép.

thirc duogc vai tro cua

viec chu dong rén
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luyén va chuan bi nghé
nghiép tir sém.

6 |Con 20 Gitp HSSV hiéu cac | So dd/con | Gidy
duong | phit |yéu t6 can co trong |duong  nghé | AO/A3,
nghé roadmap/con  duong | nghiép do | bat mau,
nghiép nghé nghiép; budc dau | nhom  HSSV | gidy note

hinh dung qué trinh | xay dung; danh

phat trién nghé nghiép | sach cac yéu tb

theo ting giai doan. cua roadmap
nghé nghiép.

7 |Lap ké|30 Gitip HSSV budc dau | Phiéu ké hoach | Phiéu ké
hoach | phGt |xdy dung ké hoach | nghé nghiép ca | hoach
nghé nghé nghiép cd nhan |nhan cua mdi | nghé
nghiép dua trén muc tiéu nghé HSSV. nghiép ca
ca nhan nghiép, diém manh, k¥ nhan, buat

nang can phat trién va viét
trai nghiém can tich
luy.

8 | Nhin lai | 10 Giap HSSV nhin lai | Cam két hoic | Phiéu/gidy
va cam | ph(t | qué trinh tham gia cac | chia sé ngan vé | note nho,
két hoat dong; hinh thanh | hanh dong nghé | bat viét

y thitc chii dong chuan | nghiép HSSV
bi va phat trién nghé s¢ thuc hién sau
nghiép ctia ban than. | budi hoc.

KE HOACH CHI TIET

HOAT PONG 1. DOANH NGHIEP SE CHON AI?

Muc tiéu:

Gitip HSSV nhan thie ring doanh nghiép khong chi tuyén dung nguoi co

tay nghé, ma con quan tim dén thai do lam viéc, tinh than trach nhiém, k¥ ning

giao tiép, kha nang thich nghi va tinh than hoc hoi trong cong viéc; budc dau giup

HSSV hiéu rang mudn viét CV tot, phong van tot va phat trién nghé nghiép lau

dai thi trudc tién can hiéu 1 gia tri nghé nghiép ciia ban than.
Thaoi gian: 15 phat
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Cich thire tién hanh:
GV mé dau bang cau hoi tinh hubéng: “Néu doanh nghiép can chon giir lai
1 trong 2 thuc tap sinh c6 tay nghé twong duong nhau, theo em doanh
nghiép s€ chon ai?”
Sau do, GV dua tinh hué)ng dé HSSV thao luan: Doanh nghiép s€ chon ai?
(xem phu luc)
GV dé nghi HSSV thdo luan theo nhém 4—6 nguoi trong 5 phut, tra 15
cac cau hoi sau vao gidy mau/bang nhom:
o Doanh nghiép s€ chon ai? Vi sao?
o Diém khac biét 16n nhat giita Tuan va Huy 14 gi?
o Ngoai tay nghé, nguoi hoc nghé can chuin bi thém diéu gi dé co co
h¢i viée 1am tot hon?
HSSV ghi/dan y tudng 1én gidy/bang. GV ghi nhanh cac ¥ ndi bat 1én
bang: trach nhiém, thai dg, chu dong, ky nang giao tiép, tinh than hoc hoi,
kha ning lam viéc nhom, dinh hudng phat trién nghé nghiép...
GV dit cau hoi: Néu 1 ban than minh hién tai, em thdy minh giéng Tuén
hay Huy hon? Vi sao?
GV dan dit va tong két:
Trong mdi truong nghé nghiép, doanh nghiép khong chi tuyén ngudi “biét

lam ngh&”, ma con tim kiém nhitng nguoi hiéu rd ban than, biét minh
mudn gi, pht hop véi diéu gi va chii dong xay dung con dudng nghé
nghiép cho ban than vdi tinh than phat trién 1au dai.

Muén c6 co hoi nghé nghiép tbt, trude tién mdi nguoi can hiéu rd ban than,

xéac dinh duoc muc tiéu nghé nghiép va xay dung ké hoach phat trién nghé

nghiép phu hop.

San pham hoat dong:

— Danh sach cac pham chét va nang luc nghé nghiép doanh nghiép quan
tdm ngoai tay nghé chuyén mon (su khac biét giita Tuan va Huy).
HOAT PONG 2. BON CAU HOI PE HIEU BAN THAN
Muc tiéu:

Gitip HSSV biét cach tu dinh vi ban than theo goc nhin nghé nghiép thong
qua cong cu “4 cau hoi dinh vi ban than”; tir 46 giap HSSV hinh thanh cong cu tu
danh gia va dinh huéng nghé nghiép lau dai.

Thai gian: 20 phat
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Cich thire tién hanh:

- GV dit cau hoi: Vi sao c6 nhitng nguoi hoc cung nganh nhung sau nay lai
phu hop véi nhiing cong viée rat khac nhau?

- GV dan dat va gi6i thiéu tai liéu huéng nghiép ctia ILO (T6 chirc Lao
dong Qudc té), dé lua chon va phat trién nghé nghiép, ngudi hoc can bat
dau tir viéc hiéu ban than thong qua 4 nhom thong tin quan trong. D6 1a
hanh trinh dinh vi ban than dé hiéu ban than minh, khong phai dé danh gia
ban than gidi hay kém.

* Ky ndng nghé, * Phong cé4ch lam « Mbi trudng lam * Strc khoe,
* K¥ nang hoc tap, viéc, viéc, * Thoi gian,
* K§ nang lam viéc e Thai do * Thu nhap, * Hoan canh gia dinh,
* K§ n3ng mém « Co hoi phat trién, * Kha ndng di chuyén,
* Su On dinh, sang « Tai chinh...

tao...

b

- GV chia 16p thanh 4 nhém. Mdi nhém nhéan 1 “Ho so nghé nghiép bi mat

(xem phu luc) doc va thao luan theo bang sau:

4 cau héi Pac diém cia nhan vat

Nguoi nay lam duoc gi?

Ngudi nay c6 phong cach

lam viéc thé nao?

Piéu gi quan trong voi ho?

Ho phu hop hudng phat trién

nghé nao?
- Sau khi cac nhom trinh bay, GV dat cau hoi:
o Trong cac ho so trén, em thdy minh giéng nhan vét nao nhat? Vi
sao?
o Piéu gi khién mdi ngudi phut hop voi nhitng cong viéc khac nhau

du hoc cuing mot nghé?
o Néu khong hiéu rd ban than, diéu gi co thé xay ra khi chon viée
hodc di phong van?
- GV dan dat va tong két:

- Deé dinh vi ban than, can tra 161 4 cau hoi: To61 lam dugce gi?Toi1 1a nguoi

nhu thé nao? Piéu gi quan trong vai to1 trong cong viec? Toi c6 nhitng

diéu kién hoac gidi han gi?
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Moi nguoi déu c¢6 diém manh, phong cach 1am viéc va dinh hudng nghé
nghiép khac nhau.

Dinh vi ban than khong phai dé so sanh hon — kém, ma dé hiéu: minh cé
gia tri gi trong cong viéc; minh phi hop moéi trudng nao; minh can phat
trién thém diéu gi dé dat muc tiéu nghé nghiép.

Khi hiéu rd ban than, HSSV s& dé dang hon trong: x4c dinh muc tiéu
nghé nghiép; lua chon cong viéc phu hop; viét CV; gisi thiéu ban than

khi phong van; xay dung ké hoach phat trién nghé nghiép lau dai.
HOAT PONG 3. BON CAU HOI CHO CHINH TOI
Muc tiéu:

Gitip HSSV budc dau tu nhin lai ban than theo goc nhin nghé nghiép thong
qua cong cu “4 cau hoi dé hiéu ban than”; gitp HSSV nhan dién va dinh vi ban
than minh.

Thaoi gian: 15 phut
Cich thirc tién hanh:

GV dén dat HSSV sir dung chinh cong cu ‘4 cau hoi dé hiéu ban than’ dé

phan tich ho so nghé nghiép ciia ban than.

GV phat phiéu (xem phu luc) va dé nghi HSSV tap trung thuc hién trén 16p

dé chuan bi cho hoat dong sau, HSSV c¢6 thé dem phiéu vé hoan thién b

sung tai nha.

GV ¢6 thé mdi mot sd hoc sinh chia sé (néu c6)

San pham hoat dong:

. Phiéu “4 cau héi cho chinh t6i” ctia mdi HSSV
HOAT PONG 4. MUC TIEU NGHE NGHIEP
Muc tiéu:
Giup HSSV budce dau xac dinh muc tiéu nghé nghiép cua ban than dua trén viéc
hiéu ban than; nhan dién duoc su khac nhau gifta mong mudn, muc tiéu mo ho va
muc tiéu nghé nghiép rd rang ciing nhu tiéu chi SMART trong viéc xay dung muc
tiéu.
Thai gian: 30 phat
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Cich thire tién hanh:

- GV ke cau chuyén ngan:

Mot ngudi di ngang qua xudng thuc hanh nghé va héi ba sinh vién dang

sua xe:

“Céc ban dang lam gi vay?”
Nguoi thir nhat tra 10i: “Em dang 1am cho xong bai thuc hanh.”
Nguoi thtr hai néi: “Em dang hoc dé sau nay c6 viéc lam on dinh.”

Nguoi thr ba mim cuoi: “Em dang hoc dé sau nay tré thanh k§ thuat

vién gidi va mo gara riéng.”

GV dit cau hoi: Cau tra 16i ciia ba ban s& dem dén sy khéac biét nao vé thdi
do hoc tap, k¥ nang HSSV chu dong hoc thém; va con duong nghé nghiép
HSSV s€ di sau nay?

HSSV tra 101, GV tong hop cac y ndi bat 1én bang: chi dong hon; biét minh
can hoc gi; c6 dong luc hon; biét lya chon k¥ nang phu hop; dé xay dung
ké hoach nghé nghiép hon; dé dinh huéng CV xin viéc va cong viéc twong
lai hon...

GV trinh chiéu mot s6 muc tiéu mo ho (cot A) d¢ HSSV danh gia tinh rd

rang, dinh hudng thuc hién ciia méi muc tiéu duoc dit ra va dé nghi HSSV

hd trg viét muc tiéu nghé nghiép rd rang (vi du bang dudi)

A. Mong mudn/muc

tiéu mo ho

B. Muc tiéu nghé nghiép ré rang

Em muodn gioi nghé

hon.

Trong 1 nam té1 em c¢6 thé tu thuc hién cac cong

viéc co ban vé dién o t6 khi thuc tap tai gara.

Em muon c6 viéc lam
tot.

Sau khi t6t nghiép em 1am ky thudt vién tai gara
hodc doanh nghiép dich vu 6 t6 dung chuyén nganh
da hoc trong 6 thang sau khi ra truong.

Em muon kiém nhiéu

tién.

Trong 3 ndm t6i em phat trién dé tré thanh ¢ vdn
dich vu 0 t6 voi mirc thu nhap tw 15-20 triéu/ thang.

Em mudn tré thanh k¥

thuat vién dién 6 to

Trong 2 ndm t6i em hodn thanh cdc kj ndng vé dién
0 t0 va trd thanh ky thudt vién dién 6 t6 tai gara hoac

doanh nghi¢p dich vu 6 t6.

- GV gidi thiéu nguyén taic SMART khi xay dung muc tiéu nghé nghiép.
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GV d& nghi HSSV viét muc tiéu nghé nghiép cua ban than vao gidy mau
trong 5 phut, sau d6 chuyén muyc tiéu theo cip doi va cing thao luan, hd tro
nhau diéu chinh muc tiéu.

GV moi mot sé6 HSSV trinh bay muc tiéu va hd tro diéu chinh ding theo

tiéu chi SMART.

San pham hoat dong:

— Muc tiéu nghé nghiép cua c nhan HSSV.
HOAT PONG 5. CAU CHUYEN THIEN LY MA
Muc tiéu:

Gitp HSSV hiéu rang muc tiéu nghé nghiép chi ¢6 ¥ nghia khi di kém véi
ké hoach va hanh dong cu thé; nhan thirc duge vai tro cta viée chu dong ren luyén,
tich luy k§ nang va chuan bi cho nghé nghiép tir sém thay vi chi cho doi co hoi.
Thai gian: 10 phat
Cich thirc tién hanh:

GV phét cau chuyén Thién ly mé khong chiu luyén minh ((xem phu luc)

cho cac nhém HSSV. GV cho HS thao luan, tra loi cau héi goi mé:

o Theo cac em, con ngua trong cau chuyén c6 myc tiéu gi? Vay vi sao van

thét bai?

o Chu thién Iy mi can lam gi dé khong roi vao trudng hop dang tiéc nhu

cau chuyén?

o Em thidy minh hodc ban bé minh c¢6 dang giéng con ngwa trong cau

chuyén khéng? Trong trudong hop dé, diéu can thay déi 1a gi?

GV dan dat:

Mudn thanh “thién Iy ma” that, phai bat dau rén luyén mdi ngay, xay ké

hoach cu thé, kién tri hanh dong, ngay ca khi chua c6 ai nhin thdy minh.
Boi co hoi chi dén véi nguoi di sin sang. Néu cho dén khi “ding thoi”
ma ban than chua chuan bi thi thoi dén ciling thit bai.

Muc tiéu dung 13 khoi dau can thiét — nhung néu chi dimg & cho doi va
tudng tugng, thi myc ti€u cling chi 1a wéc mo xa voi. Muc tiéu chi cé gia
trj khi duoc bién thanh ké hoach hanh dong va rén luyén thyc té timg
ngay. Khong 1ap ké hoach — khong hanh dong — thi muc tiéu ciing chi 1a
udc mo hio huyén.
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HOAT PONG 6. CON PUONG NGHE NGHIEP
Muc tiéu:

Giup HSSV hiéu dé dat duoc muc tiéu nghé nghiép can c6 ké hoach va su
chuén bi cu thé; “con dudng nghé nghiép” 1a qua trinh phat trién nghé nghiép theo
timg giai doan va can ¢ cac yéu to dé giup HSSV nhin tong thé dinh huéng phat
trién nghé nghiép cta ban than.

Thai gian: 20 phat
Cach thirc tién hanh:
GV m¢ dau bang cau hoi: “Néu da biét minh mudn tro thanh ai trong nghé
nghiép, vay theo cac em can chuan bi nhiing gi dé di duoc dén muc tiéu
do?”
GV yéu cau HSSV 1am viéc theo nhém 4—6 nguoi va giao nhiém vu: Hay
tudng twong nhom dang tu van cho mét sinh vién muén tra thanh ky thuat
vién dién 6 td/chu gara/c van dich vu trong tuong lai. Em sé& tu van nhiing
gi, vé minh hoa.
San pham cta nhom HSSV chinh 1a con duong nghé nghiép giup HSSV
nhin rd hon cach dat dugc muc tiéu.
GV goi y cac cau hoi bd sung dé HSSV hiéu rd nhiém vu trong qué trinh
thuc hién: can hoc thém diéu gi? rén luyén k¥ ning gi? tich lu§ trai nghiém
gi? thuc hién nhitng viéc gi trudc — sau? can bao lau cho timg giai doan?
Pay 1a cac yéu t cua con duong nghé nghiép.
GV tong két:
Muc tiéu nghé nghiép chi that su c6 y nghia khi duoc chuyén thanh: ké
hoach cu thé; hanh dong thuc té; va su Kién tri thuc hién mdi ngay.
Con duong nghé nghiép khdng tu nhién xuat hién ma can duoc chuan bi

tung budc.
Trong ban ké hoach con dudng nghé nghiép, can co céac yéu té sau: Muc
tiéu nghé nghiép, K ning can phat trién, Trai nghiém can tich lu§, Hanh

dong cu thé, Thoi gian thyuc hién.
San pham hoat déng:

— Cac yéu t6 cia ban ké hoach con dudng nghé nghiép
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HOAT PONG 7. LAP KE HOACH NGHE NGHIEP CA NHAN
Muc tiéu:

Gitp HSSV budc dau xdy dung ké hoach nghé nghiép ca nhan dya trén
muc tiéu nghé nghiép, diém manh cia ban than, k§ ning can phat trién va trai
nghiém can tich luy. Théng qua hoat dong, HSSV biét cach chuyén muc tiéu nghé
nghiép va con dudng nghé nghiép thanh ké hoach hanh dong cu thé cho ban than;
d6ng thoi hiéu rang phat trién nghé nghiép 14 qué trinh can chi dong chuan bi, rén
luyén va thuc hién timg budc dé dat duoc muc tiéu nghé nghiép trong twong lai.
Thoi gian: 30 phut
Cich thirc tién hanh:

GV phat cho mdi HSSV “Phiéu ké hoach nghé nghiép c4 nhan” dé hoan

thién.

GV nhic HSSV can dua vao muc tiéu nghé nghiép va dinh vi ban than dé

thuc hién nhiém vu logic.
San pham hoat dong:

— Phiéu ké hoach nghé nghiép ctia mdi c4 nhan
HOAT PONG 8. NHIN LAI VA CAM KET
Muc tiéu:

Giup HSSV nhin lai qua trinh tham gia cac hoat dong vé dinh vi ban than, xac
dinh muc tiéu va 1ap ké hoach nghé nghiép; tir d6 hinh thanh y thirc chu dong
chuan bi cho nghé nghiép; ty phat trién ban than; va xay dung dinh huéng nghé
nghiép phu hgp v61 kha nang, s¢ thich va muc tiéu ctia minh.

Thai gian: 10 phat
Cich thirc tién hanh:
GV dat cau hoi:
o Diéu gi trong budi hoc khién em suy nghi nhiéu nhat?
o Vi sao viéc hiéu ban than va c6 ké hoach nghé nghiép lai quan trong
v6i HSSV truong nghé?
o Néu bat dau chuan bi nghé nghiép tir hom nay, cic em nghi minh s&
c6 loi thé gi trong tuong lai?

GV tdng két va dé nghi HSSV tiép tuc hoan thién cac phiéu dugc phat

trong cac hoat dong.
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4. Phu luc
HOAT DONG 1

DOANH NGHIEP SE CHON AI?
Truong cao dang nghé X t chirc ngay hoi két ndi doanh nghiép cho sinh vién
nam cudi. Mét doanh nghiép co di¢n dang tuyén thuc tap sinh dé dao tao
thanh k¥ thuét vién chinh thirc sau tot nghiép.
C6 hai sinh vién cing tng tuyén 1a Tuan va Huy.
Ban Tuin
Tuén hoc luc kha, tay nghé on va it khi bj diém thép trong cac mon thyc hanh.
Tuy nhién, khi dugc héi sau ndy mudn lam cong viée gi, Tuin thudng tra 10i:
“Ra truong c6 viéc la duogc.”
Ngoai gid hoc, Tun it tham gia hoat dong chuyén mén, khong quan tim
nhiéu dén KNM hay tim hiéu doanh nghiép. Ho so xin thyc tap ctia Tuan kha
don gian, chi li¢t ké thong tin cd nhan va két qua hoc tap.
Khi phong van, Tuan tra 1oi ngan gon:
“Em mudn hoc thém kinh nghiém.”
“Em s& ¢6 gang néu dugc nhan.”
Ban Huy

Huy c6 tay nghé ¢ mitc twong duwong Tuan nhung tir ndm hai da bat dau suy
nghi nghiém tic vé nghé nghiép twong lai. Huy nhan ra minh thich cong viéc
lién quan dén bao tri va van hanh hé théng tu dong vi phu hop véi tinh cach
thich xtr Iy van dé k¥ thuat thyc té.
Huy tu dat muc tiéu:

- Tbt nghiép dung han,
Dat chig chi PLC,
Cai thién k¥ nang giao tiép,

- Co it nhat mot ky thuc tap tét trude khi ra truong.
Ngoai gid hoc, Huy thuong tham gia hd trg cac cudc thi tay nghé, xin theo
anh k¥ thuat vién tai xudng quen dé hoc thém va tu ghi lai cac k¥ nang da lam
duoc dé bd sung vao CV.
Trong budi phong van, khi dugc hoi:
“Em mudn tré thanh ngudi nhu thé nao trong 3 nim t6i?”
Huy tra 1o1:
“Em mudn tré thanh ky thuat vién co thé tu xir 1y h¢ théng dién — ty dong co
ban va sau d6 hoc tiép dé phat trién 1én vi tri to truong ky thuat.”
Huy ciing trinh bay ro:

- Minh dang thiéu k¥ ning gi?

- Pang hoc thém diéu gi?

- Va ké hoach phat trién nghé nghiép cua ban than.

159



HOAT PONG 2.

HO SO NGHE NGHIEP A: NGANH CONG NGHE 0 TO

* Hoc nganh cong nghé 6 to

e Thich tim 16i k¥ thuat va stra chita may méc

e Lam viéc can than, tap trung t6t

e [t ndi, thich lam chuyén mén hon giao tiép

» Thuong & lai xwdng dé quan sat ky thuat vién sira xe
e Quan tdm sy 6n dinh va ning cao tay nghé

* Dang hoc thém dién — dién tlr 6 t6

HO SO’ NGHE NGHIEP C: NGANH CONG NGHE 0 T0
* Hoc nganh céng nghé 6 to

e Thich thir nghiém céng nghé mai

* TO mo vé xe dién va hé théng théng minh trén 6 té
e Chi dong tim video, tai liéu k§ thuat dé tw hoc

e C6 kha nang st dung phdn mém co ban

¢ Khdong ngai hoc thém ngoai gio

* Quan tdm co hdi phat trién nghé nghiép dai han

HO SO’ NGHE NGHIEP B: NGANH CONG NGHE 0 TO

® Hoc nganh cong nghé 6 t6

e Giao tiép t6t, nhanh nhen

o Thich tw van va trao d&i v&i khach hang

o C6 kha ning gidi thich van dé dé hiéu

e Cht déng ho tro quan ly ti€p nhan xe

e Quan tam moi truong lam viéc ndng dong va thu nhap
theo hiéu qua cong viéc

¢ Tirng lam ban thoi gian tai cira hang phu kién xe

e Mudn sau nay lam c6 van dich vu hodc quan ly cham
soc khach hang tai showroom 6 t6

HO SO’ NGHE NGHIEP D: NGANH CONG NGHE O TO
* Hoc nganh céng nghé 6 t6

e C6 tinh than chd ddng va thich 1am viéc doc lap
 Quan sat t&t nhu cau khach hang

e Thich tim hiéu vé kinh doanh dich vu sira chita 6 to
* C6 kha nang tinh toan chi phi co ban

e Tirng phu gia dinh quan ly tiém stra xe nhé

e Quan tam viéc ty chl cong viéc va thu nhap lau dai

Bén ho so ndy cing hoc mot nganh Cong nghé 6 to nhung:

« Nhén vat A thién vé k¥ thuat vién chan doan 15i 6 t0.

« Nhan vat B phu hop dich vu — khach hang: ¢é van dich vu hodc quan 1y cham

soc khach hang.

 Nhan vat C thién vé cong nghé mdi: k¥ thuat vién chuyén vé xe dién hodc cong

nghé 6 t6 thong minh.

« Nhén vat D thién vé kinh doanh — khéi nghiép: md/ quan 1y gara 6 to.

HOAT PONG 3.

4 CAU HOI CHO CHINH TOI

Khong cé cau tra 161 diing hay sai.

Hay danh dau hodc ghi ngin gon theo suy nghi thyuc té cua ban than.

1. TOI LAM PUGC Gi?

[1 Stra chira/ky thuat
[ Giao tiép khach hang

O Lam viéc nhom

(K¥ ning, diém manh, viéc tdi lam kha tot)
Nhiing viéc tdi 1am kha t6t trong hoc tap/thwe hanh nghé:
[ Quan ly thoi gian
[0 Thuyét trinh
[0 Giai quyét van dé




O Sir dung céng nghé/phan mém [1 Hoc nhanh khi ¢6 viéc méi
[0 Thiét ké/sang tao LIKhac: ..o
Mét viée toi tw tin minh lam tot:

2. TOI LA NGUOI NHU THE NAO KHI LAM VIEC?
(Phong cach 1am viéc, thai dd, ky ning chuyén doi)

To1 thuong l1a nguoi:

[0 Cén than [0 Hb tro ngudi khac

L] Chu dong [1 Séng tao

O Kién tri [0 Lam viéc doc 1ap tot

[0 Chiu ap luc t6t [ Thich lam viéc theo nhém

[ Binh tinh khi xu 1y van dé [0 Thich quy trinh rd rang

[0 Hoa dong LI Khac: ..o
Trong nhom, to1 thuong:

[0 Lam chuyén mon chinh [ Nghi y tuéng

[0 Hb tro moi ngudi [0 Trinh bay/giao tiép

O Piéu phdi cong viée O Xt 1y tinh hudng

3. PIEU GI QUAN TRONG VOI TOI TRONG CONG VIEC?
(Gia tri nghé nghiép, méi trudng lam viéc mong mudn)

Diéu t6i quan tam nhi€u trong cong viéc:

[0 Thu nhap 6n dinh [0 Lam viéc gan gia dinh

J Co hoi hoc hoi O Pugc hudng dan, dao tao thém

[0 Co hoi thiang tién [0 C6 thoi gian linh hoat

L1 Moi truong than thién [ Pugc lam dung chuyén nganh

[0 Cong viéc 6n dinh 1au dai OKAC: ..l

[ Cong viéc sang tao

Moéi trweong 1am viée tdi thay phu hop:
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[1 Ning dong, thay dbi lién tuc [1 Lam chuyén mon k¥ thuéat
[0 Co quy trinh r6 rang [] Lam viéc ddc lap

0] Lam viéc vdi khach hang [] Lam viéc nhom

4. TOI CAN PHAT TRIEN THEM PIEU GI?
(Piéu kién, han ché, dinh hwéng phat trién)

Mot k§ ning t6i mudn ci thién thém:

Trong 1 — 2 nam t6i, t6i mudn:

L C6 viéc lam ding nganh L1 Tré thanh k¥ thuat vién/chuyén
O Hoc thém chimg chi nghé vién tot hon
L1 Hoc thém ngoai ngii/tin hoc 0 Thir stre 6 vi tri quan Iy/kinh
[ C6 kinh nghiém thuc tap/thuc t¢ ~ 90anh
LI Khé&c: oo

PIEU TOI NHAN RA SAU HOAT PONG
Piém manh nghé nghiép toi co:

.............................................................................................
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HOAT PONG 5.

THIEN LY MA KHONG CHIU LUYEN MINH

C6 mot con ngua tré ludn ty tin minh 1a “thién 1y ma”, mong chd mot ngay sé
duoc chon dé 1ap dai cong.

Mot thuong gia dén va noi:

“Cau di theo t61, cho hang rong rudi khép noi, toi s& nudi ciu tot.”

Ngua tir chdi:

“Téi 1a thién 1y m4, sao c6 thé ha minh kéo hang nhu ngya thd?”

Mot binh si dén hoi:

“Cau c6 mudn theo toi ra chién truong khong?”

Ngua lai tu chdi:

“Téi sinh ra dé lam dai tuéng quan chr khong phai linh tAm thuong.”

Mot tho san dén moi:

“Cau theo t0i vao rimg luyén thé luc, luyén toc d6 nhé?”

Ngua hit dau:

“Ta 14 thién Iy m3, sao co thé lam viéc tim thuong nhu nguoi?”

Ngay qua thang, thing qua nim, ngwa ¢ mai mo vé muc tiéu 16n, nhung
khong

chiu rén luyén, khong tich luy kinh nghiém, khong hanh dong cu thé nao.
Cubi cung, kham sai dai than duoc ctr xudng nhan gian dé tim thién ly ma
thuc thu cho triéu dinh. Ngua mung 13, 1ap tirc ty nhan minh xing dang.
Kham sai hoi:

“Cau da tung bang rung vuot nii duong dai chua?”

Ngua lic dau.

“Cau c6 kinh nghi€ém ra tran, biét chiu ap luc khong?”

Ngua van lic dau.

“Vay cau di rén luyén thé lyc mdi ngay chwa?”

Ngua im lang.

Kham sai cho ngya chay thir. Nhung ngua chay chua duoc bao xa da th dbc,
chan run ray, md hoi nhé nhai.

Kham sai chi thé dai:

“Nguoi c6 muc ti€u 16n, nhung khong hanh dong — thi cling chi 1a nguo1 mo

mong. Cau da qua mudn.”
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HOAT PONG 7

PHIEU KE HOACH NGHE NGHIEP CA NHAN
1. Pi¢ém manh hién tai ciaa toi:

[0 K§ ning nghé chuyén méon

O Giao tiép

[ Lam viéc nhom
[J Chu dong hoc hoi
O Kién tri

[ Giai quyét van dé

[0 K§ ning nghé

[1 Ngoai ngir

O Tin hoc/phan mém
O Giao tiép

[ Kinh nghiém thyc té
[1 Quan ly thot gian

OOKhac: oo

2. Toi can phat trién thém:

O Khac: ............

3. Nhirng viéc toi s€ thuc hién

..................

Thoi gian

Viéc toi sé thue hién

1 thang to1

6 thang to1

1 nam té1

2 — 3 nam to1

[ Thuc tap doanh nghiép
[ Lam thém dung nganh,;
[ Tham gia du an

[0 Tham gia cudc thi nghé
0 Hoc chtng chi nghé

4. T6i can tich luy thém trii nghiém gi?
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[] Tham gia hoat dong CLB

111. KY NANG VIET CV VA EMAIL UNG TUYEN
1. Muc tiéu ning luc cin dat
Bai hoc nay giup HSSV: Nhdn thirc dwoc vai tro cua CV (Ly lich cd nhdn) va
email vmg tuyén trong qud trinh tim viéc, dong thoi c6 khd ndang xdy dung hé so
itng tuyén phii hop véi ndng e ban than va yéu cau ciia vi tri viéc lam.
Cu thé:
(K) Kién thirc
- Nhan biét duoc khai niém, vai tro CV va email ung tuyén.
- Trinh bay dugc cdu trac chuan cua CV va email ¢mg tuyén.
Giai thich duoc cac nguyén tic xay dung CV va email chuyén nghiép (4S,
STAR, tinh phu hop vai JD).
Phan tich duoc cac 16i thuong gip trong CV va email tng tuyén.
(S) Ky nang
- Phan tich yéu cau tuyén dung trong ban mo ta cong viéc dé xac dinh tir khoa
va ti€u chi phu hop.
- Van dung k¥ thuat STAR d¢é trinh bay kinh nghiém rd rang, c6 két qua dinh
lugng.
~ Xay dung dugc CV ca nhan phu hop vé6i vi tri ing tuyén.
Soan thao duoc email (mg tuyén chuyén nghiép, ngin gon.
- Panh gia va chinh sta CV, email dya trén phan hoi dé hoan thién hé so
(A) Thai do
Chu dong, nghiém tic va cé trach nhiém trong viéc xay dung ho so ca nhan.
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Ty tin thé hién nang luc va diém manh ctia ban thin mot cach phu hop, trung
thue.

Sén sang tiép nhan phan hdi dé hoan thién ho so tng tuyén.

2. N@i dung cét 16i can hinh thanh
2.1. Ky néng viét CV (Ly lich cd nhin)

CV (Curriculum Vitae) 12 ban tom tat quéa trinh hoc tap, k§ ning, kinh
nghiém va nang lyc cta ca nhan, dugc trinh bay mot cach ngrfm gon, ¢ hé théng
nham gitp nha tuyén dung nhanh chong danh gia mic d6 phu hop cua tng vién
Vo1 vi tri cong viéc.

A. Cau trac chuan caa mot CV:
Mot CV hiéu qua thuong bao gdm céac phan sau:

Théng tin ca4 nhan va Lién hé: Ho va tén (nén viét hoa, in ddm), anh chan
dung (sa‘ic nét, trang phuc lich su), s6 dién thoai, dia chi email chuyén nghiép va
cac duong link nhu LinkedIn hodc Website ca nhan (néu c6).

Tém tit/Muc tiéu nghé nghiép: Gidi thiéu ngan gon vé ban than va dinh
hudng nghé nghiép cu thé, tranh viét mo ho.

Hoc van: Néu tén trudng, chuyén nganh, nién khda va cac chimg chi lién
quan. Néu HS méi t6t nghiép, nén dua phan hoc vén 1én trudc.

Kinh nghiém lam viéc: Liét ké theo thr ty tir cong viéc gan nhét theo thu
tu thoi gian. HSSV ¢6 thé thém kinh nghiém ban thoi gian hodc tinh nguyén lién
quan dén vi tri Gng tuyén.

Du an/ thanh tich ndi bat: Cac d6 an, du 4n ca nhan hoic nghién ctru khoa
hoc ¢6 lién quan dén vi tri ung tuyén.

K¥ ning: Bao gom k¥ ning chuyén mén (k¥ nang cimg) va KNM (giao tiép,
1am viéc nhom, giai quyét van deé...).

Hoat dong ngoai khoa va Sé thich: Chi ghi khi thuc sy can thiét hodc mang
tinh dic trung cho nghé nghiép.

Ngudi tham chiéu: Thong tin cta thiy c6 hodc sép cil sin sang chtng thuc
nang lyc cua HS. Ghi Ho tén, chirc vu/ noi cong tac, s6 dién thoai/ email lién hé.
B. Hinh thikc trinh bay

Nguyén tic mdt trang: Di voi tmg vién it kinh nghiém, CV nén dugc tom
gon trong mot trang A4.

Pinh dang: Nén dung dinh dang mot cot dé kiém soat hudng doc theo "Béan

d6 nhiét" (Heatmap) — tap trung thong tin quan trong & goc trai, trén cung.
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- Phéng chii: Stir dung cac phong chit khong chan (san—serif) dé doc nhu
Arial, Calibri, Roboto; Str dung chir in ddm hodac kich ¢ 16n hon mot chut (vi du
14-16pt) dé phan cap thong tin rd rang ¢ tiéu d¢, ¢& chit muc ndi dung tir 10—
12pt. MGt CV chi nén ¢6 2 — 3 phong va cd chir.

- Luwu trir: Luon luu file dudi dang PDF va dat tén file chuyén nghiép theo cu
phap: CV_Hoten_Vitriungtuyen.

C. Ky thuat STAR trinh bay kinh nghiém trong CV

Trong viét CV, ki thuat STAR (viét tat ciia Situation — Task — Action —
Result) 1a mot phuwong phap giup trinh bay kinh nghiém lam viéc mét cach logic,
chuyén nghiép va 1am ndi bat duoc thanh tuyu cta Ung vién,.

* Huwéng din thwe hi¢n kj thudt nay theo tirng thanh phén:

S — Situation (Tinh huéng): M6 ta tom tit bdi canh hodc vén dé cu thé da
gip phai. Trong CV, phan ndy can viét ngan gon dé danh khong gian cho cc phan
Sau.

T — Task (Nhiém vu): Néu rd muyc tiéu can dat dugc hodc trach nhiém cu
thé ban dugc giao trong tinh hudng do.

A — Action (Hanh ddng): Liét ké cac budc cu thé da thuc hién dé giai
quyét van dé. Pay la phan quan trong nhat dé thé hién k¥ ning cua tng vién, Vi
vay nén sir dung cac dong tir hanh ddong manh (dic biét xuat hién trong Ban mo
ta cong viéc) nhu: thiét ké, 1ap dat, toi wu, khic phuc...

R — Result (Két qua): Pua ra thanh tyu cudi cing ban dat dugc. Dé gay
an twong manh, ban nén str dung 'nhirng con sé biét n6i"* (dinh luong bang %,
tho1 gian, s6 tién tiét kiém duoc...) dé chirng minh gi4 tri thuc té.

* Cdch toi wu hoa STAR khi dwa vao cdc dong ké (bullets) trong CV:

Pé phu hop véi do dai gidi han ciia CV, k¥ thuat STAR thuong dugc rit
gon theo cong thirc: Pgng tir manh + Nhigm vu + Con s6/Két qua.

Thay vi ké mot cau chuyén dai, can c6 dong thanh 1-2 dong tap trung vao
hanh dong va két qua. Pong tir manh nén dugce st dung tring voi cac dong tir xuat
hién trong Bang mo ta cong viéc dé nha tuyén dung nhanh chéng nhan ra sy phu
hop vé nang luc ciia tng vién.

Vi du theee té ap dung STAR trong CV
Vi tri ing tuyén: Thuc tap sinh Ky thuat Sira chira O to
KINH NGHIEM LAM VIEC
Cong tac vién Ky thuat | Xwéng Co khi Thanh Cong | 06/2024 — 12/2024
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Tiép nhan va truc tiép st dung may chan doan quét ma 16i va do dién &p
roi; thuc hién vé sinh va téi vu lai hé théng day dan bi oxy hoa.

Ho tro Xt 1y thanh cong cho 50+ don hang, dat ty I& 0% xe quay lai stra
chita d6i voi céc 15i da xir Iy.

Thuc tap sinh K§ thuat | Cong ty TNHH Thiét bi ABC | 09/2023 — 05/2024
Str dung SolidWorks thiét ké 20+ ban vé& chi tiét 2D/3D; tryc tiép tham
gia bao tri thiét bi tai hién truong cho 8 khach hang 16n.

GOp phan giam 30% thoi gian ding may cua khach hang va dat ty 18
duyét ban vé thiét ké ky thuat I&n toi 95%.
* L1 ich cua vige sir dung STAR:

Gitp CV tré nén mach lac, d& doc va khép véi cac yéu cau trong ban mé ta
cong viéc.

Gitp nha tuyén dung nhanh chéng nhan dién duoc ning luc giai quyét van dé
va nhimg thanh tyu do lwong dwec cta timg vién thong qua cac tir khoa quan trong.

- Tao loi thé canh tranh vi n6 thé hién sy chuan bi ky ludng va tu duy thuc té
cua nguoi lao dong hién dai.
D. Nguyén tic xiy dung CV:

- R6 rang, dé doc: bd cuc rd rang, phong chir chuan, tan dung khoang tring

- Ngidn gon: 1 trang (t6i da 2), chi giir thong tin lién quan

Theo “Ban do nhiét CV”’: dat thong tin quan trong (tén, kinh nghiém chinh,
thanh tich n6i bat) & vung trén—trai vi nha tuyén dung nhin vao d6 dau tién. Ban
dd nhiét (Heatmap) 1a cach truc quan hoa dir liéu bing mau sic dé cho thay
khu vire nao dwogc nha tuyén dung chil y nhiéu hay it khi doc CV.

- Nhdn manh thanh tich: ding s liéu cu thé thay vi mé ta chung chung theo
ky thuat STAR.

Tiy chinh theo vi tri: tbi wu tir khoa theo Ban mé ta cong viéc dé phu hop
ATS (Applicant Tracking System) 1a hé théng quan 1y va sang lec hé so ing
Vién ma céac cong ty sir dung trong tuyén dung).

Cdu triic logic: thong tin c4 nhan — kinh nghiém — hoc van — k¥ ning

- Dung dong tir manh: Developed, Led, Achieved,...

Khong c6 16i co ban: chinh ta, email, thong tin sai

Thiét ké phii hop véi nganh: sang tao va chuyén nghiép, wu tién ATS—
friendly.
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2.2. Ky ndng viét email irng tuyén

Email ¢ing tuyén la céng cu giao tiép truc tuyén dung dé gui bo hd so, nham
tao an tuong ban dau dé nha tuyén dung quyét dinh ma va xem ki cac tai liéu dinh
kéem (CV, Portfolio).
A. Céu tric mdt email ing tuyén chuin mue:

Tiéu dé (Subject): Phai rd rang, ngin gon va chuyén nghiép. Cong thic dé
xuat: Vi tri tng tuyén — Ho tén Gmg vién hodc Huéng dan dit tén tiéu dé thu trong
Thong bao tuyén dung.

Loi chao dau thu: Sir dung 10i chao lich sy nhu "Kinh guri Ong/Ba [Tén
nguoi nhan]" hodc "Kinh gti B6 phan Tuyén dung Cong ty [Tén cong ty]".

Phin mé dau: Gidi thiéu ngan gon tén va Iy do viét email dé ing tuyén vao
vi tri cong viéc theo thong bao tuyén dung tir ngudn nao.

Phan than bai (C4 nhan hoa va néu bat su phi hop voi vi tri tuyén dung)

e Néu bat 01 diém manh nhat hodc thanh tich tiéu biéu nhat c6 lién
quan truc tiép dén yéu cau cta vi tri.
e Khang dinh sy pht hop ctia ban than véi cac gia tri ciia doanh nghiép.
e Thong bao rd cac tai liéu dinh kém (CV, Thu tng tuyén, Portfolio).
Phan két: Dé nghi mot budi trao doi truc tiép hodc phong van, gui 101 cam
on va ky tén chuyén nghiép (bao gém ho tén, sé dién thoai, email va link LinkedIn
(néu co).
B. Nguyén tic thue hién (K§ thuat "Chuyén nghiép — Ngin gon"):
P dai toi wu: email chi nén goi gon tir 6-10 dong, tranh viét qua dai dong
vi muc tiéu chinh 14 din dat nha tuyén dung md file dinh kém.

Ngon ngit va dinh dang: St dung ngon ngit chan thanh, lich sy; tuyét d6i
khong sai 16i chinh td va ngit phap. Sur dung cac phong chit dé doc nhu Arial,
Calibri.

Tinh dong nhat va "may do": email can dugc tuy chinh riéng cho timg
cong ty, thé hién sy tim hiéu k§ vé doanh nghiép thay vi giri mot mau chung cho
tat ca.

Kiém tra tép dinh kém: Ludn dam bao cac file dinh kém c6 tén chuyén
nghiép (Vi du: CV_Hoten_Vitriungtuyen.pdf) va da duoc dinh kém day du trudc
khi nhan ntt "Gui".
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- Ung dung cong nghé: HSSV c6 thé sir dung Al dé goi v tir khoa hodc ra
soat 16i dién dat nhung can kiém tra lai bang tu duy phan bién dé dam bao tinh
xac thuc.

2.3. Cdc kj thudt va nguyén tic trong viét CV va email iing tuyén
Dé CV va email g tuyén ndi bat, can ap dung cac k§ thuat, nguyén tic sau:

- Nguyén tic 4S: Simple (don gian), Structured (cau tric 1d rang), Succinct
(c6 dong), Significant (thong tin c6 y nghia).

- K§¥ thuit STAR (Situation — Task — Action — Result): Dung dé trinh bay
kinh nghiém lam viéc mot cach logic, ndi bat duoc hanh dong cu thé va két qua
do luong duogc (vu tién cac con s6 %).

- K¥ thuat doc Bian mé ta cong viéc (Job Description — JD): Tim cac "tu
khoa" trong ban mé ta cong viéc dé 16ng ghép cac tir khda nay vao phan Tom tit
kinh nghiém lam viéc, k§ nang chuyén mén... dé vuot qua hé thong sang loc tu
dong ATS. Cu thé, trong bang mé ta cong viéc, hay:

e Quét danh tir: X4c dinh cac k§ ning cung, cong cu, phan mém
chuyén moén (Vi du: SolidWorks, AutoCAD, may CNC...)

e Quét tinh tir va cym tir md ta: Xac dinh cac pham chat va KNM ma
doanh nghiép uu tién (Vi du: lam viéc doc 1ap, ham hoc héi, chiu ap
luc cao...).

e Quét dong tur: Xac dinh cac hoat dong thuc té ung vién s€ phai thuc
hién hang ngay trong md ta cong viée (Vi du: thiét ké, lap dat, phdi
hop....)

Tao dau an khac biét: Binh kém link Portfolio (san pham thuc t€) hodc mdot
"Ban Demo gi tri" (¥ tudng dong gop cho cong ty) dé thé hién sy nghiém tac
hoic Video bang dudng hyperlink trong CV (néu co).

2.4. Nhitng sai lam thwong gdp can trdnh
- Thiéu thong tin quan trong hodc viét qua so sai.
- Sai 15 chinh ta, ngit phap va dinh dang thiéu dong nhat.
- Str dung email khong chuyén nghiép (vi du: boycodon2008@gmail.com).
- Gui hd so ma khong kiém tra hién thi trén da thiét bi (dién thoai, may tinh)
nén thé thirc van ban bj sai 1éch.
C6 thé sir dung cac Checklist kiém tra CV dé gitp HS/SV tu ra soat hd so
trude khi gui di, ddm bao tinh chuyén nghiép va chinh x4c.
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3. Goi y tién trinh to chirc hoat dong

KHUNG KE HOACH GQI Y
Thoi
A . X Z Phuwong
Tén hoat | gian o San pham <A .
STT dong (150 Muc tiéu hoat dong tl@ll, gg(.n
phiit) y
Nh?n dl?l’l dugc .(}ac 01 CV
diém cua CV hi¢u  tens LA x
. A Bang li¢t ké | mau (chua
X qua va chua hiéu « A A %
Truy vét . PR N dac diém can tot),
1 15 phut | qua; budc dau hinh o en oA,
CVv . , cai thién cua | giay/but,
thanh tu duy danh T
. . . CV. thé mau/
gia CV tu goc nhin bit MAu
nha tuyén dung
o So do cau The céc
cre Hiéu cau tric co ban | tric CV; ban L
G1ar ma cua CV va cac checklist cau truc
2 CVan | 20 phut nguyén tic xay nguyén tac cua CV,
twong dung CV hicu qua | viét CV hicu | DOAS,
qua but mau
Phén tich Hi¢u moi lién h¢ | Ban phan tich | 01 Ban
CV theo gitta CV va yéu céu | yéu cau tuyén mo ta
3 yéucau |20 phat tuyén dung; biét dung; d€ xuat | cong viéc,
tuyén cach danh gia muc diéu chinh CV mau,
dung dd phu hop cua CV CVv giay/but
Mau CV,
LA may tinh
h\Tqu]ucA Xay dung dugc CV Ccha nhan hoac
4 | MANXAY | 46 ohit | ca nhan phihop vei | (020 nhdp idy/bat/
phu hop véi y . giay/bu
dung CV A z | hoac hoan L7
. o vi tri viéc lam cu thé , but mau
ca nhan chinh) :
checklist
CVv
Vidt Viet dugc email ing 01 Mau
o .. | tuyén ngan gon, 10 email g email,
° enziﬂél;ng 25 phat rang va phu hop khi tuyén giay A3,
Y otri kém CV but.
Hoan thién CV va
Phong tu email thong qua gop | ;3 gy | CV/email
£ A . ¥, phan hoi; phat . . ca phan,
6 | vannghé | 30 phut ridn k9 nine tu da chinh sua hidu o6
nghi¢p J gl hoan thién P 0P

danh gia va diéu
chinh ho so

y/checklist
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KE HOACH CHI TIET
HOAT PONG 1. TRUY VET CV
Muc tiéu:

Giup HSSV budc dau nhan dién duge dic diém cia mot CV hiéu qua va

chua hiéu qué; hinh thanh tu duy danh gia hd so tng tuyén tir géc nhin ctia nha

tuyén dung.
Thoi gian: 15 phut
Cach thirc tién hanh:

GV chia 16p thanh cac nhém nho, giao cho mdi nhom vai tro 1a “Hoi dong
tuyén dung”.
GV cung cap 01 CV cho ciing mdt vi tri tng tuyén (phat ban gidy hodc trinh
chiéu).
M&i nhém quan sat, doc va thao luan dé:
« Cham diém CV trén thang 10
o Neéulydo chdm diém, dya trén cac tiéu chi: Noi dung tirng muc, Hinh
thire trinh bay, Mttc 6 phu hop véi vi tri, Kha ning thé hién diém
manh ca nhan.
Sau thoi gian thao luan:
« Dai dién tirng nhom béo cao mirc diém danh gia trung binh cho CV
« GV moi timg nhom 1an luot néu 1 15i trong CV (khong tring lip).
Mbi 16 dang dugc +1 diém, chita dugc 16i CV duoc +2 diém. Nhoém
nao khéng néu duogc 161 méi s& mat lugt, quyén tra 16i chuyén cho
nhom khac. Nhom tru dén sau cung dat danh “Hoi dong tuyén dung
thong thai”.
GV diéu phdi, ghi nhan cac y kién va tong hop lai danh sach 16i thuong gip
khi viét CV.
GV dan dit @& HSSV nhan ra rang:

Trong thuc té tuyén dung, CV 1a cin ctr ban dau dé nha tuyén dung danh gia
g vién, 1a tim vé thong hanh dé dugc moi phong van. Do d6, mot CV can
dam bao tinh 1 rang, pht hop véi vi tri viée 1am va thé hién duoc nang luc ndi

bat cua ca nhan.

San pham hoat dong:

— Bang li¢t ké dac diém can cai thién cua CV.
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HOAT PONG 2. GIAI MA MQT CV AN TUQNG
Muc tiéu:

Gitp HSSV hiéu dugc cdu triic co ban ctia mdt CV va cac nguyén tic xay
dung CV hiéu qua; tir d6 hinh thanh khung tu duy dé chuan bi cho viéc xay dung
CV ca nhan.

Thai gian: 20 phat
Cich thirc tién hanh:

- GV giit nguyén nhom tir HP1 (vai trd: Hoi dong tuyén dung), giao cho mbi
nhém nhiém vu “gidi ma” cAu triic cia mot CV hiéu qua.

- GV cung cip bd thé ndi dung cac thanh phan CV (hodc mot CV co cau tric
chua hop 1y) d¢ HSSV lam viéc. Bo thé rdi cac thanh phan CV (théng tin
ca nhan, muc tiéu nghé nghiép, hoc van, ky nang, kinh nghiém...)

- HSSV lam viéc theo nhom, thyc hién cac yéu cau:

« Xéc dinh cac thanh phan chinh cia mot CV (thong tin ca nhan, vj tri
ung tuyén, muc tiéu nghé nghiép, hoc van, k¥ nang, kinh nghiém,
hoat dong, chung chi...)

« Sép xép lai cac thanh phan theo thi tu hop 1y, phi hop véi vi tri ing
tuyén

« Thao luan va giai thich 1y do sip xép, dic biét vé murc d6 wu tién
thong tin

- GV moi cac nhom dan két qua 1én bang. Pai dién cac nhom trinh bay két
qua. Cac nhom khéc lang nghe, nhan xét va bo sung y kién; GV diéu phdi
thao luan, 1am 3 cac quan diém khac nhau.

- GV ¢6 thé dua thém mét vi du ciu tric CV chua hop 1y, yéu cau HSSV
nhan dién diém chwa phu hop va dé xuat cach diéu chinh.

Trén co so ¥ kién caa HSSV, GV tong hop va chuan hoa:

« CAu tric co ban ciia mot CV
« Cac nguyén tac xay dung CV hiéu qua: ngan gon, rd rang, trinh bay
khoa hoc (c6 s6 liéu), pht hop véi vi tri tmg tuyén, nhdn manh diém
manh ca nhan.
- GV dén dit ¢ HSSV nhan ra rang:

Mot CV hi€u qua khong nam & viée liét ké nhi€u thong tin, ma & vi¢c chon loc

dung va trinh bay ding cac ndi dung cdt 161 va tuan thii nguyén tic xay dung
CV.

173



San phiam hoat djng:

— So dd hodc ban ciu trac CV

— Danh muc checklist cac nguyén tic xay dung CV hiéu qua

HOAT PONG 3. PHAN TiCH CV THEO YEU CAU TUYEN DUNG
Muc tiéu:

Gitp HSSV hiéu duoc nguyén tic quan trong khi xay dung CV 14 tinh phu

hop véi vi tri viée 1am; tir 6 biét cach diéu chinh ndi dung CV theo yéu cau tuyén

dung cu thé.
Thai gian: 20 phat
CAch thirc tién hanh:

GV hoi d6 SV cau trac nghiém (Phu luc) vé danh gia CV cta nha tuyén
dung va gi6i thidu cach nha tuyén dung doc va loc CV clia ing vién trong
khoang thoi gian ngan, dua trén cac tir khoa vé kinh nghiém, k¥ ning, bang
cap.
GV t6 chirc hoat dong gan véi tinh hudng thyc té, cung cap cho mdi nhom
01 ban thong tin tuyén dung (mo ta cong viée, yéu cau tuyén dung) phu hop
vo1 nganh nghé dao tao va 01 CV mau (c6 thé st dung lai CV ¢ hoat dong
trude).
HSSV lam vi¢c theo nhom nhd, thuc hién cac yéu cau
« Doc va phan tich thong tin tuyén dung dé xac dinh cac tir khoa yéu
cau chinh cua vi tri viéc lam nhu: kién thir, k¥ nang, thai do, kinh
nghiém, pham chét ca nhén.
. Dbi chiéu nodi dung trong CV mau véi yéu cau tuyén dung dé xac
dinh mac do phu hop
« Chi ra nhitng ndi dung trong CV da pht hop véi vi tri ing tuyén (dic
biét tap trung céc tir khoa cuia CV)
o Xac dinh nhirng ndi dung chua phu hop, con thiéu hodc chua 1am 1
« Dé xuét cac diém can diéu chinh, bd sung hodc lugc bo dé cv phu
hop hon v6i cong viée
Sau thoi gian thao luan:
« Dai dién timg nhom trinh bay két qua phan tich
« Céac nhom khac lang nghe, nhan xét, dit cau hoi va bo sung y kién
GV diéu phéi thao luan, lam rd cac ¥ kién va tong hop lai cac diém can luu
¥ khi diéu chinh CV theo yéu cau tuyén dung.
GV dan dit d& HSSV nhan ra rang:
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Mot CV hi¢u qua 1a CV biét chon loc va str dung dung tir khda trong Ban mo ta
cong viée, gitip nha tuyén dung nhanh chéng nhan ra su phit hop ctia tng vién.

GV tong két va nhan manh vai tro ctia viéc c4 nhan héa CV theo timg cong
viée cu thé, giup Gmg vién ting kha ning dugc nha tuyén dung chu y. GV

két luan quy trinh viét CV ca nhan.

San pham hoat dong:

— Bang phan tich yéu cau tuyén dung
— Danh sach dé xuét diéu chinh CV

HOAT PONG 4. THUC HANH XAY DUNG CV CA NHAN

Muc tiéu:

Gitp HSSV vén dung cac kién thirc dd hoc dé xdy dung CV c4 nhan phu hop véi

vi tri viéc 1am cy thé; budc dau hinh thanh ning lyc trinh bay hd so ing tuyén.
Thaoi gian: 40 phut
Céch thire tién hanh:

GV to chtrc hoat dong theo hudng thuc hanh ca nhan, gén Vo1 vi tri ing
tuyén cu thé.
GV yéu cau HSSV lya chon mdt vi tri viéc lam phu hop v6i nganh nghé
dao tao (co thé sir dung thong tin tuyén dung tir hoat dong trudce).
HSSV lam viéc c4 nhan, tién hanh xdy dyng CV ctia minh trén co so:
« Xac dinh myc tiéu nghé nghiép
« Lua chon va sap xép cac ndi dung pht hop (hoc van, k¥ nang, kinh
nghiém, thanh tich hoat dong...)
« Diéu chinh ndi dung dé phu hop voi vi tri Gng tuyén trong bang mé
ta cong vigc.
Trong qua trinh thuc hién, GV quan sat, hd trg va huéng dan ca nhan, dic
biét v6i nhitng HSSV con gip kho khin trong viée xac dinh diém manh
hodc trinh bay noi dung.
Sau khi hoan thanh, HSSV c¢6 thé trao d6i CV theo cip hodc nhém nho dé
doc va gop ¥ ban dau.
GV luya chon mét s6 CV tiéu biéu (t6t hodc con han ché) dé phan tich trudc
16p, qua d6 1am ro thém cac tiéu chi cia mdt CV hiéu qua.
GV khen ngoi tinh than 1am viéc, dan dit dé HSSV nhan ra CV khéng phai
1a ban li¢t ké thong tin, ma la cong cu giup thé hién nang luc c4 nhan mot

cach phu hgp vai cong viée cu thé.
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San phiam hoat djng:
- CV ca nhan cua HSSV (ban nhap hodc hoan chinh)
HOAT PONG 5. VIET EMAIL UNG TUYEN
Muc tiéu:
Gitp HSSV biét cach viét email tmg tuyén chuyén nghiép khi giri CV; hiéu 16 cAu
trdc va cac thanh phan quan trong ctia mot email tao an tuwong tot voi nha tuyén
dung.
Thai gian: 25 phat
Cich thire tién hanh:

- GV t6 chire hoat dong theo hudng gan vé6i tinh hudng thuc té. GV dit van
dé: Trong viéc tuyén dung hién dai ngdy ndy, ung vién thudng dugc yéu
cau giri HO so tng tuyén qua email. email 1 noi dung dau tién duoc doc va
c6 thé anh huong truc tiép dén quyét dinh xem hd so.

- GV chia HSSV thanh c4ac nhom nhé (6-8 ngudi), giao nhiém vy: mdi nhoém
viét mot email Gng tuyén hoan chinh dé gari kém CV cho mét vi tri gia dinh
trong thoi gian 10 phut.

- HSSV lam viéc theo nhém nho, tién hanh:

« Thao luan va xay dung ndi dung email ing tuyén
« Hoan thién email voi day du cac thanh phan: tiéu dé, 161 chao, noi
dung chinh, 161 két, thong tin file dinh kém

- Sau khi thao luan, cac nhém dan san pham email 1én bang (hoic trinh chiéu)

- C4a 16p cung quan sat va nhan xét email cua ting nhom theo cac tiéu chi:
tiéu de, 10i chao, ndi dung chinh, 10i két, file dinh kém.

- GV tong hop, nhan xét va chuan hoéa lai cau trac email Gng tuyén, dong thoi
nhan manh cac nguyén tic viét email chuyén nghiép.

San pham hoat dong:
- email tng tuyén theo nhém (ban viét/dan trén bang)
- Nhan xét, gop ¥ theo ting tiéu chi (tiéu dé, 10i chao, ndi dung, 10i két, file
dinh kém)
HOAT PONG 6. PHONG TU VAN NGHE NGHIEP
Muc tiéu:

Gitip HSSV hoan thién CV va email tng tuyén théng qua hoat dong gop v,
phan hoi; phat trién k§ nang ty danh gia va diéu chinh ho so c nhan trudc khi

tham gia tuyén dung.
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Thoi gian: 30 phut
Cich thike tién hanh:

GV t6 chirc hoat dong theo hinh thire World Café (quéan ca phé thao ludn),
gan véi tinh hudng thuc t&: HSSV can hoan thién CV va email (mg tuyén
trude khi ndp cho nha tuyén dung.
GV chia 16p thanh cdc nhém nhé (mdi nhoém 1a mot “ban”), mdi nhom cir
1 ban dai dién phu trach ban dé nhan xét va thao luan mot ndi dung gbp v
cu thé (vi du: hinh thirc CV, n61 dung tirng muc trong cAu tric CV, mirc d6
phu hgp véi vi tri...).
HSSV lam viéc theo md hinh luan chuyén, tién hanh:

« Modi c4 nhan dat CV cua minh tai mot ban

« Cac ca nhan lan luot di chuyén giita cac ban dé doc va gop ¥ ho so

cua ban theo ti€u chi cua tirng ban.
« Ghi nhan xét tryc tiép 1én san pham hodc phiéu gop ¥ (diém manh —
diém can cai thién — dé xuat chinh sira)

Sau cac vong luan chuyén, HSSV quay lai san pham ctia minh, doc toan bo
gop ¥ tir cac nhom khac.
HSSV tién hanh:

« Téng hop cac ¥ kién nhan duoc

« Chinh stra CV va email timg tuyén ctia c4 nhan
GV lya chon mot s san pham tiéu biéu (ca tot va chua t6t) dé phan tich
trude 16p, giap HSSV nhén dién rd hon céc tiéu chi ciia mot ho so tng
tuyén hiéu qua.
GV tong hop, chuan hoa céc tiéu chi va nhan manh vai trd cta viéc nhan
phan hoi da chiéu trong qué trinh hoan thién hd so.
GV dan dit ¢é¢ HSSV nhan ra rang: H6 so Gmg tuyén can duoc chinh sira
qua nhiéu vong gop ¥; viéc tham gia “World Café” gitip nhin nhan ho so tir

nhiéu goc do va nang cao chat luong trudc khi giri di.

San pham hoat dong:

CV ca nhan da duoc chinh stra

email ing tuyén hoan thién
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4. Phu luc
HOAT DONG 1.
1A. Mdu CV chua tot

CURRICULUM VITAE MUC TIEU NGHE NGHIEP

Em mong muén duwoc lam viéc trong mdt méi trwrdng
chuyén nghiép, nang déng dé hoc héi thém nhiéu
kinh nghiém, phat trién ban than va céng hién cho
coéng ty. Em la ngu&i cham chi, ham hoc hdi va cé

Nguyén Vén A tinh than trach nhiém cao.

Ngay sinh: 15/08/2003
Gioi tinh: Nam

TRINH PO HOC VAN

Chiéu cao / Can ndng: 1m70/60kg bai hoc ABC
Tinh trang h6n nhan: P6c than Chuyén nganh: Co - Dién t(r. 2021 - nay
B\ No 17, ngéch 324/35, phurimg Y, HP KINH NGHIEM LAM VIEC
e D9XXXXXXXX Nhan vién part-time — Quan ca phé XYZ
i ) 12/2022 - 1/2023
B4 nguyenvana_cute2003@gmail.com « Lam véc tai quan café
L * Pha ché do uéng

KY NANG x - = : i >
' * HO tro cng viéc khac theo yéu cau cta quan ly

. K¥ nang giao tiép tot

. Ky nang lam viéc nhém hiéu qua Thuc tap sinh Marketing — Céng ty DEF

. Co6 chirng chi tin hoc van phong
. Chiu duogc ap luc cao
. Biét sir dung Al dé viét ndi dung

5/2024 - 812024
« Viét bai fanpage

» * H6 tro' cac chuong trinh truyén théng ctia
NGU Ol THAM CHIEU cong ty theo phan cang

Ong: Nguyén Minh B: 0367 xxxxxX R .
HOAT DONG NGOAI KHOA

* Tham gia CLB truyén théng
« Tham gia cac hoat dong tinh nguyén hé

* Tham gia CLB sinh vién NCKH

IB. Cdc 16i can cdi thién trong CV trén
Hinh thirc va trinh bay
- Phéng chit va mau sic hoi nhidu: Dung qua nhiéu mau (xanh, do, tim) giy
rdi mat, thiéu chuyén nghiép.
- Chia CV dang hai cot, khong phu hop néu CV loc theo hé thong ATS.
Thoéng tin ca nhan
- Chiéu cao / can nang / tinh trang hon nhan: khong can thiét véi hau hét cong
viéc, nén x04.
- Gi6i tinh: thuong khong can thiét trir khi nha tuyén dung yéu cau.
- email: thiéu chuyén nghiép.
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- Dia chi: khong can ghi qué cu thé, c6 thé ghi phuong, thanh phd (néu can
thiét).
- Nguoi tham chiéu: khong can dua vao CV, c6 thé cung cap khi duge yéu
cau.
N@i dung va cach viét
- Chua néu rd vi tri ing tuyén
- Muc tiéu nghé nghiép con chung chung: myc tiéu niy bt ky cong viéc nao
cling c6 thé sir dung, can néu rd mong mudn, dinh hudng phat trién cu thé.
- K¥ ning mo ta chua thuyét phuc: K¥ nang giao tiép t6t”, “chiu duoc ap luc
cao” qua chung chung, khong c¢6 minh chimg, Biét sir dung Al dé viét noi
dung”: nén ghi r6 cong cu (ChatGPT, Canva Al,...) va cach su dung.
- Kinh nghi¢m lam viéc con so sai: chi li¢t ké nhi€ém vy, chua co6 két qua/dong
gop cu thé (vi du: ting doanh thu, ting twong tac fanpage,...).
- Phén thyc tip Marketing chua ndi bat: Viét bai fanpage: nén ghi 16 6
luong bai, két qua.
- Hoat dong ngoai khoa chua thé hién vai tro: Chi ghi “tham gia” —> nén
thém vai tro (thanh vién/ban truyén thong,...) va két qua dong gop.
HOAT DONG 2.
2A. Thé cdu triic CV

. Thong tin ca nhan +

Ho va tén ) > A z e
2 Vi tri ing tuyén clia ban Binh hudng ngh& nghiép

: < = A
Q Vi tri &'ng tuyén - Muc tiéu nghé nghiép

SO dién thoal
Emall

Pia chi (néu can)

“Hoc K§ nang
=i A o K¥ nang chuyén moén Cong vigc da fung lam

Trudng da hoc

+ = i o
* * Du an/Thanh tich " * Chirng chi ‘ oD Ngudi tham chiéu*
Dur an, thanh tuu da @) Cac ching chi, bang c3p ;e Ho va tén
s~ dat dugc 4 ¥ Vi tri - Co quan céng tac
S6 dién thoal/ Emall

2B. Heatmap: Cdch nha tuyén dung doc thong tin ciia g vién

179



HOAT DONG 3.
34. Trdc nghiém danh gia CV:
Ciu 1. Trung binh nha tuyén dung danh bao nhiéu gidy dé xem CV ciia

ban?

A.0-5giay

B. 10 — 30 giay

C. 60 — 120 giay

D. 150 giay tr¢ 1én

Dap an: B

Ciu 2. Bao nhiéu nha tuyén dung tin ring tri tué Al c6 thé dinh gid ning
luc cia wng vién thong qua CV? (Andrew Fennell, How long do recruiters
spend looking at your CV, 2025)

A. 25%

B. 50%

C. 75%

D. 100%

Dap an: C

Ciu 3. ATS (Applicant Tracking System) 1a h¢ thong theo ddi wng vién,
tu dong héa quy trinh tuyén dung, chuyén sang loc CV dua trén yéu to
nao?

A. Tu khoa k¥ ning, kinh nghiém va bang cap

B. Toan bd thong tin trén CV

C. Thiétké CV dep mit va mau sic noi bat

D. b6 dai cua CV

Dap an: A
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3B. Quy trinh viét CV cd nhdn

5 Budc Xay Dung CV Chinh Phuc Nha Tuyén Dungf ;

N—o

BUGC 1: NGHIEN CUU BUGC 2: DANH GIA BUGC 3: GOI GON BUGC 4: TAO DAU AN BUGC 5: KIEM TRA
= ‘ CHUYEN SAU NANG LUC BAN THAN TRONG 1 TRANG KHAC BIET & TOIUU
2 Tim hiéu ky vé cong viéc Liét ké tat ca kinh nghiém, Trinh bay nhiing théng tin Dinh kém link portfolio hodc Xem lai CV trén nhiéu thiet [\~
/ (JD), cong ty va déc thu ky nang roi chon loc nhiing dat gia nhat mot cachngadn ~ "ban demo gid tri" (k& hoach, bi (laptop, mobile, banin)
nganh ngheé tng tuyén. gi phu hop nhét. gon, uu tién ndi dung quan y tudng) dé ching minh va nh& ngudi khac gop y.
[ trong lén dau. nang luc. )
S i
; ’( 4
4A. Mau cau truc CV

HOQO VA TEN
[ ANH CHAN DUNG ] | (In hoa — ddm — ¢ Iém)

(Anh 3x4, nén sang, trang | SPT | email chuyén nghiép | LinkedIn (néu cd)
phuc lich su — KHONG

bét budc)
MUC TIEU NGHE NGHIEP
(2-3 dong theo cong thirc: Vi tri + 2-3 nang lyc + gid tri)
Vi du:

Ung tuyén vi tri Nhan vién Marketing, v6i k§ nang phan tich dit liéu va sang

tao ndi dung, mong mudn goép phan ting hiéu qua truyén thong.

HOC VAN

Chuyén nganh — Tén truwong — Thoi gian

Goiy:

— GPA: ¢c6 thé ghi khi pht hop va c6 loi cho ho so tng tuyén
— Mon hoc lién quan: (Marketing, Data Analysis...)

— Thanh tich: (hoc bong, giai thuong...)
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KINH NGHIEM / DU AN

Vi tri — Tén cong ty/dw an — Thoi gian

Cach viét mdi dong: [Pong tir] + viée 1am + két qua + sd liéu

Vi du:

— Tu van va chim soc ~30 khach/ngay, gop phan ting doanh thu 15% trong 2
thang

— Thiét ké 5 bai dang/tuan, ting tuong tac fanpage 40%

(Goi y: mbi kinh nghiém 1— 4 dong, khong viét doan vin)

KY NANG

(Chi ghi 6-10 k¥ ndng quan trong, co6 lién quan cong viéc)

— K§ nang chuyén mén: (VD: Phan tich dir liéu, viét content...)
— Cong cu/phan mém: (EExcel, Canva, SPSS...)

— KNM: (Giao tiép, 1am viéc nhom...)

— Tranh ghi chung chung: “cham chi”, “nhiét tinh”

HOAT PONG / THANH TICH (néu cé)
(Danh cho SV chua c6 nhiéu kinh nghiém)
— Hoat dong: (CLB, tinh nguyén...)

— Vai tro: (Truong nhom, thanh vién...)

— Thanh tich: (giai thuong, dong gop...)

CHUNG CHI (néu co)
— TOEIC / IELTS / MOS / Google...
— (Chi ghi ching chi lién quan)

NGUOI THAM CHIEU (tuy chon)

(Chi ghi khi ¢6 nguoi phu hgp)

— Ho tén:

— Chtre vu:

—Pon vi:

— SPT / email:

(Hoic ghi: “Cung cap khi duoc yéu cau™)
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4B. Checklist danh gia CV

CV_Hoten_Vitriungtuyen.pdf

“CV final v2.docx”

Nhom,tleu Tiéu CE" Mb ti yéu ciu (15 — do dugc) 114% thuat/Ng’uyen tac Dénh gis
chi cu the goiy
bo dai CV cua HSSV: 1 trang A4; t6i da | Quy tac “I trang vang” O
2 trang néu c6 nhicu kinh nghiém.
C& chir & | Dung 2-3 ¢& chir: Nguyén tac phéan cap thi
font « Tiéu dé: 14-16 pt giéc (visual hierarchy) O
* No6i dung: 10.5-12 pt O
1. Hinh « Tén: 16-18 pt (ndi bat) O
thirc trinh | Fontchtr | Dung 1-2 font (Arial, Calibri, | Tranh font trang tri O
bay Times New Roman...)
Khoang Co6 khoang cach gitta cac muc | Quy tac “dé doc trong O
trang khong viét kin trang 10 giay”
Mau sic Dung toi da 2-3 mau nhan (den + | Tranh nén mau
1 mau phy) dam/neon trr nganh O
thiét ké sang tao
Thanh C6 du: Céu trac CV chuan
phan Thong tin ca nhan O
Thong tin vi tri tng tuyén O
Toém tat/ Muyc tiéu nghé nghiép O
2. Chu Hoc van O
tric CV Kinh nghiém lam viéc O
K¥ ndng O
Ngudi tham chiéu (néu c6) u
Th tu Ut tién phan manh nhat 1én trude | Nguyén tic “uu tién O
(VD: SV — hoc van/du an) tinh lién quan”
Bullet Mdi kinh nghiém: 1-4 gach dau | Tranh doan vin dai
point dong, mdi gach diu dong viét < 1— m|
2 dong
Viét kinh | Viét theo thir ty thoi gian gan dén | Quy  tic  STAR: 0
3. Noi nghiém Xa. Situation — Task —
dung — Mbi gach dau dong c6 du: hanh | Action — Result 0O
kinh dong + két qua
nghiém S6  liéu | Co it nhat 1 s6 lidwkinh nghiém | Vi du: “ting 20% doanh
minh (%, s6 luong, thoi gian...) thu” m|
chung
Tu khoa C6 tir khoa tring Ban mé ta cong | Ky thuat “ndi CV véi 0
viéc (k¥ ndng, cong cu...) Béan mo ta cong viéc”
S0 lugng | 6-10 ky nang chinh (khong liét ké | Nhom: chuyén mon — 0
4. K§ ning k¥ ning [an n]an) _ mém — cong cu 7
' Minh It nhat 50% k¥ nang c6 dan chung | C6 minh chung cu thé O
chung tu kinh nghiém
Cau viét | Moi bullet bat dau bang dong tir | Vi du: Thiét ke, Phan 0
5. Ngon _ hanh CTQng . _ _ tich, "1201 u’1A1 :
ngi — dién b daicau | < 2~0 tu/bullet; ngan gon, rd nghia Quy tac viét suc th‘h O
dat Chinh ta 0 Ioi chinh ta Kiém tra it,nhét 2 léq O
: Thi & dai | Khong dung “t6i”; dung dung thi | Quy tac viét CV chuan O
tur (hién tai/qua khir)
] Thong tin | Co du: SPT, email, (LinkedIn néu | Pat tén email chuyén
6. Tinh A A . n O
chuyén ll_en hé co) _ ngl’n@p
nghiép File CV Luu PDF,; tén file: | Tranh O
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Hoat dong 5. MAu email ing tuyén

Tiéu dé: Vi tri tng tuyén — Nguyén Minh Khoi

Noi dung:

Kinh gui Anh/Chi [Tén ngudi nhan] hoac Bo phan Nhan sy Céng ty [Tén céng
tyl,

Em la [Nguyén Minh Khoi], vira tot nghiép chuyén nganh Ky thuat Co dién ta
tai Pai hoc Bach Khoa Ha Noi. Em viét email nay dé bay té mong muébn duoc
g tuyén vao vj tri [Thuec tap sinh K§ thuat Sira chita O t6] theo thong tin tuyén
dung tai [Nguon tin].
Qua qua trinh tim hiéu vé Quy cdng ty, em rat 4n tuong véi [mot dic diém cua
cong ty]. Vi nén tang ki thuat viing chac va kinh nghiém thuc tap tai [Tén
xuong cii], em ty tin ¢d thé dong gop gia tri cho doi ngii ki thuat cua cong ty
qua cac diém noi bat:
« Kinh nghiém thyc té&: P4 hd trg chan doan va xir Iy 15i hé théng dién cho
50+ dau xe, dat ty 16 0% xe quay lai stra chira.
« K§¥ ning chuyén mén: Str dung thanh thao may chan doan DTC va phan
mém SolidWorks dé thiét ké 20+ ban v& chi tiét 2D/3D.
« Thai do: Lubn ham hoc hoi, ¢6 tinh than trach nhiém cao va sin sang lam
viéc tai hién trudng theo yéu cau.
Em c6 gui kém theo email nay ban [CV, Bang cép, portfolio gom cac du 4n k§
thuat] d¢ Anh/Chi tham khao. Em rat hy vong ¢ co hdi dugc trao doi truc tiép
véi Anh/Chi vé su phi hop cua ban than ddi véi vi tri nay.

Em xin chan thanh cam on Anh/Chi d& danh thoi gian xem Xét ho so.

Tran trong,

Nguyén Minh Khoi

SPT: 09xx XXX XXX

email: khoi.nguyen@email.com

LinkedIn: linkedin.com/in/nguyenminhkhoi
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IV. KY NANG PHONG VAN
1. Muc tiéu ning luc cin dat

Bai hoc nay gilp HSSV: Nhdn thitc dwoc vai tro va y nghia cia phong van
trong qud trinh tuyén dung, dong thoi cé kha ndang chudn bi, giao tiép va tra loi
phong van mét cdach tu tin, logic, phit hop véi yéu cau cia vi tri viéc lam va gid
tri ban than bcfng cdc ky thudt cu thé.

Cu thé:
(K) Kién thirc

- Hiéu duoc vai trd va y nghia ctia phong van trong quy trinh tuyén dung

- Nhan biét cac hinh thirc phong van va cac dang cau hoi phd bién
Hiéu nguyén tic tra 101 phong van hiéu qua (dic biét 1a k§ thuat STAR)

- Nam duoc quy trinh phong van: trudc — trong — sau phong van
(S) Ky nang
- Chuén bi thong tin c4 nhan va tim hiéu doanh nghiép truéc phong van
- Tra 10i cAu hoi phong vén 13 rang, logic, c6 dan chimg cu thé bang k¥ thuét
STAR
- QGilao tiép tu tin: ngbn nglr co thé, giong noi, thai do.
- Xt Iy tinh hudng va cau héi kho trong phong van
- Dit cau hoi nguoc lai cho nha tuyén dung mot cach thong minh
(A) Thai do
- Trung thuc trong trinh bay nang lyc va kinh nghiém
- Tén trong nha tuyén dung va nghiém tic véi co hoi viéc lam
- Sin sang hoc héi va cai thién sau mdi 1an phong van
2. Noi dung cot 16i can hinh thanh
2.1. Phong vin va ky ning phéng vin
A. Phéng van
Phong véan tuyén dung 13 qua trinh trao ddi tryc tiép hodc truc tuyén giita
ung vién va nha tuyén dung nham lam rd nang luc, kinh nghiém, thai do va murc
dd phu hop véi vi tri cong viée.
Mot budi phong véan hiéu qua giup:
- Nha tuyén dung danh gia nang luc chuyén mon, KNM, kha nang giai quyét
van dé va mutrc d6 phu hop vin hoa.
- Ung vién thé hién diém manh, thanh tich, thai d6 chuyén nghiép va su quan
tam dén cong viéc.
- Hai bén xac dinh mtrc d6 phu hop trude khi dua ra quyét dinh tuyén dung.
B. K¥ niing phéng vén
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K¥ ning phong van khong chi 13 k§ ning tra 161 cu hoi ma 1a ning luc

chuan bi, giao tiép, thich tmg va thé hién gia tri ban than mot cach chuyén nghiép

trong mdi truong tuyén dung hién dai. K§ ning nay bao gdm:

Lén checklist chuan bi phong véan trong t6i thiéu 48 gid: hd so, tim hiéu
cong ty, luyén tap, trang phuc, hau can.

Tu duy nhan dién va phan loai cdu hoi phong van theo muc dich nha tuyén
dung.

K¥ ning gi6i thiéu ban than ngén gon, 4n twong trong 60—90 gidy.

K¥ nang tra 10i c6 cdu tric véi cac nhom cau héi pho bién.

K¥ ning ngdn ngir khong 1i: anh mat, giong néi, tac phong, thai do.

K¥ ning ty danh gia sau phong van va 1ap ké hoach cai thién.

2.2. Quy trinh phéng vin: Truwéc — Trong — Sau phéng vin

A. Truée phéng van: Chuan bi chién hrge
Tim hiéu ky nha tuyén dung va vi tri #ng tuyén

Tim hiéu linh vuc hoat dong, san phém/dich vu, van hdéa doanh nghiép, gia
tri cot 15i.

Doc ky ban mo ta cong viéc: nhiém vy, yéu ciu k¥ nang, kinh nghiém.
X4c dinh diém manh cua ban than phu hop véi vi tri.

Chudn bi ngi dung trd 11

Dy doan cac nhom cau héi thuong gap: gioi thiéu ban than, dong luc/ su
phtt hop, cau héi hanh vi/ kinh nghiém, cau héi xir 1y tinh hudng, cau hoi
muc tiéu/ dinh hudéng, cau hoi ngugc.

Chuan bi 3 — 5 cau chuyén thanh cong tiéu biéu dé minh hoa ning lyc.
Luyén gi6i thiéu ban than trong 60 — 90 gidy: ngin gon, dung trong tam,
pht hop vi tri ing tuyén.

Chudn bi tac phong va hgu can

Chon trang phuc phu hop, lich su, gon gang.

Kiém tra thoi gian, dia diém, phuong tién di chuyén hodc dudng truyén néu
phong van online.

Chuan bi CV, hd so, s6 ghi chi, but va cac gidy td can thiét.

Ngu du gidc, giit tim 1y 6n dinh, dén som 1015 pht.

B. Trong phéng van: Thé hién ning luc va su chuyén nghiép
Ky ndng twe nhgn dign va phan loai cau héi theo muc dich ciia nha tuyén dung

Trong phong van, cac cau hoi phd bién caia nha tuyén dung duoc phan

loai thanh cac nhém véi vi du va thé hién muc dich cua nha tuyén dung nhu sau:
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Nhom cau , Al bz Muc tiéu ciia nha tuyén
. Vi du cau hoi
hoi j dung
1. Gigi thiéu | — Hay gi6i thiéu vé ban than — Danh gia kha nang giao tiép
& nén tang — Piém manh/ yéu cua ban 1a gi? — Hiéu tong quan Ung vién
— Ban c6 thé tom tit kinh nghi¢ém | — Xem céach chon loc thong
cua minh? tin cua irng vién
— Ban ¢6 k¥ nang, ning lyc gi thuc | — Danh gia nang lyuc thyc té
hién cong viéc do. — So sanh v61 Ban mo ta cong
viéc dé xac dinh kha nang
lam viéc.
— DPanh gid mirc do ty nhan
thir, kha nang cai thi¢n ban
than cua ung vién.
2.Pong lyc | — Vi sao ban tmg tuyén vi tri ndy? | — Déanh gia mtrc d6 phu hop

& su phu hop

— Vi sao ban chon cong ty ching
t0i?

— Piéu gi khién ban hing tha voi
cong viéc nay?

— Vi sao chung t6i nén chon ban

thay vi ing vién khac?

— Kiém tra su chuin bi
— Xem murc d6 cam két

3. Cau hoi
hanh vi

— Ké vé mot lan ban giai quyét
xung dot

— K& vé mdt that bai va ban da hoc
duoc gi.

— Mot thanh tuu ban tu hao nhét 1a
gi?

— Ban da ting vuot deadline hoac
ap luc cao ra sao?

— Du doan hanh vi tuong lai
— DPanh gia KNM ,
— Xem céch xu 1y tinh huong

4. Cau hoi
tinh huong

— Néu ban bi deadline gap thi 1am
gi?

— Danh gia tu duy giai quyét
van dé

— Néu mau thuan v6i dong nghiép | — Kha ning ra quyét dinh

thi sao? — Kha nang thich Gng

— Néu ban khong dong ¥ véi cap

trén, ban s¢ lam gi?

— Néu khong c6 du thong tin dé

hoan thanh task, ban s€ lam gi?
5. Muc tiéu, | — Ban thdy minh ¢ dau trong 3 -5 | — Danh gia dinh huéng lau
dinh hudng nam t4i? dai

— Muyc tiéu nghé nghiép ctia ban1a | — Xem khé ning gin b6

gi? — Mtic d6 rd rang vé myc tiéu

— Ban mong doi diéu gi tir moi

truong lam vi¢c?
6. Cau hoi — Ban c6 cau hoi nao cho ching t61 | — Danh gia sy chu dong
“nguoc” khong? — Panh gia mirc do quan tam

— Hiéu tu duy nghé nghiép
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C. Sau phéng vin: Hoan thién va cai thién
« Gui 10i cam on (email/tin nhan pht hop) dé thé hién su chuyén nghiép.
« Tu danh gi4 lai: cau hoi nao tra 1i tét/chua tot, diém can cai thién.
« Ghi lai céac bai hoc kinh nghiém cho lan sau.
« Chu dong theo ddi két qua dang thoi diém, tranh thuc giuc thiéu chuyén
nghiép.

Vi du goi y email cim on sau budi phéng van
Subject: Thu cam on sau budi phong vén vi tri [Tén vi tri] — [Tén ing vién]
No6i dung:
Kinh giri Anh/Chi [Tén nha tuyén dung],
Em xin chan thanh cam on Anh/Chi di danh thoi gian trao d6i véi em trong
budi phong van vi tri [Tén vi tri] hdm nay.
Qua budi trao ddi, em hiéu rd hon vé yéu cau cong viéc, ciing nhu dinh hudng
phat trién ctia cong ty. Em dic biét an tuwong v6i [mét diém cu thé: méi truong
lam viéc chuyén nghiép / co hoi hoc hoi thuc té/ dinh hwong phat trién doi ngi
tré], va diéu d6 cang khién em mong mudn dugc trd thanh mot phan cua doi
ngl.
Vi tinh than cau thi, trach nhiém va su sin sang hoc hoi, em tin ré“tng minh cé
thé nhanh choéng thich nghi va nd luc dong goép cho cong viéc néu co co hoi
dong hanh clng cong ty.
M5t 1an nita, em xin cam on Anh/Chij va mong sém nhan dugc phan hoi.
Tran trong,
[Tén cua em]

[S6 dién thoai lién hé]

2.3. Ky néng trd 161 cAu hdi phéng van
Vi mdi muyc dich, cau tra loi cia (ng vién nén tap trung vao k¥ thuat tra
loi dé bao quat dugc mong doi ciia nha tuyén dung véi nhiing goi ¥ nhu sau:
o Ky nang gioi thigu ban than hi¢u quda
Mot phan giéi thiéu tot can dam bao theo cong thirc:
Hién tai — Trai nghiém — (Bang chting) — Tuong lai
(Em la ai) — (Em d4 1am gi) — (Em lam t6t thé nao) — (Em mudn gi)
- Néu ngan gon thong tin nén tang: nganh hoc, nang lyc ban than

- Kinh nghiém lién quan vi tri ing tuyén, két qua thuc hién.
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- DPiém manh ndi bat phu hop vi tri.
- Ly do tmg tuyén va mong mudn dong gop, thé hién su nhiét huyét, tinh than
hoc hoi va phat trién.

Tiéu chi gigi thigu ban than:
Ngén gon — Cé cdu triac — C6 lién quan — C6 dan chimg
(60-90 gidy) — (Theo cong thirc) — (NOi dung chon loc) — (Trai nghiém, két qua)
e Ky ning tra 10i cc dang cau hoi phd bién khac:
- Cadu héi dong lwc / phit hop: tra 1i theo hudng: Biét — Thich — Hop (Em
biét gi vé cong ty / vi tri? — Em htng tha diéu gi? — Vi sao em phu hop?)
- Cdu héi hanh vi / trai nghiém: tra 10i theo k¥ thuat STAR (Tinh hudng —
Nhiém vu — Hanh dong — Két qua), da hoc 6 ky nang viét CV.
- Cdu hoi tinh hudng: tra 151 theo hudng Phan tich — Lya chon — Giai thich
(Xéc dinh van d& — chon cach xtr Iy phu hop — giai thich 1y do)
- Cdu héi myc tiéu/ dinh hwéng: tra 16i theo huéng: Hién tai — Ngan han —
Dai han — Gén véi td chuc (nang lyc / dinh hudng hién tai — muc ti€u trong 1-2
nam — dinh hudng 3—5 nim — cho thay sy phit hop va mong muén déng hanh
clng t6 chirc)
- Cdu héi nguwoe: lya chon cau hoi thuo hudng Quan tim — Tim hiéu — Két

noi (The hién sy quan tam, chu dong va hi€u biét vé cong viéc).

Mot s6 vi du tra 11 cac dang cau hoi pho bién

1. Cau héi déng lee / phit hop: “Vi sao em mudn 1am viéc tai cong ty ching
t01?”

Goiy:

“Qua tim hiéu, em biét cong ty minh 1a don vi c6 hé théng nha may hién dai va
quy trinh bao tri chuyén nghiép. Em thiy ddy 1a méi trudng phu hop dé em hoc
hoi thyc té vé bao tri dién cong nghiép. Ngoai ra, em rat an tugng véi dinh
hudng phat trién doi ngii k¥ thuat tré ciia cong ty. Em mong mudn dugc rén
luyén tay nghé, hoc hoi tir anh chi k¥ thuat vién va dong gop bang tinh than
trach nhiém cta minh.”

Luu y: Thé hién d& tim hiéu cong ty, Gan mong mudn véi co hdi hoc nghé.

2. Cdu héi hanh vi/ trdi nghiém: “Hay ké vé mét lan em gidi quyét mét sw co
ky thugt.”

Céch tra 161 theo STAR:

S—Tinh huéng: “Trong budi thyc hanh tai xuong truong, hé thong bang tai mo

hinh bi dimg dot ngot.”
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T — Nhiém vu: “Em duoc giao ciing nhom kiém tra nguyén nhan dé khoi phuc
hoat dong.”

A — Hanh dong: “Em kiém tra ngudn cap, cau chi va cac dau ndi. Sau d6 em
phat hién day tin hiéu ¢ cong tic hanh trinh bi long. Em tién hanh siét lai dau
ndi, kiém tra an toan roi chay thir.”

R — Két qua: “Hé thong hoat dong lai binh thuong sau khoang 15 phut. Qua do,
em rut ra kinh nghiém 1a ludn kiém tra tir cac 16i co ban trudc dé tiét kiém thoi
gian.”

Luu y: Nhan manh viéc minh di lam, C6 két qua cu thé

3. Cdu héi tinh huéng: “Néu khdach hang phan nan vi mdy viea siva xong nhung
van con 16i, em sé xir Iy thé nao?”

Cach tra 101 theo huong Phan tich — Lua chon — Giai thich:

Phan tich: “Trudc hét, em s& binh tinh ling nghe khach hang phan anh dé hiéu
r tinh trang 15, thoi diém phét sinh va mirc d6 anh hudng. Em nghi viéc nay
rt quan trong vi néu chua nim dung van dé ma xtr Iy ngay thi c6 thé 1am khach
hang kho chiu hon hoac bé sét nguyén nhan.”

Lya chon: “Sau khi nam thong tin, em s& xin phép kiém tra lai thiét bi theo dting
quy trinh k¥ thuat. Néu 18i thudc phan minh da xur Iy trude d6, em sé bao lai
v6i nguoi phu trach dé cung hd trg khic phuc nhanh nhét. Néu 13i phat sinh do
nguyén nhan khéc, em ciing s& gii thich 16 cho khach hang va dé xuat huéng
xur ly phu hop.”

Giai thich: “Em chon cach xtr 1y ndy vi trong cong viéc k¥ thuat, ngoai tay nghé
thi thai d6 chuyén nghiép va trach nhiém vai khach hang rat quan trong. Viéc
lang nghe, kiém tra can than va trao d6i rd rang s& gitp giai quyét van dé hiéu
qua hon, dong thoi tao su tin tuong cho khach hang.”

4. Cdu héi muc tiéu/dinh huéng: “Em thdy minh sé & dau trong 3-5 nam t6i?”
Cach tra 161 theo hudng: Hién tai — Ngén han — Dai han — Gén véi t6 chire
Hién tai: “Hién tai, em 1a sinh vién nam cubi nganh Co dién tr va dang tap
trung cung ¢ kién thirc chuyén mén, dac biét 1a k¥ ning van hanh, bao tri thiét
bi va lam viéc theo quy trinh k¥ thuat.”

Ngin han (1-2 nam): “Trong 1-2 nam dau, myc tiéu ctia em 1a thich nghi tot
vo1 moi1 truong lam viée thuc té, hoc hoi quy trinh van hanh cda cong ty, rén
tac phong cong nghiép va nang cao tay nghé dé c6 thé lam viéc doc lap.”

Dai han (3-5 nam): “Trong 3—5 nam t4i, em mong mudn trg thanh k¥ thuat vién
virng chuyén mon, c6 thé xur Iy tt cac su cb phat sinh, hd tro dao tao nhan sy
moi va dong gop vao viée cai tién hiéu qua cong viée.”
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Gan v6i to chire: “Em mong mudn duoc phét trién 1au dai trong mot méi trudng
chuyén nghiép nhu cong ty minh, noi em vira c6 co hdi hoc hoi, vira c6 thé
dong gop bang tinh than trach nhiém va su cau tién cta ban than.”

Luu y: Tra 101 tich cuc, thuc té, phu hop nang luc hién tai, Thé hién tinh than
gan bo va san sang phat trién cing doanh nghiép, Tranh tra 10 mo hd hoic qua
xa voi so véi vi tri tng tuyén

5. Cdu hoi nguoc: “Em co cdu hoi gi danh cho cong ty khong?”

Goi y: “Em mudn hoi: trong 23 thang dau, cong ty ky vong thuc tép sinh can
dat duoc nhimg k¥ niang hodc két qua gi? Ngoai ra, cong ty c¢o chuong trinh
hudng dan hodc dao tao ndi bo cho nhan su méi khong a?”

Luu y: Nén hoi vé cong viée, ddo tao, moi trudng, Tranh hoi lvong/phép qua
som néu chua phu hop, Khong hoi nhitng thong tin xuat hién sin co trén cac

kénh truyén thong ciia to chic.
2.4. Ky nang giao tiép khéng loi trong phéng van

Trong phong van, ngdn ngit khong 10i va tac phong chuyén nghiép gitip
nha tuyén dung danh gid mirc do tu tin, sy nghiém tac va kha nang thich nghi ctia
tmg vién. HSSV can cht ¥ cic ndi dung sau:

Tdc phong ban dau: tao dn tiwong tot ngay tir khi gdp mdt
- Budéc vao phong tu tin, diing mwc: G ctra nhe (néu can), bude vao dat
khoat nhung ty nhién, khong héap tap hodc rut ré.
- Chao héi lich si: Chu dong chao nha tuyén dung, xung hd phu hop
(Anh/Chi), thé hién su 18 phép va sin sang tham gia phong vén.
- Bt tay (néu phii hop): Bit tay vira lyc, ngan gon, két hgp mim cudi va giao
tiép bﬁng mit dé thé hién su tu tin.
Tuw thé va ngén ngir co thé: thé hién sw chuyén nghiép
- Ngbi diing ti thé: Chi ngdi khi duoc moi; ngdi thang lung, thoai mai, khong
nga nguoi qua sau hoic ngdi mép ghé cing cung.
- Giit khodng cdch giao tiép phii hop: Khong nghiéng nguoi qua sat hoic
ngéi qua xa, tranh tao cam giac thiéu tu tin hodc thiéu ton trong.
- Anh mdt tw nhién: Duy tri giao tiép bang mat vira phai dé thé hién sy tap
trung, chan thanh va ty tin.
- Biéu cam thdn thién: Mim cudi nhe, nét mat c¢di mo, tranh cau may hoac
cing thang qua murc.
Cur chi tay va hanh vi: tgo cam giac binh tinh, dang tin cdy

Dt tay tir nhién: Co thé dat tay trén dui hodc trén ban, 1ong ban tay up nhe

hodc mé tu nhién dé tao cam giac thoai mai, lich su.
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Dung ci chi vira phdi: Co thé dung tay nhe nhang dé nhan y khi néi, nhung
tranh khoa tay nhiéu.
Kiém soat thoi quen vo thizc: Tranh rung chan, xoay but, bau tay, nhin tranh
né hodc cir dong thira vi dé 1am 16 su cing thang.
Ldng nghe va phan hoi: thé hién sw tén trong va tdp trung
Lang nghe chi dong: Nghe hét cau hoi, khong ngat 11, khong voi tra 10i
khi chua hiéu rd.
Phdn haoi phl hop: Co thé gat dau nhe, dung nhitng phan hdi ngan nhu
“Da”, “Vang” dé thé hién sy chu ¥ va ton trong nguodi dbi dién.
Giong néi va cdach trinh bay: givip ndi dung thuyét phuc hon
NGi rd rang, mach lgc: Phat 4m 13, Am lwong vira phai, tbe d6 phu hop.
Trd loi diing trong tAm: Trinh bay ngan gon, du y, tranh lan man hodc qua
dai dong.
Giir binh tinh: Néu hoi hop, c6 thé ding vai gidy dé sap xép y trude khi tra
1oi.
Két thiic phong vin: dé lai dn tiwong chuyén nghiép
Két thic gon gang, lich sw: Ding diy nhe nhang, cam on nha tuyén dung
vi d3 danh thoi gian trao doi.
Roi di tir tin: Chao lich su, giit thai d6 tich cuc va chuyén nghiép dén cudi
budi.
Trang phuc va hinh thirc bén ngoai: thé hién sw tén trong co hoi viéc lam
- Sgach sé, chin chu: Quan 4o phang phiu, khong nhan nhium, khéng bam ban.
- Phu hgp vi tri ing tuyén:
o Vin phong: so mi, quan au/chan vay dai vira phai, gidy kin.
o K§¥ thuat/xudng: trang phuc gon gang, dé van dong nhung van lich
su.
o Dich vuy: uu tién trang phuc phu hop, tac phong gon gang, thai do
lich sy va giao tiép than thién.
- Mau sdac nhd nhgn: Uu tién cac mau trung tinh nhu trang, xanh nhat, be,
xam, den; tranh mau qua choéi hoac hoa tiét r6i mat.
- Phuy kién vira phdi: Tranh deo qua nhiéu trang stc hodc phu kién gay mat
tap trung.
Giay dép phu hop: Sach, kin dao, di lai thoai mai, tranh dép 1€ hoac giay
gay tiéng dong 16n.
Vé sinh ¢ nhan: Toc tai gon gang, mong tay sach, hoi thé d& chiu, han ché
nuéc hoa qua ndng.
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Nguyén tic chung: Ngon ngir khong 101, trang phuc va 10 n6i can thong
nhét véi nhau dé thé hién su tu tin, nghiém tic va thai do san sang hoc héi trong
budi phong van.

2.5. Nguyén tic cot 1oi dé phéng vin hiéu qud

- Chuan bi ky ludng: Tim hiéu doanh nghiép, vi tri Gng tuyén, chuan bj hd
s0, trang phuc va luyén tap trudc cac cau héi thuong gap.

- Hiéu rd ban than: Nam duoc diém manh, diém yéu, kinh nghiém, k¥ ning
va muc tiéu nghé nghiép dé tra 101 ty tin, nhat quén.

- Trung thuc: Trinh bay ding ning luc va trai nghiém thuc té; tranh phong
dai hodc tra 161 thiéu nhét quan.

- Ty tin nhung ding muyc: Thé hién thai do chu dong, binh tinh, ton trong;
khong qué rut ré nhung cling khong tu cao.

- Giao tiép rd rang, chuyén nghiép: Tra 1oi mach lac, ding trong tim, két hop
ngdn ngilt khong 161 tich cuc.

- Lay minh chung thuc té: Str dung vi du cu thé, vu tién k¥ thuat STAR khi
tra 101 cAu hoi hanh vi dé tang strc thuyét phuc.

- Thé hién tinh than hoc hoi: San sang tiép thu, cau tién va cho thdy mong
mudn phat trién 1au dai.

- Tap trung vao gié tri dong gdp: Khong chi néi minh mudn gi ma can cho
thay ban than c6 thé mang lai diéu gi cho cong viéc va td chic.

- Chui dong tuwong tac: Biét lang nghe, phan hoi phu hop va dat cau hoi nguoc
lai mot cach thong minh.

- Phan tu sau phong van: Tu danh gia lai nhitng diém t6t va han ché dé rat
kinh nghiém cho 1an sau.
3. Goi Y tién trinh to chirc hoat dong

KHUNG KE HOACH GOI Y
Thoi
A : . 2 Phuwong
Tén hoat gian oA San pham oA .
STT dong (150 Muc tiéu hoat dong tlgn, (goi
phut) y)

1 B6 thé 48 | 20 phat | Nhan dién nhanh cac | Checklist Bo thé 48
gid chuan hanh dong can va |nhimg viéc | gid chuan
bi phong khong can thyc hién | nén lam | bi phong
van trudc khi tham gia | truc phong | van, nhac

phong van; rén luyén | van nén, loa.
kha nang phan xa,
1ap luan va phan bién
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trong cac tinh huéng
thuc té.

Xay dung | 20 phat | Nhan dién dugc cac | Bang  phan | Thé mau,
bd cau hoi cdu hoi phong van |loai cic cdu |thé cac
phong van phd bién; hiéu muc | hoi phd bién | nhém cau
pho bién dich cua nha tuyén | thuong gap | hoi, gidy

dung va hinh thanh | trong phong | AO/bang,

tu duy phan loai cau | van. bat mau,

hoi phong vén. bang dinh
Giai ma | 20 phit | Giai ma cong thic | Phién  ban |01  Ban
cong thuc cia mot phan gidi | gigi  thiéu | mod ta
gio1 thi¢u thiéu ban than hiéu | ban than | cong viéc,
ban than qua; va budc dau xdy | ngin (60-90 | CV mau,

dung dugc phan gidi | gidy) gidy/but

thiéu phu hop vo1 vi

tri Gng tuyén.
Nha tuyén | 40 phit | C6 k¥ ning tra 1oi | Bang tong | Gidy AO
dung hiéu qua cho cac | hgp k¥ thuat | theo tram,
mudn nhom cau hoi phong | tra 10i ting | but da, thé
nghe gi? van pho bién (dong | nhom  cau | cau hoi

luc, hanh wvi, tinh | hoi

huéng, cdu hoi

nguoc), tur do rén k¥

nang phan tich, phan

bién va xay dung cau

tra 10i ¢ cau trac.
Thuyc hanh | 40 phdt | Van dung k§ thuat | Phidn  trinh | Phiéu tinh
tra  10i tra 1oi vao tinh|dién phong | hudng,
phong van huéng phoéng van | vin thir; | ban  ghé
theo thuc té; rén phan xa, | danh  sach | moé phong
phuong tac phong, ngén ngit | luu v vé | phong
phap khong 161 va sy ty |ngdn  ngit | van
STAR”. tin. giao tiép

khong 101

Hanh 10 phit | Giap nhin lai qua | Phiéu tu | Phiéu tu
trang trinh hoc va thuc | danh gia; | danh gia,
phong hanh; nhan dién | cam két hanh | bit, bong/
van: Tu diém manh, diém dong ca nhan | hoac phén
danh gia can cai thién va xay mém  goi
va cam két dung ké hoach rén tén ngau
cai thién luyén k¥ nang phong nhién
ban than. van.
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KE HOACH CHI TIET
HOAT PONG 1. BQ THE 48 GIO CHUAN BI PHONG VAN
Muc tiéu:

Giup HSSV nhan di¢n nhanh cac hanh dong can va khong can thyc hién

trude khi tham gia phong van; rén luyén kha ning phan xa, 14p luan va phan bién

trong cac tinh hudng thyc té.
Thaoi gian: 15 phat
Céch thie tien hanh:

GV dua ra tinh huéng: Chic mimg em di nhan duoc 10i dé nghi phong van
tir nha tuyén dung.
GV t6 chirc hoat dong theo hinh thirc tro choi “chuyén thé”. GV chuan bi
bo thé hanh dong (bao gdm thé dung, thé biy va thé giy tranh luan). GV
gidi thiéu luat choi HS s& ho “Gili” néu hanh dong trén thé 13 phu hop, ho
“Loai” néu hanh dong trén thé khong nén lam trong qua trinh chuan bi
phong van.
GV yéu cau HSSV dimg thanh vong tron (hodc theo nhém 10—15 ngudi tiry
diéu kién 16p hoc, khuyén khich t6 chic cho toan 16p tham gia dé tang tinh
tuong tac)
Khi nhac duogc bat, HSSV chuyén thé cho nhau theo vong tron. Khi nhac
dimg, HSSV dang giir bo thé s& bc ngiu nhién 01 thé.

o Doc to ndi dung thé trude 16p

« Dua ra quyét dinh: Giit thé (nén lam) hoic Loai thé (khong nén lam)

« Giai thich 1y do lya chon
Céac HSSV khac trong 16p c6 quyén: dong ¥ voi cau tra 101 hodc phan bién
va dua ra 13p luan khéc.
GV dong vai trd trong tai, dat cau hoi dé ca 16p cung danh gia tinh hop 1y
clia cdu tra 101 va phan phan bién va quyét dinh két qua cudi cling
Két qua xur 1y thé:

« Néu HSSV tra 101 dang va hop Iy — dugc giit thé

o Néu c6 nguoi khac phan bién dung — HSSV phiai trao thé cho ngudi

phan bién

Tro choi tiép tuc véi cac luot chuyén thé tiép theo.

Két thuc hoat dong: HSSV nao gitt dugc nhiéu thé nhat 1 nguoi chién thang
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- GV diéu phdi, ghi nhan cac y kién va tong hop lai cac hanh dong can va
khong can thyc hién truéc phong van.
- GV phat checklist @& HSSV tir ddi chiéu va nhan ra thong thuong, HSSV
hay thuc hién/ hay bé qua budc nao trude khi phong vén.
San pham hoat dong:

— Checklist nhitng viéc nén 1am trudc phong van.

HOAT PONG 2. XAY DUNG BQ CAU HOI PHONG VAN PHO BIEN
Muc tiéu:

Giup HSSV nhan dién duogc cac cau hoi phong van phé bién; hiéu muc dich
ctia nha tuyén dung khi dat cau hoi va hinh thanh tu duy phan loai cau hoi phong
van.

Thoi gian: 15 phat
Cich thirc tién hanh:
- GV chia 16p thanh cac nhém nho (3—-5 HSSV/nhom).
- GV giao nhiém vy mdi nhom trong thoi gian 3 phut, hay liét ké cang nhiéu
cau hoi phong van cang tot. MAi mot cdu hoi duoc viét vao mot thé mau.
- Sau khi cac nhom chuan bi xong, GV d& nghi HS dan céc cau hoi va phan
loai cac cau héi theo 6 nhom sau:

Cau hdi tinh
hudng

*Ban la ai, *Vi sao *Ban da *Ban tw

vi sao toi ban & lam gi duy thé .a%%n

can quan day trong nao va hat tridn *Ban i

tam toi qua khr sé lam gi T quan tam

ban trong den diéu
twong lai o]

- GV co thé b sung cac cau hoi pho bién khac (néu can) trén bang.

- GV dit cau hoi HSSV tra 101 vé muc dich cac dang cau hoi phd bién trong
tuyén dung.

- GV dan dit:

“Nha tuyén dung khong hoi chi dé nghe céau trd 161 ma moi cau hoi déu c6 muc

dich, hiéu muyc dich va xay dung chién lugc tra 101 cau hoi, ban s€ cho thay ban

da nang lyc va phu hop véi vi tri ung tuyén.”
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San phiam hoat djng:

— Bang phan loai cac cau hoi phd bién thudng gip trong phong van.

HOAT PONG 3. GIAI MA CONG THUC GIOI THIEU BAN THAN
Muc tiéu: Giap HSSV giai ma duoc dic diém ciua mot phan gidi thiéu ban than

hiéu qua; hiéu dugc cau tric chuan khi tra 161 va budc dau xay dung duoc phan

gidi thidu phu hop véi vi tri Gmg tuyén.
Thoi gian: 20 phut
Cach thirc tién hanh:

GV gi6i thiéu bdi canh chung cho viéc gidi thiéu ban than cua sinh vién.
(VD: SV niam tht 4 nganh Marketing, ing tuyén thuc tap sinh Content
Marketing).

GV lan luot trinh chiéu 2 cach gidi thiéu ban than chua tot (Phu luc) va dé
nghi HSSV chia sé suy nghi vé 13i trong 10i gidi thiéu, cam nhan ciia ngudi
nghe voi vai tro 13 nha tuyén dung.

GV diéu phdi, ghi nhan ¥ kién va tong két cac 161 phd bién trong gidi thiéu
ban than (qua dai/quéa ngan, thiéu ciu tric, khong c6 dan ching, khong lién
quan vi tri...).

GV cho HSSV 3 phiit suy nghi dé viét lai 10i gi6i thiéu tét hon trong cling
bbi canh va moi mot sd HSSV chia sé, sau d6 dé nghi ca 16p cham diém,
nhan xét vu diém cta nhimg 101 gi6i thiéu.

GV dan dit HSSV nhén ra dic diém va céc tiéu chi ctia mot 101 gidi thidu

ban than hiéu qua.

Trong phong van, gidi thiéu ban than khong phai 1a ké lai CV ma 1a lya chon
nhimng thong tin phi hop dé tao 4n twong va thé hién sy phu hop véi vi tri ing
tuyén.

Cong thirc gioi thiéu ban than:

Tiéu chi gioi thiéu ban than:

(60-90 giay) — (Theo cong thirc) — (N6i dung chon loc) — (Trai nghiém, két qua)

Hién tai — Qua khir — (Bang chiing) — Tuong lai
(Em la ai) — (Em d4 1am gi) — (Em 1am t6t thé nao) — (Em mudn gi)

Ngin gon — C6 ciu trac — C6 lién quan — C6 dan ching

GV giao nhi¢m vu HSSV tu suy nghi gié1 thi¢u ban than dua vao CV va vi

tri Gmg tuyén trong bai hoc trudc va chia sé theo cap d6i, trong d6 moi
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HSSV thuc hi¢én gidi thi¢u va ban con lai nhan xét, gop y vé nodi dung va
cach trinh bay.
San pham hoat dong:

- Phién ban giéi thiéu ban than ngan (120 — 150 tir, 60 — 90 gidy) c6 ciu triic
rd rang

- Danh séach tiéu chi cia mot phan gi6i thiéu ban than hiéu qua

HOAT PONG 4. GIAI MA KY THUAT TRA LOI CAC CAU HOI
PHONG VAN PHO BIEN

Muc tiéu: Gitap HSSV c6 k¥ nang tra 161 hi€u qua cho cac nhom cau hoi phong
van pho bién (dong lyc, hanh vi, tinh hudng, dinh hudng, cau hoi ngugc), tir d6
rén k¥ nang phan tich, phan bién va xay dung cau tra 10i ¢6 ciu tric.

Thoi gian: 40 phut

Cach thire tién hanh:

- GV dan dit muc tiéu hoat dong 1a dé tra 101 tt cac cau hoi phong van khéc,
HSSV can hiéu nha tuyén dung muén dénh gia diéu gi va biét cach lya chon
cach tra 161 phu hgp véi timng dang cau hou.

- GV chuan bj 05 to gidy AO (c6 thé nhiéu to hon dan cac goc 16p néu sb
luong dong), trén mdi to ghi san 01 cau héi dai dién cho 05 nhoém cau hdi
phong van pho bién:

Cau hoi vé dong luc / muirc do phu hop;

Cau hoi hanh vi / trai nghiém;

Cau hoi tinh hudng / xur 1y véan dé;

Cau hoi muc tiéu/ dinh hudng

« Cau hoi nguoc danh cho nha tuyén dyng.
- GV chia 16p thanh cic nhém nhé (45 HSSV/nhém), mdi nhém duge phat
mot mau bat da khac nhau dé phan bigét.
- GV gi6i thiéu 05 nhém cau hoi phong van va cho HSSV 2 phut suy nghi ¢4
nhan vé cach tra 16 céc dang cau hoi trudce khi bat dau hoat dong.
- GV t chirc hoat dong theo hinh thirc “chuyén tram™:
« MBObi nhém dung tai mot vi tri twong ing véi 01 td gidy AO.
« Trong thoi gian 3—4 phat, nhdm cung thdo luan va ghi cau tra 161 vao
t& gidy AO tai tram ciia minh.
o Khi c6 hiéu 1énh, cac nhém di chuyén sang tram tiép theo theo vong
tron.
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« Tai tram mo1, nhom: doc cau hoi va phﬁn tra 1o ciia nhom trude; bd
sung, chinh stra hoic hoan thién cau tra 16i dé thuyét phuc hon.

o Hoatdong tiép tuc cho dén khi tat ca cac nhom déu duoce luan chuyén
qua du 05 tram.

- Két thuc hoat dong, GV treo 05 t& gidy A0 1én bang hodc giit nguyén tai
cac tram dé ca 16p cing quan sat.

- GV mo1 HSSV nhan xét: cau tra 101 nao gay an tuong nhat; diém manh
trong cach tra 1i; diém nao con chua thuyét phuc.

- GV cung ca 16p Iwa chon 02 cau tra 10i tot nhat & mdi tram dé phan tich
sdu: vi sao ciu tra 10i nay hiéu qua? da dung diéu nha tuyén dung mudn
nghe chua? 6 logic, tinh thuyét phuc khéng?

- Tu phan phan tich, GV dan dit HSSV rut ra ki thuat tra 10i phu hop theo
ting nhom cau hoi va dan cac cong thire/ ki thuat ngan gon 1én bang chuan
bi cho HD 5.

Cdu héi dong lwc / phit hop: tra 101 theo hudng: Biét — Thich — Hop (Em biét

gi vé cong ty / vi tri? — Em hung tha diéu gi? — Vi sao em phu hop?)

Cdu héi hanh vi / trai nghiém: tra 10i theo k¥ thuat STAR (Tinh huéng — Nhiém
vu — Hanh déng — Két qua), d3 hoc ¢ k¥ niang viét CV.

Cau hdi tinh huéng: tra 151 theo hudng Phan tich — Lya chon — Giai thich (Xac
dinh van dé — chon cach xtr Iy phu hop — giai thich 1y do)

Cau hoi muc tiéu/ dinh huwong: tra 161 theo hudng: Hién tai — Ngén han — Dai
han — Gan véi to chirc (nang luc / dinh hudng hién tai — muc ti€u trong 1-2
nim — dinh huéng 3-5 nim — cho thiy sy phi hop va mong mudn dong
hanh cuing t6 chrc)

Cdu héi ngirge: lua chon cau hoi theo huéng Quan tdm — Tim hiéu — Két ndi

(The hi¢n sy quan tam, chu dong va hi€u biét vé cong viéc).

HOAT PONG 5. THUC HANH TRA LOI PHONG VAN
Muc tiéu: Giap HSSV van dung duoc k¥ thuat gidi thiéu ban than va tra 161 cac
cau hoi phong van phé) bién vao tinh huéng thuc t&; nhan dién va biét cach rén
luyén ngoén ngit giao tiép trong viéc tao an tugng voi nha tuyén dung, rén luyén
k¥ nang phan xa, giao tiép, tic phong va sy ty tin khi tham gia phong véan.
Thai gian: 40 phat
Cich thire tién hanh:

- GV chia 16p thanh cac nhém nho (4-5 HSSV/nhom).
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GV giao nhiém vu:

« MG&inhém lya chon / bdc tham 01 tinh huéng phong van phu hop véi

ndi dung bai hoc

« GV yéu cau mdi nhom chuan bi trong thoi gian 10 phut, phan vai: 01

HSSV doéng vai ung vién; 01 HSSV dong vai nha tuyén dung; cac

thanh vién con lai ho tro xay dung cau tra 16i, quan sat va gop .

« Noi dung kich ban phong van ngan, gdm: phan chao hoi; gidi thiéu

ban théan; tra 10 t6i thiéu 03 cau hoi (dong lyc / hanh vi/ tinh hubng);

dit 01 cau hoi nguoc cho nha tuyén dung.

- GV luu ¥: Trong qua trinh chuan bi, cac nhom can cha ¥ ca: ndi dung tra

101 dung ky thuat da hoc, cach thé hién tir luc budce vao phong van / chio

héi; ngéi/ dimg dung tu thé; giao tiép mét; nét mit, giong noi, thai do.

- Sau thoi gian chuan bi, GV t6 chuc hoat dong:

« MOoi lan luot 1-2 nhém Ién trinh dién tinh hudng phong van trudc

16p tir 5—7 phiit (khong nhat thiét mbi nhom phai tra 101 tat ca bo cau

hoi)

o Céc HSSV con lai quan sat theo tiéu chi:

Noi dung tra 161 ¢6 dung trong tam khong;
Co van dung ding k¥ thuat trd 161 khong;
Tac phong c¢ ty tin, chuyén nghi¢p khong;
Ngo6n ngir khong 101 ¢6 phu hgp khong;

biém manh / diém can cai thién.

Sau moi phan trinh dién:

GV moi nhém trinh dién chia sé: diéu khé nhat khi thuc hanh;
diéu nhan ra can thay doi vé cach thé hién.

Ca 16p gop y cho nhom hoan thanh tét hon.

GV nhan manh vé vai trd ctia ngdn ngit khong 10 (ngdn ngir
co thé) da duoc hoc trong k¥ ning giao tiép dugc ap dung

trong tra 10i phong van thé nao.

- GV moi cac nhom trinh dién lai, c6 luu y vé ngdn ngit khong 16i (Phu luc)

de hoan thién phan dong vai cua minh.

- GV dat cau hoi: “Khi buoi phong van két thuc, ung vién co can hodc nén

lam gi nita khéng?” va moi HSSV tra 10i. GV chia sé sau khi phong vén,

g vién c6 thé sir dung k¥ ning viét email (d4 duoc hoc trong k¥ ning viét
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CV) dé guri 101 cam on va thé hién sy chuyén nghiép thong qua viéc tom tit
diém noi bat cia budi néi chuyén, bd sung nhiig diéu chua kip thé hién
(néu co) va kh'fmg dinh lai sy quan tdm; ung vién cting nén chu dong theo
ddi két qua, luu ¥ thoi han thong bao két qua dé hoi lai néu can thiét va
tranh thuc giuc thiéu chuyén nghiép v6i nha tuyén dung.

GV diéu phdi, nhan xét va tong két:

Phong van khong chi 1a tra 1oi dang, ma 13 cho nha tuyén dung thdy em phu
hop, chuyén nghiép va sin sang cho cong viéc.

Noi dung tra 101 t6t can di cung cach thé hién khong 161 phu hop; nha tuyén
dung danh gia ca nang lyc va thai do; luyén tap nhiéu sé giup phan xa t6t va tu

tin hon.

San pham hoat déng:

— Phan dong vai phdng van thur cua cac nhém.

— Danh sach cac luu ¥ vé ngon ngit khong 101 khi tham gia phong vén.

HOAT PONG 6. HANH TRANG PHONG VAN - TU PANH GIA VA
CAM KET CAI THIEN BAN THAN
Muc tiéu: Giup HSSV Giup HSSV nhin lai qua trinh hoc va thuc hanh, nhan dién

diém manh, di€m can cai thién khi phong van va xay dung ké hoach rén luyén ky

nang mg tuyén trong thuc té.
Thoi gian: 10 phat
Cich thirc tién hanh:

GV phat phiéu “Hanh trang phong van” / phiéu ty danh gia cho HSSV
HSSV tu hoan thién phiéu trong 5 phut.

Két thiic 5 phut, GV quay vong tron goi ngau nhién moi 1-2 sv chia s¢. GV
hoi cam nhan, suy nghi, va su thay doi ciia HSSV sau khi hoc ky nang
phong van.

GV dé nghi HS vé hoan thién lai cc san phém cua mdi hoat dong dé lam

hanh trang cho ban than trong tuwong lai.

4. Phu luc
HOAT PONG 1.
1A. Bj thé 48 gio chudn bi phong vin
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Tim hié}l cong
ty duy nhat qua
website chinh thirc

Chuén bi sin bai
gi6i thiéu ban than
3-5 phat

Chuén bj cau
hoi dé hoi lai nha
tuyén dung

Chuan bi trang
phuc trudc ngay
phdéng van

Phong van
online khong can
chuan b1 nhiéu

Chuan bj that
nhiéu vi du dé
phong moi cau hoi

1B. Pap an va gidi thich bo the

Bit dau doc ky
Béan mo ta cong
viéc (JD)

Chuén bi 2-3
cau chuyén kinh
nghiém cu thé

,Luyén phong
van véi ban be

Kiém tra duong
di va thoi gian di
chuyén trude budi
phong van

Khéng can
mang theo CV

’Doc ky email dé
biét hinh thure, thoi

gian, vong phong
van

Tim hiél} ky cac
loai san pham/dich
vu cua cong ty

Khong Cénqnghi

1y do tng tuyén vi

tri nay don gian la
vi can viéc

Tu luyén néi
trudc guong

Pén som trude
gi0 phong van 3 - 5
phat

Chuén bi ca gidy
but khi di phong
van

Chuén bi cac
cau tra 101 cang dai
cang tot

STT Noi dung thé Dg;‘ig/ Giai thich
Tim hiéu cong ty duy Website 14 ngudn chinh xac nhung
1 | nhat qua website chinh | Sai | chwa di, can thém nguon khac d¢
thure c6 goc nhin da chiéu
2 Bit dau doc k¥ Ban mo Sai Budc nay nén 1am tir khi viét CV
ta cong viéc (JD) (xem lai bai Ky nang viét CV)
Tlr? h1e}1 ky cacq sanA , Gitp tra 10 t6t cau hoi vé dong luc
3 |pham/dichvucuacong | Bung | . =, .. .
ty va muc do phu hop
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. i?;j%:; iﬁgnbg‘l_g“’l oy | Quédai, chudn nén 1a 60-90 gidy
; theo k¥ thuat Elevator pitch.
phat
: S&ll?;;nbliiflgsn;i[ijém cu | bung | P12 cdt 151 dé tra 10i cau hoi hanh
thé Vi trong phong van (STAR)
5 &Kilg?fycéinv?%ﬂlzydo Saj bay 1a cau hoi gén nhlg: chéc chan
o duoc hoi, nén can chuan bi trudc.
don gian 1a vi can viéc
; Chuan bi cau hqéi dé Diing Thé hién sy chi Eiéng va quan tam
hoi lai nha tuyén dung td1 vi tri ing tuyén.
8 ﬁ;gir; phong van voi bung | Giup tang phan xa va tu tin
9 Tu luyén noi trude Diing Cai tfxlién cach dién dat va ngdn ngit
guong co thé
Chuan bi trang phuc , Tranh bi dOong va tao an tuong ban
10| w6c ngay phong vén | P8 | dau it
gay phong van au to
Kiém tra duong di va
11 | thoi gian di chuyén Pung | Tranh tré gid so voi duy kién.
trudc budi phong van
Pung nhung chua tdi uu — nén 1a
Pén sém truce gid | 10-15 phit. Doi khi cach ban pgck)i.
12 he 4 35 phit Sai | cho phong van va giao tlép vG1 moi
phong van P nguoi cling dugc nha tuyén dung
quan sat.
Phong van online .| Online vAn cAn chuan bi k¥ (thiét bi,
13 khopg can chuan bi Sali khong gian, 4nh sang)
nhic¢u ’
Khoéng can mang theo .| C6 thé can dung dé trao ddi hodc ghi
14 Sal .
CV chd
1 Chuén bi ca gia”:ly but Pling Thé hién su chuyén nghiép, chu
khi di phong van dong ghi chu.
16 dcllll lcliaénpzloﬁl; ;lcl)lllzglj " | g |Khongcinnhiéu — quan trong Ia
héi ' chon loc vi du tot thé hién ban than
Doc k¥ email dé biét . 21 an . , A
17 | hinh thic, thc‘)’@ gian, Diing Sﬁl;lp chuan bi diing cach, ding yéu
vong phéng van '
e Tra 161 can ngan gon, rd rang va co
1g | Chudn bi cdc cau tra Sai | cAu tric nhu %TAgR, PREP, Z((DT:AR,
101 cang dai cang tot PAR. .

203




1C. Checklist nhitng viéc nén lam trueée phéng van:

5 BUGC CHUAN B| PHONG VAN CHUYEN NGHIEP

Cung cdp mét quy trinh 5 budc rd rang, logic d€ tng vién cé thé chudn bi mot cach toan dién va tu tin cho budi phdng van xin viéc.

BUGC 1: PHAN TICH

BUGC 5: CHUAN BI
THU MOI

HAU CAN

BUGC 2: NGHIEN cUU BUGC 3: XAY DUNG BUGC 4: LUYEN TAP
€6 MyC TIEU “KHO CAU CHUYEN" PHAN XA
b |

Y
W Hiéu rd nha tuyén dung muén Tim hi€u vé Cong ty = Vi tri Bién kinh nghiém ctia ban Luyén tap dé tra 15i ding Giam thiéu rdi ro tir céc 161
danh gia diéu gi va ban can + Ngudi phdng van dé co thanh céc cau tra 16i c6 cau trong tam, khong lan man cho nho dé ban c6 thé tap trung
chudn bj nhirng gi. “dung ngi canh”. tric va bang chimg cu thé. cdc dang cau héi khac nhau. 100% vao ndi dung.
o (| . —
$63  Vong phong van (HR, o] (4 =1 Personal Pitch: Chuan Hanh vi: Luyén céc cau =  Online: Test mic/cam,
ﬁ Manager, Panel?) ﬁg M ‘ (= bi bai gidi thiéu 60-90 @ héi “Biém manh/yéu", oy dudngtruyén,
7\ Hinh thirc & Thai lurgn, Gl ty I8 e gidy. “Xir Ij xung dot’. background gon géing
{ nh thirc 9 b T ih
(Online/Onsite?) sinphdm, | (TahaD "y _ Cau chuyén STAR: Xay Chuyén mon/Case: Onsite: Canh thof gian
e X vanhoé tin | “poce a” | Linkedin. ~/\Z, dyng 6 cau chuyén vé Chuan bj 2-3 case gia > di chuyén, dén sém
Yéu cau (Portfolio, Test, tdemol. | -piam cong”. “JA(~ thanh tyuy, that bai, xung I==)I dinh (VD: K& hoach 90 #S9=~ 10-15 phit, trang phuc
Laptop?) dot, ap lyc. ngay). phit hop.
Két qua: Xac dinh 34 > Két qua: Lap "ban do” véi /J« Bang chimg: Chuan bi 3 Ky thudt: Tép “cau ndi” tir 3 i Chung: Mang theo CV,
nang lyc chinh ho mudn (“ 3 trutién cong ty & 3 yéu |.l:|.|1ﬂl con $6 an tugng & cau hoi vao cau chuyén s6, bt
kiém tra. < cauvjtr. portfolio. STAR. !
\ / \ 4 N /

CHECKLIST 5 BUOC CHUAN BI PHONG VAN

<& BUOC 1: PHAN TiCH THU MOI

[0 Xac dinh vong phong van (HR / chuyén mén / panel)

[1 Xac dinh hinh thirc (online / onsite)

(] Kiém tra thoi gian va thoi lugng phong van

[0 Xac dinh yéu cau dic biét (portfolio, test, laptop...)

[0 Xac dinh 3 — 4 nang luc chinh nha tuyén dung muén danh gia

¢ BUOC 2: NGHIEN CUU CO MUC TIEU

[0 Tim hiéu cong ty (san pham, dich vy, vin hda, tin tirc)

O Poc ki JD va xac dinh yéu cau chinh cua vi tri

[ Xac dinh “diém manh” ban than pht hop vai vi tri

(1 Tim hiéu nguoi phong van (néu co)

(] Ghi lai 3 ¢iém manh ctia cong ty & 3 yéu cau quan trong cua vj tri
¢ BUOC 3: XAY DUNG “KHO CAU CHUYEN”

[0 Chuén bi bai gidi thiéu ban than (60-90 giay)

[0 Chuén bi 2-3 cau chuyén theo STAR (thanh tich, khé khin, xung dot...)
[0 Chuén bi vi du c6 két qua cu thé (sd liéu, thanh tuu)
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[0 Chuén bi 2-3 “diém nhan” ndi bat cua ban than
[0 Chuén bi portfolio hodc minh ching (néu co)
<& BUOC 4: LUYEN TAP PHAN XA
[1 Luyén cac cau hoi phé bién (gidi thiéu, diém manh — yéu, dong luc...)
[0 Luyén cac cau hoi tinh hudng (xung dot, ap luc...)
(1 Luyén tra 1oi ngdn gon, ding trong tim
[0 Luyén noi thanh tiéng (khong chi suy nghi)
[0 Luyén két ndi cau hoi vi cau chuyén STAR
<& BUOC 5: CHUAN BI HAU CAN
4 Online: 4 Onsite:

[0 Test mic/camera trudc budi phong | O Kiém tra duong di va thoi gian di

van chuyén

[0 Kiém tra dudng truyén internet [0 Pén sém trude 1015 phit

[0 Chuan bj background gon gang [0 Chuan bi trang phuc phu hop
4% Chung:
[1 Mang theo CV (ban in hodc file)
[0 Chuan bi giay but ghi cht
HOAT DONG 3.
3A. Mau phién ban gici thiéu ban than

Mau 1. Béi canh: Sinh vién nam thir 4, nganh Marketing. Ung tuyén vao vi tri

thuc tap sinh Tiép thi ndi dung (Content Marketing)

Vi du Lbi
“Em la Nguyén Thi Lan, sinh vién nim 4 Van dé
nganh Marketing truong ABC va em mudn Khong cé diém manh
mg tuyén vi tri Content Marketing Intern dé Khong c6 kinh nghiém
c6 co hoi hoc hoi thém kinh nghiém.” Khong c6 dan chimg
Khong tao an tugng
Nguoi nghe:

Khong biét ban lam duoc gi
Khong ¢o6 1y do dé chon ban
“Em tén l1a Nguyén Thi Lan, sinh nim 2005, | Van dé

hién tai 1a sinh vién nam 4 nganh Marketing Quaé dai, lan man

truong ABC. Trude ddy em hoc cdp 3 ¢ truong | Nhiéu thong tin khong lién
Y va em ludn 14 hoc sinh kha. Trong qua trinh | quan (cap 3, lam thém khong
hoc dai hoc, em d3 hoc rat nhiéu mon nhu lién quan)
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Marketing can ban, Digital Marketing,
Branding, Nghién cutru thi truong... Em cling
tham gia nhiéu hoat dong nhu CLB truyén
thong cua khoa, cac chuong trinh tinh nguyén,
va co lam thém & quan ca phé. Em la nguoi
cham chi, c¢6 trach nhiém, ludn cé ging hoan
thanh t&t cong viéc. Ngoai ra em con c6 ky
nang giao tiép, 1am viéc nhom, quan 1y thoi
gian va sang tao. Em rat mong mudn duoc 1am
viéc trong moi trudng chuyén nghiép dé hoc
hoi thém kinh nghiém va phat trién ban than.”

Liét ké k¥ nang (khong co
bang chimg)

Khéng c6 diém nhan
Khong gan 16 véi vi tri
Nguoi nghe:

Bi “qué tai thong tin”
Khong nhé duoc gi

Mau 2. Bbi canh: Sinh vién ndm cu6i nganh DPién dan dung. Ung tuyén vao vi tri

thyc tap sinh K¥ thuat dién.

hoéi thém kinh nghiém.”

Vi du Lbi
“Em la Nguyén Vian Nam, hoc nganh Pién | Van d¢
dan dung tai truong ABC. Em mudn tng Khong c6 diém manh
tuyén vi tri thuc tap sinh ky thuat dién dé hoc Khong ¢6 k¥ nang nghé

Khong c6 trai nghiém thuc
hanh

Khéng c6 dan chimg

Nguoi nghe:

Khong biét ban lam duoc gi
Khong c6 1y do dé chon ban

“Em tén 1a Nguyén Vin Nam, sinh nim 2005,
hién tai dang hoc ndm cudi nganh Dién dan
dung tai truong ABC. Trudc day em hoc
THCS ¢ truong Y, sau do chon hoc nghé vi
mudn ¢ cong viée on dinh. Trong qua trinh
hoc, em d3 hoc nhiéu mon nhu lap dat dién
dan dung, an toan dién, stra chira dién co
ban... Em cling tham gia cac hoat dong cua
16p va tirng di lam thém phu viéc stra dién voi
cha ho. Em Ia nguo1 cham chi, chiu khé va
ludn ¢ gang hoan thanh t6t cong viéc. Em
mong mudn duge thuc tap dé hoc héi thém
kinh nghiém.”

Van dé

Qua dai, lan man

Nhiéu théng tin khong lién
quan (cip 3)

Lié¢t ké qua trinh hoc thay vi
nang luc

Liét ké pham chat, khong co
bang chimng

Nguoi nghe:

Bi “qua tai thong tin”
Khong nhé dugce gi

3B. Mdu chinh sita diing tiéu chi:
Mau 1.

“Hién tai em la sinh vién nam 4 nganh Marketing tai truong ABC, dinh hudéng
theo Content Marketing. Trong qua trinh hoc, em da tham gia CLB truyén thong
ctia khoa va truc tiép x4y dung ndi dung cho fanpage, trong d6 c6 mot s6 bai viét
dat hon 5.000 luot tiép can va giup ting tuong tac chung cua trang khoang 30%

trong 3 thang. Qua do, em c6 co hdi rén luyén ky nang viét ngi dung, hi€éu rd hon

206



vé cach xdy dung nodi dung phu hop véi timg d6i twong nguoi doc. Em mong
mudn phat trién sau hon trong linh virc Content Marketing va em tin vi tri Content
Marketing Intern tai cong ty s& gitip em phét huy nhiing trai nghiém da c6 va tiép

tuc hoc hdi trong moi truong chuyén nghiép.”

Phan tich:

Tiéu chi

Biéu hién trong cau tra loi

Ngan gon (60—90s)

120 — 150 tur.

C6 cau tric (Theo

cong thic: Hién tai
— Trai nghiém —
Bang chimg —

Tuong lai)

— Hién tai: “Hién tai em la sinh vién nam 4 nganh
Marketing tai truong ABC, dinh hudéng theo Content
Marketing”

— Qué khtr + trai nghiém: em da tham gia CLB truyén
thong...”

— Bang chiing: “5.000 luot tiép can... +30% tuong
tac...”

— Tuong lai: “em mong mudn phat trién siu hon trong

linh vyc Content Marketing ... vi tri nay s€ giap...”

Co lién quan (Noi
dung chon loc)

Noi dung xoay quanh vi tri tng tuyén Content
Marketing

CO dan chang (Trai

CLB truyén thong, 5.000 reach, +30% tuong tac

nghiém, két qua)

Mau 2.

“Hién tai em 1a hoc sinh nim cudi nganh Pién dan dung tai truong ABC.
Trong qua trinh hoc, em da tham gia thyc hanh lép dat hé théng dién dan dung va
ting cung nhom hoan thanh mé hinh 13p dat dién cho phong hoc thuc hanh bao
gom di day, lip bang dién va kiém tra van hanh. Ngoai ra, trong thoi gian thuc
tap, em da hd trg kiém tra va thay thé thiét bi dién co ban cho 20 khach hang tai
mot cura hang sua chita dién dan dung. Qua do, em rén luyén duogc ky nang su
dung dung cu di¢n an toan, doc so dd dién co ban va 1am viéc can than. Em mong
mudn dugc thuc tap tai cong ty dé tiép tuc nang cao tay nghé va tich luy kinh

nghiém lam vi¢c thyuc t€.”
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Phan tich:

Tiéu chi

Biéu hién trong cu tra |oi

Ngin gon (60-90s)

120 — 150 tur.

C6 cau tric (Theo

cong thuic: Hién tai
— Trai nghiém —
Bang ching —

Tuong lai)

— Hién tai: “Hién tai em 1a hoc sinh nim cudi nganh
bi¢n dan dung tai truong ABC”

— Qué kht + trai nghiém: tham gia thuc hanh lap dat hé
théng dién dan dung, ...”

— Bang chung: “di day, lip bang dién, kiém tra van
hanh; kiém tra, thay thé thiét bi dién co ban...”

— Tuong lai: “em mong muén tiép tuc ning cao tay

nghé va tich luy kinh nghiém lam viéc thyc té ...”

Co lién quan (Noi
dung chon loc)

Noi dung xoay quanh k¥ ning nghé dién.

C6 dan chang (Trai
nghiém, két qua)

Thay dién co ban, 20 khéach.

HOAT PONG 5.

5A. Goi y tinh hudng

* Boi canh:

Nhan vién co khi / ky thuit xwéng

* Boi canh:

HS/SV nganh dién — dién lanh (mg tuyén
thuc tap / hoc viéc tai cong ty lap dat, stra
chira dién lanh.

* Cau héi goi y:

« Em hiy gi6i thidu vé ban than.

e Vi sao em chon nghé dién — dién lanh?

« Em d3 ting thyuc hanh / sira chira thiét bi
nao chua?

o Néu gip 16i k¥ thuat ma chua biét cach xu
ly, em s€ lam gi?

e Em muén hoi gi vé moi truong lam viée /
hudng dan cong viéc?

HS/SV nganh co khi (mg tuyén lam viéc tai
xudng gia cong / bao tri may moc.

* Cau héi goi y:

e Vi sa0 em mudn lam viéc tai xuong?

e Em c6 diém manh nao phu hop véi cong
viéc ky thuat?

o K& vé& mot 1an em hoan thanh t6t bai thuc
hanh.

o Néu mday moc gap su cd trong luc lam viéc,
em s€ xur ly thé nao?

e Em mudn héi gi vé quy trinh dao tao nhan
vién méi?



« Bdi canh:
HS/SV nganh cong nghé 6 t6 / xe
may xin thuc tap tai gara.

» Cau héi goi y:

« Vi sao em chon nghé sira chita 6 t6 /
Xe may?

o Em da ting thuc hanh k¥ nang nao?

o K& vé mot 1an em kién tri xtr 1y mét
161 kho.

« Néu khach hang can xe gap ma xe
chua stra xong, em s¢€ lam gi?

« Em mudn hoi gi vé cach phan cong
cong viéc trong gara?

Nhén vién ché bién mén an / phu

bép

« Béi canh: .
HS/SV nganh nau an xin viéc tai
nha hang / quan an.

» Cau héi goi y:

« Vi sao em yéu thich nghé bép?

« Em c6 diém manh gi khi lam viéc
trong moi truong ap luc?

o Ké vé& mot lan em hoan thanh mén
an / nhiém vu tot.

« Néu khach phan nan vé mon in, em
s€ xu 1y thé nao?

« Em mudn hoi gi vé quy trinh 1am
vi€c trong bep?

Nhan vién I¢ tan / phuc vy nha hang - Nhén vién chim soc sic dep / spa
khach san :

* Boi canh: )
HS/SV nganh du lich — khach san g tuyén
vi tri phuc vu / 1€ tan.

* Cau héi goi y:

e Vi sao em mudn lam viéc trong nganh dich
vu?

e Em co diérp manh nao phu hop véi cong
viéc giao tiép khach hang?

o K& v& mot 1an em xt 1y tdt tinh hudng véi
khéach.

o Néu khach hang kho tinh / phan nan, em s&
lam gi?

o Em muén hoi gi vé quy trinh dao tao nhan
vién?

Nhén vién may / thiét ké thoi trang

« Boi canh: .
HS/SV nganh may tng tuyén hoc viéc
tai xwdéng may / cua hang.

* Cau héi goi y:

« Vi sao em chon nghé may?

« Em ty tin nhat ¢ k§ ning nao?

o Ké v& mot 1an em hoan thanh san phim
tot.

« Néu bi giao sira gap don hang 15, em s&
lam gi?

« Em mubn hoi gi vé méi truong lam
viéc?
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« Béi canh: ) )
HS/SV nganh cham séc sac dep ung tuyen
hoc viéc tai spa / salon.

* Cau héi goi y:

e Vi sao em chon nganh chim séc sic dep?

e Em c6 thé manh gi phu hop cong viéc?

o Ké vé mot 1an em can than / ti mi trong
thuc hanh.

e Néu khach chua hai long vé dich vu, em s&
xu 1y theé nao?

e Em muén hoi gi v& 10 trinh hoc viéc?

« Béi canh:
HS/SV xin viéc lam thém / thyc tap tai
siéu thi, ctra hang tién lgi.

* Cau hoi goi y:

e Vi sao em mudn cong viée nay?

« Em c6 diém manh gi khi giao tiép véi
khach hang?

« K& vé mot lan em hd tro nguoi khac.

o Néu khach hang phan nan / dong khach,
em s€ xu ly thé nao?

e Em mudn hoi gi vé ca lam / quy trinh
ho trg nhan vién moi?



5B. Ngén ngir co thé khi trd loi phong vin

~ ~ ~ . o~ . 2 ~
" "
Ngon Ngir Co Thé “Ghi biém" Khi Phong Van
Trong mét budi phdng van, ngén ngi ca thé déng vai trd then chét trong viéc thé hién su tu tin, chuyén nghiép va théi do cta (g vién.
Nha tuyén dung khang chi nghe nhiing gi ban n6i ma con “doc” dugc phong thai va sy chuan bj clia ban qua cac cif chi phi ngon ngit.

NEN LAM: Tao Dus

KHONG NEN LAM: Tranh Céc Dau Hiéu Tiéu Cue X

-~
Tu thé céi mé, théng lung Khoanh tay trudc nguc
A\ Thé hién sy ty tin va sén sang ling nghe, tao Tao ra c&m giéc phong tha, khép kin va
cam gidc chuyén nghiép. khdng s&n sang tiép thu.
i %
ak s < . n S T G
Giao tiép bang mat tu nhién £ ! Ngoi thong ngudi, ué oai L
[ Duy tri 4nh mét thé hién sy trung thuc, * Thé hién sy thiéu nang lugng, thiéu
“ tap trung va tao dyng long tin. hiing thi va khdng ton trong. / \ \
| “

'7 :' Mim cu@i than thién ,‘ Tranh nhin lang tranh =

Tao thién c&m, cho thdy théi o tich cyc Khién ban trong thiéu ty tin, lo %

)
’)

va suf nhiét tinh vdi cong viéc. lang hodc khdng trung thyc. -l
Gat dau nhe khi lang nghe G Cir dong thira (bon chon) ﬁ
Cho thdy ban dang chdm chi theo ’ Rung chén, go tay 1én ban cho
‘ d6i va ddng tinh véi ngudi ddi dién. J thy sy lo ldng va m4t binh tinh. P |
A\ /
HOAT DPONG 6.
PHIEU TU PANH GIA KY NANG PHONG VAN
HO VATEN: ..o, 0] 0 R
Huéng dan:

Panh diu v vao 6 phu hop nhat véi mirc 36 em cam nhén sau budi hoc.

Mrc 3 — Em lam tét: Em thuc hién kha ty tin, rd rang, chu dong.

Muc 2 — Em lam dugce nhung chua 6n dinh: Em di biét cach 1am nhung con
lung tung, chua that sy tu tin.

Muc 1 — Em can luyén thém: Em con kho khan, chua biét cach thuc hién hodc
chua tu tin.

1. Ty danh gia k§y ning cia ban than

Noi dung e e e

Em chuén bi tdm 1y tu tin trudc khi phong van

Em gi61 thiéu ban than ngan gon, rd rang

Em trd 101 diing trong tam cau hoi

Em biét lién hé trai nghiém / k§ nang khi tra 10i

OO oagor =g
oo oago™~Z
O oo o«

Em biét van dung k¥ thuat tra 1oi pht hop véi ting
dang cau hoi

Em biét dit cdu hoi nguoc phi hop

O
O
O

Em gitr dugc giong noi ro rang, dé nghe

O
O
O
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Em giao tiép mat, nét mat, tu thé phu hop O O O

Em binh tinh khi gap cu héi kho / tinh huéng bat | O O

ngo

2. Piéu em lam tot nhat trong budi hoc hém nay la:

5. Cam két hanh dong sau budi hoc

Trong theéi gian tdi, em sé cé gang:

[] Luyén gidi thi¢u ban than trudc guong / quay video
O Luyén tra 101 phong van véi ban bé / ngudi than

(1 Tim hiéu thém vé vi tri / cong viéc minh quan tim

[0 Rén tac phong, giao tiép, sy tu tin

V. KY NANG PAM PHAN, THUONG LUQNG
1. Muc tiéu ning luc cin dat
Bai hoc nay giap HSSV: Nhdn thirc diege vai tro ciia dam phdn trong tuyén
dung va qud trinh tim viéc, dong thoi c¢é kha nang chudn bi chién lwoc thiong
lirong phir hop véi gid tri ban than, giao tiép va xi Iy hiéu qud cdc tinh hudng
dam phdn vé lwong va quyén loi trong phong vin tuyén dung.
Cu thé:
(K) Kién thirc
« Hiéu duoc vai tro ciia ddm phan trong tuyén dung
o Nhan biét cac tinh hudng va chién lugc dam phan co ban
o Hiéu “luong” 1a goi dai ngd tong thé, khong chi 13 tién luong
« Nam duoc cic budc chuan bj trude khi thuong lugng: mirc mong mudn,
mirc luong chap nhan téi thiéu, BATNA
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(S) Ky nang
« X&c dinh muc luvong phu hgp véi gia tri ban than
Xay dung chién lugc dam phan phu hop vé6i timg tinh huéng

Giao tiép va phan hoi ty tin khi trao doi vé luong va quyén loi

Xtr Iy tinh hudng va cau hoi kho trong dam phan tuyén dung

« Thuc hanh dong vai va thuong luong trong tinh huéng phong van thuc té
(A) Thai do
« Chu dong chuan bi trude khi tham gia phong van va dam phan
o Ty tin bao vé gi tri ban than nhung van ton trong nha tuyén dung
« Co tinh than hop tac, hudng t6i giai phap phi hop cho ca hai bén
« Sén sang hoc héi va diéu chinh sau mdi trai nghiém dam phan
2. Noi dung cot 16i can hinh thanh
2.1. Pam phdn va ky ning dam phdn tuyén dung
A. Pam phan tuyén dung
Pam phan tuyén dung 13 qua trinh trao d6i giira ng vién va nha tuyén dung
nham théng nhat cac diéu kién lam viéc nhu mirc lwong, quyén loi, thoi gian lam
viéc, co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép.
Mot cudc dam phan hi¢u qua gitp:
« Nha tuyén dung tuyén duoc Gmg vién pht hop véi chi phi hop 1y
« Ung vién bao vé duoc gia tri ban than va liwa chon cong viéc phu hop
« Hai bén dat dugc thoa thudn hai hoa va c6 1¢i cho ca hai bén (win—win)
B. K§ ning dam phan tuyén dung
K¥ nang dam phan tuyén dung khong chi 13 “mic ca lvong” ma 1a kha ning
chuan bi, giao tiép va thuong luong dé dat duoc mot dé xuat céng viéc phu hop
v6i gia tri ban than va dinh huéng nghé nghiép.
K¥ niang niy bao gom:
o KY¥ ndng tu danh gia nang lyc va gia tri ban than
« K¥ ning tim hiéu muc luong thi truong va thong tin tuyén dung
« K ning xac dinh mic lwong mong muén, mirc toi thiéu chap nhan va
BATNA
« K¥ ning phén tich “go6i dii ngd tong thé” thay vi chi nhin vao muc luong
o K¥ ning str dung cac chién lugc dam phan co ban: neo gia, hoi lai, tri
hodn chién luoc, nhuong bd co diéu kién
« K nang phan hoi va xtr 1y tinh hudng khé khi trao d6i vé luong va quyén loi
« Ky ning giao tiép tu tin, hop tic va chuyén nghiép trong qué trinh thuong luong
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2.2. Quy trinh dam phdn tuyén dung: Truéc — Trong — Sau dam phdn

A. Trwéc dam phan: Chuan bi chién lwec

Tim hiéu murc lwong thi trudng theo vi tri, nganh nghé va kinh nghiém
Xac dinh mirc mong mudn, muc tdi thiéu chép nhan va mac dé xuit.

Xéc dinh cac yéu té wu tién ngoai lwong: thuong, dao tao, moi trudong lam
viéc, co hoi phat trién. ..

Chuan bi BATNA (phuong an thay thé t6t nhat)

Du doan cac cau héi thuong lugng thudng gap va luyén tap phan hoi

Cu thé, mdt s6 khai niém co ban bao gom:

Luong: 13 s6 tién ma ngudi st dung lao dong tra cho ngudi lao dong theo
thoa thuan dé thue hién cong vi€c, bao gém miurc lvong theo cong viéc hodc
chtrc danh, phu cip lwong va cac khoan bo sung khac.

Mirc lwong thi trudng: tim hiéu vé mirc lwong phd bién cia vi tri theo nganh
nghé, cong ty, s6 nam kinh nghiém, thong tin tir nguoi di trudc ...

Mirc mong muén: so sinh mirc mong mudn véi ning lyc va k¥ ning va su
phu hgp ctia ban than

Mirc lwong chap nhén téi thiéu: mic lwong néu thap hon sé tir chéi hoic
thuong lugng quyén loi khac. Mirc lwong chap nhan tdi thiéu 13 mirc lvong
néu thap hon sé thiy cong viéc khong con phu hop va mudn gin bo.

Murc dé xut: thuong cao hon so vo1 mire thuc sy mong mudn. Can can ct
hop 1y v6i mat bang thi trudng.

Xac dinh BATNA (phuong an thay thé t6t nhét): 1 phuong 4n ma Gng vién
c6 thé lya chon néu cudc dam phan hién tai khong dat duoc thod thuan vé muc

luong mong muon.

B. Trong dam phan: Thwong lwgng va bao vé gia tri ban than

Lang nghe va xac nhan thong tin trudc khi phan hoi

Trinh bay 1o gia tri va sy phu hop cua ban than

Str dung chién lugc dam phan phu hop voi tinh hudng

Thuong lugng trén tinh than hop tac, hudng ti giai phap win—win
Gitr thai d§ binh tinh, ty tin va chuyén nghiép

Dam phdn lwong hay dam phdn g6i dai ngé tong thé:

Trong dam phan tuyén dung, dam phan mirc luong khong chi 1a dam phan vé

khoan tién nhan dugc ma nén hiéu rong ra thanh viéc dam phan mot goi dai ngd

tong thé cho nguoi lao dong bao gom: luong, thudng, bao hiém, thoi gian lam

viéc, co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép.
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Thwéng: khoan thu nhip bod sung ngoai luong, thuong dua trén két qua
cong viéc, doanh sb, hiéu qua lam viée hodc chinh sach ctia cong ty (thudng
KPI, thudong cudi nam...).

Bao hiém: cac ché d6 bao vé quyén loi va sitc khoé cua nguoi lao dong
nhu bao hiém xi hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép hoic bao hiém
stc khoé do cong ty hd trg thém.

Thoi gian 1am viéc: cach sip xép cong viéce va thoi gian lao dong nhu gio
1am linh hoat, 1am viéc tir xa, s6 ngay nghi phép, ting ca hoic ché d6 nghi
co luong.

Co hdi hoc tip va phat trién nghé nghiép: nhiing diéu gitup nguoi lao
dong nang cao k¥ ning va phat trién 1au dai nhu dugce dao tao, ¢ ngudi
hudéng dan (mentor), tham gia khda hoc, co hoi thang tién hodc phat trién

vi tri cOng viéc trong tuong lai.

C. Sau dam phan: Panh gia va ra quyét dinh

Khong quyét dinh voi vang ngay sau khi nhan dé xuét
So sanh dé xuat voi muc tiéu va BATNA ctia ban than
Panh gia tong thé “goi dé xut” thay vi chi nhin vao luong

Tu danh gia lai qué trinh ddm phéan dé rat kinh nghiém cho lan sau

2.3. Nguyén tic cot 16i dé dam phdn hiéu qud

Chuén bi trude khi thuong luong

Hiéu rd gia tri ban than va gii han cia minh
Thuong luong dua trén thong tin va ly 1€ hop 1y
Khong chi dam phéan lwong ma ca cac quyén loi khac
Biét lang nghe va dat cau hoi phu hop

Hudng t6i giai phap win—win thay vi doi dau

Binh tinh, tu tin va chuyén nghiép trong giao tiép

Sén sang noi “khéng” v6i dé xuét khong phu hop.
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3. Goi y tién trinh to chirc hoat dong

KHUNG KE HOACH GOI Y
Thoi X Phwong
sTT | Temhoat | gian Muc tiéu Sin pham tién
dong (150 : hoat dong ( oi )
Gitup HSSV nhan thirc dugc | Nhan thuc vé | HO so ng
gia tri ban than trong thi | su khac biét | vién gia
truong lao dong; hidu vai tro | gitta “gid tri | dinh, bang
\ . ctia dam phén trong viéc xac | ban than” va | diém, gidy
Tro choi . , RSSO
o A dinh muc lvong va diéu kién | “mtic  luwong | ghi  muc
Tuyén 20 \ A . A X
1 dune nhan ohit lam viéc; budc qdau hinh | duoc dé | luong.
Hne thanh tu duy “thé hién gid | nghi”;  kinh
sy 99 DT AN A 14
: tri” thay vi “xin vi¢c”. nghlem budc
dau vé thuong
luong tuyén
dung.
Giap HSSV hi€u “luong” 1a | Danhsach cac | Phieu  de
“15 tricy mot goi dai ngo tong thé chtr | yéu t6 céu | xuat A/B,
2 ha 12 20 | khong chi la tién nhan héng thénhq“g(')i qai gi@y A0,
Y ” phut | thang; nhan dién cac yéu t0 | ngd tong thé”. | giay mau,
tri¢u? L A ,
c6 thé thuong luong trong but da.
tuyén dung.
Giip HSSV biét cach chuan | Mac  luong | HO6 so ung
) bi truge khi dam phan tuyén | dam phan va | vién gid
3 Chién lugc 30 dung; xac dinh mirc mong | phi€u chién | dinh, phiéu
dam phan phit | muén, mic t6i thiéu, | lugc dam | chién lugc
BATNA va chién lugc | phan cua cac | dam phan.
thuong lugng phu hop. nhom.
Giap HSSV van dung kién | Kich ~ ban | Phiéu tinh
A thirc da hoc dé xay dung | phong van cé | huong,
Xay dung . X ‘1 L s . X £ £
Kich ban 20 chién lugc va k1ch ban dam | tich hop yeu | phi€u chién
4 N , .. | phédn phu hop véi tung tinh | t6 dam phén; | lwgc  dam
dam phan phut X 2 2 X A . X
hong vén huong tuyén dung cu thé. b,ang pl}an phan, gidy
P tich tinh | AO.
hudng.
Giup HSSV thyc hanh ky | Hoat  dong | Kich  ban
nang dam phan trong boi | dong vai cua | nhém, bang
5 bong vai 40 | canh phong van xin viéc; ren | cac nhom. danh  gia
dam phan phat | luyén k§ nang giao tiep, hoat dong
phan xa tinh hudn va bao v¢ dong vai.
quan diém.
Giup HSSV phan tu vé trai | Phiéu phan tu | Phiéu phan
Nhin lai nghiém dam phan; nhan | ca nhan cua | tu cd nhan.
PO 10 | dién diém manh, dlem can | HSSV.
6 budi dam g
han phat | cai thién va cung c¢d tu duy
P chudn bj chién lugc trude
] ] khi phdéng van.
KE HOACH CHI TIET
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HOAT PONG 1. TRO CHOI “TUYEN DUNG NHAN SU”

Muc tiéu:

Giup HSSV nhan thtic duogc gia tri ban than trong thi truong lao dong; hiéu

rang gia tr1 cd nhan khong c¢6 dinh ma phu thudc vao bdi canh va nhu cau ctia nha

tuyén dung va k¥ ndng dam phan cua ban than; va budc dau nhan dién vai tro cuia

dam phan trong vi¢c xac dinh muc lvong va diéu kién 1am viéc; hinh thanh tu duy

“thé hién gia tri” thay vi “xin viéc”.
Thoi gian: 20 phut
CAch thirc tién hanh:

GV chuan bi cic “ho so tng vién gia dinh” (mdi ho so gom: k¥ ning, kinh

nghiém, diém manh).
GV chia 16p thanh 2 vai:

(o]

O

Nhom “nha tuyén dung” (mdi nhom 3-4 nguoi)
Nhom “tng vién” (mdi HSSV nhan 1 ho so — xem phu luc HP1)

GV gi61 thi¢u luat choi:

(o]

Moi ung vién sau khi doc ho so cua ban than, can xac dinh muc lwong
ky vong ban dau phu hop voi ning luc ban than trong hd so ra gidy.
M&i nha tuyén dung can tuyén duoc 2 tmg vién trong pham vi ngan
sach, can tinh dén tinh hiéu qua trong viéc str dung tai chinh.

Nha tuyén dung xem xét mirc do phu hop cua timg tng vién véi yéu
cdu vi tri, trao d6i voi img vién va dua ra murc lvong dé xuat.

Ung vién c6 thé chap nhan, d& nghi diéu chinh hodc tir chdi mirc
lwong dé xuat.

Nha tuyén dung can can doi giita mirc do phu hop cia g vién, ngan

sach dugc giao va kha nang dat duoc théa thuan véi tng vién

GV tién hanh md phong tuyén dung:

(0]

M&i tmg vién c6 2-3 phit dé “gi6i thiéu gia tri ban than” va tra 10
mdt s cau hoi cta nha tuyén dung.

Sau khi tim hiéu cac (mg vién, cac nha tuyén dung dwa ra mic luong
canh tranh dam phan clng tmg vién va lang nghe tmg vién phan hoi.
Nhung nha tuyén dung van gitt bi mat mic luong sin sang chi tra
cho ung vién.

Ung vién c¢6 thé chép nhan, thuong luong hodc tur chdi muc luong

de xuat va lya chon nha tuyén dung mong muon.
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o Trong qua trinh dién ra, GV quan sat cac hanh vi: Ung vién x4c dinh
mure lwong ky vong dua trén nhiing cin ctr nao? Ung vién trinh bay
nang lyc va diém manh cia minh nhu thé nao? Nha tuyén dung dua
vao nhitng yéu t6 ndo dé dua ra dé xuat? Hai bén c6 trao ddi, dit cau
hoi va thuong lugng hay khong?

Sau khi két thuc hoat dong, GV yéu cau cac nhom nha tuyén dung coéng bo:
Céc tng vién da chon; Murc luong dé xuat cho timg tmg vién. Cac tmg Vién
dua quyét dinh cudi cung vé viéc nhan hay tir chbi cong viéc.

GV ghi két qua cac nhom 1én bang va cing 16p so sanh:

o Vi sao cing mot tng vién nhung cac nha tuyén dung c6 thé dua ra
nhitng muc lwong khac nhau?

o Nhimg yéu t6 nao khién mot Gmg vién duoc nha tuyén dung danh
gia phu hgp hon?

o Mic luong ky vong ctia ing vién va mirc lwong nha tuyén dung dé
xuat khac nhau vi nhitng 1y do nao?

o Trong qua trinh thuong luong, diéu gi giup hai bén dat duoc thoa
thuan?

o Néu thuc hién lai hoat dong, trng vién va nha tuyén dung s¢ thay
d6i cach chuén bi hoic thuong luong nhu thé nao?

GV dan dat va tong két:

- Gié tri ban than (muc lvong) khong chi dua vao nang luc ma con chiu anh
huéng boi nhu cau tuyén dung, ning luc va kinh nghiém cta ngudi lao
dong, mit bang tién luong trén thi truong va kha nang chi tra ciia ngudi
st dung lao dong cling nhu ky nang thuong luong va thai do/ tu tin cia
ung vién.

- Thuong luong khong nham gitip mot bén gianh loi thé bang cach tra cang
thap hodc yéu cau cang cao, ma nham tim kiém phuong an pht hop va c6
thé chp nhan d6i véi ca hai bén.

- Chuan bj va thuong luong tbt giup ung vién chi dong trao d6i vé murc dai
ngd va diéu kién 1am viéc phu hop véi nang luc va yéu cau vj tri.

- Trudc khi tham tuyén, can chuan bi trude: hiéu ban than — hiéu thi truong

— ¢6 chién lugc thwong luong phu hop.

San pham hoat dong:
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« Nhan thic vé sy khac biét gifra “gia tri ban than” va “muc lvong duoc dé
nghi”
« Kinh nghiém budc dau vé ty danh gid ning luc ban than, giao tiép va
thuong lugng trong tuyén dung.
HOAT DONG 2. “15 TRIEU HAY 12 TRIEU?”
Muc tiéu:

Gitip HSSV nhan thirc rang “luong” khong chi 14 s6 tién nhan hang thang
ma 1a mot “gdi dadi ngd tong thé” bao gdm nhidu yéu té khac nhu bao hiém,
thudng, co hoi phat trién, thoi gian ting lvong, moi trudng 1am viée. ..; ddng thoi
phan biét nhitng quyén loi nguoi lao dong dugc bao dam theo quy dinh phap ludt véi
cac phiic 1gi bd sung ma doanh nghiép co thé cung cap hodc céc bén co thé trao d6i trong
qua trinh tuyén.

Thoi gian: 20 phut
Cich thirc tién hanh:

GV mo dau bang cau hoi tinh hubng: “Néu c¢6 2 cong viéc: Cong viéc A:

luong 15 trigu/thang, Cong viéc B: luong 12 tri¢u/thang. Cac em s& chon

cong viéc nao? Vi sao?”

Sau d6, GV dua dé xuét dﬁy du hon cua murc luong 15 triéu va 12 triéu dé

HSSV thao luan luya chon:
DE XUAT A DE XUAT B
- Mitc lwong: 15 triéu dong/thang, - Mitc luong: 12 triéu dong/thang,
trudc cac khoan nguoi lao dong phai | trude cac khoan nguoi lao dong phai
dong hodc khau trir theo quy dinh. dong hodc khau trir theo quy dinh.
- Tham gia cac loai bao hiém bat budc | - Tham gia cac loai bao hiém bat
theo quy dinh cua phép luat. budc theo quy dinh cua phap luat.
- Lam viéc toan thoi gian tai van - C6 thém bao hiém strc khoe bo sung
phong. ‘ do doanh nghiép chi tra.
- Xem xet diéu chinh luong 1 - Xem xet di€u chinh luong 6
nam/lan. 7 thang/lan. ‘
- Chua c6 chinh sach thuong cu thé. | - C6 theé lam vige tr xa 2 ngay/tuan.
- Khong c6 ngan sach riéng ho tro hoc | - C6 ngan sach ho tro hoc tap hang
tap, phat trién chuyén mon. nam. . N o
- C6 nguoi hudng dan trong giai doan
dau 1am viéc.

- GV dan dat: “Mot dé xuat cong viéc khong chi 1a con so lwong, ma 1a mot

29

‘g6i gid tri tong thé’.
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- GV d& nghi HSSV suy nghi thao luan theo nhom 4 — 6 ngudi trong 5 phit,
bd sung thém cac dé xuat khac dé offer B tré nén hap dan hon nita voi ing vién
vao gidy mau.

- HSSV ghi/ dan y tudng 1én gidy/ bang. GV bd sung (xem phu luc HD2)

- GV dat cau hoér:

o Vi sao khong nén chi nhin vao “luong cung”?

o Co nhitng quyén loi nao gitp gia tri lau dai ting 1én?

o Co nhitng quyén loi nao phi hop véi sinh vién méi ra trudng, ngudi
chua c6 nhiéu kinh nghi¢m lam viéc?

o Néu cong ty chua ting dugc luong, Gmg vién c6 thé thuong luong
diéu gi khac?

o Vi sao cung mot dé xuat nhung c6 thé phu hop v6i nguoi nay ma khong
phu hop vo1 ngudi khac?

o Noi dung nao 1 quyén loi hodc nghia vy dd dugc phap luat quy dinh va
khong thé tuy ¥ thay doi trong thuong lugng?

GV dan dit va tong két:

- Khi d4nh gia mot dé xuat viéc 1am, can xem xét tong thé mirc lvong, phtc
loi, co hdi hoc tap va phat trién, thoi gian va cach thuc lam viéc, moi
truong lam viéc va cac diéu kién khac.

- Can phén biét quyén loi va nghia vu bat budc theo phap luat vdi cac phic
loi b6 sung do ngudi st dung lao dong cung cap. Viéc tham gia va dong
cac loai bao hiém bat budc phai thuc hién theo quy dinh phép luat, khong
phai 12 mot phuc lgi ma cac bén co thé tuy ¥ lwa chon hodc danh doi.

- Mot dé xuat phu hop khong nhat thiét 1a dé xuat c6 mirc lwong ban dau
cao nhét. Nguoi lao dong can can nhic ca loi ich trude mét, co hoi phat
trién nghé nghiép lau dai va nhu cau, hoan canh ciia ban than.

- Ngudi lao dong can biét trong dam phan tuyén dung: khong chi dam phan
tién, ma con c6 thé thuong luong: bao hiém, xem xét tang luong, dao tao,

thoi gian nghi c6 lwong/ khong lwong, 1am viée tir xa, co hdi phat trién. ..

San pham hoat dong:

— Danh sach cac yéu t6 cau thanh “go6i dii ngd tong thé”
HOAT PONG 3. CHIEN LUGC DAM PHAN
Muc tiéu:
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Gitp HSSV biét cach chuan bi trudc khi tham gia dam phan tuyén dung;
xéac dinh murc luong mong mudn, muc ti thiéu chap nhén, cac yéu tb wu tién trong
dé xuét va cac phuong an thay thé t6t nhat (BATNA); budc dau hinh thanh chién
luge thuong lugng ca nhan thay vi phan ing ngau himg khi duoc héi vé luong.
Thoi gian: 30 phut
Cich thirc tién hanh:

GV dua tinh hudng: “Néu ngdy mai di phong van va nha tuyén dung hoi:

‘Mt lvong mong mudn cia em 1a bao nhiéu? Cac em sé& tra 15i thé nao?”

Vi sao? Lam thé nao dé dua ra mirc lwong mong mudn?

GV cho HSSV trao doi nhanh theo cip trong 2 phut:

o Co nén tra 1oi ngay mot con s cu thé khong?
o Néu tra 10i qua thap hodc qua cao thi diéu gi c6 thé xay ra?
o Diéu gi khién mot ing vién ty tin hon khi n6i vé luong?

GV dan dat: “Mubn dam phan tét, tng vién khong thé tra 101 ngu himg ma

can chuan bj trude chién luge thuong lwong mire lwong ctia minh.”

GV chia 16p thanh cic nhém nhé (4 — 6 HSSV/nhém). Mdi nhém nhan: 01

hd so Gmg vién gia dinh (xem phu luc). GV giao nhiém vu: “Hay tudng

tuong day 13 cong viéc that va nhom phai quyét dinh chién lugc thuong
lugng muc luong cho ing vién ctia minh.” Cac nhom théo luén trong 7 —

10 phut.

Sau do, GV dat cau hoi:

o Nhom chon muc lwong nhu thé nao?

o Tai sao nhom chon mirc nay?

o Vi sao muc “dé xuét” va mirc “that sy mong mudn” co thé khac
nhau?

o Néu cong ty khong dat mirc mong mudn thi nhom s& thuong luong
gi them?

o Diéu gi khién mot Gng vién co vi thé hon khi thuong luong? Néu
khong chuan bi trude thi diéu gi dé xay ra?

GV dan dat va tong két:

— Pé c6 thé dé xuit mirc luong, trude khi ddm phan can chuan bi: mic luong
thi trudng, mic mong mudn, mirc tdi thiéu chap nhan, quyén loi khac c6 thé
thuong lugng, va BATNA cua ban than.
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— Nguoi dam phan hiéu qua 1a ngudi hiéu gié tri ban than, biét gidi han cia

minh va cé su chuan bi, cé chién lugc thuong lugng rd rang trude khi tién

hanh dam phéan.

San pham hoat dong:

— Murc luong dam phén cua cdc nhom
HOAT PONG 4. XAY DUNG KICH BAN PAM PHAN PHONG VAN
Muc tiéu:

Giup HSSV van dung cac kién thtc da hoc dé xady dung chién lugc dam
phan tuyén dung phu hop véi ting tinh hudng cu thé; rén luyén viée xay dung noi
dung phiéu chién lugc dam phan. Pong thoi giup HSSV chuan bi trude cac cach
phan hoi va chién luoc xir 1y trong tinh hudng phong van thuc té thay vi tra 1oi
cam tinh hodc ngiu himg.

Thoi gian: 20 phut
Cich thirc tién hanh:

GV chia 16p thanh cac nhém (4 — 6 HSSV/nhdm).

GV phat cho mdi nhém 01 “phiéu tinh hudng” (xem phuy luc) va phiéu xay

dung chién lugc dam phan

GV giao nhiém vu ctia nhom:

o Phén tich tinh hudng: Van dé chinh 1a gi? Ung vién dang & thé
manh hay yéu? Xac dinh myc tiéu dam phan (muc luong, diéu kién,
co hdi hoc héi...)

o Xay dung kich ban tra 1oi gdm: Cach md dau, Cach phan hoi cau
hoi kho, Chién luoc dam phan sir dung (neo gia, héi lai, nhuong
bo...)

Két thuc hoat dong, mdi nhom chuan bi 1 kich ban hoan chinh dé sir dung

& hoat dong tiép theo.

San phiam hoat dong:
— Kich ban phong van c6 tich hop yéu té dam phan
— Bang phan tich tinh huéng (van dé — muyc tiéu — chién lugc)
HOAT PONG 5. PONG VAI PAM PHAN
Muc tiéu:
Gitip HSSV thuc hanh k¥ ning dam phan trong bdi canh phong véan xin

viéc; reén luyén ky nang giao ti€p, phan xa tinh huong, 1ap luan va bao v€ quan
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diém; van dung kich ban da xay dung vao tinh huéng thuc té; nang cao sy tu tin
khi tham gia phong van.

Thoi gian: 40 phut

Céch thirc tién hanh:

GV yéu cu cac nhom str dung kich ban di xay dung ¢ Hoat dong 4 dé t6

chuc dong vai.

Mobi nhom phan cong vai:

o 01-02 HSSV déng vai nha tuyén dung
o 01 HSSV déng vai img vién
o Céc thanh vién con lai quan sat va hd tro

GV pho bién yéu cau:

o MB®i nhom c6 35 phat trinh dién tinh huéng phong van cé yéu td
dam phan

o Bit budc phai c6 it nhat 1 tinh huéng thuong lugng (lwong, thoi
gian lam viéc, phuc loi...)

o Ung vién can thé hién 6 chién luoc dam phan (dua khoang luong,
hoi lai, nhuong bo...)

Céc nhom 1an luot trinh dién trudce 16p

Trong qua trinh dong vai, GV va cdc nhom khac quan sat theo ti€u chi bang

danh gia (Phu luc)

Sau mdi phan dong vai, ca 16p nhan xét va GV dit cau hoi phan hdi: Ung

vién da 1am tét diém nao? Co thé cai thién diéu gi? C6 cach tra 1oi nao tot

hon khong? GV luu ¥ huéng din HSSV nhan xét gop ¥ ca vé ndi dung dam
phan va ngon ngir co thé ciia tng vién.
San pham hoat dong:

— Hoat dong dong vai cuia cac nhom
HOAT PONG 6. NHIN LAI BUOI PAM PHAN
Muc tiéu:

Gilp HSSV phan tu vé trai nghiém dam phén trong budi hoc; nhan dién
diém manh, diém can cai thién cia ban than khi tham gia thuong luong tuyén
dung; cung ¢b tu duy chuan bi chién luge trude khi phong van va hinh thanh su
tu tin khi budc vao céc cudc dam phan thuc té.

Thai gian: 10 phuat
Céach thikc tién hanh:
GV phat “Phiéu phan tu ca nhan” cho HSSV hoan thién,
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GV moi mot s6 ban xung phong chia sé.
GV tong két:

Pam phan khong phai 14 “doi h6i” ma 1a trao doi gia tri c4 nhan voi nha
tuyén dung.

Ngudi dam phan hi¢u qua thuong: hiéu gia tr1 ban than, c6 su chuan bi,
va biét lua chon chién lugc phu hop.

Mot dé xuét tot khong chi 1a murc lwong cao ma 1a “goi gia tri phu hop”

v&1 muyc ti€u va uu tién ciia moi nguoi.

San pham hoat dong:

— Phiéu phan tu c4 nhan caa HSSV

4. Phu luc
HOAT PONG 1.

UNG VIEN ﬂ TIEM NANG - MOI RA TRUGNG

a Vi tri ing tuyén: Nhan vién Marketing

Q Ky ndng 0 Piém manh

+ Canva cd ban « Nhiét tinh, ham hoc hoi
® Kinh nghiém « Viét content « Tu duy sang tao
- ! + Giao tiép tét Hoc nhanh, dé thich nghi
* 0 -6 thang (thuc tap) « Si dung tot Facebook, TikTok

o Diém han ché

€ Hocvan « Chua c6 kinh nghiém thuc té

+ CU nhan Marketing

Goi1 y mirc lvong cho GV/ giam khao: 6-8 tri¢u

<

e CU nhan Marketing

B ON DINH - THUC CHIEN

e Vi tri Ung tuyén: Nhan vién Marketing

O KY ning 0 Piém manh

+ Chay quang cao Facebook Ads ¢ Lam dudgc viéc ngay
g - « Viét content quang cao e Cé trach nhiém
KT DO ¢ Lam viéc nhém « Tu duy logic, cdn than
* 1-2nam lam viéc « Phan tich co ban (sé liéu,
trong linh vuc Marketing béo cio) o Diém han ché
Hoc vén « Chua cé diém ndi bat
vugt troi

Go1 y muc lvong cho GV/ giam khao: 9-11 tri¢u
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B UNG VIEN SANG TAO - TIEM NANG CAO

a Vi tri Ung tuyén: Nhan vién Marketing

o Ky nidng @ »oiém manh
+ Chay ads nang cao * Tu duy sang tao tét
. = ’ « Ting chay campaign hiéu qua
2 Kinh nghiém # Léiy t:!dng s'éng tao (ROAS cao)
« 1nam lam viéc trong ¢ Thiét ké cd ban (Canva, Al) + Chi déng, ciu tién
Iinh viyc Marketing « Phan tich di liéu co ban
& H - o Piém han ché
oc van f
¢ CU nhan Truyén théng o 6:‘. di.nh : o
Marketing (thay doi cong viéc 11an)

Goi y muc lvong cho GV/ giam khao: 11-14 tri¢u

UNG VIEN m KINH NGHIEM - CHUYEN SAU

&% Vi tri ing tuyén: Nhan vién Marketing

Q Ky ndng @ piém manh
« Lap chién ludc Marketing + Kinh nghiém day dan
b . + Quan ly team nhd + Tu duy chién lugc
a Kinh nghiém % 4 tri
p « Chay da kénh (FB Ads, Google Ads, 20 gia tri ngay
e TikTok, Email Marketing)
linh vuc Marketing o Prilivtich aaTigu chuyln ssu o Piém han ché
€ Hoc van + Ky vong muc lugng cao
e CU nhan Marketing « It linh hoat thdi gian

Go1 y muc lvong cho GV/ giam khao: 15-18 tri¢u
HOAT DONG 2.
Cac yéu t6 bo sung theo goi dé xuit luong:

Thudng theo hi¢u Pong bao hiém

suat cong xa hoi theo toan Béo hiém cham
viéc/thudng cuoi bd muc luwong soc suc khoe
nam(KPT) thuc nhan
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HO SO 1

Vi tri tng tuyén:

Nhan vién K¥ thuat Dién lanh
Thong tin trng vién:

Sinh vién nim cudi nganh Pién lanh
ba thuc tap 3 thang tai ctra hang stra
chira dién lanh

C6 thé lap dat va bao tri may lanh co
ban

Cham chi, chiu kho hoc hoi

Tinh hudng:

Mudn di 1am ngay sau t6t nghiép
Chua c6 offer khac

Gia dinh mong mubn cong viéc 6n
dinh

HO SO 2

Vi tri Gng tuyén:

Nhan vién Co khi

Thong tin Gng vién:

Sinh vién nganh Cit got kim loai
Biét str dung may tién, may CNC co
ban

Pa tham gia cudc thi tay nghé cap
truong

Co tinh than trach nhiém

Tinh hubng:

Da c6 1 cong ty moi thir viée

Mong mudn thu nhap tbt dé phu gitp
gia dinh

Sén sang ting ca néu c6 phu cip phu
hop

HO SO 3

Vi tri tng tuyén:

Nhan vién K§ thuat O to

Thong tin g vién:

Sinh vién nganh Céng nghé O to

C6 thé bao dudng xe may va 6 td co
ban

Pa lam thém tai garage gan nha

K¥ niang giao tiép kha t6t

Tinh hudng:

Muén hoc thém kinh nghiém thuc té
Quan tdm moi truong lam viée va
ngudi hudéng dan

Co thé tiép tuc lam tai garage cii néu
chua tim dugc viéc phu hop

HO SO 4

Vi tri Gmg tuyén:

Nhaén vién Ché bién mén an

Thoéng tin tng vién:

Sinh vién nganh K§ thuat ché bién
mon an

C6 kinh nghiém phu bép tai quan an
Lam duogc cac moén co ban

Chiu dugc ap luc gio cao diém

Tinh hubng:

Mudn 1am & nha hang 16n dé hoc nghé
Chap nhan luong thap hon néu c6 co
héi hoc héi tot

Gia dinh hd tro tai chinh trong thoi

gian dau
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HO SO 5

Vi tri tng tuyén:

Nhan vién Spa/Cham so6c da

Thong tin trng vién:

Sinh vién nganh Cham soc sic dep
ba thuc hanh cham soéc da co ban
K§ niang giao tiép va cham soc
khach hang tot

Ngoai hinh gon gang, tu tin

Tinh hudng:

Mudn méi trudng chuyén nghiép
Quan tAm thu nhép va tién hoa hong
C6 mot spa nho gan nha mudn nhan
lam part-time

HO SO 6

Vi tri ing tuyén:

Nhén vién Thiét ké d6 hoa

Thong tin Gng vién:

Sinh vién nganh Thiét ké d6 hoa
Biét str dung Photoshop, Canva

C6 portfolio san pham ca nhan

Pi ting nhan thiét ké freelance nho
Tinh hudng:

Mudn méi trudng sang tao

Quan tAm co hoi phat trién k¥ nang
Co thé lam freelance néu chua nhan

viéc chinh thirc

HOAT DONG 4.

CASE 1. PIEN LANH - LUONG THAP HON MONG MUON

Thong tin tinh huéng:

Ban Ung tuyén vi tri K¥ thuat vién Dién lanh.

Cong ty dé xuét:

Luong: 8 tri¢u/thang

Thu viéce 2 thang

C6 ho tro dao tao thém

Trong khi:

Ban mong mué6n khoang 10 triéu
Gia dinh mudn ban di lam sém
Ban chua c6 offer khac

Nhiém vu nhém:

Ung vién nén thuong lugng thé nao?

C6 nén nhan ngay khong?

Néu chua ting luong duoc, nén thuong luong gi thém?

CASE 2. CO KHi - CO OFFER KHAC

Thong tin tinh hubng:

Ban ung tuyén vi tri Nhan vién Co khi.
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Cong ty hién tai:

Offer: 10 triéu

Tang ca thuong xuyén

C6 phu cép

Trong khi:

Ban da c6 1 offer khac: 9 tri€u nhung it tang ca hon
Ban muén c¢6 thu nhap t6t dé phu gitip gia dinh
Nhiém vu nhom:

Ban s€ chon gi?

Ban c6 dung offer con lai dé thuong luong khong?

Piéu gi 14 uu tién nhat?

CASE 3.0 TO - HOC NGHE HAY LUONG?
Thong tin tinh huéng:

Ban tng tuyén garage 6 to 16n.

Pé xuit:

Luong: 7 tri€u

C6 k¥ thuat vién truéng huéng dan

Co ho1 hoc nghé tbt

Trong khi:

Garage cii gan nha tra 9 triéu

Nhung it co hdi hoc hoi hon

Nhiém vu nhom:

Piéu gi quan trong hon trong giai doan nay?

Ung vién nén thuong luong diéu gi?

C6 nén chap nhan luong thap hon dé doi 1ay co hoi hoc nghé khong?

CASE 4. SPA— AP LUC DOANH SO
Thong tin tinh hubng:

Spa tuyén nhan vién cham soc da.

Pé xuit:

Luong clig: 6 tri¢u

Hoa hong cao theo doanh sb

Lam cudi tudn thudng xuyén

Trong khi:

Ban muon thu nhap cao
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Nhung ciing mudn c6 thoi gian nghi

Nhiém vu nhom:

Piéu gi ung vién nén hoi thém?

C6 nén thuong luong ngay nghi/thoi gian [am?

bicu gi can lam rd trude khi nhan vigéc?

CASE 5. THIET KE PO HOA — FREELANCE HAY FULLTIME?
Thong tin tinh hubng:

Cong ty thiét ké dé xuat:

Luong: 9 triéu

Lam vi¢c toan thoi gian tai van phong

Deadline kha ap luc

Trong khi:

Ban dang freelance khoang 7 tri¢u/thang

Thot gian linh hoat hon

Ban mudn phat trién portfolio

Nhiém vu nhom:

Ung vién dang c6 1oi thé gi?

Cé6 nén thuong luong hybrid/remote khong?

Néu cong ty khong tang luong, ¢ thé thuong luong gi thém?

CASE 6. NHA HANG — HQC VIEC HAY KIEM TIEN?
Thong tin tinh hubng:

Nha hang 16n dé xuat:

Luong: 6,5 tri¢u

Puoc dao tao bai ban

C6 co hoi 1én t6 trudng bép

Trong khi:

Quan 4n gan nha tra 8 triéu

Nhung it co hoi phat trién

Nhiém vu nhom:

Nhom s& lua chon thé nao?

Diéu gi quan trong hon véi ngudi méi vao nghé?

Néu nhan offer luong thap hon, tng vién nén thuong lugng diéu gi thém?
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Phiéu Chién lwoc dam phdn

PHIEU CHIEN LUQC PAM PHAN
Nhom:

Ho so ung vién:

Cong viéc tng tuyén:
1. Phan tich tinh huéng
Van dé chinh cta tinh huéng 1a gi?

2. Xay dung chién lugc dam phan

MUC IUONZ MONZ MIUON: ..ceevvieeeiiieeeeiiieeeriieeeeireeeeereeeessreeeeeaseeeessneessnseeesnnens

Nhitng quyén lgi khac muén thuong luong:
0 Review luong

0 Thudéng

0 Remote/hybrid

0 Béo hiém strc khoé

0 Hoc tap/chung chi

0 Thot gian lam viéc linh hoat

0 Ngay nghi

0 Khac:

Néu cong ty chua dat mirc mong mudn, nhém sé:
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HOAT PONG 5.

PHU LUC. BANG PANH GIA HOAT PONG PONG VAI PAM PHAN
Tén nhom:

Tinh hudng:

Tiéu chi danh gia Mirc d¢ dat dwge

1. Xéc dinh o muc ti€u dam phan (mac lwong, | 0O Tét o Pat o Chua dat
quyén loi, diéu kién lam viéc.. .)
2. Thé hién sy chuén bi trude khi dam phan 0 Tt o Pat o Chua dat

(mirc mong mubn, mic tbi thicu, BATNA...)

3. Str dung chién luge dam phan phu hop (neo 0 Tét o Pat o Chua dat

gid, hoi lai, tri hoan, nhuong b c6 di€u kién...)

4. Lap luan hop 1y, bao vé dugc quan diém 0 Tét o Pat o Chua dat

5. Biét thuong luong cac yéu to ngoai luong 0 Tét o Pat o Chua dat

(thuong, review luong, hoc tap, thot gian lam

viée...)

6. Kha nang phan xa va xur 1y tinh huéng o Tét o Pat o Chua dat
7. Thai do va phong cach giao tiép phu hop, 0 Tét o Pat o Chua dat
chuyén nghi¢p

8. Ngon ngir co thé tu tin (4nh mat, giong ndi, tu | o Tét o Pat o Chua dat
thé...)

9. Thé hién tinh than hop tac, hudng t6i giai 0 Tét o Pat o Chua dat
phap win-win
10. Kich ban dam phan logic va thuc té 0 Tt o Pat o Chua dat

Nhan xét cia nhom quan sat
biém manh:




Néu duogc lam lai, nhém c6 thé thay doi diéu gi?

HOAT PONG 6.

PHIEU PHAN TU CA NHAN
NHIN LAI BUOI PAM PHAN
Ho va tén:
Lop:

1. Biéu em lam t6t nhat trong hoat dong hom nay:

4. Sau budi hoc nay, em nhan ra diéu gi quan trong nhat khi ¢am phan tuyén
dung?

0 Can chuén bi trude

0 Hiéu gia tri ban than

0 C6 thé thuong luong nhiéu yéu t6 ngoai luong

0 Khong nén nhan offer ngay

0 Can c6 BATNA

o Khac:

5. Mot diéu em s& ap dung khi di phong véan sau nay:
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6. Mtic d6 tu tin cia em khi n6i vé luong va dam phan tuyén dung:
0 Rét tu tin

0 Kha tu tin

0 Binh thuong

0 Con lo lang
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] ~ CHUONGIV ,
KY NANG SO VA NANG LUC THICH UNG VOI Al

|. MUC TIEU
Sau khi hoc xong Chuong 4, ngudi str dung tai liéu c6 thé:
1. V& kién thirc

- Trinh bay va phan tich duoc vai tro cia KNS va Al trong hoc tap, cong viéc
va moi trudng nghé nghiép hién dai.

- Phan tich duoc cac ndi dung cbt 16i cia KNS nén tang, gdbm tim kiém va
danh gia thong tin, st dung cong cu sd, giao tiép va phdi hop trong mdi trudng
sO.

- Giai thich dugc kha ning, giéi han, nguyén tic va quy trinh co ban khi sir
dung Al hd tro hoc tip va cong viéc.

- Phan tich dugc céc rii ro va yéu cau vé kiém ching thong tin, an toan, bao
mat dir liéu, cong béng, dao duc va trach nhiém cua con ngudi khi sir dung cong
nghé sb va Al
2. V& ky niing

- Van dung dugc cac ndi dung va cong cu trong tai ligu dé t6 chirc hoat dong
gitip HSSV tim kiém, danh gi4 va str dung thong tin, cong cu s6 phit hop véi hoc
tap va nghé nghiép.

- Lua chon va van dung dugc cac nhiém vy, tinh huéng va hoat dong thuc
hanh nham phat trién kha nang st dung AI hd tro hoc tap, giai quyét cong viéc va
phat trién k¥ nang nghé nghiép.

- Phan tich va dénh gia dugc phan hdi ciia Al vé do chinh xac, mic do phu
hop, rtii ro va gidi han trude khi sir dung trong cac tinh huéng hoc tap va nghé
nghiép.

- Van dung duogc cac nguyén tdc bao mat, an danh héa va bao vé dit liéu khi
td chirc hoat dong co sir dung Al

- Phan tich va xur 1y duoc cac tinh hudng vé thién kién, cong bang, quyén
riéng tu, tinh trung thyc va trich nhiém khi str dung AL hd trg HSSV dua ra lya
chon phu hop.

- St dung duogc cac hoat dong ty danh gia va ho so nang luc ) trong tai licu
dé hd tro HSSV xéc dinh diém manh, k¥ nang can cai thién va dinh hudéng phat

trién nang luc sd nghé nghiép.
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3. Vé thai do va pham chat

- Thé hién sy chu dong va c6 trach nhi€m trong lua chon, st dung va cép
nhat cong nghé s6, Al phu hop véi muc tiéu gido duc va bdi canh nghé nghiép.

- Duy tri thai do phan bién, coi Al 1a cong cu hd tro; dé cao vai tro kiém tra,
danh gia va quyét dinh cta con ngudi.

- Ton trong quyén riéng tu, bdo mat dir li€u, tinh trung thuc, cong bf?mg va
cac gia tri con ngudi khi td chirc hoat dong gido duc co sir dung cong nghé sb va
Al.

I1. KY NANG SO NEN TANG CHO HQC TAP VA CONG VIEC
1. Muc tiéu ning luc cin dat

Bai hoc nay giup HSSV nhan thirc dwoc vai tro cua KNS trong hoc tdp, cong
viéc va doi song hién dai; dong thoi cé kha ndng sir dung cong nghé s6 mét cdch
hiéu qud, an toan, cé trach nhiém va phit hop véi yéu cau ciia méi truong hoc tdp,
lao dong trong thoi dai AI va chuyén déi so.

Cu thé:

(K) Kién thirc

- Hiéu duoc vai tro ctia KNS trong hoc tap, nghé nghiép va doi song hién
dai.

- Nhan biét cac nhom KNS nén tang can thiét doi véi HSSV trudong nghé.

- Hiéu duoc tac dong cua cong nghé s6 va Al dbi véi méi trudng lao dong
va nghé nghiép tuong lai.

- Hiéu nguyén tac st dung cong cu s6 an toan, hiéu qua va co trach nhiém.

- Nhan biét cac rui ro phd bién trong moéi truong sb nhu: tin gia; lira dao
tryc tuyén; mat dit liéu; danh cap tai khoan; phu thudc cong nghé; sir dung Al
thiéu kiém chtng.

- Hiéu vai trd cta con nguoi trong viéc kiém tra, danh gia va chiu trach
nhiém khi st dung cong nghé s6 hoic AL

- Hiéu duoc tim quan trong cta viéc hoc tap sudt doi va thich Gmg cong
nghé trong thoi dai so.

(S) Ky nang

- Biét tim kiém, chon loc va kiém chimg thong tin trén méi truong sb.

- Biét str dung cac cong cu s6 co ban phuc vu hoc tip va cong viéc.

- Biét st dung nén tang sb dé giao tiép, phdi hop va lam viéc nhom.

- Biét quan ly tai khoan, mat khau va dir liéu ca nhan an toan.

- Biét nhan dién nguy co mét an toan thong tin va lira dao truc tuyén.
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- Biét sir dung Al va cong cu s6 dé hd tro hoc tap, giai quyét cong viéc nghé
nghiép.

- Biét danh gia, phan bién va cai thién két qua tr Al hodc cong cu $0.

- Biét thich tng voi thay doi cong nghé va chi dong hoc héi k§ ning moi.

(A) Thai do

Co y thuce st dung cong ngh¢ s an toan, van minh va ¢ trach nhiém.

Chu dong hoc hoéi va cap nhat cong nghé méi.

Khong phu thudc hoan toan vao Al hodc cong nghé so.

C6 tinh than kiém chimg, phan bién va danh gia thong tin trudc khi st
dung.

- Ton trong quyén riéng tu, dit liéu va san pham sé ciia ngudi khac.

- C6 y thirc trung thyc, trach nhiém va phu hop véi dao dic nghé nghiép
khi str dung cong nghé sé.

- Sén sang thich mg v&i su thay doi ctia cong nghé va moi trudng nghé
nghi¢p trong tuong lai.

2. Noi dung cot 16i can hinh thanh
2.1. Vai tro ciia kj niing sé trong hoc tdp va nghé nghiép

Trong thoi dai chuyén doi s6, cong nghé sé dang 1am thay d6i manh mé cach
con ngudi hoc tap, 1am viéc va giao tiép. Nhiéu hoat dong trong hoc tap va nghé
nghiép hién nay khong con thuc hién hoan toan theo phuong thic truyén thong
ma d3 gan v6i dir lidu s, phan mém, nén tang truc tuyén va cic cong cu cong
ngh¢ hi¢n dai.

Pbi voi HSSV trudong nghé, KNS ngay cang trd thanh ning luc nén tang
quan trong bén canh k¥ ning chuyén mon nghé nghiép. Trong qua trinh hoc tép,
nguoi hoc thuong xuyén sir dung dién thoai thong minh, nén tang hoc truc tuyén,
cong cu tim kiém, ung dung lam viéc nhém va céc phén mém hd tro thye hanh
nghé nghiép.

Trong mdi truong lao dong hién dai, nhiéu nganh nghé ciing dang thay do6i
manh mé& nho cong nghé s6. Nghé dién sir dung phan mém mo phong va thiét bi
diéu khién s6. Nghé co khi tmg dung may CNC va phan mém thiét ké k¥ thuat.
Nghé ké toan st dung hoa don dién tir va phan mém quan 1y dir liéu. Nghé du lich
stt dung hé théng dit phong va cham soéc khach hang truc tuyén. Nghé truyén

thong sur dung nén tang mang xa hoi va cong cu thiét ké noi dung so...
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Diéu d6 cho thiy ngudi lao dong hién nay khong chi can gioi tay nghé ma
con can biét st dung cong nghé, biét 1am viéc trén moi truong s6 va co kha nang
thich ing véi su thay d6i ctia cong nghé trong nghé nghiép.

KNS gitip HSSV: hoc tap hiéu qua hon; tiép can thong tin nhanh hon; nang
cao hiéu suit cong viéc; tang kha ning két ndi va hop tac; mé rong co hoi nghé
nghi¢p; thich ung vai yéu cau cua thi truong lao dong hién dai.

Tuy nhién, méi trudng s ciing dit ra nhiéu thach thirc néu ngudi dung thiéu
hiéu biét hodc sir dung cong nghé thiéu trach nhiém. Vi vay, HSSV can hinh thanh
y thure st dung cong ngh¢ phu hop, chu dong hoc héi va khong ngirng cap nhat
k¥ niang méi trong moi trudng hoc tap va nghé nghiép hién nay.

2.2. Ky nang tim kiém, xi¢ ly va sir dung théong tin sé

Trong moi trudng s6 hién nay, HSSV c6 thé tiép can luong thong tin rat 16n
thong qua internet va cac nén tang truc tuyén. Chi v6i dién thoai thong minh hoac
may tinh co két ni internet, nguoi hoc co thé tim kiém tai liéu, xem video huodng
dan nghé, hoc k¥ ning mai hodc trao d6i thong tin trén nhiéu nén tang khac nhau.

Tuy nhién, khong phai thong tin nao trén internet cling chinh xac, dang tin
cay hodc phi hop véi muc dich hoc tap va nghé nghiép. Vi vy, k¥ nang tim kiém,
xtr 1y va st dung thong tin sé 1a ning lyc rat quan trong d6i véi HSSV trudng
nghé.

HSSV cén biét:

- Sur dung tir khda phu hop khi tim kiém thong tin;

- Lua chon ngudn thong tin déng tin cy;

- So sanh va ddi chiéu nhiéu ngudn khac nhau;

- Phat hién thong tin sai 1éch hoac thiéu chinh xac;

- Kiém chirng ndi dung trudce khi str dung trong hoc tap hoac cong viéc.

Khi tim kiém thong tin nghé nghiép, HSSV can uu tién sir dung gido trinh,
tai liéu ky thuat, website chinh théng, huong dan chuyén moén hoac tai liéu tu
doanh nghi¢p va co quan chuyén nganh.

Trong thyc té, nhiéu ndi dung trén mang c6 thé:

Thiéu kiém chimg;
Sai chuyén mon;

Cat ghép hoac giat tit;

Gay hiéu nham cho nguoi hoc.

236



Viéc tiép nhan va st dung thong tin thiéu chon loc ¢6 thé dan t6i hiéu sai
kién thirc, thao tic nghé nghiép khong chinh xac hodc anh hudng két qua hoc tap
va cong viéc.

Vi vy, HSSV can hinh thanh théi quen: Kiém tra ngudn thong tin; Danh gia
murc do tin cay; Chu dong dat cau hoi phan bién; Can nhéc trude khi chia sé hodc
str dung thong tin trén moi truong sb.

Diéu quan trong trong moi trudng hoc tap hién dai khong chi l1a “tim dugc
thong tin” ma con 13 “biét danh gia va sir dung thong tin mot cach phu hop, hiéu
qua va c6 trach nhiém”.

2.3. Ky ndng sir dung cong cu sé trong hoc tip va céng vigc

Trong hoc tdp va nghé nghiép hién nay, nhiéu hoat dong duoc thuc hién
thong qua phan mém, nén tang truc tuyén va cac cong cu cong nghé sb. Vi vay,
HSSV can hinh thanh k¥ nang sir dung cong cu sO phuc vu hoc tap, thuc hanh
nghé nghiép va cong viéc trong tuong lai.

Mot sb cong cu s6 co ban ma HSSV thuong st dung gom: email; phan mém
van phong; nén tang hoc tryc tuyén; cong cu luu trir dit liéu; ing dung hop truc
tuyén; nén tang lam viéc nhom; phan mém chuyén nganh phuc vu nghé nghiép.

Viéc sir dung thanh thao cong cu s giup HSSV:

Tiét kiém thoi gian;

Nang cao hiéu qua hoc tap;

Tang kha niang phdi hop cong viéc;

Chu dong hon trong hoc tip va nghé nghiép.

Trong moi truong 1am viéc hién nay, nguoi lao dong can biét gui email
chuyén nghiép, chia sé tai lidu truc tuyén, cdp nhat dir liéu, phdi hop lam viéc
nhom hoic sir dung phan mém hd tro cong viéc. Ngoai cac cong cu s6 pho thong,
mdi nganh nghé con c6 cac phan mém va nén tang chuyén mén riéng phi hop véi
dic thu nghé nghiép.

Vi du:

- Nghé co khi st dung phan mém thiét ké k§y thuat;

- Nghé dién sir dung phan mém mo phong va so do k¥ thuat;

- Nghé ké toan st dung phan mém quan 1y tai chinh;

- Nghé thiét ké sir dung phan mém db hoa;

- Nghé du lich st dung hé thdng quan 1y khach hang va dat phong truc
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Tuy nhién, nhiéu HSSV hién nay van con han ché trong viéc luu trit dir 1iéu,

quan 1y tai liéu hoc tap, phéi hop lam viéc truc tuyén hoac lya chon cong cu phu

hop v61 muc dich cong viéc.

Vi vay, HSSV can:

Chu dong hoc hoi cong nghé;
Thuong xuyén thuc hanh KNS;
Biét Iyra chon cong cu phu hop;

nang luc nghé nghiép ban than.

3. Goi ¥ tién trinh to chirc day hoc

St dung cong nghé theo hudng hd tro hoc tap, cong viée va phat trién

KHUNG KE HOACH GQI Y
Tén Thoi . 2
STT| hoat | gian Muc tiéu San p(;‘ﬁa;" hoat ﬁg:‘(“”o‘,‘ig,)
Giup HSSV nhan dién
o miurc d st dung cong N _
Ban do ha s ¢ hoc 13 So db/inf hi Dién thoai
nghé s6 trong hoc tap, | So dd/infographic | |, =
cong g ' ‘g N P N fg P ca nhan,
R sinh hoat va nghé “Ban do cong .;
nghé 15 A e A . giay
1 R ) nghiép; budc dau hiéu | ngh¢ trong mot i
mdt phut o . . .. | AO/A3, but
. dugc vai tro cia KNS | ngay”; Phiu thao . )
ngay o e mau, may
o trong moi truong hoc | ludn nhém .
cua toi e . N chiéu
tap va lao dong hi¢n
dai
Tham Giup HSSV hinh Phiéu danh gia Dién
tir 53 thanh k¥ nang tim nguon thong tin thoai/may
i san . . .
5 am 30 kiém, lya chon, danh | s0; Bang tong hop | tinh cé
| 5 . :
than phat | gia va s dung thong | nguon thong tin internet,
" ? tin s6 phuc vu hoc tdp | phu hop/khéng phiéu hoc
in s0O 3
va ngh¢é nghi¢p phu hop tap
Giup HSSV thyc hanh Mé
Chinh A o e
b st dung cac cong cu San pham s6 tinh/di¢n
uc 14
3 pv ’ 35 sO phuc vu hoc tap va | nhom; Thu muc thoai,
van
hon phat | cong viéc; nang cao k¥ | dir liéu chia sé Word,
pA J nang thao tac, luu trit | truc tuyén PowerPoint,
i)
va chia sé dir liéu Canva,
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moi truong hoc tdp va lao dong hién dai.

Thong qua hoat dong, HSSV:

- Nhan biét cac cong cu sb thudng sir dung trong hoc tap va doi séng;
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HOAT PONG 1. BAN PO CONG NGHE MOQT NGAY CUA TOI
Muc tiéu: Gip HSSV nhdn dién mirc do sir dung cong nghé sé trong hoc tdp,

Google
Drive,
email...
Internet,
., . Google
Giup HSSV trai o »
. L .. | Bao cdo/nhi¢m vu | Docs,
Calam nghiém giao ti€p, phoi ] o
N o .| nhom trén nén Google
viéc 35 hop va xtr 1y cong viéc | Lo )
, T I tang so; Ké hoach | Drive,
truc phat | trén moi trudong soO . A _
R A . . phoi hgp cong email, Zalo
tuyén thong qua tinh huong . ) ] .
\ o viéc nhom nhom, nén
nghé nghiép mo6 phong i
tang hop
truc myén
Thiét ké Giup HSSV lién hé
chan KNS véi nganh nghé _ _ :
8 A g Poster/infographic | Giay
dung dang hoc; nhan thirc \ ]
. o .| KNS nghé AO0/A3, bt
nguoi 25 dugc yéu cau KNS cua N g . g
, o . nghiép; Bang tong | mau hodc
lao phat | thi truong lao dong A
R N ) hop KNS theo cong cu
dong hién dai va xu hudng . \ I
. 2. \ ; nganh nghé thiét ké so
thoi dai thay do1 nghé nghi¢p
) trong moi truong sb
Giup HSSV ty danh
Ho so gia mirc do san sang Phiéu ty danh gia | Phiéu ca
nang 10 ctia ban than trong moi | nang luc so ca nhan, gidy
luc 50 hat truong hoc tap va nghé nhan; Muc tiéu note, dién
3 u , ,
nghe g nghiép s0; xay dung phat trién KNS thoai/may
nghiép dinh huéng phat trién | nghé nghiép tinh
KNS nghé nghiép
KE HOACH CHI TIET

sinh hoat va nghé nghiép hang ngay; budc dau hiéu dwoc vai tré ciia KNS trong




- Hiéu cong nghé sd dang hién dién trong nhiéu hoat dong nghé nghiép;

- Budc dau danh gia thoi quen sir dung cong nghé cta ban thén;

- Hinh thanh y thirc chti dong thich tmg véi méi trudng so.

Thoi gian: 15 phat
Cich thire tién hanh:

GV trinh chiéu nhanh mot s6 hinh anh hodc video vé cac hoat dong quen
thudc trong hoc tip va nghé nghiép hién nay nhu: hoc truc tuyén, lam viéc nhém
online, st dung phén mém nghé nghiép, hop truc tuyén, thanh toan dién tu, ban
hang truc tuyén, tim kiém thong tin trén internet.

GV dat cau hoi goi mo: Trong mét ngdy, cdc em siv dung cong nghé sé vao nhiing
hoat déng nao? Hoat déng ndo s dung cong nghé nhiéu nhat? Néu khéng cé internet
hodc dién thoai thong minh, viéc hoc tap va sinh hoat sé thay doi nhur thé ndo?

GV chia 16p thanh cac nhom nho va giao nhiém vu: Xay dung “Ban d6 cong
nghé trong mot ngay” cia HSSV truong nghé.

Cac nhom thao luan va liét ké cac hoat dong str dung cong nghé sb trong:
hoc tap, giao tiép, tim kiém thong tin, thuc hanh nghé, giai tri, 1am viéc nhom,
mua sam, két ndi xa hoi.

HSSV trinh bay san pham dudi dang: so d6 tu duy, infographic, hanh trinh
s6 trong mot ngay.

Pai dién cac nhom trinh bay san pham va chia sé két qua thao luan.

GV din diit va tong két:

Cong nghé so hién nay dang hién dién trong hau hét hoat déng hoc tdp,
nghé nghiép va doi song. Nguoi hoc nghé khéng chi can ky ndng chuyén mén
ma con can biét s dung cong nghé, biét tim kiém théng tin, biét lam viéc trén
méi truong s6 va chii dong thich g véi sy thay doi ciia cong nghé. Vi vdy,
KNS dang tré thanh nang e nén tang quan trong givip HSSV hoc tdp hiéu qud
hon, ndng cao kha néng thich img va dép g yéu cau cia thi trieong lao dong

hién dai.

San pham hoat dong:
— So do/infographic “Ban d6 cong nghé trong mot ngay”
— Phiéu théo luan nhém
HOAT PONG 2. THAM TU SAN TiM THONG TIN SO
Muc tiéu: Giip HSSV hinh thanh kj ndng tim kiém, lea chon, ddnh gid va sir
dung thong tin s6 phuc vu hoc tdp va nghé nghiép.
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Thong qua hoat dong, HSSV:

Biét st dung tir khda phu hop khi tim kiém thong tin;
Biét Iyra chon ngudn thong tin dang tin cay;
Budc diu nhan dién thong tin thiéu chinh xac hodc thiéu kiém ching;

Hinh thanh théi quen danh gia va st dung thong tin phu hop trén moi

truong so.
Thai gian: 30 phat
Céch thirc tién hanh:

GV t6 chirc thir thach “Tham tir sin tim thong tin s6 — Truy tim ngudn tin

dang tin cay”.

GV chia 16p thanh cac nhom nhoé va giao cho moi nhom mot “nhiém vu nghé

nghi¢p” khac nhau nhu:

Tim video huéng dan thao tac k¥ thuat;
Tim thong tin tuyén dung;

Tim quy trinh thyc hanh nghé;

Tim phan mém phuc vu nghé nghiép;
Tim thong tin san phrflm/dich vu;

Tim tai liéu k¥ thuat lién quan dén nganh nghé dang hoc.

Cac nhom st dung dién thoai hodc may tinh c6 két ndi internet dé tim kiém
thong tin trong thoi gian quy dinh.
Sau khi tim kiém, HSSV thyc hién “bang danh gi4 thong tin” véi cac ndi dung:

Ngudn thong tin;

Noi dung chinh;

DAu hiéu dang tin cay;
DPiém can luu v;

Ly do lua chon ngudn thong tin do.

GV chuan bj thém mot sd “ngudn tin bay” hodc tinh hudng gay nhidu dé cac

nhoém phan tich va nhan di¢n nhu:

Video ¢ nhiéu lugt xem nhung thong tin chua chinh xac;
Website thiéu ngudn rd rang;
Thong tin tuyén dung hap dan nhung thiéu xac thuc;

Bai viét giat tit hoac quang cao qua mtc.

Cac nhom thdo luan, phan tich va dua ra nhan dinh: nguén thong tin nao

dang tin cay, d4u hiéu nhan biét thong tin thiéu kiém ching, 1y do lya chon hoac
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loai bé ngudn thong tin, hiu qua co thé xay ra néu str dung thong tin sai trong hoc
tap hodc cong viéc nghé nghiép.

GV c6 thé t6 chirc hinh thirc: “Truy tim ngudn that”, “Ai I tham tir sb nhanh
nhat?” hodc “Giai ma ngudn tin nhidu”.

Cac nhom duoc tinh diém theo: tdc do tim kiém, kha nang phat hi¢n nguén
tin thiéu kiém chung, 13p luan bao v¢ lya chon cia nhém va kha nang phan bién
trudc cac nhom khéc.

GV din diit va tong két:

Trong méi trwong so hién nay, nguoi hoc cé thé tiép cdn lirong thong tin
rdt 16m chi trong thoi gian ngan. Tuy nhién, khéng phdi théng tin nao trén
internet ciing chinh xdc, phit hop hodc déang tin cdy. Vi vdy, ngueoi hoc nghé
khéng chi can biét tim kiém théng tin ma con can biét lwa chon, ddnh gid va sir
dung théng tin phit hop véi muc tiéu hoc tdp va nghé nghiép. Viéc tiép nhdn
théng tin thiéu chon loc c6 thé dnh hwong dén két qua hoc tdp, thao tic nghé
nghiép va hiéu qua cong viéc. Do d6, méi HSSV can hinh thanh théi quen tim
kiém thong tin c6 dinh hwdng, kiém tra nguon thong tin can thin va sir dung

thong tin mot cach chu dong, trach nhiém.

San pham hoat dong:

— Phiéu danh gia nguon thong tin s6

— Bang tong hop ngudn thong tin phit hop/khdng phi hop
HOAT PONG 3. CHINH PHUC VAN PHONG SO
Muc tiéu: Gisip HSSV thuc hanh sir dung cdc cong cu s6 phuc vu hoc tdp va cong
viée; ndng cao ky nédng thao téc, luu trik, chia sé dir liéu va phéi hop lam viéc trén
méi truong so.

Thong qua hoat dong, HSSV:

Biét sir dung mot s6 cong cu s6 phd bién trong hoc tap va cong viéc;

Biét tao, luu trit va chia sé tai li€u truc tuyén;

Budc dau hinh thanh k¥ nang phdi hop va xir Iy nhiém vu trén méi trudng so;

Nang cao kha nang thich tng vé1 moéi trudong lam viée hién dai.
Thai gian: 35 phat
Cach thirc tién hanh:
GV t6 chire thir thach “Chinh phyc vin phong s6”.
GV chia 16p thanh cic nhém nho va giao cho mdi nhém mét “nhiém vu cong

viéc m6 phong” gan v6i mdi truong hoc tap hodc nghé nghiép thyc té nhu:
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- Thiét ké poster/quang ba san pham nghé nghiép;

- Tao CV hoic hd so ung tuyén truc tuyén;

- Soan email trao doi cong vi¢c;

- Thiét ké slide gi6i thiéu san pham/dich vu;

- Xay dung thu muc dir liéu dung chung;

- Tao biéu miu quan Iy cong viée hoic lich 1am viéc nhom.

Cac nhém dugc st dung cac cong cu s6 nhu: Word; PowerPoint; Canva; Google
Docs; Google Drive; email hodc cac phan mém phu hop véi nganh nghé dao tao.

Trong qua trinh thyc hién, HSSV tép trung:

- Lua chon cong cu s6 phu hop;

- Thao tac tao va chinh stra san phém;

- Luu trir dir 11éu khoa hoc;

- Chia sé tai liéu truc tuyén;

- Hoan thién san pham dung yéu cau va thoi gian quy dinh.

GV quan sat, hd trg va goi md: Cong cu nao phu hop véi nhiém vu? Vi sao
can luu trit dit liéu khoa hoc? Lam thé nao d¢ chia s¢ dir liéu thuan tién va an
toan? Nhiing thao tac nao giap xir Iy cong viéc nhanh va hi¢u qua hon?

Sau khi hoan thanh, cic nhom trinh bay san pham va chia sé:

- Cong cu s6 d3 sir dung;

- Thuan loi va khé khan khi thuc hién nhiém vu;

- K¥ ning can cai thién dé lam viéc hiéu qua hon trén méi truong so.

GV din diit va tong két:

Trong moi truong hoc tap va lao dong hién dai, nhiéu cong viéc duoc thuc
hién théng qua nén tang sé va cdc cong cu cong nghé. Ngwoi lao ddng hién nay
khéng chi can ky ndng chuyén mén ma con can biét sit dung céng cu sé, biét
phéi hop lam viéc triee tuyén, qudn Iy dit liéu va xir [y cong viéc trén méi truong
s6. Vi vy, viéc chii dong rén luyén ky ndng sir dung cong nghé sé givip HSSV

hoc tdp hiéu qua hon, ndng cao nang suat lam viéc va thich ung tot hon voi yéu

cau cua thi truong lao dong hién dai.

San pham hoat dong:
— San pham s6 nhom

— Thu muc dir liéu chia sé truc tuyén
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HOAT PONG 4. CA LAM VIEC TRUC TUYEN
Muc tiéu: Giip HSSV trdi nghiém giao tiép, phoi hop va lam viéc nhém trén moi
trieong s thong qua tinh huéng nghé nghiép mé phong.
Thong qua hoat dong, HSSV:
- Biét phéi hop va trao ddi cong viée trén nén tang sd;
- Biét chia sé, cAp nhat va quan 1y thong tin trong qua trinh lam viéc nhom;
- Hinh thanh k¥ ning giao tiép va xtr Iy cong viéc trén mdi trudng truc
tuyén;
- Nang cao kha nang thich tng v&i1 moi truong lam viée hién dai.
Thaoi gian: 35 phut
Cich thiic tién hanh:
GV t6 chtc tinh huéng mé phong “Ca lam viée truc tuyén”.
GV chia 16p thanh cac nhom nho va giao cho mdi nhom mot tinh hudng cong
viéc gan voi nganh nghé dao tao nhur:
- Xir ly don hang tryc tuyén;
- Xay dung ké hoach truyén thong;
- Tiép nhan va phan hoi khach hang;
- Phéi hop to chire sy kién;
- Quan ly lich 1am viéc;
- Xir ly yéu cau k¥ thuat;
- Lap ké hoach thuc hanh nghé.
Trong qua trinh thuc hién, GV lién tuc dua thém cac “tinh huéng phat sinh”
mo phong méi trudng lam viée thuc té nhu:
Thay dbi thdi han hoan thanh;
Cap nhat yéu cau méi tir khach hang;
Thiéu dit liéu hodc sai thong tin;
Thanh vién phan hdi cham;
- LAdi chia sé tai liéu;
Thay d6i noi dung cong viéc vao phit cudi.
Cac nhoém can nhanh chong trao ddi, diéu chinh va phéi hop x1r Iy nhiém vu
trong thoi gian gidi han.
HSSV str dung cac nén tang s6 dé phdi hop va xir Iy nhiém vu nhu: Google
Docs; Google Drive; email; Zalo nhom; nén tang hop truc tuyén hoic phan mém
phu hop véi nganh nghé.

Trong qua trinh thyc hién, cdc nhom can:
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- Cap nhat tién do cong viéc;

- Phan hdi thong tin kip thoi;

- Xir Iy tinh hudng phat sinh;

- Piéu chinh nhiém vu phu hop;

- Hoan thanh san pham ding thoi gian.

GV quan sat va goi md: Piéu gi giup nhom phdi hop hiéu qua duéi ap luc
thoi gian? Vi sao can phan hoi nhanh va giao tiép rd rang? Piéu gi s& xdy ra néu
thong tin khong duoc cap nhat kip thoi? Nguoi lao dong hién nay can nhiing k¥
ning gi dé lam viéc hiéu qua trén moi trudng truc tuyén?

Sau hoat dong, cac nhom trinh bay cach xir 1y tinh hudng va chia sé kinh
nghiém 1am viéc nhom trén moi trudng truc tuyén.

GV din diit va tong két:

Trong moi truong lao dong hién dai, nhiéu cong viéc duoc thuc hién thong

qua nén tang triec tuyén va hinh thire phéi hop tir xa. Vi vdy, nguoi lao dong
khéng chi can ky ning chuyén mén ma con can biét giao tiép, chia sé thong tin,
phéi hop va xik Iy cong viéc hiéu qua trén méi truong sé. Viéc rén luyén kj ning
lam viéc trwec tuyén sé gitip HSSV ndng cao khd ndng thich vmg, ting hiéu qua
phéi hop cong viéc va ddp iing tot hon yéu cau ciia méi truong nghé nghiép

hién nay.

San pham hoat dong:
— B40 c4o/nhiém vu nhém trén nén tang $0.
— K& hoach phéi hop cong viéc nhom.
HOAT PONG 5. THIET KE CHAN DUNG NGUOI LAO PONG THOI
PAI SO
Muc tiéu: Giiip HSSV lién hé KNS véi nganh nghé dang hoc; nhdn thire dirge yéu
cau KNS cia thi trieong lao dong hién dai va xu hudng thay doi nghé nghiép trong
méi truong so.
Thong qua hoat dong, HSSV:
- Hiéu vai trd ctia cong nghé s6 doi vdi nganh nghé dang hoc;
Nhan biét mot sé KNS can thiét trong nghé nghiép twong lai;

Budc dau hinh thanh dinh huéng chu dong hoc hoi va thich Gmg cong nghé;

Nang cao ¥ thic chuan bi nang luc nghé nghiép phu hop véi méi truong

lao dong hién dai.
Thai gian: 25 phat
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Cich thire tién hanh:
GV t6 chiic hoat dong “Nghé cua toi trong thoi dai s6”.

GV chia 16p thanh cac nhom theo nganh nghé hoic linh vuc dao tao.

Mo61 nhom nhan nhiém vu thao luan:

Cong nghé sb dang 1am thay d6i nghé nghiép nhu thé nao?

Nghé dang hoc hién nay sir dung nhiing cong cu hoic nén tang sd nao?
Nguoi lao dong trong nghé can nhitng KNS gi?

Néu thiéu KNS, nguoi lao dong s& gip kho khan gi?

HSSV can chudn bj nhitng gi dé thich Gng voi moi trudng nghé nghiép

hién dai?

Céac nhom thiét ké “Chan dung ngudi lao dong thoi dai s6” dudi dang: poster;

infographic, so d6 tu duy hoic hd so nghé nghiép mé phong.

San pham can thé hién:

- Nghé nghiép dang hoc;

- Cong cu s thuong sur dung;

KNS can co;

- Moi truong lam vigc;

- Yéu cau nghé nghiép mai;

- Pinh hudng phat trién ning lyc trong tuwong lai.
GV khuyén khich HSSV lién hé thuc té nghé nghiép nhu:

Nghé co khi str dung phan mém thiét ké k§y thuat;
Nghé dién str dung phan mém mé phong;

Nghé du lich st dung hé théng dat phong truc tuyén;
Nghé truyén thong sir dung nén tang mang x4 hoi;
Nghé ké toan sir dung phan mém quan 1y dir lidu;

Nghé kinh doanh sir dung nén tang ban hang truc tuyén.

Sau khi hoan thanh, dai dién cac nhom trinh bay “chan dung nghé nghiép”

cua nhom va chia sé:

- KNS quan trong nhat d6i voi nghé dang hoc;

- Yéu cau mai cua thi truong lao dong;

- Cong nghé dang lam thay d6i nghé nghiép nhu thé nao;

- Nhimng ning lyc HSSV can chuan bi dé thich tmg vi moi truong 1am viéc

hién dai.
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GV din diit va tong két:

Cong nghé sé dang lam thay doi manh mé méi trieong lao déng va yéu cau
nghé nghiép trong nhiéu linh vuec. Ngueoi lao dong hién nay khong chi can kién
thitc chuyén mén ma con can KNS, kha ndng thich vmg va tinh than chi dong
hoc héi cong nghé méi. Vi vdy, méi HSSV can chudn bi cho minh ndng lwc nghé
nghiép phit hop véi méi truong lam viéc hién dai; biét két hop giira ky ndng

nghé va KNS dé ndng cao hiéu quad hoc tdp, khd ndng thich tng va co hoi nghé

nghiép trong tuong lai.

San pham hoat dong:
— Poster/infographic KNS nghé nghiép.
— Bang tong hop KNS theo nganh nghé.

HOAT PONG 6. HO SO NANG LUC SO NGHE NGHIEP
Muc tiéu: Giip HSSV nhin lai mirc @6 san sang ciia ban than trong méi truong
hoc tdp va nghé nghiép s6; buéc dau xdy dung dinh hudng rén luyén KNS phuc
vu hoc tdp, céng viéc va phdt trién nghé nghiép trong twong lai.

Thong qua hoat dong, HSSV:

- Ty danh gia diém manh va han ché cta ban than vé KNS;

- Nhan dién nhiing k¥ ning can tiép tuc rén luyén;

- Hinh thanh y thtrc chii dong hoc hoi va thich ung véi sy thay doi cta cong
nghé;

- Xay dung dinh hudng phat trién KNS phu hop véi nganh nghé dang hoc.
Thaoi gian: 10 phat
Cich thirc tién hanh:

GV to chuic hoat dong “H6 so nang luc s6 nghé nghiép” dudi hinh thire ty
danh gia va xay dung dinh huéng phat trién c4 nhan.

GV phat cho mbi HSSV mét “thé nang luc sd ca nhan” véi cac ndi dung:

- KNS em da lam tot;

- K§ ning em con han ché;

- Congcu s6 em sur dung thuong xuyén;

- KNS em mubn cai thién thém;

- Muc tiéu em mudn dat duge trong tho1 gian toi.

HSSV ty danh gia va danh ddu mirc do ciia ban than theo cac tiéu chi nhu:

- Tim kiém thong tin;

- St dung cong cu so;
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Lam viéc nhém truc tuyén;

Quan ly dir liéu hoc tap;

St dung phan mém phuc vu nghé nghiép;

Thich tng vdi cong nghé moi.
Sau khi hoan thanh, HSSV chia sé ngin: KNS ndi bat ciia ban than, k¥ nang
con han ché, muc tiéu phat trién k§ nang phuc vu nghé nghiép trong thoi gian t4i.
GV huéng dan HSSV xay dung:
- Muc tiéu phét trién KNS nghé nghiép;
- K& hoach rén luyén k¥ nang con han ché;
- Pinh huéng hoc tap va thich tng cong nghé phi hop v6i nganh nghé dang hoc.
GV din diit va tong két:

Trong méi truong hoc tdp va nghé nghiép hién dai, cong nghé luén thay
doi va phat trién khong ngimg. Vi vdy, diéu quan trong khéng chi la biét sir
dung cong nghé hién tai ma con la kha nang chu dong hoc hoi, thich vng va cdp
nhdt kj nang méi. M6i HSSV can xdy dung cho minh tinh than hoc tdp suét doi,
chii dong rén luyén KNS va san sang thich img véi yéu cau ciia méi truong lao
dong hién dai. Pay ciing 1a nén tang quan trong gitp ngudi hoc nang cao ning
luc nghé nghiép, ting kha nang thich ing va dép (mg yéu cau cia thi truong lao

dong trong bdi canh chuyén doéi so hién nay.

San pham hoat dong:
— Phiéu ty danh gia ning luc sd ca nhan.
— Muc ti€u phat trién KNS nghé nghiép.
4. Phu luc
HOAT PONG 1. BAN PO CONG NGHE MOT NGAY CUA TOI

Minh hoa “Bén d6 minh hoa cong nghé trong mot ngay

. Mikc
oz R ) Cong cu so sir | Muc dich sir o
Thoi diem | Hoat dong chinh do sw
dung dung
dung
_ bién thoai, | Theo doi lich
.. Xem lich hoc, nhan A A
Buoi sang A o Zalo, Google | hoc, cdap nhat | Cao
thong béo 16p N
Calendar thong tin
Trong gio | Tra ctru tai li€u, | Google, H6 tro hoc tap Trun
hoc/thuc xem video hudng | YouTube, nén|va thuc hanh binhg
hanh dan thao tac nghé | tang hoc tap nghé
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Trao d6i nhiém wvu, | Zalo, Google

Lam viéc| . e xe 1A Phoi hop nhom,
) chinh stra tai liéu | Docs, Google o Cao
nhom _ chia sé tai liéu
chung Drive
Tim tai li€u nghé Chuan b1 hoc
Tim  kié hié u CV Google, ta 3 dinh | Trun
| Iém | nghiép, mau , i ap va din u
. gA P , .| website doanh p, s J
thong tin thong tin tuyén N hudng nghe | binh
nghiép .,
dung nghiép
_ . . | Facebook, N
Gial Xem mang xa hoi, | __ Giai tri, két noi
L .. . TikTok, . Cao
tri/giao ti€p | nhan tin ban be xa hoi
Messenger
1. Thiét ké slide, hoan | Canva, Hoan thién san | Trung
Buodi1 to1 ) ) ) , A .
thién bai tap PowerPoint pham hoc tap binh

Goi y cho GV: Goi mé cho HSSV thiy rang cong nghé khong chi phuc vu
giai tri ma xuat hién trong nhiéu hoat dong hoc tap va nghé nghiép. Mot HSSV
truong nghé néu biét ding cong nghé dung cach s& hoc nhanh hon, phdi hop tot
hon va chuan bi tot hon cho cong viéc tuong lai.

Piém can nhan manh la: Khong phai sir dung cong nghé nhiéu 1a c6 KNS
tdt. KNS tot thé hién & viéc biét sir dung cong nghé dung muc dich, biét chon cong
cu phu hop, biét quan 1y thoi gian va biét phuc vu muc tiéu hoc tap, nghé nghiép.
HOAT PONG 2. THAM TU SAN TiM THONG TIN SO

* Minh hoa Phiéu danh gia ngudn théng tin

Noi dung danh gia Vi du minh hoa

Tu khéa tim kiém “K¥ thuat han an toan cho ngudi méi hoc”

< Website ctia trudng cao dang nghé hoic tai liéu
Nguon thong tin tim duogc . x . A
hudng dan an toan lao dong

Huéng dan cac budc chuan bi, thiét bi bao ho,

No6i dung chinh N ) .
quy trinh thao tac an toan

P L Cé tén don vi phat hanh; ndi dung 1o rang; co
Dau hiéu dang tin cay . . A o
quy trinh an toan; khong giat tit

P . Khong c6 thong tin tac gid hodc ngay cép nhat
Dau hiéu can canh giac Cx )
thi can kiém tra thém

Thong tin ¢6 phu hgp véihoc | s . .
Cé, vi lién quan truc ti€p dén thuc hanh nghé

tap/nghé nghiép khong?
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C6 nén st dung ngudn thong
tin nay khéng? Vi sao?

C6 thé str dung, nhung can doi chiéu voi gido
trinh va huéng dan cua GV

* Tinh huéng nhan dién théng tin thiéu kiém chirng

Tinh hudng

Dau hiéu rii ro

Hau qua cé thé xay ra

Video “stra di¢n nhanh khong

can ngat nguén”

Bo qua nguyén tic

an toan dién

Khong 1am theo; dbi
chiéu quy trinh an toan

dién da hoc

Tin tuyén dung “luong 50
triéu/thang, khong yéu cau
kinh nghiém, dong phi truéc”

Luong bat thuong,

yéu cau nop tién

Kiém tra thong tin doanh
nghiép, khong chuyén

tién

Bai viét “me¢o nghé may gitp

tang nang suat gap 5 1an”

Giat tit, thiéu nguon
ky thuat

Kiém chimg bang tai liéu
nghé hodc hoi GV

Al tra 161 quy trinh k¥ thuat

nhung khong néu nguén

Cé thé thiéu chinh
Xac

Hoi lai nguon, doi chiéu
gido trinh, kiém tra quy

trinh chuan

Video “stra di¢n nhanh khong

can ngat nguén”

Bo qua nguyén tic

an toan dién

Khéng lam theo; ddi
chiéu quy trinh an toan

dién da hoc

Goi § cho GV: Hoat dong nay can gitp HSSV hiéu trong méi trudng sd,

thong tin nhiéu khong dong nghia voi thong tin dang. Voi HSSV truong nghé,

viéc dung thong tin sai c6 thé ddn dén hau qua thuc té nhu thao tac sai, mit an

toan, hong san pham, anh hudng khach hang hoic thiét hai cho doanh nghiép. Do

d6, san pham cua hoat dong khéng chi 1a “tim duoc thong tin”, ma 1a biét chtng

minh vi sao thong tin d6 dang tin hodc khong dang tin.

HOAT PONG 3. CHINH PHUC VAN PHONG SO

* Phiéu danh gia k§ ning thao tac cong cu sb

Noi dung

Hoan thanh

Can cai thién

Lya chon dung cong cu so

Thao tac ding chlrc nang

Trinh bay dir liéu khoa hoc

Chia sé dif liéu tryc tuyén hop 1y

Hoan thanh san pham dtng thoi gian

pham

Dam bao tinh chuyén nghiép cia san
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* Vi du minh chirng san pham so

Vidu 1. email trao doi cong viéc

Chu d@é: Xac nhan phan cong thiét ké poster gidi thidu san pham nghé
nghiép

Noi dung email:

Kinh giri ¢6 Nguyén Thi Lan,

Nhom 2 xin béo céo tién d6 thuc hién nhiém vu thiét ké poster gidi thiéu
san pham nghé nghiép.

Nhoém da phan cong nhiém vu nhu sau:

Nguyén Vin A: Xay dung noi dung poster;

Tran Thi B: Thiét k& hinh dnh va b6 cuc;

Lé Vin C: Kiém tra 151 va hoan thién san pham.

Céac tai licu lam viéc da dugce luu tai thu muc Google Drive dung chung
cuia nhoém.

Dy kién nhoém hoan thanh san pham truéc 20h ngay 15/5/2026.

Nhom mong nhan dugc gbp ¥ ctia cd dé hoan thién san pham tbt hon.

Tran trong.

Nhém 2
Vidu 2. Cach dat tén file khoa hoc
Chua phu hop Phu hgp hon
bai nhém méi nhat.docx Nhom2_PosterSanPhamNghe 2026.docx
CV cua em.docx CV_NguyenVanA_UngTuyenThucTap.docx
slide stra 1an cudi.pptx Nhom3_GioiThieuDichVu_Final.pptx

Vi du 3. Ciu tricc thw muc dit ligu ding chung
NHOM 2 CHINH_PHUC_VAN_PHONG_SO
01 Tai_lieu tham_khao
02_Noi_dung
03_Thiet_ke
04_San_pham_hoan_thien
05_Phan_cong_nhiem_vu

Goi y cho GV: Hoat dong nay can nhan manh rang KNS khong chi 14 “biét
mé phan mém” ma 1a biét dung cong cu dé xur Iy cong viéc chuyén nghiép. Mot
san phém sb dat yéu cau can 1o ndi dung, trinh bay khoa hoc, dung muc tiéu, co6

kha ning chia sé va sir dung trong tinh hudng hoc tap hoic nghé nghiép.
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HOAT PONG 4. CA LAM VIEC TRUC TUYEN

* Tinh huéng mé phéng lam viéc true tuyén

Nhom dang xtr Iy mot nhiém vu truc tuyén thi nhan cdc tinh huéng phat sinh:

Tinh hudng phat sinh

Huwong xir ly cia nhom

Thanh vién phan hoi chim

File bi 16i hodc mat dit liéu

Khach hang thay doi yéu cau

Thiéu dit liéu thuc hién

GUi1 nham tai liéu

Thoi gian hoan thanh bi rit ngan

* Goi y xir Iy tinh hudng truc tuyén

Tinh hudng phat
sinh

Cach xir ly phu hop

K§¥ ning thé hién

Thanh vién phan

ho1 cham

Nhém trudng nhan tin nhac lai nhiém
vy, goi truc ti€p néu can, dong thoi

phan cong ngudi ho tro

Giao tiép s0, diéu phdi
nhom

File bi 16i hodc méat

dir licu

Kiém tra phién ban luu ty dong, ding
ban sao luu, yéu cau thanh vién cap

nhat la1 dir liéu

Quan ly dir li€u, xu ly

su co

Khach hang thay

doi yéu cau

Cap nhat y€u cau ma1i, xac dinh phan

can diéu chinh, thong nhét lai thoi han

Thich tng, xtr Iy cong

Viéc

Thiéu dir liéu thuc

hién

Phan cong thanh vién tim bo sung,

ghi r0 nguodn, bao lai tién do

Tim kiém thong tin,
phéi hop nhom

Gui nham tai liéu

Thu hoi hodc thong bao ngay, gt lai

ban dung, kiém tra quyén chia sé

Trach nhi€ém so6, bao

mat dir liéu

Thot

thanh bi rit ngan

gian hoan

Uu tién nhiém vu quan trong, chia
nhé vi¢c, thong nhat sdn pham toi

thiéu can hoan thanh

Quan 1y thot gian, l[am

viéc dudi ap luc

Goi y cho GV: Diém siu cua hoat dong nay 1a giap HSSV hiéu ring lam

viée tryc tuyén khong chi 12 “nhan tin nhém” hodc “gui file”. D6 1a qué trinh phdi

hop c6 trach nhiém, phan héi kip thoi, quan 1y tién do va xtr 1y su ¢b. Pay 1a ning

luc rat gan voi moi truong lam viée that, nhat 1a khi ngudi lao dong phai phbi hop

qua nén tang so.
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HOAT PONG 5. THIET KE CHAN DUNG NGUOI LAO PONG THOI

PAI SO

* Vi du ho so nghé nghiép thoi dai sb

Noi dung

Vi du minh hoa

Nghé nghiép dang hoc

Ké toan

Cong cu sO thuong su

dung

EExcel, phﬁn mém ké toan, hoa don dién tu, ph?ln

mém quan 1y dit liéu tai chinh

KNS quan trong

Nhap li¢u chinh xéc, xtr ly bang tinh, 1ap bdo cdo, bao

mat dir li€u tai chinh

Cong nghé dang thay
d6i nghé nghiép nhu thé
nao

Nhiéu nghiép vu ké toan duoc sb hda; ching tir, hoa

don, bao cdo chuyén sang nén tang dién tu

Nguy co néu thiéu KNS

Dé nhap sai dit li¢u, cham xtr Iy bao cao, kho dap ung

yéu cau doanh nghiép

Ning lyc can phat trién
thém

St dung thanh thao phan mém ké toan, phan tich dit

li¢u co ban, bao mat thong tin

Hinh mau nguoi lao

dong thot dai $6

Nguoi lao dong c6 chuyén mon nghé vimg, biét dung

cong cu so, can trong voi dir liéu va chu dong hoc

cong ngh¢ mai

Goiy cho GV: Hoat dong 5 khong nén chi dung & viéc 1iét ké cong cu. GV

can ddn HSSV di sau vao cau hoi: Cong nghé dang thay ddi nghé nay nhu thé

nao? Ngudi lao dong can nang cp k¥ ning gi? Néu khong c6 KNS thi s& bj han

ché ra sao?

Pay 1a hoat dong gitp HSSV két ndi gitta KNS va tuong lai nghé nghiép,

nén san pham can c6 chiéu sau dinh huéng nghé chir khong chi dep vé hinh thirc.

* Goi y ing dung cong nghé sé theo nganh nghé

. N R « z... | Ung dung trong hoc tip va cong
Nganh nghé Cong cu so pho bién |
viéc
Phan mém thiét ké k¥ | Thiét ké ban v& k¥ thuat, mo phong
Co khi thuat, phﬁn mém md | chi tiét co khi, 1ap trinh va van hanh
phong co khi may CNC
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Dién — dién tr

Phan mém mé phong
dién, thiét bi dicu

khién théng minh

Thiét ké so ¢6 mach dién, mo phong
hé thong dién, kiém tra thong s6 k¥
thuat

Cong nghé 6 to

Phan mém chan doan
0 t0, h¢ thong kiém tra
dién o

Doc 16i k¥ thuat, kiém tra cam bién,

ho trg stra chita va bao dudng

Lap trinh phan mém, quan tri hé

Cong nghé | Nén tang 18p trinh, hé¢ | o o
N P . _ .. | thong, phat trién ung dung va xur 1y
thong tin thong quan ly dir liéu | _ ~
dir licu
TN Phan mém thiét ké va | Thiét ké poster, banner, logo, chinh
Thiét ké do hoa

chinh stra hinh anh

stra hinh anh va video

Truyén thong —
marketing

Nén tang mang xa hdi,

cong cu thiét ké nodi

Xdy dung ndi dung truyén thong,

quan 1y fanpage, quang ba san pham

dung s6 va thuong hiéu
Hé théng dit phong va | . o x
, o ; . Dat phong, quan ly tour, ho trg
Du lich quan ly khach hang . . ) g
. khach hang, quang ba diém dén
truc tuyen
Nha hang —|Phan mém quan 1y |Quan ly dit ban, dit phong, thanh
khach san dich vu va thanh toan | toan va cham soc khach hang
Phan mém ké toan va S, g )
L .. . . _.1Quan ly hoa don dién tu, thong ké
Ké toan quan ly dtr Lew taa | _ .~ .
i dir liéu, 1ap béao céo tai chinh
chinh
. San thuong mai dién | Quan ly ban hang, quang ba san
Kinh doanh — | > {Wons mai dign jQuan 1y ban hang, duang
, tor, nén tang ban hang | pham, cham so6c khach hang truc
thuong mai . P
tryc tuyen tuyen
o Phan mém quéan 1y | Theo ddi don hang, quan 1y kho,
Logistics o a X 4 a . g a Y
kho va van chuyén diéu phoi van chuyén
N . |Quan ly dir liéu bénh nhan, hd trg
Ho6 so bénh an dién tt, ] o .
Y — duogc L s .| kham chira bénh, tra ctru thong tin y
phan mém quan ly y té
khoa
‘ Phan mém dat lich va | Quan 1y lich hen, luu trir thong tin
Lam dep

quan ly khéach hang

khach hang, quang ba dich vu
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Nong  nghiép

cong ngh¢ cao

Hé thong giam sat va

diéu khién ty dong

Theo ddi moi trudng san xuat, quan
1y tudi tiéu, giam sat cay trong va vat
nuoi

DPién lanh

Phan mém mod phong

va kiém tra hé thng

Kiém tra théng s6 ky thuit, mo

phong van hanh thiét bi dién lanh

May — thoi trang

Phan mém thiét ké rap
va thiét ké thoi trang

Thiét ké mau, chinh stra san pham,

mo phong trang phuc

Xay dung

Phan mém thiét ké va

quan ly cong trinh

Thiét ké ban v& boc tach khoi

lwong, quan 1y tién d6 cong trinh

Ngobn ngtr — van
phong

Cong cu dich thuat va

xur ly van ban

Soan thao van ban, dich thuat, trinh

bay tai lidu

Gido duc — dao

tao

Nén tang hoc truc
tuyén va quan 1y hoc

tap

Thiét ké bai giang, to chirc 16p hoc

truc tuyén, danh gid nguoi hoc

Media — sang

tao ndi dung

Cong cu dung video,
Al hd trg sang tao noi
dung

Bién tap video, thiét ké nd1 dung so,

xay dung san pham truyén thong

HOAT PONG 6. HO SO NANG LUC SO NGHE NGHIEP

* Bang tu danh gia mirc d§ nang lue so

Ky nang

Tot Dat Can cai thién

Tim kiém va danh gia thong tin

Str dung cong cu so

Lam viéc nhom truc tuyén

Quan ly dir 1i€u hoc tap

Str dung phﬁn mém nghé nghiép

Thich mg v&i1 cong nghé moi

* Ké hoach phat trién KNS nghé nghiép

Muc tiéu KNS nghé nghiép




* Vi du ké hoach phat trién KNS nghé nghiép

Noi dung Vi du minh hoa
Muc ti€u KNS nghé Str dung thanh thao Canva va PowerPoint dé thiét ké bai
nghiép thuyét trinh nghé nghiép
KNS can uu tién phat | Thiét ké slide, trinh bay di liéu, str dung hinh anh phu
trién hop

o . MBOi tuan thiét ké 1 slide/poster theo chii dé nghé nghiép;
Cach rén luyén i ‘
tham khdo mau tot; xin gop y tr GV va ban hoc

Thoi gian thuc hién | 4 tuan

, , + . |1 b0 slide gidi thiéu nghé nghiép; 1 poster san pham
Minh chung két qua N "
nghé nghiép

I N Chu dong thyuc hanh, luu san pham vao ho so ca nhan va
Cam két hanh dong

cai thién qua timg tuan

Goi y cho GV: Hoat dong 6 can chuyén tir “tiu danh gia” sang “hanh dong
phat trién”. HSSV khong chi ghi minh yéu k¥ ning nao, ma can biét dat muc tiéu,
chon cong cuy, thuc hanh va c6 minh chimg két qua. Pay chinh 1a tinh than phat
trién nang luc trong GDNN.

I11. UNG DUNG AI HIEU QUA TRONG HQC TAP VA CONG VIEC
1. Muc tiéu ning luc cin dat
Bai hoc nay gitip HSSV hiéu dwoc vai tro cia Al trong hoc tdp va cong
viée; biét sir dung Al nhw mot cong cu hé tro dé ndang cao hiéu qua hoc tdp, phat
trién ky ndng nghé nghiép, ting ndng sudt lao dong va thich tng véi méi triong
s6 trong thoi dai AL
Cu thé:
(K) Kién thic
— Hiéu duogc vai tro, kha nang va gio1 han cia Al trong hoc tap va cong viéc
— Hiéu duoc cac nguyén tic co ban dé sir dung Al hi€u qua: dat yéu cau rd
rang; kiém tra két qua; phan bién thong tin; két hop tu duy con ngudi véi Al
— Nhan biét duoc cac nhém cong cu Al phd bién phuc vu hoc tip va nghé nghiép
— Hiéu duoc quy trinh tng dung Al trong giai quyét nhiém vu hoc tip va cong viée
— Hiéu dugc mdi quan hé gitta Al v6i k§ nang con ngudi trong bdi canh chuyén
doi s6
— Nhan biét duoc nhing nguy co khi str dung Al thiéu hiéu qua nhu: phu thudc
Al str dung Al thu dong, sao chép ndi dung thiéu chon loc hodc mat ky ning tu duy

256



(S) Ky nang

— Lua chon cong cu Al phu hop véi muc tiéu hoc tap va cong vige

— Pit yéu cau (prompt) 16 rang dé Al hd tro hiéu qua hon

— Str dung duoc Al dé tim kiém thong tin, tom tat tai lidu, xay dung y tudng,
hd trg viét ndi dung, 1ap ké hoach va giai quyét van dé

— Cai thién phan hoi Al thong qua viéc bd sung dit liéu, diéu chinh cau hoi va
phan bién két qua

— Két hop dugc Al véi tu duy ca nhan, k§ nang chuyén mén va trai nghiém
thuc té

(A) Thai do

— Chu dong hoc tap va thich img vé1 cong nghé Al

— C6 tinh than hoc héi, sang tao va doi méi trong str dung Al

— Khong phu thudc hoan toan vao Al trong hoc tap va cong viéc

— C6 ¥ thuc sir dung AI dé ho tro phat trién nang lyc ban than thay vi thay thé
tu duy ca nhan

— C6 trach nhiém trong viéc kiém tra, chon loc va st dung két qua tir Al

— Sén sang thich tng v6i moi truong hoc tdp va nghé nghiép trong thoi dai sd
2. Noi dung cot 16i can hinh thanh
2.1. Vai tro cua Al trong hoc tdp va cong viéc
2.1.1. AI dang thay déi cdch con ngwoi hoc tip va lam viéc

Al dang tré thanh mot cong cu hd trg quan trong trong hoc tip va nghé nghiép.
Thay vi chi hd trg tim kiém thong tin nhu trude ddy, Al hién nay c6 thé:

— Giai thich kién thirc;

— Tom tat tai liéu;

— HO tro viét ndi dung;

— Xay dung ké hoach hoc tap;

— Phan tich dir liéu;

— HO tro giai quyét van d¢;

— Tao hinh anh, video, bai thuyét trinh va hd tro tw dong hoa nhiéu cong viéc.

Trong hoc tap, Al giap HSSV: hoc nhanh hon; c4 nhan hoa viéc hoc; tiét kiém
tho1 gian; tiép can kién thuc d& dang hon; hd tro tu hoc va én tap.

Trong cong viée, Al gitip: ting nang sut; giam thoi gian xur Iy cong viéc; hd
tro ra quyét dinh; cai thién chat lugng san pham; ting hiéu qua giao tiép va phdi

hop cong viéc.
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Tuy nhién, Al khong thé thay thé hoan toan vai trd cua con ngudi, boi nhitng

nang lyc mang tinh dac trung ctia con nguoi nhu tu duy phan bi¢n, sang tao, cam

xuc, dao dtrc, trach nhiém, giao tiép va kha nang dua ra quyét dinh phu hop voi boi

canh thyc tién van giir vai tro cot 101 trong hoc tap, lao dong va doi song xa hoi.

2.1.2. Cic nhém cong cu Al phé bién trong hoc tip va cong viéc

Hién nay c6 nhiéu nhom cong cu Al hd tro hoc tap va nghé nghiép. Cac cong cu

dugc néu chi nham minh hoa tai thoi diém bién soan, khong phai khuyén nghi

st dung mot san pham cu thé.

Nhom cong cu Al Vidu Hb trg chinh
. g , ChatGPT,  Gemini, | Giai thich kién thuc, viét noi
AT ho trg viét va hoi dap A o
Claude dung, xay dung y tuéng
« . Khanmigo, Quizlet| , o,
Al ho trg hoc tap . On tap, luyén tap ca nhan hoa
Al, Duolingo Al
o Thiét ké hinh anh, poster, bai
Al tao hinh anh Canva Al, DALL-E . .
trinh bay
N o _ _ Tom tat tai lidu, hd trg bao
AT ho trg van phong Microsoft Copilot ) L
cdo, phan tich dir liéu
x o ) : Goi y ma nguon, sua 16i 1ap
AT ho trg 1ap trinh GitHub Copilot

trinh

Al hd tro sang tao noi

dung

CapCut Al, Notion Al

Viét kich ban, dung video,

quan ly ndi dung

Viéc lwa chon cong cu AI phit hop can dwa vio:

e Muc ti€u stir dung;
« DO chinh xéc;

« Tinh bao mat;

o Kha nang kiém ching;

e Mirc d6 phu hop véi nhiém vu hoc tap hoac nghé nghiép.

2.2. Swr dung AI hiéu qua trong hoc tap
2.2.1. AI hé tro hoc tip nhw thé nao?
Al c6 thé hd trg HSSV trong nhiéu hoat dong hoc tap:

Hoat dong hoc tap

Al c6 thé hd tro

Tim hiéu kién thirc méi

Giai thich khai niém, vi du minh hoa

On tap

Tém tét bai hoc, tao ciu hoi luyén tap

Viét bai

Goi y dan y, chinh sira dién dat
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L Luyén tur vung, stra nglt phép, luyén hoi
Hoc ngoai ngtr )
thoai
Thuyét trinh Thiét ké slide, xay dung ¥ tudng
Nghién ctru Téng hop thong tin, goi ¥ tir khoa
Lam viéc nhom Phan chia cong viéc, lap ké hoach

Al gitp nguoi hoc: hoc linh hoat hon; ca nhan hda qua trinh hoc; tang kha
nang tu hoc va tiét kiém thoi gian trong nhiéu nhiém vu.
2.2.2. Quy trinh sir dung Al hiéu qud trong hoc tdp

Pé st dung AI hi€u qua, HSSV co thé thuc hién theo quy trinh:

Buéc 1. Xac dinh muc tiéu hoc tap

Vi du:

« Can hiéu khai niém;

« Can tom tit tai liéu;

. Can luyén tap;

« Can xay dyng bai thuyét trinh.
Budérc 2. Dit yéu cau rd rang cho Al
Vi du:

“Tém tat bai viét ndy thanh 5 y chinh.”

« “Dé xuit dan ¥ cho bai thuyét trinh vé chuyén d6i sd.”
Yéu cau cang rd:

« Al cang phan hdi phu hop;

« tiét kiém thoi gian chinh sira;

« vatang hiéu qua st dung.

Budée 3. Kiém tra va phan bién két qua Al
Nguoi hoc can:
« Kiém chiing thong tin;
. Déi chiéu véi tai licu hoc tap;
« Phat hién 13i sai hoic thiéu logic;
. BO6 sung goc nhin ca nhan.
Buéc 4. Diéu chinh va cai thién phan hoi Al
Vi du:

« Yéu cau Al giai thich ngan gon hon;

« Yéu cau thém vi du;

« Yéu cau trinh bay theo dang bang hoic so do.
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Buéc 5. Két hop Al voi tu duy ca nhan
Al chi 1a cong cy hd tro trong qua trinh hoc tap va lam viéc. Ngudi hoc van
can cha dong tu duy, phan tich van dé, phat huy kha ning sang tao va chiu trach
nhiém d6i véi san phém, két qua hoc tap ctua ban than.
2.2.3. Nhitng sai lam phé bién khi diing Al trong hoc tip
Mot sb sai 1am pho bién gom:
« Sao chép hoan toan ndi dung Al
« Khong kiém tra d6 chinh xac;
« Dung Al thay cho viéc suy nghi;
o Phu thuoc Al trong lam bai;
o S dung Al dé gian 1an hoc tap.
Néu sir dung Al thiéu kiém soat, HSSV c6 thé:
o Gidm kha nang tu duy;
« Mat k¥ nang tu hoc;
o Thiéu sang tao;
« Thiéu ning lyc giai quyét van dé thyc té.
2.3. Sir dung Al hié¢u qud trong céng viéc va nghé nghigp
2.3.1. AI hé tro cong viéc nhw thé nao?
Trong mdi truong nghé nghiép, Al dang hd trg nhiéu hoat dong nhu:
« Viét bao céo;
o XU ly dir liu;
« Cham soc khach hang;
« Lap ké hoach;
« Phan tich thong tin;
 Sang tao ndi dung;
 Quan 1y cong viéc;
« HO trg k¥ thuat;

« Tu dong hoa cac nhiém vu lap lai.

Vi du:

Linh vuc Al hb trg
Gi4o duc Soan bai, xdy dung cdu hoi, thiét ké hoc liéu
Marketing Viét ndi dung quang céo, phan tich khach hang
K§ thuat Hd trg stra 16, doc tai lidu ky thuat
Vian phong Tom tit cudc hop, viét email
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Tai chinh Phan tich dir liéu, du bao xu hudng

Thiét ké Tao y tudng, dung hinh anh

Y té HJ tro tra ciru thong tin, tong hop hd so
Al gitp tang:

o Tbc d6 1am viéc;
« Kha nang xur Iy thong tin;
« Hiéu qua phdi hop;
. Ting ning suit lao dong.
2.3.2. Ky nang lam vigc véi Al trong thoi dai sé

Trong boi canh Al phat trién manh, nguoi lao dong can hinh thanh cic ning

luc moi:
Nang luc Y nghia
Tu duy phan bién Kiém tra va danh gia két qua Al
K§ nang dit yéu cau Giao tiép hiéu qua véi Al
KNS Str dung cong cu cong nghé
Sang tao Két hop Al véi y tudng ca nhan
Hoc tap sudt doi Lién tuc cap nhat ky nang méi
Lam viéc nhom Két hop con ngudi — Al — cong dong

Nhu vay, trong thoi dai Al, loi thé canh tranh khong chi nam & viéc “biét
st dung AI” ma quan trong hon la kha ndng tu duy, sang tao, thich img va giai
quyét nhitng van dé ma Al chua thé thay thé. Al ¢ thé hd tro con ngudi lam viée
nhanh hon, nhung chinh ning luc ctia con ngudi moi quyét dinh chat luong, gia
tri va y nghia cua cong viéc trong xa hdi hién dai.

2.3.3. Nguyén tic sir dung AI higu qud trong céng viéc

Pé sir dung Al hiéu qua va chuyén nghiép, can:

— Xdc dinh ro muc tiéu cong viéc

Néu khong xac dinh rd yéu cau, Al thuong tao ra ndi dung chung chung va
thiéu trong tam. Vi duy, sinh vién nganh du lich khi yéu cau AI “thiét ké tour Ha
Noi” s& nhan duogc két qua kha rong va thiéu cu thé. Tuy nhién, néu dit yéu cau
rd hon nhu: “Thiét ké lich trinh tour Ha Noi 1 ngay danh cho hoc sinh THPT, uu
tién trdi nghi¢m vin hoa va chi phi dwdi 500.000 dong/nguwoi”, thi AI sé tao ra
san pham phu hop va thuc té hon. Diéu nay cho thiy viéc xac dinh muyc tiéu rd

rang la budc quan trong gitp khai thac Al hi¢u qua.
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— Lwa chon céng cu phit hop: Mbi cong cu Al c6 thé manh riéng. Viéc lua

chon dung cong cu s€ giup nang cao hi¢u qua hoc tap va lam viéc.

— Kiém tra dp chinh xdc ciia két qua Al

Al ¢6 thé tao ra ndi dung nhanh nhung khong phai lac nao ciing dung hoan
toan. Vi dy, khi sinh vién nganh y sir dung Al dé tra ctru thong tin vé triéu ching
bénh, Al c6 thé dua ra goi ¥ chua chinh xac hodc thiéu cap nhat. Tuong tu, sinh
vién nganh lut néu sir dung AI dé tim hiéu quy dinh phéap luat nhung khong kiém
chtng lai vin ban chinh thirc c6 thé dan dén hiéu sai quy dinh. Vi vy, nguoi hoc
can biét ddi chiéu thong tin tir sach gido trinh, tai liéu chuyén mon hodc ngudn
chinh thong trude khi str dung két qua Al

— Khong phu thudc hoan toan vao Al

Néu chi sao chép ndi dung do Al tao ra ma khong suy nghi hodc chinh sira,
nguoi hoc d& mat di kha nang tu duy doc 1ap va sang tao. Vi du, sinh vién nganh
truyén thong c6 thé dung Al dé goi ¥ kich ban video, nhung néu khong bo sung ¥
tudng ca nhan, san pham thuong thiéu cam xuc va dau an riéng. Al nén dugce xem
1a cong cu hd tro chtr khong thay thé hoan toan vai trd ctia ngudi hoc.

— Két hop Al véi chuyén mén va trdi nghi¢m thyc té;

Al c6 thé cung cap thong tin hodc goi ¥ phuong 4n, nhung kinh nghiém
nghé nghiép va hiéu biét thuc tién ciia con nguoi méi quyét dinh chét luong cudi
cung. Vi du, trong nganh du lich, AI c¢6 thé xdy dung lich trinh tham quan, nhung
huéng dan vién can diéu chinh dua trén: thoi tiét; nhu cau khach hang; Piéu kién
thuc té tai diém dén.

Nhu vy, st dung Al hiéu qua khong chi 1a biét dung cong nghé ma con 1a
biét két hop Al voi tu duy, chuyén mon va trach nhiém ciia con nguoi. Trong thoi
dai sO, nguoi co loi thé khong phai 1a nguoi phu thudce hoan toan vao Al ma la
nguoi biét 1am chu Al dé phuc vu hoc tip, nghé nghiép va phat trién ban than.

Nguoi lao dong trong thoi dai Al can hiéu rang:

o Allacongcu hd tro;

« Con ngudi van la ngudi ra quyét dinh;

o Giatrn nghé nghiép van phu thudc vao ning lyuc, trach nhiém va tu duy cia

con nguoi.
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3. Goi ¥ tién trinh to chitc day hoc

KHUNG KE HOACH GQI Y
Thoi
Tén hoat gian N San pham | Phuwong
STT R Muc tiéu R i L,
dong (150 hoat dong | tién (goi y)
phat)
Giup HSSV nhan
dién thyc té Al dang | Danh sach| .
~ Dién
ho tro hoc tdp va | céc hoat o
Al dang ) ; oL thoai/may
s ) cong viéc nhu thé | dong hoc | | ;
1 giup toi dieu | 15 phat . T o tinh, bang
. nao; budc dau hinh | tap va cong | »
gi? ‘ e x| [lop,  gidy
thanh nhan thuc vé | viéc c6 ung ote
vai tro cua Al trong | dung Al.
thoi dai sb.
Gitp HSSV hinh | Bd prompt | May
o thanh ky nang dat|dugc  cai | tinh/dién
Thu tai giao , s o o
2 . 25 phat | yéu cau (prompt) ro | thi€n va két | thoai c6 Al,
tiép vo1 Al \ 2 2 1A ) . &
rang dé Al phan héi | qua  phan | phiéu
hiéu qua hon. hoi Al nhiém vu
< Gitp HSSV thuc | San pham |
Al ho trg . ) | Cong cu
A ) hanh st dung Al |hoc tap o
3 hoc tap | 25 phat ) n ~ | Al, tai licu
R _ trong cac nhiém vu | dugc Al ho A
thdng minh A X hoc tép
hoc tap cu thé. tro.
. Giup HSSV  van i May tinh,
Giai  quyeét . .. .| hoach/san . .
A . , dung Al dé gia X A tinh hudng
4 cong  viéc | 30 phut JO . | pham cong \
. quyét nhiém vu nghé |~ nghé
cung Al hign thuc (& viéc dugc his
nghiép thuc te. ~ nghié
ghiep thy Al b3 tro. ghiep
Al lam GitGp HSSV danh gia | Phiéu phan | 7
: . Phiéu thao
nhanh hon , hiéu qua va gidi han | tich uu | .;
5 . . |20 phat i - P ludn, giay
hay lam tot cua Al trong hoc tip | di€ém va han AQ
hon? va cong viéc. ché cua AL
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Con nguoi

Giap HSSV nhan

thirc vai tro cua tu

Quan diém

ca nhan vé

Phiéu tinh

hay AI quyét | 20 phut . lvai tro Al
, duy con nguoi khisu | | huong
dinh? va con
dung Al ..
nguoi.
. . . | Cam  Két
o Giup HSSV tong két y .
Toi s€ su N o hodac thong|
) bai hoc va xay dung | ~ | Giay note,
dung Al nhu | 15 phut N diép sau| T
L. nguyén tac s dung bang 16p
thé nao? N ) dung Al
Al hi¢u qua. = i
hi¢u qua.
KE HOACH CHI TIET
HOAT DONG 1. Al PANG GIUP TOI PIEU GI?
Muc tiéu

Gitp HSSV nhan dién thuc té Al dang hd tro hoc tap, cong viec va doi séng

Budc 1. Khoi dong — “Mot ngay cd Al cua toi” (3 phat)

GV dat cau hoi:

o HOm nay em da st dung Al chua?

« Al d3hd tro em viéc gi?

« Néu khong c6 AL em s& gip kho khin gi?

GV go1 y:

o Dung ChatGPT tom tat bai hoc;

« Dung Canva Al thiét ké slide;

. Dung Google Dich hd trg ngoai ngi;
« Dung CapCut Al chinh stra video.
HSSV ghi nhanh y kién 1én gidy note.

GV dat cau hoi:

« Al c6 thay thé hoan toan con nguoi khong?

« Néu Al tra 16i sai thi ai chju trach nhiém?

« (CoOng viéc nao van can vai tro con nguoi?

Budc 2. Chia sé va két no1 bai hoc

GV tong két:
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o Al dang thay ddi cach hoc tap va lam viéc;
« Al giup ting hiéu qua va ning suét;
« nhung Al khong thay thé hoan toan tu duy, cam xuc va trach nhiém cia con
nguoi.
Gi4o vién tong két
GV nhan manh: “Diéu quan trong trong thoi dai AI khong chi 13 biét dung
Al ma 1a biét st dung AI hiéu qua, thong minh va c6 trach nhiém.”
San pham hoat dong
— Danh séach céc hoat dong c6 img dung Al; Bang tong hop vai tro va han
ché cua Al
HOAT PONG 2. THU TAI GIAO TIEP VOI Al
Muc tiéu
Gitip HSSV hinh thanh k¥ ning viét prompt rd rang dé Al phan hoi hiéu
qua hon; budc dau biét van dung Al hd tro hoc tip va giai quyét cac nhiém vu
trong GDNN.
Thai gian: 25 phat
Cich thitc tién hanh
Budce 1. Trai nghiém prompt chwa hiéu qua (5 phut)
GV nhap prompt don gian: “Viét bai gidi thiéu vé nghé du lich.”
HSSV quan sat két qua Al va nhan xét:
o NO1 dung c6 chung chung khong?
o Thiéu thong tin gi?
o Chua pht hop ¢ diém nao?
o Visao Al tra 10i chua sat yéu cau?
GV goi mo:
o Al chua biét:
- Pbi tuong ngudi doc;
=  Muc dich st dung;
= Do dai;
= Phong céch trinh bay;
- Yéu cau cu thé cta nguoi dung.
GV lién hé:
o Trong hoc tap va nghé nghiép, néu dit yéu cau khong rd rang thi Al

kho tao ra két qua phu hop.
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Buc 2. Huedng dan cdu triic prompt hiéu qua (8 phiit)
GV gi6i thiéu cong thirc viét prompt: Vai tro + Nhiém vu + Déi tuong +
Yéu cau cu thé + Hinh thuc trinh bay
GV minh hoa bang vi du:

prompt chua ro prompt cai thién

TN \ Pong vai huéng dan vién du lich, viét doan 200 chi
Viét bai vé nghé¢ du | . = . . . , . )
gi6i thiéu nghé hudng dan vién du lich danh cho HS 16p

lich : A
12 v6i1 van phong truyén cam hing
z , | Béng vai nhan vién cham s6c khach hang cua khach
Viét email cho khach y o s L
hang san, viét email lich sy phan ho6i khach phan nan vé dich

vu phong

Hay xay dung ké hoach hoc tip 1 tuan cho sinh vién
Tao ké hoach hoc tap | nganh cong nghé thong tin chuan bi thi k¥ ning lap
trinh

e Tao 5 cau hoi trac nghiém vé an toan lao dong danh cho
Tao cau hoi on tap

sinh vién nghé dién

GV nhan manh:

— prompt cang cu thé thi Al cang phan hoi sat nhu cau;

— K¥ nang dat cau hoi 1a k¥ nang quan trong trong thoi dai Al
Buoc 3. Thuc hanh nhom (8 phut)

GV chia 16p thanh cac nhém nho. Mdi nhém nhan mot nhiém vu

Nhém Nhiém vu
Nhém 1 Viét prompt tao dan y thuyét trinh gi6i thiéu nghé nghiép
Nhém 2 Viét prompt tao cau hoi 6n tap chuyén nganh
Nhém 3 Viét prompt tao email cham soc khach hang
Nhém 4 Viét prompt xay dung ké hoach hoc tap/ké hoach thuc tap
HSSV:
o Viét prompt;
o Thir voi Al
o Piéu chinh prompt dé cai thién két qua.
GV hd tro:

o Huéng dan bd sung yéu cau cu thé;
o Nhic HSSV xac dinh rd:
= Vai tro;
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- Dbi tuong;
=  Muc tiéu;
= Hinh thuc trinh bay.
Buoc 4. Chia sé — phan bién (4 phut)
« Pai dién nhom trinh bay:
o Prompt ban déu;
o Prompt da cai thién;
o Su khac biét trong két qua Al tra vé.
« GV nhan xét:
o Prompt r6 — két qua day du va phu hop hon;
o Prompt thiéu théng tin — Al tra 15i chung chung.
« GV két ndi:
o K¥ ning giao tiép véi Al dang tré thanh ning luc quan trong trong
hoc tap va nghé nghiép hién nay.
Gido vién tong két
« Al phan hoi t6t hay khong phu thudc nhiéu vao cach con nguoi dit yéu cau;
o prompt cang rd rang, Al cang hd tro hiéu qua;
« Ky nang st dung Al ding cach s€ giup:
o Nang cao hiéu qua hoc tap;
o HO tro giai quyét cong viéc;
o Tang kha nang thich Gmg véi méi trudng lao dong sd.
San phdm hoat déng
« Bo prompt duoc cai thién theo timg nhiém vu nghé nghiép.
« Két qua Al trude va sau khi chinh stra prompt.
« Phiéu so sanh hiéu qua giita prompt chua 1& va prompt cu thé.
« Két qua thao luan nhom vé vai trd ctia k¥ ning giao tiép véi Al trong nghé

nghi¢p tuong lai.

HOAT PONG 3. Al HO TRQ HQC TAP THONG MINH
Muc tiéu: Giup HSSV thyc hanh st dung Al trong cac nhiém vy hoc tap cu thé;

budc dau hinh thanh k¥ ning khai thac AI phuc vu hoc tap hiéu qua, dong thoi

phat trién tu duy phan bién va kha nang kiém chting thong tin.
Thaoi gian: 25 phat
Cich thirc tién hanh

Buoc 1. Giao nhiém vu hoc tap (5 phut)

« GV chia 16p thanh cac nhém nhé va giao nhiém vu hoc tap cu thé.
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« M6t s6 nhiém vu go1y:
o Tom tét tai liéu hoc tap;
o Tao cau hoi 6n tap;
o Thiét ké infographic;
o Xay dung dan ¥ thuyét trinh.
« Vidu:
o Nhom 1: Tom tat noi dung bai hoc vé chuyén doi s6 thanh 5 ¥ chinh;
o Nhom 2: Tao 5 cau hoi tric nghi¢m on tap vé an toan lao dong;
o Nhom 3: Thiét ké infographic gi6i thiéu k¥ ning nghé nghiép can c6
trong thoi dai $0;
o Nhom 4: Xay dung dan ¥ thuyét trinh vé vai tro cua Al trong GDNN.
« GV yéu cau HSSV:
o Xac dinh muc ti€u nhiém vu;
o Lua chon cong cu Al phu hop;
o Chuan bi prompt rd rang trudc khi sir dung Al
Budce 2. Thuc hanh voi Al (10 phut)
« HSSV sur dung Al dé hd trg thue hién nhiém vu hoc tap.
« GV huéng dan:
o Kiém tra do chinh xéc cta thong tin;
o Chinh stra ndi dung phul hop véi yéu cau hoc tap;
o Bo sung y kién, vi du hodc quan diém cé4 nhén;
o Khong sao chép hoan toan két qua Al tao ra.
GV goi y:
o Al c6 thé gitp:
« Timy chinh;
- Goiyy tuong;
» Trinh bay ndi dung nhanh hon;
o Nhung nguoi hoc van can:
= Luya chon thong tin;
= Phan bi¢n ndi dung;
- Va hoan thién san pham hoc tép.
BuGc 3. Phan bién san phdam (5 phiit)
« GV yéu cau cac nhom trao doi va phan bién két qua Al tao ra.
« GV dat cau hoi:
o NoOi dung Al c6 dang hoan toan khong?
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o Al c6 bo sot ¥ quan trong khong?
o Néu chi sao chép ndi dung Al thi ¢6 con 1a hoc that khong?
o Diéu gi can con ngudi bd sung dé san pham tot hon?
« HSSV thdo luan va ghi nhan:
o Piém manh cua Al;
o Han ché cua AT,
o Vai tro cua nguoi hoc trong qua trinh s dung Al.
Bueée 4. Trinh bay va tong két (5 phiit)
« Dai dién nhom trinh bay san phém hoc tap.
« GV nhan xét:
o Murc do phu hop cua ndi dung;
o Kha ndng st dung Al;
o Su sang tao va bo sung cua ngudi hoc.
« GV tong két:
o Al gitp hd trg hoc tap hiéu qua hon;
o Al gitip tiét kiém thoi gian va goi ¥ ¥ tudng;
o Tuy nhién ngudi hoc van can tu duy phan bién, sang tao va chu dong
trong qua trinh hoc tap.
San pham hoat dong
— San pham hoc tap co sir dung Al.
— prompt st dung trong qua trinh thuc hién nhiém vu.
— Phiéu phan bién két qua Al.
— Két qua thao luan nhom vé vai trd cta Al trong hoc tap.
HOAT PONG 4. GIAI QUYET CONG VIEC CUNG Al
Muc tiéu: Gitp HSSV van dung Al dé giai quyét cac nhiém vu nghé nghiép thuc
té; budc dau hinh thanh k¥ nang st dung Al trong cong viéc, ddng thdi nhan thirc
dugc vai trd clia con ngudi trong kiém soat va hoan thién san phim do Al hd tro.
Thaoi gian:30 phut
Cich thic tién hanh
Bueée 1. Giao tinh huong nghé nghiép (5 phiit)
« GV chia 16p thanh cac nhom va giao cho mdi nhém mét tinh hubng nghé
nghiép cu thé.
« Mot s6 tinh hudng goi v
o Viét email cham soc khach hang;

o Xay dung ké hoach truyén thong cho mét su kién;
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o Thiét ké lich trinh tour du lich;
o Viét kich ban video truyén thong ngan.
e Vidu:
o Nhom 1: Viét email phan hoi khach hang dang phan nan vé giao hang
cham;
o Nhom 2: Xay dung ké hoach truyén thong cho chuong trinh “Sdong
xanh trong trudong hoc”;
o Nhom 3: Thiét ké lich trinh tour Ha Noi 1 ngdy cho du khach nuéde
ngoai;
o Nhom 4: Viét kich ban video ngan tuyén truyén bao vé méi truong.
« GV yéu cau HSSV:
o Xac dinh muyc ti€u cong viec;
o Lua chon céach s dung Al phu hop;
o Chuan bi prompt dé giao tiép véi Al
Buoc 2. Thuc hanh voi Al (12 phut)
o HSSV st dung Al dé thyc hién nhiém vy duoc giao.
« GV huéng dan:
o Ghi lai prompt da st dung;
o Quan sat phan hoi cta Al
o Panh gid mirc do phu hop cua ndi dung;
o Chinh stra va b6 sung ¥ tuéng ca nhin.
e GV goiy:
o Prompt cang 13 rang thi két qua cang phu hop;
o Khong nén sao chép hoan toan ndi dung Al tao ra;
o Can kiém tra tinh chinh xac va phi hop véi thuc té.
« Vi du prompt:
“Péng vai nhan vién chiam soc khach hang, viét email lich sy phan hoi
khach hang dang phan nan vé viéc giao hang cham.”
Buoc 3. Thao luan vai tro cua Al trong cong viéc (8 phut)
Céc nhom thédo luan va hoan thanh bang phan tich:
AI ho tro tot & dau? Al con han ché ¢ dau?
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« GV dat cau héi goi mo:
o Al gitp cong viéc nhanh hon ¢ diém nao?
o Piéu gi Al chua lam t6t?
o Vi sao con ngudi van can chinh stra san pham AI?
o Trong nghé nghiép twong lai, con ngudi can ning luc gi dé lam viée
cung Al?
Bueée 4. Trinh bay — tong két (5 phiit)
« Pai dién nhom trinh bay san pham va chia sé trai nghiém st dung Al.
e GV nhan xét:
o Diém manh cua timg san pham;
o Mtrc do phu hop ctia prompt;
o Kha ning két hop Al véi tu duy c4 nhan.
Gi4o vién tong két
« Trong thoi dai AL nguoi co loi thé khong phai 1a nguoi phu thudc hoan toan
vao AL ma la ngudi biét két hop AI vé6i tu duy ca nhan;
« Al ¢6 thé hd trg giai quyét cong viéc nhanh hon, nhung con ngudi van giir
vai tro:
o Kiém chimg thong tin;
o Diéu chinh ndi dung;
o Sang tao;
o Va chiu trach nhiém d6i véi san pham cudi cing.
San pham hoat dong
« San phém cong viéc dugc Al ho tro.
o« prompt st dung trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

« Phiéu phan tich vai tro, vu di€ém va han ché ctia Al trong cong viéc.

HOAT PONG 5. A LAM NHANH HON HAY LAM TOT HON?
Muc tiéu: Giap HSSV déanh gid hi¢u qua va gidi han cia Al trong hoc tap va cong

viéc; hiéu rang Al c6 thé hd tro ting tdc do xtr Iy cong viéc nhung khong phai lac

nao ciing tao ra san pham tot hon; hinh thanh tu duy phan bién khi str dung Al

nhan thirc vai trd ctia con ngudi trong sang tao, kiém chimg va ra quyét dinh.
Thaoi gian: 20 phat
Céch thirc tién hanh

Buoc 1. Trai nghiém so sanh hai cach lam viéc (8 phut)
GV yéu cau HSSV thuc hién cing mot nhiém vu theo hai cach:
Cach 1: Thuc hién c6 Al ho tro;
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Cach 2: Thuc hién khong stir dung Al

GV c6 thé lya chon mdt trong cac nhiém vu sau:

Nhiém vu Goi y thuc hién

Viét doan gio1 thiéu san phém Mot 1an dung Al, mot lan tu viét

Tém tét bai hoc Mot 1an dung AI, mdt 1an tu doc va tom tat
Thiét ké slogan truyén thong Mot 1an nho Al go1y, mot lan tu sang tao
Xay dyng dan ¥ thuyét trinh So sanh gitra Al va tu duy ca nhan

Viét email cong viée So sanh ndi dung Al va con nguoi

HSSV so sanh: tdc do; chat lugng; mirc do sang tao.
Budce 2. Thao lugn nhom (7 phut)

Céac nhdm hoan thanh bang:

GV yéu cau HSSV danh gia theo céc tiéu chi:

Tiéu chi C6 Al hd tro Khéng diing Al

Tbc d6 hoan thanh

Noi dung day du

Tinh sang tao

Cam xuc/thuyét phuc

Do chinh xac

GV dat cau hoi:
« Al lam nhanh hon c6 d6ng nghia 1am t&t hon khong?
« Vi sao nhiéu ndi dung Al tao ra nghe “dung nhung chua hay”?
« Diéu gi khién san pham cua con nguoi co gid tri riéng?
« Néu phu thudc hoan toan vao Al thi diéu gi c6 thé xdy ra?
« Khi nao Al nén 1a cong cu hd tro thay vi thay thé con ngudi?
Buée 3. Chia sé — tong két (5 phit)
Gido vién tong két
« Al khong phai lac nao ciing tot hon;
« Hiéu qua phu thudc vao cach con nguoi st dung.
San pham hoat dong
— Phiéu phan tich wu diém va han ché cua AL
HOAT PONG 6. CON NGUOI HAY AI QUYET PINH?
Muc tiéu: Giip HSSV nhan thuc vai tro cua tu duy con nguoi khi st dung Al
Thai gian: 20 phat
Cich thic tién hanh
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Budc 1. Giao tinh hubng (7 phut)
GV dua tinh huéng:
TINH HUONG 1. Al CHAM BAI
Bbi canh: Mot truong dai hoc trién khai hé théng Al hd trg chAm bai tu
ludn nhdm giam tai cho giang vién. Al sé&:
« Doc bai lam cua sinh vién;
« Danh gia ndi dung theo tir khoa;
« Cho diém ti dong;
« Phat hién dao van.
Trong ky thi cubi ky mon K§ ning truyén thong, sinh vién A viét bai rat sang tao,
6 nhiéu vi du thuc té va quan diém c4 nhén siu sic. Tuy nhién:
« Bai viét khong sir dung nhiéu tir khda nhu dap an mau;
« Cach trinh bay khac céu trac théng thuong.
Két qua:
« Al chim bai cua A chi dat 6/10;
o« Trong khi nhiéu bai viét theo “mau an toan” lai dat diém cao hon.
Sinh vién A cho rang:
“Al khong hiéu duoc su sang tao va nd luc coa nguoi hoc.”
Nha truong dang tranh luan:
« Co nén dé Al chdm hoan toan cac bai ty luan hay khong?
« Vai trd ctia giang vién trong danh gia hoc tap s& nhu thé nao?
Cau hoi thao luan
1.Theo em, Al ¢6 nén chim hoan toan bai tu luan khong?
2. Al c6 danh gia duoc:
o Su sang tao;
o Cam xuc;
o Tu duy phan bién cia nguoi hoc khong?
3.Néu AI chdm sai thi ai chiu trach nhiém?
4.Theo em, nén két hop Al va giang vién nhu thé nao dé dam bao cong bang?
TINH HUONG 2. AI TUYEN DUNG
B6i canh: Mot cong ty 16n sir dung Al dé sang loc hd so tuyén dung nhim tiét
kiém thoi gian. Hé thong Al sé:
« Quét CV;
« Panh gia k¥ nang;

« Phan loai ting vién;
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o Tu dong loai hd so “khong phu hop”.
Ban B co:
 Kinh nghi¢m hoat dong xa hdi phong phu;
« K¥ ning giao tiép tot;
o Tung lam nhiéu dy 4n thuce té.
Tuy nhién CV cua B:
o Trinh bay chua chuyén nghiép;
« Thiéu nhiéu tir khda ma Al yéu cau.
Két qua:
« Ho so cua B bi Al ti dong loai;
 Trong khi mét s6 ung vién c6 CV dep nhung it trai nghiém thuc té lai duoc
chon phong vén.
Sau do, truong phong nhan su phat hién:
“Néu chi dya vao AL cong ty c6 thé bo 15 nhitng tmg vién thyc sy tiém ning.”
Cau hoi thdo luan
1.Theo em, Al c¢6 nén quyét dinh hoan toan viéc tuyén dung khong?
2. Al c6 thé danh gia day du:
o Thai do;
o KNM,;
o Tiém ning phat trién ctia con nguoi khong?
3.Diéu gi c6 thé xay ra néu doanh nghiép phu thudc hoan toan vao AI?
4.Vai trd cta con ngudi trong tuyén dung nén 1 gi?
TINH HUONG 3. AI TU VAN Y TE
Boi canh: Mot tng dung Al cham séc sttc khoé cho phép ngudi dung:
« Nhap tri€u chiing;
« Gui anh két qua xét nghiém;
« Nhaén tu van stre khoé tu dong.
Ong C st dung Al va nhap cac triéu chimg:
« Pau diu;
o MEéEt moi;
o Kho thd nhe.
Al nhan dinh: “C6 thé chi 1a cang thang va thiéu ngu.”
Al goi ¥: nghi ngoi; uéng nhiéu nudc; theo doi thém.

Tuy nhién sau d6: ong C phai nhap vién khan cap vi bénh tim mach.
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Gia dinh dat cau hoi: “Néu nguoi bénh tin hoan toan vao Al thi hdu qua s€ nhu
thé nao?”
Cau hoi thdo ludn
1.Theo em, Al c6 thé thay thé hoan toan béc si khong?
2.Vi sao Al c6 thé dua ra tu van chua chinh xac?
3.Nguoi dung can lam gi khi st dung Al trong chim soc stc khoé?
4.Theo em, vai trd quan trong nhét cta bac si ma Al khoé thay thé 1a gi?
TINH HUONG 4. Al HO TRQ PHAP LY
B6i canh: Mot cong ty cong nghé phat trién Al hd tro tu van phap ludt truc
tuyén. Nguoi dung c6 thé:
« Nhap cau hoi phap ly;
o Tai tai liéu;
« Nhan huéng dan xt 1y tinh hudng.
Anh D gip tranh chap hop dong lao dong va st dung Al dé hoi:
“T61 ¢6 nén nghi viéc ngay hay khong?”
Al phan tich nhanh va tra 101:
“Nguoi lao dong cd quyén nghi viée.”
Tin tudng Al anh D nghi viéc ngay ma khong doc k¥ quy dinh hop dong.
Sau do:
« Cong ty yéu cau boi thuong do vi pham thoi han béao trudc;
o Anh D gap kho khan phap ly va tai chinh.
Luat su nhan xét:
“Al ¢6 thé hd tro tra ciru théng tin, nhung chura thé thay thé hoan toan tu van phap
1y chuyén sau.”
Cau hoi thdo luan
1.Theo em, Al c6 thé thay thé hoan toan luat su khong?
2.Vi sao Al c6 thé dua ra tu van chua phu hop véi timg trudng hop cu thé?
3.Néu nguoi dung 1am theo Al va gip hau qua thi ai chiu trach nhiém?
4.Con ngudi can luu y diéu gi khi sir dung Al trong cac van dé phap 1y?
Buoc 2. Thao ludn phan bién (8 phut)
HSSV thao luan:
« C6 nén dé Al quyét dinh hoan toan khong?
« Piéu gi can vai tro con ngudi?
« Néu Al sai thi ai chiu trach nhiém?
Buée 3. Tong két (5 phiit)
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GV két luan: Al 1a cong cu hd tro ra quyét dinh, khong phai chu thé thay thé
hoan toan con nguoi trong cac linh vuce quan trong.”

San pham hoat dong: Phiéu phan tich tinh hudng vé vai trd cta Al va con
ngudi. Két qua thao luan nhém va quan diém phan bién cua HSSV; Bang tong
hop wu diém, han ché cua Al trong ra quyét dinh.

HOAT PONG 7. TOI SE SUDUNG AI NHU THE NAO?
Muc tiéu: Giap HSSV tong két bai hoc va xay dung nguyén tic sir dung Al hiéu
qua.
Thoi gian: 15 phat
Cich thic tién hanh
Budc 1. Reflection ca nhan (5 phut)

HSSV trd 1o1:

o Diéu hitu ich nhat em hoc dugc hom nay 1a gi?

« Diéu can can trong nhat khi ding Al 1a gi?

« Em s& thay doi cach sir dung Al nhu thé nao?

Budc 2. Viét cam két (5 phit)

HSSV viét thong diép:

« “Dung Al dé phat trién ban than.”

“Khong phu thuoc AI mdt cach thu dong.”

“AI hd tro, con ngudi quyét dinh.”
Budc 3. Chia sé va két thuc (5 phut)
HSSV chia sé thong diép. GV tong két toan bai.
GV nhin manh:

o Trong thoi dai Al ndng luc quan trong khong chi 1a sir dung cong ngh¢ ma

con 1a kha nang tu duy, sang tao va thich ung.
San phdam hoat déng: Cam két hoic thong diép sir dung Al hiéu qua.
4. Phu luc

Viéc danh gia chu dé “Ung dung Al hiéu qua trong hoc tip va cong viéc”
duogc thuc hién theo hudng phat trién nang luc, chu trong danh gid qué trinh tham
gia hoat dong, kha nang van dung Al vao hoc tap — nghé nghiép, tu duy phéan bi¢n
va y thirc str dung Al c¢6 trach nhiém.

Trong qua trinh t6 chirc day hoc, gido vién c6 thé két hop:

o Danh gié cua gido vién;

o Tu danh gia;

« Danh gia dong dang;
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« Panh gia qua san pham hoat dong;

« Danh gia qua trai nghiém va phan hoi ciia HSSV.
A. BANG KIEM PANH GIA HOAT PONG NHOM

Tiéu chi quan sat

Mirc do dat duge

Tham gia diy du hoat dong nhém

Chu dong trao doi, chia sé v kién

Biét lang nghe va phan hoi ¥ kién thanh vién khac

Hop tac thuc hi¢én nhi€ém vu nhom

Str dung Al dang muc dich hoc tap/cong vige

Biét kiém tra va diéu chinh két qua Al

Cé tu duy phan bién khi str dung Al

Hoan thanh nhiém vu ding thoi gian

San pham nhom rd rang, phu hop yéu cau

Thé hién trach nhiém va thai 46 nghiém tic

Mo ta mirc d¢ danh gia

vu

Tot Thuc hién déy du, chu dong, hi¢u qua, co sang tao
Pat Thuc hién co ban yéu cau nhiém vu

Tham gia con han ché hodc chua hoan thanh nhiém
Chua dat

B. RUBRIC PANH GIA THEO TUNG HOAT PONG
Hoat dong 1. AI dang gitip ti diéu gi?

Rubric danh gia san pham thio luin nhém

Mic 1 (Chua

Tiéu chi Mike 3 (Tot) Mirc 2 (Pat)
dat)
o . U 4 |Vi du con it
Nhan dién Ung | Néu dugc nhiéu vi | Néu duoc mot so 5 .
P ) i hodc chua phu
dung Al du thyc té da dang vi du co ban
hop
Phan tich vai trd | Phén tich o vu diém | Néu duoc wu diém | Phan tich con
Al va han ché hodc han ché mo ho
Tham gia thdo o , , . p :
. Chu dong, tich cuc | Co tham gia It tham gia
luan
Trinh bay ¥ kién | R rang, c6 1ap ludn | Twong ddi ro Thiéu 13 rang
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Hoat dong 2. Thir tai giao tiép véi Al

Rubric danh gia k¥ ning viét prompt

to1

Tiéu chi Miic 3 (Tot) Mirc 2 (Dat) Mirc 1 (Chua dat)
Xéc dinh vai tro Al | RO rang, phu hgp | C6 xé&c dinh Chua 10
‘A A A Cu théa dﬁng As o~
Muc tiéu yéu cau . Tuong doi rd Chung chung
nhiém vu
DPbi tuong huéng | , , L aX A T
Xéc dinh chinh xac | C6 dé cap Chua xac dinh

Yéu cau trinh bay

bay du, rd rang

Co yéu cau co ban

Thi€u yéu cau

Kha nang cai thién
prompt

biéu chinh hiéu

qua

C6 diéu chinh

it hodc chua diéu
chinh

Hoat dong 3. AI hd trg hoc tip théng minh

Rubric danh gia san pham hoc tap c6 sir dung Al

Tiéu chi

Mike 3 (Tot)

Miic 2 (Dat)

Mirc 1 (Chua dat)

St dung Al phu
hop

Lua chon cong cu

phu hop nhiém vu

Str dung dugc Al

Str dung con ling
ting

Kiém tra thong tin

Biét do1 chiéu va

chinh stra

C6 kiém tra co ban

Phu thudéc hoan
toan Al

B6 sung ¥ kién ca
nhan

C6 sang tao va

quan diém riéng

Cé bd sung mot

phan

Hau nhu sao chép
Al

Chat
pham

luong san

RO chinh
xac, phu hop

rang,

bap tng co ban

yéu cau

Noi dung con han

ché

Hoat dong 4. Giai quyét cong viéc ciing Al

Rubric danh gia nhiém vu nghé nghiép

Tiéu chi

Mikc 3 (T6t)

Mirc 2 (Dat)

Mirc 1 (Chua dat)

Van dung Al trong

cong viéc

Phu hop, hiéu qua

Co stir dung Al

Str dung chua phu
hop

Tinh thyc tién san

pham

Sat tinh hudng
nghé nghiép

Tuong d6i phu hop

Chua phu hop

Két hop Al va tu
duy ca nhan

C6 chinh stra va

sang tao

C6 diéu chinh co

ban

Phu thuoc Al

Ky nang lam viéc
nhom

Hop tac hiéu qua

C6 phdi hop

Thiéu hop tac
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Hoat dong 5. AI 1am nhanh hon hay 1am t6t hon?

Rubric danh gia tu duy phan bién

Tiéu chi

Mikc 3 (T6t)

Murc 2 (Dat)

Murc 1 (Chua dat)

So sanh hi¢u qua
Al

Phan tich 16 tdc do

va chit luong

C6 so sanh co ban

So sanh con mo ho

bién

luan

Nhan dién han ché | Phan tich rd nhiéu | Néu dugc han ché o
. ) Chua nhan dién rd
Al han ché co ban
Vai tro con nguoi | Lap luan rd rang | CO néu vai tro Chua rd
Tham gia phan | Chu dong, c6 la i . . .
SR e P Co tham gia It tham gia

Hoat dong 6. Con nguoi hay AI quyét dinh?

Rubric danh gia xir 1y tinh hudng

Al

qua

Tiéu chi Mite 3 (Tot) Mirc 2 (Pat) Mirc 1 (Chuwa dat)
Phan tich tinh| . , L .; ,
. bay du, logic Co ban dang Thiéu logic
huong
Nhéan di¢n rui ro | Phan tich rd hau| ) .
Co nhan dién Chua ro

Pé xuét giai phap

Hop 1y, kha thi

Co giai phap

Giai phap con han
ché

Quan di€ém ca nhan

Cé 1ap luan rd

Cé6 néu quan diém

Quan diém mo ho

Hoat dong 7. Téi sé sir dung AI nhu thé nao?

Rubric danh gia reflection ca nhan

Tiéu chi

Mikc 3 (Tot)

Mirc 2 (Dat)

Mirc 1 (Chwa dat)

Nhan thtc vé vai
tro Al

bay du, sau sac

Nhan thtrc co ban

Nhan thirc con han

ché

Xac dinh nguyén

. RO rang, phu hgp | C6 xac dinh Chua ro
tac st dung Al
Dinh hudéng van . A ) , 2
Cu thé, thuc té Cé6 dinh hudéng Chua cu thé
dung
Tinh than hoc tap | . .| o o
o Chu dong, tich cyc | C6 y thuc Chua 10 nét
thich tmg
GV c0 thé:

« Quy d6i thanh diém qua trinh;

o St dung danh gi4 thuong xuyén;
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Két hop nhan xét dinh tinh trong cac hoat dong trai nghiém.

IV. AN TOAN VA PAO PUC KHI DUNG CONG NGHE Al

1. Muc tiéu ning luc cin dat

Bai hoc nay giap HSSV: Nhan thirc dwoc loi ich, rui ro va gioi han cua Al

trong hoc tdp va cong viéc; dong thoi cé kha nang sir dung Al an toan, ¢6 trach

nhiém va phit hop véi cdc nguyén tic dao dirc trong méi trieong hoc tdp va nghé

nghiép so.

Cu thé:

(K) Kién thirc

Hiéu duoc loi ich va gidi han caa Al trong hoc tap va cong viée

Nhan biét cac rui ro khi st dung AI nhu: sai 1éch thong tin; thién kién; 16
dir liéu; phu thudc Al; sir dung Al thiéu trung thuc hodc thiéu trach nhiém
Hiéu duoc vai tro ctia con ngudi trong viée kiém tra, danh gia va chiu trach
nhiém khi sir dung Al

Hiéu cac nguyén tic co ban khi st dung Al an toan va c6 dao dirc: kiém
chirng thong tin; bdo mat dit li€u; trung thuc; cong b::ing; trach nhiém cua

con nguoi

(S) Ky nang

bat cau hoi phan bién va kiém tra do tin cdy cua phan hdi Al

Biét 4p dung “7 cau hoi tranh bay AI” khi sir dung Al trong hoc tip va cong
viéc

Biét can nhac muc d6 an toan trudce khi sir dung théng tin Al trong thuc té
Biét bao vé, an danh hoa dit lidu ca nhan va dit liéu nghé nghiép khi s
dung Al

Thao luan, phan bién va dua ra quyét dinh phu hop trong cac tinh huéng

dao durc lién quan dén Al

(A) Thai do

Cé y thtrc st dung Al trung thuc, c6 trach nhiém va ton trong nguoi khac
Chu dong kiém tra, danh gia thong tin thay vi tin tuong Al tuyét d6i

T6n trong quyén riéng tu va bao mat dir liéu clia ca nhan va t6 chuc

C6 tinh than coéng bang, can trong va cin nhic hau qua khi st dung Al
Chu dong xdy dung nguyén tic ca nhan va gidi han phu hop khi sir dung
Al trong hoc tap va nghé nghiép tuong lai
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2. N@i dung cét 16i can hinh thanh
2.1. An toan khi sit dung AI trong hoc tip va nghé nghigp
2.1.1. Rui ro khi su dung Al trong hoc tdp va cong viéc
Al ¢6 thé hd tro hoc tap va cong viéc hi€u qua hon, tuy nhién cling tiém 4n
nhiéu rai ro néu st dung thiéu hiéu biét hodc thiéu kiém soat. Mot sb rui ro phé
bién gém:
Al tao ra thong tin sai hodc thiéu chinh xac
Al dua ra phan hdi nghe hop 1y nhung khong dung thuc té (“ao giac AI”)
Nguoi dung phu thude vao Al va giam kha ning tu duy, kiém tra thong tin
Al c6 thé tao ra phan hoi thién l1éch hodc thiéu cong bang
Nguy co 10 dit liéu ca nhan, dir licu khach hang hodc dir licu doanh nghi¢p
khi nhap thong tin vao Al
Trong hoc tdp va nghé nghiép, viéc tin tuong Al tuyét dbi hodc sir dung Al
thiéu can trong c6 thé dan toi:
Sai quy trinh;
MAt an toan;
Anh huong uy tin ca nhan;
Hodc gay thiét hai cho td chirc va khach hang.
2.1.2. Kiém tra va danh gia phan hoi Al
Khi str dung Al nguoi dung can giit vai tro kiém tra, danh gia va ra quyét
dinh thay vi phu thudc hoan toan vao Al.
HSSV can hinh thanh théi quen:
Kiém chimg thong tin tir nhiéu ngudn;
Péi chiéu voi tai liéu hodc quy trinh nghé nghiép;
Phat hién du hiéu bat thuong hoic thiéu hop 1y;
Panh gia rti ro trude khi st dung thong tin Al trong thuc té;
- Dat cau hoi phan bién va yéu cau Al giai thich 16 hon.
2.1.3. Bdy cdu hdi tranh bdy Al
Khi str dung Al, can tu dat cau hoi:
Thong tin nay c6 ding va dang tin khong?
Al lay thong tin nay tir dau?
C6 diém nao bét thuong hodc thiéu hop 1y khong?
Néu lam theo Al thi ¢6 rui ro gi?
Noi dung nay can ddi chiéu véi tai liéu hoic quy trinh nao?

Pay co thé 1a “a0 giac AI” khong?
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Néu xay ra sai sot thi ai chiu trach nhi¢m?
Bay cau hoi nay giup nguoi dung:

Khong tin AI mot cach thu dong;

Biét kiém tra va phan bi¢n;

Sur dung Al an toan va co trach nhi¢m hon.
2.2. Bao mat di liéu khi sir dung AI
LUU Y PHAP LY: Viéc st dung Al ¢6 lién quan dén dir liéu ca nhan, dir liéu
ctia to chirc va hoat dong trén moi trudng mang can tuan tha cac quy dinh phap
luat hién hanh, trong d6 c6 Luat Bao vé dit li€u c4 nhan $6 91/2025/QH15 va
Luat An ninh mang s6 116/2025/QH15. Vi vay, ngudi sitr dung can than trong

khi dua dir liéu ca nhan, dir li¢u khach hang, dir li¢u nd1 bo hodc dir licu nghé

nghiép vao cac cong cu Al.

2.2.1. Nhitng thong tin can bdo mat dir liéu:

Khi st dung AL dit liéu nguoi dung nhap vao cé thé:
Duoc luu triv;
Duoc xu ly;
Hodc dugc st dung dé cai thién hé théng.

Vi vay, khong phai thong tin nao cling nén dua vao Al, dic biét la:
Thong tin c& nhan;
Dt liéu khéach hang;
Hop dong, tai liéu ndi bo;
M3 ngudn hoic dit lidu ky thuat;
Hinh anh nhan dién;
Thong tin tai chinh hodc tai khoan.

Mot s6 nén tang s6 c¢o nguy co lam 1§ dir liéu néu nguoi dung chia sé qua nhiéu

thong tin ca nhan hodc thong tin nghé nghiép.

Nén tang so Vi du chia sé pho bién Nguy co c6 thé xay ra
Facebook, TikTok, | Bang hinh CCCD, vé xe, noi | Bi 10 thong tin ca nhan, bi
Instagram lam vi¢c, lich trinh cd nhan | gid mao tai khoan, theo doi

hoac Itra dao
Google  Forms, | Dién thong tin c4 nhén, sd | Thu thap dir liéu trai phép

biéu mau truc | dién thoai, email hodc bi su dung vao muc

tuyén dich quang cao/ltra ddo
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ChatGPT va cac Al
cong khai

Upload hop doéng, dir liéu

khéach hang, bdo c4do ndi bd

RO ri dit li¢u doanh nghiép
hozc théng tin nghé nghiép

nhay cam

Cloud luu trir truc

tuyén

Chia sé file “cong khai cho

moi ngudi cé link”

Ngudi ngoai co thé truy
cap tai liéu ca nhan/doanh

nghiép

Ung dung hoc tap
hoic tuyén dung

Upload CV, bang diém, ho

so ca nhan

Lo dir liéu ca nhan hoac bi
khai thac théng tin

Ung dung ghi | Ghi &m cudc hop cong viéc | Lo thong tin nd1 bo hoac dit
am/cudc hop Al hodc khach hang li¢u khach hang

Zalo, Messenger, | Gui anh hd so, hop dong, | Chuyén nham nguoi, bi
email thong tin khach hang chiém tai khoan hoic phat

tan dir liéu

2.2.2. Cdch thirc an danh héa théng tin
Nguoi str dung Al can:

Can nhic muc d6 an toan trude khi chia sé dir liéu;
Biét an danh hoa thong tin;

Thay thé dir liéu that bang dit liéu gia lap hodc ky hiéu;

Hiéu rang nguoi dung van la nguoi chiu trach nhiém véi dit liéu minh dua

vao Al.

Mot sb thong tin can duoc an danh hoic khong nén dua truc tiép 1én Al

trong nghé nghiép twong lai va dé xuat cach an danh hodc bao mat thong tin.

Théng tin cin
an danh/bao
mat truwéc khi

dwa vao Al

Vi du trong nghé
nghiép

Nguy co néu dua
truee tiép vao Al

Cich 4n danh

hoic bao mat

Thong tin c&
nhan

CCCD, dia chi, 86
dién thoai, email
ca nhan

Lo dit liéu ca
nhan, bi luu trir
sur

hoac dung

ngoai y mudn

Xbal/che thong tin

nhan di¢n; thay
bang ky hiéu hoic

dit lidu gia

Hinh anh ca
nhan hoac

khach hang

Anh bénh nhan,
anh khéach hang,

anh nhan vién

Xam pham quyén
riéng tu hoac bi sur
dung dé huin

luyén Al

Lam mo khu6n mat,
che dic diém nhéan
dién, xin phép trudc

khi str dung
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Thong tin stc
khoé

Ho6 so bénh 4n, két
qud khédm chtra
bénh

Lo dir liéu nhay
cam lién quan suc
kho¢ ca nhan

Chi tinh
hudng chung; khong

mo ta

dung ho so hodc tén
that

Dir liéu khach
hang

Danh sach khach

hang, s6 di¢n
thoai, lich stir mua

hang

Ro ri dir
khach hang, éanh
huong uy
doanh nghi¢p

liéu

tin

Thay tén bing mi
so/ky hiéu; khong
upload dir li¢u that

Hop dong va tai
liéu doanh

nghiép

Hop dong, bao

gia, tai 1liéu nd1 b

L6 bi mat kinh
doanh hodc thdng
tin tai chinh

Xba tén cong ty, sd
tién, thong tin d6i
tac trudc khi dung
Al

Dt
thuat/chuyén
mon

licu ky

Ma nguon, so do
dién, thiét ké san

pham

RO ri cong nghé
hodc bi mat k¥
thuat

Chi m6 td van dé
can héi thay vi dua

toan bo dir liéu that

Tai khoan va

Mat khau, so tai

Nguy co bi danh

Khong nhap vao Al

tap/lam viéc

kinh doanh, dir

liéu doanh thu

nghiép néu bi 10

thdng tin tai | khoan ngan hang |cap hodc lam |duéi bat ky hinh
chinh dung thong tin thirc nao

Thong tin nodi | Quy trinh  1am | Anh huéng hoat | Dung dit lidu gia lap
b0 noi thuc | viée, ké hoach dong doanh | hodc nd1 dung da

duoc cho phép chia

sé

No6i dung cudc

hop hoac trao

Ghi cht hop, trao
d6i khach hang

Lo thong tin ndi

bd hoac dixr liéu

Tom tat lai ndi dung
chung thay i

ddi cong viée nhay cam upload toan bo

Bai lam hodc | CV, bai kiém tra, | Al c6 thé luu hodc | Xoa thong tin nhan

ho so canhan | bdo cdothuc tip |ding dé huédn | dién va chi cung cap
luyén hé théng phan can thiét

2.3. Trach nhiém va dao dirc khi sir dung Al

Al 1a cong cu hd tro, khong thay thé hoan toan trach nhiém va gia tri con

nguoi.

Trong hoc tap va nghé nghiép, sir dung Al c6 trach nhiém nghia la:

St dung Al trung thuc;

Khoéng gian 1an hodc gy hiéu lam;
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Khong phu thudc hoan toan vao Al;

Biét kiém tra va chiju trach nhiém véi két qua su dung Al;

Ton trong quyén riéng tu va dir li¢u ctia nguoi khac;

Str dung Al theo hudng hd trg con ngudi va gid tri nghé nghiép.

Nguoi st dung Al can hi€u rang:

Al khong hoan toan khach quan hoac luén dung;

Al c6 thé mang thién kién tir dir liéu va cach con ngudi str dung Al;

Céc quyét dinh lién quan dén con nguoi, dao dlrc va nghé nghiép van can

vai tro danh gia ctia con nguoi.
Trong thoi dai Al diéu quan trong khong chi la: “biét dung AI” ma con 1a “biét

st dung Al an toan, c6 trach nhiém va phu hop véi gia tri con nguoi.”
3. Goi ¥ tién trinh to chitc day hoc
KHUNG KE HOACH GQI Y

STT

Tén hoat
dong

Thoi
gian
(150
phut)

Muc tiéu

San pham
hoat dong

Phwong tién
(goiy)

Al cua to1
trong the
nao?

15
phat

Guap HSSV nhan
dién thuc té ban
than da va dang su
dung AI trong hoc
tdp, cong vigc va
doi séng; bude dau
nhan thirc duoc loi
ich, rai ro va muc
dd phu thudc vao
Al.

Dt liu
thuc té vé
théi  quen
st dung Al
loi ich va
rui ro khi
su dung Al
cua 16p
hoc.

bién thoai ca
nhan,
bang/gidy
A0, bat

Bay cau hoi
tranh bay Al

25
phat

Giop HSSV hinh
thanh k¥ nang kiém
chimg thong tin,
phat hién 16i sai va
rai ro trong phan
hdi AL budc dau
biét str dung Al can
trong va co6 trach
nhiém.

Phiéu phan
tich 16i
phan  hoi
Al; danh
sach “7 cau
hoéi  tranh
bay AI”.

Phiéu tinh
huéng Al
gidy A0/A3,
but mau

Thir thach
dung Al
théng minh

30
phut

Giup HSSV thuc
hanh &p dung *“7 cau
hoi trude khi tin AI”
trong cac nhi¢m vu
hoc tip va nghé

San pham
da  duoc
chinh
stra/cai

thién sau

bién
thoai/may
tinh co6 Al,
phiéu 7 cau
hoi

285



nghiép; biét cai
thién phan hoi Al dé
dat két qua phu hop
va an toan hon.

khi  phan
bién va
kiém  tra
Al.

4 Viét tiép cau
chuyén
Samsung -
An toan
trong sur
dung Al

30
phut

Giup HSSV nhéan
thirc rai ro vé bao
mat dir liéu khi st
dung Al; hiéu trach
nhiém bao vé dur
liéu ca nhan va dir
lidu nghé nghiép
khi str dung Al

Danh sach
théng tin
can 4n danh
va cach bao
veé dir liéu
khi str dung
Al.

Cau chuyén
Samsung,
phiéu  thao
luan,  gidy
AO0/A3

5 Al c6 t}lat sur
cong bang?

20
phat

Guap HSSV nhan
thirc Al ¢6 thé mang
thién kién va dua ra
quyét dinh thiéu
cong bang; budc
dau hinh thanh k¥
nang phan bién va
st dung Al cong
bang, co6 trach
nhiém.

Phiéu phan
tich  cac
diém thiéu
cong bing
hoac thién
kién trong
phan  hoi
Al.

H6 so ung
vien  A/B,
phan hoi Al
1’1’1511

6 buong  ké
cua to1

20
phat

Giop HSSV xac
dinh ranh giéi dao
dtrc khi stir dung Al
hinh thanh nguyén
tic ca nhan vé su
dung Al trung thuc
va c6 trach nhiém.

Phiéu quan
diém  ca
nhan  va
nguyén tac
st dung Al
cua HSSV.

Phiéu
hudng,
khdng gian
I6p dé di
chuyén/thao
luan

tinh

7 To1 s€ su
dung AI nhu
the nao?

10
phat

Gilp HSSV nhin lai
bai hoc, nhan thirc
va cam két sir dung
Al an toan, co trach
nhiém va phu hop
dao  duc  nghé
nghiép.

Chia sé
reflection

va théng
di€p chung
cia 16p vé
st dung Al

Phiéu
reflection,
bang  1op,
gidy note

KE HOACH CHI TIET
HOAT PONG 1. AI CUA TOI TRONG THE NAO?

Muc tiéu:

Giup HSSV nhan dién thuc té ban than da va dang su dung Al trong hoc

tap, cong vi¢c va doi song; budc dau nhan thuc dugc loi ich, thoi quen, rui ro va

mirc 46 phu thudc vao Al cia ban than; tao tim thé sdn sang tham gia cac hoat

286



dong hoc tap vé st dung AI an toan, c¢6 trach nhi¢ém va phu hop dao duc nghé
nghiép.
Thai gian: 15 phat
Cich thire tién hanh:
- GV dé nghi HSSV nhé lai hodc mé dién thoai vao cong cu Al HSSV hay/
dang str dung hién nay va trd 161 cac cau hoi sau:
o LAan gan nhét ban st dung Al 13 khi nao, dé lam gi?
o Ban thuong st dung cong cu Al nao?
o Sau khi nhan phan hdi tr AL, ban c6 kiém tra lai khong?
o Ban da tung gap truong hop Al tra 161 sai chua?
- GV moi mot s HSSV chia sé cau tra 161 trén 16p va tiép tuc dat cau hoi:
o Al gitip ching ta thuan lgi hon nhu thé nao?
o Néu dung Al qua nhiéu thi diéu gi c6 thé xay ra?
o Theo cac ban, Al co thé thay thé hoan toan con ngudi trong hoc tap,
nghé nghiép khong?
- GV tong két:

- Al dang xuét hién ngdy cang nhiéu trong hoc tip, céng viéc va doi song

v6i rat nhiéu cong cu voi cong dung khac nhau.

- Hau hét HSSV hién nay déu di ting str dung Al & mirc do khac nhau.

- Al c6 thé hd trg: hoc tap, tim kiém thong tin, viét noi dung, tang hiéu qua
cong viée, va tiét kiém thoi gian.

- Tuy nhién, Al ciing c6 thé: tra 10i sai, tao thong tin thiéu chinh xéc, khién
con ngudi phu thudc, hodc giy ra cac van dé vé trung thuc, bao mat va
trach nhiém néu st dung khong phu hop.

- Vi vay, diéu quan trong khong chi 1 “biét dung AI”, ma con 1a: biét st

dung Al an toan; biét kiém chimg va phan bién thong tin; biét str dung

Al ¢6 trach nhiém va phu hop dao dirc nghé nghiép.

San pham hoat dong
— Dit liéu thuc té vé thoéi quen st dung Al cua 16p hoc, lo1 ich va rui ro khi
st dung cong cu Al
HOAT PONG 2. BAY CAU HOI TRANH BAY Al
Muc tiéu:
Gitip HSSV nhan thic rang Al c¢6 thé tao ra cac phan hoi rat logic va thuyét

phuc nhung van c6 thé chira thong tin sai hodc chua phu hop chuyén mon; hinh
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thanh k¥ ning kiém chung thong tin, phat hién rai ro khi str dung Al trong hoc

tap va nghé nghiép; bude
trach nhiém.

Thoi gian: 25 phat
Cich thirc tién hanh:

dau biét sit dung Al mot cach can trong, an toan va co

- GV chia lop thanh c&c nhém (6-8 HSSV)

- GV chuan bi 01 phan hdi cta Al lién quan dén nghé/nganh dao tao cta lop
hoc. Trong mdi phan hi ¢ cai mot 16i chuyén mén, thong tin chua chinh
xac hoic huong dan chua an toan (xem phu luc)

- GV giao nhiém vu

cho cac nhom: doc phan hdi cia AL tim diém sai hoic

diém chua phu hop; giai thich hau qua néu 1am theo Al trong thuc té nghé
nghiép; dé xuat cach HSSV c6 thé kiém tra/ phat hién ra 16i sai cua Al va

dién vao bang sau:

NOi dung Al tra loi

Pi¢m sai/riii ro Héu qua c6 thé | Cach HSSV
xay ra kiém tra/xir ly
dé phat hién

16i ciia AI

- GV moi1 cac nhom

trinh bay va bo sung két qua. GV tiép tuc dit cau hoi:

Néu gap phan héi Al “nghe c6 vé ding”, cac ban sé& tu dat cdu hoi gi trude

khi str dung phan hoi ctia AI?

- GV dé nghi cac nhom thao luan dua ra cac cu hoi kiém ching tranh bay

Al va tong két nguyén tic 7 cau hoi tranh bay Al

Nguyén tic sir dung Al

an toan va co dao dirc

Cau hoi trudce khi tin AI

1. Minh bach nguon
thong tin (Transparency)

Al lay thong tin nay tir dau?
Gitp kiém tra ngudn gdc va do minh bach cua thong
tin Al dua ra.

2. Kiém chung do tin cay
(Verification &
Reliability)

Thong tin nay cé dung va dang tin khong?
Gitp kiém chimg do chinh xac ctia phan hoi Al

3. D6i chiéu véi quy
trinh va tiéu chuan nghé

C6 can kiém tra lai bang nguén hoic quy trinh
chinh thac khong?
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nghiép
Standards)

(Professional

Giup doi chi€u vai gido trinh, tiéu chuan va quy trinh

nghé nghiép.

4. Tu duy phan bién va
phat hién bit thuong
(Critical Thinking)

Cé diém nao bat thwang, thiéu logic hoic thiéu an
toan khéng?
Gitp phat hién 13i sai, ddu hiéu bat thuong hodc rai

ro trong phan hoi Al

5. Panh gia rai ro va an
toan (Safety & Risk
Awareness)

Néu lam theo Al thi c6 rii ro hoic hau qua gi?
Giup dénh gid muc d¢ an toan trudce khi s dung Al

trong thuc té.

6. Nhan dién ‘ao giac
AI’ va thién léch (Al
Hallucination & Bias
Awareness)

Al c6 thé dang bia, thiéu thong tin hoic thién léch
khong?

Giup nhan dién kha nang “do giac AI” hoac thién
léch cua Al

7. Trach nhiém va dao

Néu Al sai thi ai chiu trach nhiém?

dac coa con ngudi | GiGp giir vai tro kiém tra, danh gia va trach nhiém
(Human Responsibility | cua con nguoi khi st dung Al
& Ethics)

- GV dan dit:

hop véi dao duc.

- Al c6 thé hd tro rt hiéu qua trong hoc tap va cong viéc, nhung khong
phai lic nao cling chinh x4c hoac an toan dé 1ai nhiéu hau qua.

- Nhiéu phan hoi Al nghe logic, dung thuat ngit chuyén mon ding, trinh
bay rat ty tin, nhung van c6 thé chira 18i hodc thiéu thong tin quan trong.

- Trong hoc tip va nghé nghiép, sir dung Al an toan khong chi 1a “biét hoi
AI”, ma can nhd 7 nguyén tic cau hoi khi st dung Al dé: phan bién, kiém

chiig, danh gia rui ro; va st dung Al mdt cach c6 trach nhi€ém va phu

San pham hoat dong:

— Phiéu céc 161 phan hoi cua Al

— Danh séach cac cau hoi kiém chimg tranh bay Al
HOAT PONG 3. THU THACH DUNG AI THONG MINH

Muc tiéu:

Giup HSSV thyc hanh &p dung “7 cau héi trudce khi tin AI” trong céc tinh

hubng hoc tap va nghé nghiép; hinh thanh k¥ ning kiém tra, phan bién va cai thién
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phan hoi AI dé dat két qua phu hop, an toan va cé trach nhiém; budc dau biét sir
dung Al nhu mét cong cu hd tro thay vi phu thudc thu dong vao Al
Thai gian: 30 phat
Cich thire tién hanh:

- GV chia 16p thanh cac nhém nho (3-5 HSSV/nhém).

- GV giao cho méi nhom mdt nhiém vu nghé nghiép thuc té phu hop véi

nganh dao tao cua 16p hoc. Vi du:
o Viét CV xin viéc;

Viét email phan hoi khach hang;
Xay dung ndi dung quang céo san pham;
Huéng dan xu 1y 16i ki thuat;
Lap ké hoach cong viéc;

Viét mo ta san phém/dich vu;

o O O O O O

Pé xuét quy trinh thao tic nghé nghiép.

- GV yéu cau cac nhom thuc hién nhiém vu bﬁng viéc st dung Al, sau do
doc va danh gia phan hdi cua Al bang phiéu 7 nguyén tic (xem phu luc) dé
chinh sira lai prompt va kiém tra phan hoi, cai thién lai san pham cudi cung.

- Pai dién cac nhom trinh bay so sanh két qua phan hdi Al ban dau, phan hoi
sau khi phan bién va kiém tra Al

- GV din dat va tong két:

- Str dung Al thong minh 1a: biét dat cau hoi phan bién; biét kiém ching

va cai thién phan hoi Al; biét can nhac yéu to an toan, dao duc va trach
nhiém nghé nghiép; va luon git vai tro kiém tra, quyét dinh ctia con
nguoi.

- Quy trinh sir dung Al an toan, hi¢u qua va c6 dao duc la:

St dung 7 cau héi phan bién

phan hoi Al

San pham hoat djng:

— San pham d4 duoc cai thién sau khi 4p dung 7 cau héi trude khi tin AI”.
HOAT PONG 4. AI CO THAT SU CONG BANG
Muc tiéu:

Gitip HSSV nhan thirc duge Al c6 thé mang thién kién va dua ra cac quyét
dinh thiéu cong béng do anh huong tu dir li€u, ti€u chi hoac cach con nguoi su

dung AL buéc dau hinh thanh k¥ ning danh gid, phan bién va st dung Al mot
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cach cong bang, co trach nhiém va ton trong con ngudi trong hoc tap va nghé

nghiép.
Thai gian: 20 phat
Cich thire tién hanh:

GV chuén bij hd so nge"m gon cua hai ing vién A, B va dé nghi Al hd trg dé

xuat ¥ kién chon thuc tap sinh.

GV dua phan hdi ctia Al nhu duéi day va dé nghi HSSV danh gia két qua
Al trinh bay dé xuat chon ung vién B (xem phu luc)

Sau khi HSSV chia sé, GV hoi: AI ¢6 céng bang khong?

GV chia sé phan hoi ciia AT dé chon ung vién A (xem phu luc) va dé nghi
HSSV suy ngam danh gia khac ctia AL

GV dat cau hoi cho HSSV:

©)

Vi sao cung mot dir li¢u nhung Al co thé dua ra cac két luan khac
nhau?

Al c6 that sy “khach quan tuyét d6i” khong?

Diéu gi ¢6 thé anh huong dén quyét dinh ctia AI?

Néu doanh nghiép phu thudc hoan toan vao Al dé tuyén dung thi diéu
gi ¢6 thé xay ra?

- GV gidi thiéu ngan gon ciu chuyén co that:

Amazon tung thtr sir dung Al dé hd tro tuyén dung, nhung hé thong Al lai c6
xu hudng wu tién ng vién nam vi dit liéu cii cta cong ty chu yéu tuyén nam.

Sau d6 Amazon phai ding hé théng nay.

- GV dan dat tong két:

O

Al ¢6 kha ning phan tich dir liéu va dua ra cac dé xuét rat nhanh,
logic va thuyét phuc. Tuy nhién, Al khong thuc su “hiéu con nguoi,
hiéu hoan canh, biét phan biét ding—sai” nhu con nguoi.

Cung mot hd so tmg vién, Al c¢6 thé dua ra cac két luan khac nhau
tiy theo: muc tiéu t6i wu, dit liéu dau vao, tiéu chi danh gia, hoic
cach dat cau hoi ciia nguoi sir dung.

Diéu d6 cho thay Al khong hoan toan trung lap hay tuyét ddi dung,

ma phéan anh cach con ngudi dinh nghia “tng vién phu hop”.

- Trong hoc tap va cong viéc, Al can dugc st dung nhu mot cong cu ho

trg chtr khong thay thé hoan toan suy nghi va trach nhiém ciia con nguoi.
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- Trong thoi dai Al k¥ ning quan trong khong chi 1a “biét dung AI”, ma

con 1a biét st dung Al moét cach co6 dao duc.

San pham hoat dong:

— Két qua thao luan ciia HSSV vé cac diém co thé thiéu cong bang trong phan hoi
lua chon cua Al

HOAT PONG 5. Al - CONG CU CAN PIEM DUNG

Muc tiéu:

Gitip HSSV hinh thanh nguyén tic c4 nhan khi str dung Al trong hoc tap va
nghé nghiép; biét x4c dinh ranh gio1 gitra vi¢e sur dung Al dé hd tro véi viée phu
thudc, gian 1an hodc str dung Al thiéu trach nhiém; budc dau xay dung thai do st
dung Al trung thuc, c6 trach nhiém va phu hop véi gia tri nghé nghiép.

Thai gian: 20 phat
Cich thirc tién hanh:
- GV phat cho mdi HSSV mét phiéu c4 nhan gom céc tinh hudng sir dung Al
trong hoc tap va cong viéc (xem phu luc) va hoan thanh trong 5 phut
- GV moi HSSV ding day va dung vao cac hang Pugc / Khong dugc / Pugc
nhung cin giéi han dé thé hién quan diém va chia sé suy nghi.
- GV dit cau hoi suy ngdm hon dé HSSV dua ra quyét dinh:
o Diéu gi khién cac em chon khic nhau?
o Néu nha tuyén dung / thiy, cd gido biét diéu nay thi sao?
o Néu tit ca moi nguoi déu dung Al theo cach nay thi diéu gi c6 thé
xay ra?
o Al dang hd tro con ngudi hay dang thay thé trach nhiém ctia con
nguoi?
- GV dén dat va tong két:

- Trong thuc té, nhiéu tinh huéng khong co: “dung tuyét d6i” hodc “sai
tuyét d6i” ma can mdi nguoi:
o Tu xac dinh gidi han;
o Can nhéic hau qua;
o Va chiu trach nhiém véi lya chon cua minh.
HOAT PONG 6. CAM KET SU DUNG Al
Muc tiéu:
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Giup HSSV nhin lai c4c trai nghiém, bai hoc va nhan thirc sau chudi hoat
dong vé an toan va dao dirc AL cung ¢ kha nang tuy danh gia cach su dung Al
ctia ban than; bude dau hinh thanh cam két sir dung Al an toan, c6 trach nhiém va
pht hop véi gia tri nghé nghiép trong tuong lai.

Thoi gian: 10 phat
Cach thire thuc hién:
- GV moi HSSV dung thanh vong tron va chia sé cac cau hoi sau:
1. Bidu em nhan ra rd nhat sau cac hoat dong hém nay la gi?
2. biéu gi trude ddy em timg nghi vé Al nhung bay gid em suy nghi khac di?
3. Theo em, rui ro 16n nhét khi st dung Al thiéu hiéu biét hodc thiéu trach nhiém
la gi?
4. Trong twong lai hoc tap hodc nghé nghiép, em can luu ¥ diéu gi khi sir dung
Al?
5. Mot nguyén tic em mudn cam két thyc hién khi dung Al
- GV ¢6 thé yéu cau ca 16p xay dung 1 thong diép ngan vé sir dung Al an
toan, dao duc: Vi du:

o “Dung Al thong minh, khong dung Al thu dong.”

o “Al hd tro con ngudi, khong thay thé trach nhiém con nguoi.”

o “Khong tin Al tuyét dbi.”

o “Biét dung Al va biét chju trach nhiém.”
San pham hoat dong:

— Chia sé phéan hoi ctia HSSV sau budi hoat dong.

4. Phu luc
Hoat dong 2.
Vi du nghé may:

Dbi v6i 40 so mi ddng phuc van phong can giir form tdt va it nhin, nén uu
tién str dung vai polyester pha cotton theo ty 1& polyester cao dé gitip 40 bén mau
va d& bao quan. Khi may loai vai nay, c6 thé st dung nhiét do ban i khoang
220°C dé lam phang nhanh cac nép gip va giup bé mit vai sac nét hon. Dé tiét
kiém thoi gian trong qua trinh hoan thi€n san phém, c6 thé i truc tiép 1én bé mit
vai ma khong can dung 16p 16t bao vé vi polyester pha cotton ¢ kha ning chiu
nhiét turong ddi tot. Ngoai ra, néu muén 4o ding form hon, c6 thé tang nhi¢t Ao &

phan cd 4o va tay 4o trong lan ui cudi cung trudc khi dong goi.
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Noi dung Al tra

N\ e

loi

Piém sai/rui ro

Hau qua co

thé xay ra

Cich kiém tra/xir ly
dé phat hién 15i ciia
Al

“Co thé str dung

nhiét d0 ban ui

khoang  220°C
a6  vei  vai
polyester pha
cotton”

Nhiét d0 qua cao

d6i v6i vai co
thanh phan
polyester; Al

khong dé cap t6i
gio1 han nhiét do

theo loai vai

Chay

mat vai, co rut,

bong

bién dang soi
vai, héng san

pham

Kiém tra lai thong sd
nhiét do cua loai vai
trong tai li¢u ky thuat
hodc nhan vai; khong
tin ngay vi Al dung
thuat ngir rat chuyén
nghiép

“Co thé ui tryc
tiép 1én bé mat vai
ma khong can 16p

16t bao v¢”

C6 thé lam hong
bé mit vai hodc
gay bong vai véi
mot s chat liéu
pha polyester

Mit tham my

san pham,
giam chat
lugng  hang
may

DPbi chibu véi quy
trinh hoc trong xudng
thuc hanh hodc hoi
GV/nguolr c6 kinh

nghi¢m

“Tang nhiét do &
phan c6 4o va tay
ao dé 4o dung

form hon”

Dé khién nguoi
hoc hi€u rang tang
nhiét ludn giup san

pham dep hon

Lam chay keo
dung, bién

dang ¢6 4o
hodc giam do

bén san pham

Dat cau hoi phan bién
v6oi Al nhu: “Co phu
hop vo1 moi loai vai
khong?”, “Nhiét do

to1 da la bao nhiéu?”

Vi du nghé dién:

Khi kiém tra hé théng dién dan dung bi chap chon, trude tién can ngét

aptomat tong va quan sat cac dau noi trong ta dién. Sau khi ki€m tra so bg, c6 thé

bat lai aptomat dé do nhanh dién ap tai cac diém nghi ngo nham xac dinh vi tri

mat 6n dinh dong dién. Di v6i hé thdng dién gia dung thong thudng, k¥ thuat

vién c6 kinh nghiém c6 thé dung tua vit thir dién dé kiém tra truc ti€p tai cac dau

nbi hé nham tiét kiém thoi gian thao tac. Néu dién 4p dao dong nhe trong khoang

5-10V thi vin duoc xem la binh thuong ddi véi cac thiét bi dan dung. Trong

truong hop aptomat khong ngat du c¢é hién tugng qua tai nhe, c6 thé tiép tuc theo
ddi thém trude khi thay thé dé tranh lang phi thiét bi.

Noi dung Al tra

by

101

Piém sai/rui ro

Hau qua co

thé xay ra

Ciach kiém tra/xir

ly

294



“C6 thé dung tua vit
thir dién dé kiém tra
truc tiép tai cac dau
ndi hé nhim tiét
kiém thoi gian thao

929

tac

Binh thuong hoda
thao tac thiéu an
toan; khong nhic
toi thiét bi bao ho
va quy trinh kiém

tra dién an toan

Nguy co dién
giat, tai nan
lao dong,

chap di¢én

So sédnh véi quy
trinh an toan dién da
hoc; chi y xem Al
c6 bd qua budc bao
ho hoac canh bao an

toan khéng

“Néu dién ap dao
dong nhe trong
khoang 5-10V thi

Al dua ra nhan
dinh chung chung,
khong phu thudc

C6 thé bo qua
ddu hiéu bat

thuong cia hé

Tap théi quen hoi
tiép AL “Théng tin

nay dua trén tiéu

van duoc xem 1a |loai thiét bi va tiéu théng dién chuan nao?” hoic

binh thuong” chuan ky thuat cu kiém tra tai liéu ky
thé thuat chinh thirc

“Néu aptomat | D& khién nguoi st | Qua tai kéo | Panh gia muc do rui

khong ngat du c6
hién tuong qua tai
nhe, c6 thé tiép tuc

theo doi1 thém”

dung chu quan véi
nguy co mat an

toan dién

dai, néng day
dan, nguy co

chay no

ro thay vi tin ngay
phan héi AL kiém
tra xem Al c6 dang
uu tién “tiét kiém
thoi gian” hon “an

toan” khong
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Hoat dong 4

Ho so g vién A Ho so g vién B
« GPA:8.9 « GPA:75
« Nir « Nam
« It hoat dong ngoai khda o Co laptop manh
« Hoan canh kinh té kh6 khan « Nhiéu chimg chi Al truc tuyén
« Khéng cd laptop c& nhan manh « Giao tiép t6t
« Chua nhiéu chtng chi online « (6 kinh nghi¢m tham gia CLB,
. Di lam thém dé phu gitp gia hoat dong cong dong
dinh e Tutin
o Duogc giang vién danh gia: cham
chi, hoc nhanh, rit cé trach
nhiém
« Trong ky thuc hanh: thuong hd
tro ban khac

Phan hoi ciia AI dé chon Ung vién B

Sau khi phan tich dit liéu tng vién, hé théng Al danh gia tng vién B phu hop
hon v6i vi tri thuc tap sinh k¥ thuat. Mac du GPA cua ung vién B thép hon, nhung
g vién nay sé hitu nhiéu yéu té cho thdy kha nang thich nghi cong viéc tot hon
trong moi truong doanh nghi€p hién dai. Viéc c6 laptop ca nhan cau hinh manh
gitp ung vién chu dong lam viéc va hoc ky ndng méi nhanh hon. Ngoai ra, ung
vién B ¢ nhiéu ching chi Al tryuc tuyén va tham gia hoat dong ngoai khoa, thé
hién tinh than ning dong va kha ning giao tiép. Trong khi do, tmg vién A tuy c6
thanh tich hoc tap cao nhung thiéu trai nghiém thuc té va han ché vé diéu kién
cong nghé, diéu nay c6 thé anh huong t6i hiéu suat cong viéc trong moi trudng ap
luc cao. Vi vay, hé thong dé xuét wu tién tuyén ung vién B dé toi wu hiéu qua dao
tao va nang suat lam viéc ctua doanh nghiép.

Phan hoi ciia AT dé chon Ung vién A

Sau khi phan tich dir liéu img vién, hé thong AI danh gia ing vién A c6 tiém
nang phat trién bén viing va phi hop véi méi truong ddo tao dai han ciia doanh
nghiép. Mic du Gmg vién A chua c6 nhiéu chimg chi cong nghé hodc diéu kién
thiét bi tét nhu ung vién B, nhung hd so cho théy nang luc hoc tap ndi bat, tinh
than trach nhiém cao va kha nang vuot khé dang ghi nhan. Viéc duy tri thanh tich

hoc tap xuat sac trong diéu kién han ché cho thay ung vién co tinh ky luat, kha

296



nang tu hoc va dong luc phat trién manh mé&. Ngoai ra, phan hdi tich cuc tir giang
vién va viéc chu dong hd trg ban hoc trong qua trinh thuc hanh cho théy ky nang
hop tac va thai do lam viéc tich cuc. Hé théng du doan rrfmg vo1 co hdi va moi
truong phu hop, tng vién A c6 kha ning phat trién lau dai va déng gép 6n dinh
cho doanh nghiép trong tuong lai.

Hoat dong 6

Duoc

AY A’ Khﬁng nhlrng L] 14 r
Tinh huong Dugc + ... | Gidi thich ly do
dwgc | can gioi

han

Dung Al sira 16i chinh t3 va
trinh bay CV
Dung Al viét toan bd CV xin

Viéc

Dung Al 1am gan hét bai tap ca
nhan

Dung Al hd tro viét bao céo
thuc tap
Dung Al tra 101 khach hang

Dung Al tao anh quang céo

dep hon thuc té
Dung Al hd tro sira 16i ky thuat

Dung Al thay minh ra quyét

dinh trong cong viéc
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10.

11.

12.

13.

14,

15.
16.

TAI LIEU THAM KHAO

Ban Chép hanh Trung wong bang Cong san Viét Nam. (2013) Nghz quyét sé
29—NQ/Tanay 04/11/2013 vé déi méi can ban, toan dién gido duc va dao tgo,

dap ung yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong dieu kién kinh té thi
trieong dinh hudng xd hoi chii nghia va héi nhdp quéc té.

B9 Chinh tri. (2024). Két ludn s6 91-KL/TW ngay 12/8/2024 vé tiép tuc thuc
hién Nghi quyet so 29-NO/TW ngay 04/11/2013 cua Ban Chap hanh Trung
wong DPang khoa XI vé doi moi can ban, toan dién gido duc va dao tao.

B) Chinh tri. (2025). Nghi quyét so 71-NQ/TW ngay 22/8/2025 vé djt phd phdt
trién giao duc va dao tqo.

Quéc hoi. (2019). Ludt Gido duc sé 43/2019/QH14 ngay 14/6/2019.

Quéc hoi. (2025). Ludt s6 123/2025/QH15 ngay 10/12/2025 swa doi, b6 sung
mt sé diéu ciia Ludt Gido duc sé 43/2019/QH14.

Quéc hoi. (2025). Ludt Gido duc nghé nghiép so6 124/2025/QHIS ngay
10/12/2025.

B6 Gido duc va Dao tao. (2025). Thong tw s6 02/2025/TT-BGDDT ngay
24/01/2025 quy dinh Khung nang luc so6 cho nguoi hoc.

B Gido duc va Dao tao. (2026). Thong tw so”: 16/2026/TT-BGDDT ngay
24/03/2026 quy dinh vé huong nghiép va phan luéng trong giao duc.

Bo Giao duc va bao tao. (2022). Thong tu s6 14/2022/TT-BLAOTBXH ngay
30/08/2022 quy dinh vé céng tic tw van nghé nghiép, viéc lam va hé tro khoi
nghiép trong cdc co s gido duc nghé nghiép.

Bo Gido duc va Pao tao. (2022). Thing tw s6 07/2022/TT-BGDPT ngay
23/5/2022 cua B9 truong Bo GDDT quy dinh cong tac tw van nghé nghiép, viéc
lam va ho tro khoi nghiép trong cac co so giao duc

Thu teéng Chinh phu. (2021). Quyét dinh so 2239/0P-TTg ngay 30/12/2021
phé duyét Chién lugc phat trién gido duc nghé nghi¢p giai doan 2021-2030,
tam nhin déen nam 2045.

Thu tuéng Chinh phu. (2024). Quyet dinh s6 1705/0D-TTg ngay 31/12/2024

phé duyét Chién luoc phat trién gido duc dén nam 2030, tam nhin dén ndm
2045.

Thu tuéng Chinh phi. (2026). Quyét dinh Quyét dinh s6 336/0P-TTg ngay
25/02/2026 cua Thu twong Chinh phu Phé duyét Chuong trinh “Ho tro hoc
sinh, sinh vién khoi nghiép giai doan 2026 - 2035~

Quéc hoi. (2025). Ludt Bdo vé dit liéu cd nhdan sé 91/2025/QHI5 ngay
26/6/2025.

Quéc hoi. (2025). Ludt An ninh mang s6 116/2025/QH15 ngay 10/12/2025.

Quéc hoi. (2025). Luat s6 131/2025/QH15 ngay 10/12/2025 sita déi, b sung
mét s6 diéu ciia Ludt S6 hitu tri tué.
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