UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 3163 /QD-UBND Gia Lai, ngay 28thdng 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan tinh Gia Lai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH GIA LAI

Can civ Ludt Té chirc Chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi quyét sé 202/2025/0H15 ngay 12 thing 6 ndm 2025 cia
Quoc hoi vé viéc quy dinh sap xép don vi hanh chinh cap tinh,

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T ié’p cong dan, Ludt
Khiéu nai, Luat To cao ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cu Nghi dinh Sé” 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chiec thi hanh Ludt
Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh 6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phan dinh tham quyén cua Chinh quyén dia phuong 02
cdp trong linh viec quan Iy Nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu,

Can cir Quyét dinh s 76/QD-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 cua Uy
ban nhdn dan tinh vé viéc thanh ldp cac to chuce truc thuéc Van phong Uy ban
nhan dan tinh;

Can cir Quyét dinh s6 788/0D-UBND ngay 18 thang 7 nam 2025 cua Uy

ban nhan ddn tinh quy dinh chitc nang, nhi¢m vy, quyén han va co cdu 16 chire
ciia Ban Tiép cdng dan tinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh tai To trinh sé 11/TTr-TTT ngay
15 thdang 7 nam 2026,

QUYET PINH:

’Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru
s Tiép cong dan tinh.
Piéu 2, Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé

Quyét dinh s6 739/QD-UBND ngay 15 thang 7 nam 2025 cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dén tinh.

Giao Ban Tiép cong dan tinh niém yet Noi quy tiép cong dan dé cic co
quan, don vi lién quan va t6 chtic, ca nhan dén Try 80 Tiép cong dan tinh biét, chap
hanh; dong thoi, theo ddi viée thuc hién Noi quy tiép cong dan theo quy dinh. ﬁf;l‘(
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Piéu 3. Cic co quan, don vi lién quan tham gia tiép cong dan tai Tru so
Tiép cong dan tinh; Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra
tinh; Thu truéng céc s&, ban, nganh; Ban Tiép cong dan tinh; Cha tich Uy ban
nhén dan cac xa, phuong thudce tinh; cac t6 chirc, cong dan dén lién hé cong tic
va dén thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4dnh tai Tru s& Tiép
cong dan tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ o

Noi nhan: 5

- Nhu idu 3; CHU TICH
- Uy ban Thudng vu Quéc hoi;
- Van phong Chinh phu; B
- Thanh tra Chinh phu; &r & g /__.,/ 3
- Ban Tiép cong dan Trung wong; 2 ¢ ' i

- Thuong truc Tinh ty; s /o

- Thuong truc HDND tinh;

- boan PBQH va HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;
- Chi tich va cdc PCT. UBND tinh; Pham Anh Tuin
- Uy ban Kiém tra Tinh ay; ’

- Ban N¢i chinh Tinh uy;

- bang uy UBND tinh;

- CVP va cac PCVP. UBND tinh;

- Trung tAm Phuc vu HCC;

- Luu: VTW}_@
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

NOI QUY TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN TINH
(kém theo Quyét dinh so ......... /OD-UBND ngay ...... thang ..... ndam 2026
cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh Gia Lai)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Noi quy nay quy dinh trach nhiém cta nguoi tiép cong dan; quyén, nghia
vu ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; viéc t6 chirc hoat dong,
dia diém va cac diéu kién bao dam cho cong tac tiép cong dan tai Tru so Tiép
cong dan tinh.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Cac t6 chuc, cong dan dén lién hé cong tic va dén thuc hi€n quyén
khi€u nai, t6 cédo, kién nghi, phan anh tai Tru s& Ti€p cong dan tinh.

2. Can bo, cong chirc dugc giao nhiém vu tiép cong dan va xu 1y don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

3. Cac co quan, don vi, tip thé, ca nhan lién quan tham gia tiép cong dan
tai Try s& Ti€p cong dan tinh.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan duoc tién hanh tai Tru s& Tiép cong dan tinh va theo
dung Lich tiép cong dan di duoc niém yét cong khai theo quy dinh. Truong hop
c6 thay d6i do yéu cau cong tac hodc 1y do chinh dang, Lich tiép cong dan duoc
diéu chinh va thong bao kip thoi theo quy dinh.

2. Viéc tiép cong dan dugc thuc hién cong khai, dan chu, kip thoi; thu
tuc don gian, thuén tién; gitt bi mat va dadm bao an toan cho nguoi td cdo theo
quy dinh cta phap luat; ddm bao khach quan, binh déng, khong phan biét doi
xtr trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hién vi¢c khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Chuong 11 )
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 4. Pinh ky tiép cong din ciia Chi tich Uy ban nhén dén tinh

1. Chu tich Uy ban nhan dan tinh to chirc tiép cong dan dinh ky vao
ngay 15 hang thang (thoi gian cu thé dwrge niém yet tai Tru sé Tiép cong ddn tinh
va dang trén Cong thong tin dién tir ciia tinh) va tiép cong dan dot xuat trong cac
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truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan tai Try so tiép cong
dan tinh (sé 28 dwong Nguyén Trdi, phuong Quy Nhon). Truong hop ngay tiép
cong dan dinh ky tring vao ngay 1€, ngay nghi hodc trung Lich cong tic dot
xuat thi bd tri vao ngay 1am viéc trudc hodc ngay lién ké va thong bao kip thoi
theo quy dinh.

2. Viéce tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh duoc thyc hién
bang hinh thirc truc tiép hodc truc tuyén theo quy dinh cua phap luat.

3. Chu tich Uy ban nhéan dan tinh xem x¢ét, giai quyét cac khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 5. Nhiém vu ciia Ban Tiép cong din tinh

1. T6 chirc thyc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép
cong dan tinh theo quy dinh cia phap luat; bao dam cac diéu kién can thiét phuc
vu hoat dong tiép cong dan.

2. Tham muu Chu tich Uy ban nhan dén tinh t6 chuc tiép cong dan dinh
ky, dot xuat; dau m01 chuan bi ndi dung, tai liu, chuong trinh, thanh phan tham
du va cac diéu kién can thiét phuc vu viéc tiép cong dan.

3. Tiép nhan, phan loai, tham muu xu 1y don khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat; huéng dan t6 chuc, cong dan
thuc hién quyen kh1eu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo dung trinh tu, thu
tuc va dung tham quyén.

4. Chu tr, phéi hop véi cac co quan, t6 chire, don vi 6 lién quan trong viée
t6 chirc tlep cong dan; theo ddi, don ddc, tong hop két qua thuc hién y kién chi dao,
y kién két luan ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh sau cac budi tiép cong dan.

5. To chire thyuc hién viée tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh ctia phap
luat va Quy ché tiép cong dan truc tuyén trén dia ban tinh Gia Lai ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 2119/QD-UBND ngay 07 thang 10 nim 2025 cta Chu tich
Uy ban nhén dan tinh; phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan bao dam cac
diéu kién can thiét dé to chirc thyc hién.

6. Thuc hién ché do théng ke, téng hop, bao cao vé cong tac tiép cong
dan; dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan; thuc hién
cac nhiém vu khac theo quy dinh cia phap luat hodc do Chu tich Uy ban nhan
dan tinh giao.

7. Bé nghi Vian phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi chinh
Tinh uy, Vin phong Poan Dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh va cic
don vi khac c6 lién quan cir dai dién tham gia phdi hop véi Ban Tiép cong dan
tinh thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén; tiép nhan, xr Iy don khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan dnh thugc pham vi trach nhi€ém cua co quan theo quy dinh tai
khoan 3 va khoan 4 Piéu 12 Luat Tiép cong dan. Truong hop vu viéc khong
thudc tham quyén thi hudng dan t6 chic, cong dan dén dang co quan hodc ngudi
c6 tham quyén giai quyét.

Piéu 6. Quyén ciia ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.



2. Pugc hudng dan, giai thich vé nhimg ndi dung minh trinh bay.

3. Nhéan thong bao vé viéc ti€p nhan, két qua xur 1y khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh.

4. Khiéu nai, t6 cao vé& hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dan.
5. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo.
Piéu 7. Nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan danh

1. Xuat trinh gidy to tiy than hop phap hodac thyc hién viéc xac thyc
danh tinh theo quy dinh; truong hop tham gia tiép cong dan truc tuyén thi thuc
hién theo Quy ché tiép ccong dan truc tuyén trén dia ban tinh Gia Lai ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 2119/QD-UBND ngay 07 thang 10 nim 2025 cua Chu
tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Chap hanh Ngi quy tiép cong dan va hudng dan cia nguoi tiép cong
dan; truong hop tham gia tiép cong dan tryc tuyén phai tudn thu cac yéu cau,
huéng dan cua ngudi tlep cong dan, bdo dam vi¢c tham gia dang quy dinh,
khong 1am anh huong dén qua trinh tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thyc, r6 rang ndi dung vu viéc; cung cép day du thong
tin, tai lidu, ching ctr ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; ky tén hodc diém chi xac nhan ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiép
cong dan ghi chép hodc xic nhan theo hinh thuc dién tir dbi véi truong hop
tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh.

4. Thyc hién viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo thur ty dang
ky tiép cong dan; nguoi dang ky trude duge tiép trude, nguoi ding ky sau
duoc tiép sau, trir truong hop duoc uu tién theo quy dinh cua phap luat.
Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé cing
mot ndi dung thi phai cit nguoi dai dién theo quy dinh cua phéap luét.

5. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t0 cdo, kién
nghi, phan anh va viéc cung cap thong tin, tai li¢u, chirng ctr cia minh.

6. Chap hanh thoi gian 1am viéc ctia Tru so Tiép cong dan tinh; khong
luu tra tai Tru sé Ti€p cong dan tinh trude gio lam viée, sau gio lam vi¢c hodc
ngoai thot gian 1am vi¢c hanh chinh, trir truong hop dugc Ban Ti€p cong dan
tinh cho phép.

7. Khong thuc hién cac hanh vi bi nghiém cdm quy dinh tai DPiéu 9 Noi
quy nay.

Piéu 8. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té,
deo thé cong chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh; thuc hién ding tdc phong, van
hoéa giao tiép va quy tac rng xur trong thi hanh cong vu.

2. Kiém tra, yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh xuat
trinh gidy to tiy than hop phap hodc thuc hién viéc xac thuc danh tinh theo quy

dinh; truong hop duoc iy quyén thi yéu cau xuat trinh gidy uy quyén hodc gidy
t& ching minh viéc dai dién hop phap; yéu cau coéng dén trinh bay rd noi dungﬁl{
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vu viéc, cung cap thong tin, tai liéu, chimg ctr ¢6 li€én quan phuc vu viéc tiép
nhan, xu ly.

3. Cc')’ thai dcf)’dﬁng muc, ton trong cong dan; ]5ng nghe, tiép nhan don
khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac noi dung
cong dan trinh bay theo quy dinh.

4. Giai thich, hudéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap lut; huéng din cong dan chip
hanh chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, cac
két luan, quyét dinh giai quyét dd c6 hiéu luc phap luat; huéng dan cong dan dén
dung co quan, to chirc hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

5. Tiép nhan, phan loai, xu ly hoac chuyén don khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh va hd 50, tai liéu kem theo dén ngudi hoidc co quan co tham
quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

6. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham; c6 quyén tir chéi tiép hoic chdm dit viée tlep cong dan trong cac truong
hop theo quy dinh cua phap luat; truong hop can thiét, 1ap bién ban, dé nghi co
quan c6 thim quyén hodc luc luong chirc ning ap dung bién phap bao dam an
ninh, trat ty va xu ly theo quy dinh.

7. Truong hop tiép cong dan truc tuyén, nguoi tiép cong dan thue hién
nhiém vu theo quy dinh cua phap luat va Quy ché tlep cong déan truc tuyén trén
dia ban tinh Gia Lai ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2119/QD-UBND ngay 07
thang 10 nam 2025 ctia Chi tich Uy ban nhéan dan tinh.

DPiéu 9. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Thyc hién cac hanh vi bj nghiém cim quy dinh tai Diéu 6 Ludt Tiép
cong dan va céac hanh vi bi nghiém cam khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Mang vao Tru sé Tiép cong dan tinh vil khi, vat liéu nd, chat chay, chat
doc, chat gay 6 nhlem moi truong, hung khi hodc cac vat, phuong tién khac co
kha ning gay mat an ninh, trat ty, de doa an toan cua nguoi t1ep cong dan, cong
dan va hoat dong tlep cong dan; mang bang ron, biéu ngtr, khau hiéu hoidc céc
vat dung phuc vu viéc tu tap, gy roi.

3. Gay mét an ninh, trt tu, an toan tai Tru s& Tiép cong dan tinh; tu tap
dong nguoi trai quy dinh; can trd, chong doi1 hodc lam gian doan hoat dong tiép
cong dan.

4. Khong chap hanh N6i quy tiép cong dan, huéng dan hodc yéu cau hop

phép cua ngu:0’1 tiép cong dan; cb y gay roi, kéo dai thoi gian tiép cong dan hoic
c6 hanh vi can tr viéc thuc hién nhiém vu ctia nguoi tiép cong dan.

5. Xtc pham danh dy, nhan pham, uy tin; de doa, hanh hung hoic c6 hanh
vi bao luc ddi véi nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vy hodc co quan, to
chure, ca nhan c6 lién quan.

6. Ghi am, ghi hinh, phat tryc tiép, phat tan hinh anh, am thanh, dit liéu
ctia budi tlep cong dan trai quy dinh cua phap ludt hodc khi chua dugc nguoi
chu tri budi tiép cong dan cho phép theo quy dinh.



7. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé cung cép
thong tin sai su that; vu khéng, xuc pham co quan, td chirc, ca nhan; kich dong,
Xui giuc, 16i kéo ngudi khac vi pham phap luat, gdy mat an ninh, trat ty hodc can
tré hoat dong tiép cong dan.

8. Xam nhap trai phep, can thiép, can trg, lam gian doan hodc gy anh
huong den hoat dong cuia hé thong tlep cong dan truc tuyén, co so dir liéu, thiét
bi, ha tang k¥ thudt phuc vu cong tac tiép cong dan; st dung cong nghé thong tin
dé thuc hién hanh vi vi pham phép luat hoac thuc hién cac hanh vi vi pham khac
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 10. Thoi gian tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé Tiép cong dan tinh dugc
thuc hién trong gid 1am viéc hanh chinh vao cac ngay lam viéc tir tha Hai dén
thir Sau hang tuan, trir ngdy nghi hang tuan, ngay nghi 18, tét va cac trudng hop
khac theo quy dinh ctia phép luat, cu thé nhu sau:

- Budi sang: Tir 07 gio 30 phat dén 11 gio 30 phut.
- Budi chiéu: Tir 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 phut.

2. Viéc tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh dugc
thue hién theo Lich tiép cong dan da duoc cong khai theo quy dinh. Truong hop
can thiét do yéu cau cong tac hodc vi 1y do chinh dang khac, lich tiép cong dan
c6 thé duoc diéu chinh va duoc thong bao kip thoi theo quy dinh.

3. Viéc tiép cong dan dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh va viéc
tiép cong dan ddi voi vu viée phire tap, dong nguoi hodce truong hop can kéo dai
thoi gian lam viéc duge thyc hién theo quyét dinh ctia ngudi chu tri budi tiép
cong dan hoic ngudi co tham quyén theo quy dinh cta phap lut.

~ Piéu 11. Cac truong hop ngudi tiep cong dan dwerc tir choi tiép hodc
cham dit viéc tiep cong dan
1. Nguoi trong tinh trang say do st dung rugu, bia hoic chat kich thich;
nguoi mac bénh tadm than hodc bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha
nang di€u khién hanh vi.
2. Nguoi mang theo vii khi, vat liéu nd, cong cu hd tro, chét chay, chat
doc hodc cac vat, phuong tién nguy hiém khac theo quy dinh cta phap luat ma

khong chip hanh yéu cau gui tai noi quy dinh hodc giao ndp cho bd phan bao
dam an ninh, trat tu.

3. Nguoi khong chap hanh viéc kiém tra an ninh, kiém tra d6 vat, hanh ly
hodc cac bién phap bado ddm an ninh, trat tu theo quy dinh tai Tru s& Ti€p cong
dan tinh.

4. Nguoi c6 hanh vi de doa, xuc pham danh dyg, nhan phém, uy tin ctia co
quan, to chirc, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ngudi khac; co
hanh vi gay mat an ninh, trat tu, kich dong, 161 kéo, tu tdp dong nguoi, can trd
hoat dong tiép cong dan hodc vi pham Noi quy tiép cong dan ma khong cham
dat sau khi da duoc yéu cﬁu.ﬁd{
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5. Nguoi tu y ght am, ghi hinh, phat truc tiép hodc phat tan hinh anh, am
thanh cua buodi tiép cong dan trai quy dinh cta phap luét hoac khong chap hanh
yéu cau cla nguoi chu tri buoi tiép cong dan trong truong hop viée ghi 4m, ghi
hinh, phat truc tlep c6 thé 1am 16 bi mat nha nude, bi mat doi tu, dit liéu ca nhan,
bi mat cong tac hodc anh hudng dén an ninh, trat tu, hoat dong binh thuong cua
viée tiép cong dan.

6. Nguoi khong cé nang lyc hanh vi dan sy hodc nguoi cé khé khan trong
nhén thie, lam chu hanh vi ma khong c¢6 nguoi dai dién hop phap theo quy dinh
cua phap ludt; nguoi dai dién hodc nguoi duge uy quyén khong xuét trinh duogc
gidy to chirng minh tu cach dai dién, gidy uy quyén hop phap theo quy dinh.

7. Nguoi trinh bay ndi dung khong thudc pham vi k,hleu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh hodc khong thudc tham quyén, pham vi ti€ép cong dan theo quy
dinh cua phap luat.

8. Nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé vu viéc di duoc co
quan, to chi, don vi hodc nguoi co tham quyén tiép, huéng dan, giai thich, tra
101 hodc giai quyét dung quy dinh cua phap luat ma khong co tinh tiét méi lam
thay d6i noi dung vu viéc.

9. Vu viée da c6 ban an, quyét dinh cta Toa an ¢ hiéu luc phap luat hoac
quyét dinh giai quyét cudi cing cta co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta
phap luat va khong thudc truong hop duge xem xét lai.

10. Céc truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

) Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Trach nhiém thi hanh va xir 1y vi pham

1. Ban Tiép cong dan tinh, nguoi tiép cong déan, can bo, cong churc, ngudi
lao dong 1am nhiém vu tai Tru s& Tiép cong dén tinh; nguoi khiéu nai, nguoi t6
c4o, nguoi kién nghi, ngudi phan anh va cac co quan, to chiic, ca nhan c6 lién
quan ¢ trach nhiém chap hanh nghiém Noi quy ndy va cac quy dinh ctia phap
luat vé tiép cong dan.

2. Tb chuc, ca nhan c6 hanh vi vi pham NO1 quy nay hodc vi pham céc
quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan thi tiiy theo tinh chat, mic d6 vi pham
s& bi xtr Iy theo quy dinh cta phap lut; truong hop giy thiét hai thi phai bdi
thuong theo quy dinh ctia phap luat.

3. Nguoi tiép cong dan, can b, cong churc, nguoi lao dong lam nhiém vu
tai Tru s& Tiép cong dan tinh vi pham Noi quy ndy hodc vi pham quy dinh cua
phap luat trong qué trinh thuc hién nhiém vu thi tuy theo tinh chat, mic do vi
pham s& bi xtr Iy theo quy dinh cta phap luét.

4. Viéc tiép cong dan truc tuyén duoc thyc hién theo quy dinh cua phap
luat, Noi quy ndy va Quy ché tiép cong dan tryc tuyén trén dia ban tinh Gia Lai
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2119/QD-UBND ngay 07 thang 10 nam 2025
ctia Cha tich Uy ban nhan dan tinh. %I{



Piéu 13. T6 chirc thuwe hién

1. Ban Tiép cong dan tinh co trach nhiém t6 chirc trién khai, phé bién,
niém yet cong khai Noi quy nay tai Tru so Tiép cong dan tinh; hudng dan, theo
ddi, kiém tra, don dbc viéc thuc hién; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién va
bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

2. Cac s6, ban, nganh, Uy ban nhin dan cdp xa va cic co quan, to chirc,
don vi c6 lién quan co6 trach nhi¢m phdéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh trong
viéc to chure tiép cong dan va thuc hién NO1 quy nay theo quy dinh cua phép luat.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng méc hodc ¢o
ndi dung can stra d6i, bd sung, cac co quan, td chire, don vi, ca nhan c6 lién quan
kip thoi phan anh vé Ban Tiép cong dan tinh dé tong hop, bao cdo, tham muu Chu
tich Uy ban nhan dén tinh xem xét, quyét dinh theo quy dinh cua phap lut./. W—'



