HOQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6: 07/2026/NQ-HPND Ca Mau, ngay 14 thang 5 nam 2026
NGHI QUYET

Quy dinh ndi dung, mirc chi bdi dudng ddi véi nguwoi lam nhiém vu
tiep cong dan, xiwr ly don khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh
trén dia ban tinh Ca Mau

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phiong so 72/2025/0H15;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/0H15
dwoc siea doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/QH15;

Can cir Ludt Ngdn sdach nha neée sé6 89/2025/QH15;
Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13;

, Can cir Ludt Khiéu ,nai 56 02/201 1/OH13 dwqc sira doi, bo sung boi Ludt
50 42/2013/QH13, Luat so 81/2025/QH15 va Ludt so 84/2025/QH15;

Can cir Ludt To gdo 56 25/201 8/OHI14 dwo‘g sita doi, bo sung boi Ludt sO
59/2020/QH14, Ludt so 81/2025/ QH15 va Ludt so 84/2025/QH15;

Can cw Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thdang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Can cuw Nghi dinh S’OA 73/2026/ND-CP ngay 10 thang 3 nam 2026 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng ddn thi hanh mot so diéu cua Ludt Ngdn
sach nha nuoc;

Can cir Théng tw s6 320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12 nam 2016 cua
BQ truong Bo Tai chinh quy’a’_inh ché do boi ,du’&ng doi voi nguoi lam nhiém vu
tiep cong dan, xu ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan dnh;

Xét To trinh so 324/TTr-UBND ngay 10 thang 5 nam 2026 cua Uy ban
nhan dan tinh Ca Mau ve dir thdo nghi quyét quy dinh che dé boi dudng déi véi
nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
dnh trén dia ban tinh Ca Mau (sau tham tra); Bdo cdo tham tra sé6 119/BC-
HPND ngay 11 thing 5 nam 2026 ciia Ban Kinh té - Ngdn sdach Héi dong nhdn
dan tinh; y kién thdo ludn ciia dai biéu Héi dong nhan dan tai ky hop;

Hgi déng nhén ddn ban hanh Nghi quyét quy dinh ndi dung, mitc chi béi
dudng déi véi nguwoi lam nhiém vy tiép céng dan, xik Iy don khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phdn dnh trén dia ban tinh Ca Mau.



Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi quyet nay quy dinh vé noi dung, murc chi boi dudng d6i v6i ngudi
lam nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh tai
cac tru so tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan trén dia ban tinh Ca Mau
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 Théng tu sé 320/2016/TT-BTC ngay 14 thang
12 nam 2016 ctia Bo trudng Bo Tai chinh quy dinh ché d6 bdi dudng ddi véi
nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xu 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh, cu thé nhu sau:

1. Tru so tiép cong dan tinh; dia diém tiép cong din cia cic co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh; co quan truc thudc co quan chuyén
mon thuodc ij ban nhan dan tinh; Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh; co
quan clia cac td chtrc chinh tri - xa hdi truc thude Uy ban Mit tran To quéc
cap tinh;

2. bia diém tiép cong dan cua cac x4, phuong;
3. bia diém tiép cong dan tai don vi su nghiép cong lap.
Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Cén b, cong chirc thude cac co quan, to chic, don vi duoc cap c6 tham
quyen giao nhiém vu hodc phan céng lam nhiém vy tiép cong dan, xu ly don
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh tai tru s tiép cong dan hoic dia diém tiép
cong dan.

2. Nguoi dung dau, cap pho ciia ngudi dung dau co quan, to chirc, don vi
c6 trach nhiém tiép cong dan dinh ky hoac dot xuat; can bo, cong chirc dugc cap
c6 tham quyén triéu tap 1am nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh tai tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan.

3. Can b9, cong chirc; s§ quan, ha sy quan, chién s§, quan nhan chuyén
nghiép va nhan vién quoc phong trong lyc lugng vii trang; can b dan phong, y
té, giao thong khi duoc cap co tham quyén giao nhiém vu hodc phan cong phdi
hop tiép cong dan, gitr gin an ninh, trat ty, bao dam y té tai tru so tiép cong dan
hoic dia diém tiép cong dan.

4. Nguoi dimg dau, cap pho cua ngudi dimg dau co quan, t6 chuc, don
vi, can b, cong chuc duge cap co tham quyén giao nhiém vu chuyén trach xtr Iy
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 3. Nguyén tic ap dung

1. Ché d6 boi dudng duoc tinh theo ngay lam viée theo quy dinh dbi v6i
cac doi tuong dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Nghi quyét nay.

’ 2. Ché d6 boi dudng duogc tinh theo ngay lam viéc thuc té déi vO1 cac
doi tuong con lai dugce quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 4 Diéu 2 Nghi
quyét nay.



3. Truong hop khi tham gia tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh tai Tru so tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan tir 50%
thoi gian tiéu chuan ctia ngay 1am viéc tré 1én thi duoc hudng toan bo mire chi
bdi dudng, néu dudi 50% thoi gian tiéu chudn cta ngay lam viéc thi duoc hudng
50% mirc chi bdi dudng quy dinh tai Diéu 4 Nghi quyét nay.

Diéu 4. N§i dung chi va mirc chi

1. Cac dbi tuong duoc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 2 Nghi quyét
nay ma chua duoc hudng ché d6 phu cip trach nhiém theo nghé, khi 1am nhiém
vu tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai tru sé tiép
cong dan hoidc dja diém tiép cong dan duoc bdi dudng 120.000 déng/01 ngay/01
ngudi. Trudng hop dang duge huong ché do phu cép trach nhiém theo nghé, khi
lam nhiém vu tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
try so tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan duoc bdi dudng 95.000
dd6ng/01 ngay/01 nguoi.

2. Cac d6i tuong quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Piéu 2 Nghi quyét nay
dugc boi dudng 60.000 dong/01 ngay/01 nguoi.

Piéu 5. Nguon kinh phi thue hién

1. Ngudn kinh phi chi tra tlen boi dudng dbi voi nguoi lam cong tac tiép
cong dan, xu 1y don khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh, gém: Ngudn ngan
sach nha nudc dugc cap co thim quyén giao theo phan cap ngan sach hién hanh;
ngudn thu ctia don vi su nghiép cong lap va cac nguodn kinh phi khac (néu co).

2. Tién bdi dudng cho cac dbi twong quy dinh tai khoan 1, khoan 4 Diéu 2
Nghi quyét nay thudc bién ché trd luong cua co quan nao thi co quan dé cé trach
nhiém chi tra.

3. Tlen bdi dudng cho cac ddi tugng quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu 2
Nghi quyét nay do co quan c6 thim quyén mdi, triéu tdp phdi hop chi tra.

Pi¢u 6. Hiéu lwc thi hanh

1. Nghi quyét nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 6 nam 2026.

2. Nghi quyét s6 03/2018/NQ-HPND ngay 11 thang 7 nam 2018 cua
Hoi dong nhan dan tinh Ca Mau vé ndi dung, mic chi boi dudng ddi véi
nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan, xar 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trén dia ban tinh Ca Mau hét hiéu luc ké tir ngdy Nghi quyét nay c6
hiéu luc thi hanh.

Piéu 7. Té chirc thwe hién

1. Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién Nghi quyét nay.

2. Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban cua Hoi dong nhan dan, cac
T6 dai biéu Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan tinh giam sat viéc
thuc hién Nghi quyét.



Nghi quyét nay da dwoc Hoi dong nhdn dan tinh Ca Mau khéa X1, Ky hop
thir 2 (chuyén dé) thong qua ngay 14 thang 5 nam 2026.

Noi nhan:

- Uy ban Thuong vu Quéc hoi;

- Chinh phu;

- B0 Tai chinh;

- B Tu phap (Cuc KTVB va TCTHPL);
- Kiém toan Nha nuéc Khu vue V;

- Thuong truc Tinh uy;

- Poan dai biéu Quéc hoi tinh;

- Thudng truc Hoi déng nhan déan tinh;

- Uy ban nhén dén tinh;

- BTT. Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Dai biéu HDND tinh;

- Cac s, ban, nganh ca‘ip tinh;

- Cac t6 chirc chinh trj - x3 hoi cap tinh;
- TT. HDND, UBND céc xa, phuong;

- Cong Théng tin dién tir tinh (didng Cong bao);
- Luu: VT.




