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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 695 KH-UBND Nghé An, ngay 28 thdng 7 ncim 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién Pé 4n ciia Thii twéng Chinh phi “Tich hop cic diu sé
113, 114, 115 va td chire hé thong thong tin lién lac trong truong h(rp khin cap
thanh Trung tAm tiép nhin, xir Iy thong tin khin cip quéc gia”

Thuc hién Quyét dinh s6 1166/QD-TTg ngay 29/6/2026 cta Thu tuéng Chinh
pht ban hanh phé duyét D& an “Tich hop cac dau sb 113, 114, 115 va t& chirc hé
théng thong tin lién lac trong trudng hop khén cip thanh Trung tdm tiép nhan, xit ly
thong tin khan cdp” (viét tit 1a D& 4n), UBND tinh Nghé An ban hanh K& hoach trién
khai thuc hién D8 4n trén dia ban tinh, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan triét sau sac, d?iy du ndi dung Pé 4n, dic biét 1a su can thiét, quan diém,
muc dich, ¥ nghia ca viée tich hop cdc s6 dich vu khin cdp 113, 114, 115 thanh sb
dich vu khin c4p 113 (goi tit 1a Téng dai 113) va t6 chirc hé thdng tiép nhan, xir Iy
théng tin trong trudng hop khin cép thanh Trung tAm tiép nhan, xit 1y thong tin khin
cép (goi tat 1a Trung tdm 113).

- Cu thé héa cac nhiém vu ctia céc sd, ban, nganh, dia phuong va céc co quan,
don vi ¢6 lién quan nham bao dam viéc thiét 1ap Tong dai 113 theo dung 16 trinh cua
Chinh phti, huéng dan ctia B6 Cong an, B Y té va cac b, nganh lién quan; nang
cao hiéu qua tiép nhan, xu ly théng tin khin cép, didu phdi luc lugng, phuong tién
xu ly cac tinh hubng vé an ninh, trat ty, phong chay, chita chdy, ctru nan, ctru ho va
cép clru y t& ngoai vién trén dia ban tinh.

- Tang cudng su phdi hop chat ché gitta luc lugng Cong an, nganh Y té, cac
co quan Quan sy, cac sd, ban, nganh, chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép
cung cap dich vu vién théng trong viée tiép nhan, chia sé thong tin, didu phdi, xr ly
céac tinh huéng khén cé‘ip; Ung dung manh mé& khoa hoc, cong nghé, chuyén déi sb,
dir liéu s, ban dd sd, cong nghé dinh vi va tri tué nhan tao nham néng cao chat luong,
hiéu qua phuc vu Nhan dan. '

- Nang cao nhén thirc, trich nhiém cta céc cap, cac nganh, can bd, cong chire,
vién chirc va Nhan dan vé viée st dung thong nhat s dich vu khan cép 113; x4y

dung hé théng tiép nhan, xt 1y thong tin khan cip hién dai, hoat déng thong sudt, ki%’,




thoi, chinh x4c, gép phan bao dam an ninh, an toan, bao vé tinh mang, sGc khée va
tai san ctia Nhan dan.
2. Yéu cau

- Viée trién khai thuc hién ké hoach phai bao dam sy chi dao, diéu hanh théng
nhét ciia UBND tinh; xé4c dinh rd trach nhiém cua ting co quan, don vi, dia phuong;
bao dam su phoi hop chat ché, dong b, hiéu qua trong qué trinh t6 chitrc thure hién.

- Céc nhiém vu duoc trién khai phai bam sat muc tiéu, quan diém, 10 trinh va
ndi dung ctia Pé 4n; phu hop véi didu kién thuc té cia tinh Nghé An, bdo dam tinh
kha thi, hiéu qua, tiét kiém, tranh chong chéo, trung 13p, khong lam phat sinh dau
mdi td chire, bién ché ngoai quy dinh.

- Cong an tinh, S& Y té va cac co quan, don vi lién quan chi ddng ra so4t,
chuan bi ddy du cac diéu kién vé nhan luc, co s& vat chit, trang thiét bi, ha ting k§
thuat, cong nghé thong tin va kinh phi dé trién khai thuc hién cc nhiém vu duoc
giao; ting cudng tmg dung chuyén déi sd, bao dam két ndi, chia sé dit liéu gifta cac
co quan, don vi theo quy dinh cua phap luat.

- B&o dam viéc tiép nhan, xt 1y thong tin khén cip dugc thuc hién lién tuc,
thong sudt, kip thoi, chinh x4c; khong lam gian doan hoat ddng ctia cac sé dich vu
khan cép hién hanh trong thdi gian chuyén d6i, tich hop; khong lam gian doan hoat
dong tiép nhan, didu phdi cdp ciru y té ngoai vién; dép tmg yéu cdu phuc vu Nhan
dén trong moi tinh hudng.

- Trong qua trinh trién khai thuc hién, céc sd, ban, nganh, dia phuong thuong
xuyén kiém tra, d6n ddc, dédnh gia két qué thuc hién; kip thoi bao céo, dé xudt UBND
tinh xem xét, chi dao giai quyét nhitng khoé khin, vudng méc phét sinh, bdo dam
hoan thanh c4c muc tiéu, nhiém vu theo dting tién d6 dé ra.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. TH chire quén triét, tuyén truyén vé trién khai thwe hién Pé 4n

(1) T4 chire quén triét, phd bién ddy du ndi dung Quyét dinh sé 1166/QD-TTg
va Ké hoach ctia UBND tinh dén céc s, ban, nganh, dia phwong, luc luwong vii trang,
co quan, don vi ¢6 lién quan nhim thdng nhét nhan thirc, trach nhiém trong t4 chirc
trién khai thuc hién.

(2) Pdy manh cong tic thong tin, tuyén truyén vé muc tiéu, y nghia, 10 trinh
tich hop céc s& dich vu khan cdp 113, 114, 115 thanh sb dich vu khén c4p 113; huéng
dan nguoi déan, co quan, t6 chirc, doanh nghiép sir dung théng nhét sé dich vu khin
cép 113 khi xay ra céc tinh hudng khén cép theo 16 trinh ctia Chinh phu. Luu ¥, trong
thoi gian chua hoan thanh stra d6i, bd sung, ban hanh van ban phép luat, quy dinh vé
k¥ thuat, vién thong théng nhat mét sé dich vu khén cép 113 va chua hoan thién céng
tac chudn bi, viéc goi dén céc sb dich vu khéan cdp 113, 114, 115 van phai bao dam
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td chie, duy tri thuce hién theo quy dinh hién hanh (trén co s& tich hop vé k§y thuat,
vién thong ctia Bo Khoa hoc va Céng nghé, Bo Cdéng an va cdc nha mang, nguoi dan
st dung dong thoi ca ba sd dich vu khén cdp 113, 114, 115 va cude goi duoc dinh
tuyén dén mot sb dich vu khin cip duy nhét 1a 113).

- Co quan chu tri: Céng an tinh.

- Co quan phdi hop: Béo va phat thanh, truyén hinh Nghé An; cic sd, ban,
nganh cép tinh va co quan, td chirc ¢6 lién quan; UBND cap xA.

- Thoi gian thuc hién: Tu thang 7/2026 va thuc hién thudng xuyén.

- Két qua/san phdm: Hoi nghi trién khai; cdc ban tin, thdng tin tuyén tuyén
dugc phat hanh.

2. Ra so4t, hoan thién co ché phdi hop trong tiép nhin va xir ly théng tin
khan cap

(1) Ra soat cac quy ché, quy trinh phéi hop gitta cac co quan, don vi trong tiép
nhén, diéu phéi, xir 1y céc tinh huéng khan c¢ip vé an ninh, trit tu, phong chay, chita
chéy, ctru nan, ctru hd va cip ctiu y té ngoai vién; kip thoi sira ddi, bo sung hodc ban
hanh méi theo thim quyén.

(2) Xay dung co ché phdi hop gifra Cong an tinh, S& Y té, cac so, ban, nganh
tinh, UBND cap x4 va céc don vi lién quan nham bao dam viéc tiép nhén, chia sé
thong tin, didu dong luc luong, phuong tién xir Iy c4c tinh hudng khan cap dugce thuc
hién nhanh chéng, hiéu qua.

- Co quan chu tri: Cong an tinh, S& Y t& ddng chu tri theo chitc nang, nhiém vu.

- Co quan phdi hop: Céc s&, ban, nganh cip tinh va co quan, t6 chirc ¢6 lién
quan; UBND cap xa.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trong nam 2026 va thuc hién thudng xuyén
déap tmg yéu cau thuc tién.

- K&t qua/san phadm: Quyét dinh, quy ché, quy trinh dugc ban hanh.

3. Chuén bi cédc diéu kién vé nhén lwe, co sé vat chit va ha ting k¥ thuat

(1) Ra soét, bd tri dia diém, nhan luc (thudc nganh Cong an), trang thiét bi, hé
théng céng nghé théng tin phuc vu tiép nhan, xt ly thong tin khan cdp tai Trung tim
Théng tin chi huy Céng an tinh theo huéng dan ctia B Cong an.

(2) B6 tri can bo y té (thuoc nganh Y te) 0 tiéu chudn, didu kién chuyén mén
tham gia truc tiép nhan, diéu phéi thong tin clp ctru ngoa1 vién tai Trung tdm Théng
tin chi huy Céng an tinh theo huéng din ctia B6 Y té va quy dinh cta Bo Cong an.

(3) Chuén bi céac didu kién két ndi ha tang k¥ thuat, duong truyén, phan mém,
co s& dit liéu gifta Trung tm Thong tin chi huy Cong an tinh véi cac don vi nghiép



vu ¢6 chire ndang thudc Coéng an tinh, Céng an cap xa, cadc don vi phong chdy, chita
chay, clru nan, ctru hd, cac co sé y té du diéu kién cap clru ngoai vién va céc don vi
chirc ndng c6 lién quan.

- Co quan chu tri: Cong an tinh, S& Y t€ dong chu tri theo chirc ning, nhiém vu.

- Co quan phdi hop: S& Khoa hoc va Coéng nghé, S& Tai chinh; céc doanh
nghiép cung cap dich vu vién thong trén dia ban; UBND cap x4.

- Thoi gian thuc hién: Dy kién hoan thanh thang 11/2026 va tiép tuc bd sung
dap ing yéu cau cdng téc.

- Két qua/san phdm: Dia diém dat tdng dai 113; phuong an cén bd cdng an, y
té& duge bd tri tai Trung tim Théng tin chi huy Céng an tinh, dy kién b tri ti thiéu
tir 03 - 05 can bd truc/01 ca truc (03 ca 04 kip); phuong an két nbi giita Trung tdm
Thong tin chi huy Céng an tinh véi 100% diu mébi nhén théng tin khin cip; thiét bi,
ha té“mg truyén din, co s& dir lidu duge két ndi va hoat dong.

4. PAy manh trng dung khoa hoc, cong nghé va chuyén dbi s6

(1) Ting cudng tmg dung cong nghé thong tin, dit liéu s, ban dd sb, cong
nghé dinh vi, tri tué nhan tao va cdc nén tang sb trong hoat ddng tiép nhan, phan loai,
xtr ly théng tin khén cap theo huéng din ctia cdc bd, nganh Trung wong.

(2) Thuc hién két ndi, chia sé dit liéu gifta cic co quan, don vi theo quy dinh
cua phap luat; bdo dam an toan thong tin, an ninh mang va bao vé dit li€u c4 nhan
trong qué trinh khai thac, sir dung hé thong.

- Co quan chil tri: Céng an tinh, S& Y € déng chu tri theo chitc ning, nhiém vuy.

- Co quan phdi hop: S& Khoa hoc va Céng nghé, B6 Chi huy Quan su tinh
tinh, S& Tai chinh; UBND cép x4; c4c doanh nghiép cung cép dich vu vién thong
trén dia ban; cac co quan, to chirc li€n quan.

- Thoi gian thye hién: Trong nam 2026 va thue hién thudng xuyén.

- Két qua/san pham: Cac hé thdng k¥ thudt, co s& dit liéu dugce xay dung, két
noi va hoat dong.

5. Pao tao, tip huan va nang cao niang luc thue hién nhiém vu

(1) T6 chirc ddo tao, bdi dudng, tip hudn nghiép vu cho can bo, cdng chirc,
vién churc truc tiép tham gia ti€p nhédn, xtr ly thong tin khan cap; nang cao k¥ ning
st dung hé¢ thong cong nghé, phan mém va k¥ nang phoi hgp xtr 1y cac tinh huéng
khén cép.

(2) T6 chte dién tap, kiém tra, danh gid kha ning phdi hop gitta céc luc luong
trong tiép nhan, diéu phéi va xit Iy théng tin khin cép; kip thoi khéc phuc nhitng tdn
tai, han ché trong qua trinh vén hanh,
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- Co quan chu tri: Céng an tinh.

- Co quan phdi hop: S¢ Y té; UBND cép x4; cac co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thue hién: Trong nam 2026 va thuc hién thudng xuyén.

- Két qua/san pham: 100% cén bd lién quan duge tip huén, bdi dudng,

6. Huy dong ngudn lic va bio dam kinh phi thwe hién

(1) Cht dong tham muu cép c6 tham quyén bo tri kinh phi tir ngdn sach nha
nuée theo phan cip; ddng thoi huy dong cic ngudn lue hop phép khéc dé trién khai
thuc hién cac nhiém vu ctia Ké hoach theo dé xuat ctia co quan, don vi li€n quan va
bao dam theo ding quy dinh ctia phap luét.

(2) Viée diu tu trang thiét b, ha tAng k¥ thuat, phin mém va céc dieu kién bao
dam khéc phai thuc hién theo diing quy dinh ctia phap luat vé dau tu cdng, ngén sach
nha nuée, dau thiu va cac quy dinh phdp luét ¢6 lién quan, bao dam hiéu qua, tiét
kiém, tranh lang phi.

- Co quan chu tri: S¢ Tai chinh.

- Co quan phdi hop: Cong an tinh, S& Y té; UBND clp x3; céc co quan, td
chire lién quan.

- Thoi gian thuce hién: Tir ndm 2026 - 2028 va thudng xuyén khi ¢6 yéu cau.

- Két qua/san pham: Dy to4n kinh phi trién khai K& hoach; phuong an dau tu,
nang cAp ha tAng k¥ thuét, phin mém, dudng truyén, thiét bi tong dai, thiét bi két nbi
cho céc don vi tham gia; phuong 4n bao ddm kinh phi truc, tdp hun, dién tap, vén
hanh va duy tri hé théng,

7. Kiém tra, giam sit va so két, tong két

(1) Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, dén dbc viée trién khai thuc hién K&
hoach tai cac s, nganh, dia phuong; danh gia tién dg, chat lugng thuc hién cac nhiém
vu dugc giao; kip thoi huéng dan, thao g& khé khin, vudng méc phat sinh hodc bao
c4o cip c6 thAm quyén xem xét, chi dao giai quyét doi véi ndi dung vuot tham quyén.

(2) Pinh ky so, tdng két, danh gia két qua thuc hién K& hoach, bao cdo B Cong
an va UBND tinh theo quy dinh; dé xuat cac nhiém vu, giai phap nhdm nang cao hiéu
qué hoat dong ctia hé thdng tiép nhan, xtr ly thong tin khan cap trén dia ban tinh.

- Co quan chu tri: Cong an tinh.

- Co quan phéi hop: Van phong UBND tinh, S& Y té, S& Khoa hoc va Cong
nghé, Bd Chi huy Quan sy tinh; cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong trén
dia ban; UBND cép x3; cac co quan, t6 chie lién quan.

- Thoi gian thue hién: Tir thang 7/2026 va thuc hién thuong xuyén.
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- Két qua/san pham: Cong vin, thong bdo, bdo cdo dugce ban hanh.
11I. PHAN CONG NHIEM VU
1. Cong an tinh

N s 5 - v A - . A .
- La co quan thudng truc, chu tri tham muu UBND tinh t6 chtre trién khai thuc
hién c4c ndi dung ctia K€ hoach nay; hudng dan, don doc, kiém tra cac co quan, don
vi, dia phuong thyc hién cac nhiém vu duge giao.

- Chu tri phbi hop v6i S& Y té, S& Khoa hoc va Céng nghé, B& Chi huy Quan
su tinh, cdc doanh nghiép vién thong va cac co quan, don vi cé lién quan trién khai
tich hop sé dich vu khin cip 113, 114, 115 thanh sé dich vu khan cip 113 theo 16
trinh cia Chinh phti va huéng dan ctia B6 Cong an.

- Chu tri ra soat, chuén bi dia diém, ha tf;‘mg k¥ thuat, hé théng thong tin, trang
thiét bi, phf:‘m mém, dudng truyén va céc diéu kién can thiét dé x4y dung, trién khai
Trung tdm tiép nhan, xir Iy thong tin trong trudng hop khan cp dit tai Trung tAm
Thoéng tin chi huy Céng an tinh.

- Chu tri, phdi hop véi S& Y té x4y dung quy ché phdi hop, quy trinh tiép nhan,
diéu phdi thong tin khin cip vé an ninh, trat tu, phong chdy, chita chay, cttu nan, ctru
ho va clp ctru y té ngoai vién theo quy dinh, gdm: (1) Quy trinh tiép nhén, xu ly tinh
hudng khan cép goi dén Tdng dai 113 tai Trung tim Thong tin chi huy Céng an tinh;
(2) Quy trinh phdi hop gitta Céng an tinh véi S& Y té trong viée tiép nhén, didu phdi
thong tin khan cdp v& y té dén don viy t& co s& dé trién khai cap ctru ngoai vién.

- Chu tri, hudng dan viée bao d¢am an toan, an ninh théng tin, phong chéng tdn
cong mang, c6 giai phap phong ngira va phuong an xu ly su cb hé théng tiép nhan,
xtr ly thong tin trong trudong hop khin cip; ngin chin, xtr Iy theo quy dinh dbi véi
ngudi goi, cude goi dén sb dich vu khan cép 113 qudy rbi, de doa, xtic pham.

- Chu tri td chure tp huén, huéng dan nghiép vu, dién tap, kiém tra viéc van
hanh hé thdng; dinh ky tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, bao cdo UBND tinh va
B& Cong an theo quy dinh.

- Phéi hop v6i S& Tai chinh va céc co quan, don vi lién quan, tham muu UBND
tinh phén bd, b tri kinh phi thuc hién Ké hoach theo phén cip ngan sach va quy dinh
cua phap luat.

2.S6 Y té

- Chu tri, phdi hop v6i Céng an tinh trién khai cac ndi dung ctia D& an thude
linh vuc Y té; bao dam viéc tich hop s dich vu khan cip khong lam gian doan hoat
dong tiép nhéan, diéu phéi cép ciruy té ngoai vién trén dia ban tinh; b4 tri va ban hanh
quy dinh, cac quy trinh chuyén mén, tiéu chudn can bd y té tham gia truc tiép nhén,
didu phdi thong tin cip ctru ngoai vién tai Trung tAm Thoéng tin chi huy Céng an tinh
theo hudéng dan ctia BO Y té. @«



- Chi dao c4c bénh vién, trung tdm y té, tram y té va céc co s& du didu kién cap
ciru ngoai vién chuén bi ddy du nhan luc, phuwong tién, trang thiét bi, dudng truyén, hé
thong cong nghé thong tin dé ti€p nhéan, x ly thong tin di€u phoi tir Tong dai 113;
kiém tra, bao tri, bao dam an ninh, an toan hé thong, thiét bi do nganh quan ly.

- Chu tri ra soat, kién toan mang ludi cdp ctru ngoai vién trén dija ban; xay
dung phuong an huy dong luc lwong, phuong tién bao dam dép ng yéu cau cip ciru
trong céc tinh huﬁng khén cap.

- Phéi hop tb chire dao tao, tAp hudn chuyén mén, nghlep vu cho céan bd y té
tham gia tryc tai Trung tdm Thong tin chi huy valuc lu(mg cap clru ngoai vién.

- Téng hop kho khin, vudng méic, nhu ciu dau tu vé nhan luc, phuong tién,
trang thiét bi, phé‘m mém, dudng truyén, co s¢ dit liéu phuc vu hoat dong cép ciru
ngoai vién; phoi hop S& Tai chinh, S& Noi vu, S& Khoa hoc va Céng nghé tham muu
UBND tinh xem xét, b6 tri ngudn luc phit hop.

3. S& Khoa hge va Cong nghé

~ - Chu tri, phdi hop v6i Cong an tinh huéng dan, trién khai cac nhiém vu vé ha
tdng s6, chuyén dbi sb, két_néi dit liéu, ing dung khoa hoc, cdng nghé phuc vu hoat
dong ctia hé thdng tiép nhén, xr Iy théng tin khan cap.

- Chu tri, phdi hop véi céc cloanh nghiép vién thong trén dia ban béo dam ha
ting vién thong, dudng truyén, két ndi k¥ thuat phuc vu hoat déng clua tong dai 113
theo huéng dan ctia B Khoa hoc va Coéng nghé. |

4. Bo Chi huy Quan sy tinh

- Chu tri, phdi hop véi Cong an tinh va S& Y té xdy dung co ché phéi hop
trong tiép nhan, x\r ly c4c tinh huéng khan cip thudc linh vuc qudc phong, phong thi
dan su, thién tai, tham hoa theo quy dinh ctia Ludt Phong thu dan su.

- Chu déng chuan bi luc luong, phuong tién tham gia ciru hd, clru nan, van
chuyén cip ciru va xir Iy céc tinh hubng khén cip thudc pham vi quan ly.

- Chi dao luc lugng B doi Bién phong phéi hop vm Céng an tinh trong tiép
nhén, trao d6i thong tin va xir 1y cic tinh hudng khén cédp xay ra tai khu vuc bién
gidi, ctra khau theo quy dinh.

5. Vin phong UBND tinh phdi hop véi Cong an tinh va cac sd, nganh, dia
phuong theo ddi, don dbc viéce trién khai thuce hién Ké hoach bao dam t_ién do; téng
hop nhitng kho khan, vuéng mic, bio cdo UBND tinh xem xét, chi dao.

6. S& Tai chinh: Trén co s& @& xudt ciia Cong an tinh va céc co quan, don vi
lién quan, tham muu UBND tinh bd tri kinh phi thyre hién Ké hoach theo phan cép
ngan sach, quy dinh ctia phép luat va phu hop véi kha nang ctia ngén sach dia phuong.



7. Cac s&, ban, nganh thugc tinh va cic co quan nganh doc Trung wong
dong trén dia ban tinh

- Theo chirc ning, nhiém vu dugce giao, chit dong phdi hop véi Coéng an tinh
trién khai céc nhiém vu ctia K& hoach; ting cudng tuyén truyén, phd bién viée s
dung sb dich vu khén cap 113 dén can bg, cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong va
Nhén dan trén dia ban tinh.

- Ra soat cac quy ché, quy trinh phdi hop c6 lién quan dé kip thoi stra ddi, bd
sung hodc dé xuat cap c6 tham quyén sta doi, bd sung nham bao dam théng nhat,
ddng bd trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach.

8. Uy ban nhan dan cip xa

- T4 chire quén triét, trién khai thuc hién K& hoach tai dia phuong; déy manh
tuyén truyén, pho bién viéc sir dung s6 dich vu khan cap 113 dén Nhan dan trén dia
ban bang nhi€u hinh thirc pht hop.

- Chi dao luc lugng Céng an cédp xa, Tram Y té va cac luc luong lién quan
phdi hop chit ché trong tiép nhan, x4c minh, x{r 1y thong tin khan cip theo quy dinh.

- Chu ddng chuén bi cdc didu kién cin thiét dé két néi, phdi hop véi Trung
tdm Thoéng tin chi huy Céng an tinh trong qué trinh tiép nhan, xt ly céc tinh hudng
khan cap; dinh ky bdo cao két qua thuc hién theo yéu cau ctia UBND tinh va Céng
an tinh.

9. Cac doanh nghiép cung cip dich vu vién thong trén dia ban tinh

- Phéi hop véi Cong an tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé trién khai két néi hé
théng vién thong phuc vu hoat dong ctia Tong dai 113 theo huéng dan cia Bd Cong
an va B§ Khoa hoc va Céng nghé.

- Bao dam ha téng mang, duﬁmg truyén va cac diéu kien k§ thuat phuc vu viéc
tiép nhan, chuyén tiép cudc goi khan cap; phdi hop cung cap thong tin, dit li€u theo
quy dinh cta phap lut khi ¢6 yéu ciu cta co quan c6 tham quyén.

- Phéi hop tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir dung théng nhét sb dich vu
khén cép 113.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Tién d9 thuwe hién
(1) Nam 2026

- T6 chitc quén trigt, trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1166/QD-TTg va Ké
hoach ctia UBND tinh dén céc s, ban, nganh, dia phuong va co quan, t§ chire c6

lién quan. %



- Ra soat, xay dung co ché phdi hop; chuin bi cac didu kién vé nhan luc, dia
diém, co s& vat chét, trang thiét bi, ha ting cong nghé thong tin, dudng truyén va
trién khai két n6i hé thdng k¥ thuét hoan thanh tich hop céc s6 dich vu khan cip 113,
114, 115 thanh s6 dich vu khén cép 113.

- T4 chire van hanh thir nghiém Téng dai 113 theo huéng din clia B& Cong an
va cac bd, nganh Trung uong.

(2) Nam 2027-2028"

- Ra mét Téng dai 113 (du* klen ngay 01/01/2027) va trién khai van hanh hé
théng tiép nhan, xir 1y thong tin khan cap theo 1§ trinh ctia Chinh pht va huéng dan
cua Bo Cong an. .

- Tiép tuc hoan thién ha tfi‘mg k¥ thudt, hé théng thong tin, co s& dir liéu, quy trinh
phdi hop; t6 chire dao tao, tip hudn, didn tap va danh gia két qua van hanh hé théng.

- T4 chuc so két, danh gia két qua trién khai, xdy dung Trung tdm 113; kip
thoi dé xuat UBND tinh, B6 Cong an nhitng ndi dung can diéu chinh, b6 sung nha _
nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm 113.

2. Kinh phi thue hién

Kinh phi thue hién K& hoach dugc thuc hién theo diém b, khoan 4 Piéu I””
G/

Quyét dinh s& 1166/QP-TTg ngay 29/6/2026 ctia Thi tuéng Chinh phtl va theo quy,
dinh phép luat hién hanh.

3. Ché dd théng tin, bdo cio

- Céc s0, ban, nganh, UBND cép xd va céc co quan, don vi c6 li€n quan cidn
clr chirc nang, nhiém vu duogc giao td chirc trien khai thuc hién K& hoach; dinh ky
trudc ngay 15/6 (bado cao 6 thang) va trude ngay 15/12 hang ndm (bdo cdo nam),
hodc bao cdo dot xuat khi co yéu cau, gui két qua thuc hién vé Cong an tinh dé tong
hop, bédo cao UBND tinh va B§ Cong an theo quy dinh.

- Cdéng an tinh ¢ trach nhiém theo ddi, don déc, huéng dan viéc thuc hién Ké
hoach; dinh ky tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, tham muu UBND tinh béo céo
B6 Cong an; dong thoi de xuat cac giai phap thao g& kho khén, vudng mac phat sinh
trong qua trinh trién khai.

4. T chire thwe hién

Giam dbc céc s&; Thu trudng cac ban, nganh, co quan, don vi lién quan; Chu
tich UBND céap xa chiu trach nhiém t6 chtrc trién khai thuc hién nghiém tic céc
nh1em vu dugc giao tai Ké hoach nay. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién K& hoach,

néu cé6 kho khén, vudng ma@ dé nghi céc co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao
céo giri vé Cong an tinh dé tdng hop, tham muu UBND tinh xem xét, gidi quyét. @*
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Can ctr yéu cau thuc tién va huéng dan cia cdc bd, nganh Trung uong, UBND
tinh s& xem xét diéu chinh, b6 sung Ké hoach pht hgp, bdo dam trién khai hiéu qua
Dé an trén dia ban tinh./. [&V

Noi nhin: , 'TM. U'Y BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu (dé b/c); i

- B Cong an (dé b/c); . KT, CHU TICH
-Bb Y té (dé blc); -

- TT. Tinh uy, HDND tinh (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND;

- C4ac Thanh vién UBND tinh;

-UBMTTQWVN tinh va céc 16 chirc thanh vién:

- Tda 4n nhén dén tinh, Vién KSND tinkh;

- Cong an tinh, B CHQS tinh;

- Céc s, ban, nganh cﬁ'p tinh;

- Co quan nganh doc TW dong trén dia ban tinh;
- CVP, ciac PVP UBND tinh;

- UBND céc x&, phuong;

- Luu; VT, NC (TP,TH).
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