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TiNH DONG NAI Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 52].12025/QD-UBND Déng Nai, ngay 04, thang M ném 2025
QUYET DINH

Ban hanh Quy dinh tiéu ch] va thang diém cong nhin xa, phu(rng
dat chuén “Chinh quyén thin thién” trén dia ban tinh Pdng Nai

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong sé 72/2025/0H]15;

Céin cit Ludit Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15 duge
sua doi, b6 sung boi Ludt s6 87/2025/QH15;

Can cue Nghj dinh SS:‘; 150/2025/ND-CP cua Chinh phii quy dinh 16 chite cde co
quan chuyén mon thuge Uy ban nhan ddn tinh, thanh pho truc thuge trung uong va
Uy ban nhdn dén xd, phuong, ddc khu thugc tinh, thanh pho truc thugc trung wong;

Theo dé nghi cuia Gidm doc S6 Néi vu;

Uy ban nhan dén ban hanh Quyer dinh ban hanh Quy dinh tiéu chiva thang

diém cong nhdn xd, phuong dat chudn “Chinh quyén than thién” trén dia ban
tinh Pong Nai.

Pic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiéu chi va thang diém
danh gjé, cong nhan x&, phuong dat chuan “Chinh quyéen than thién” trén dia ban
tinh Pong Nai.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay A5 thang 11 nam 2025.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Giam ddc S& Ndi vu, Tha
trudng cac cac co quan chuyén mén va tuong duong, don vi sy nghiép cong lap
truc thudc Uyqban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan céac x4, phuc‘jng va
céc co quan, to chire, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay iz~

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Bicu 3; == CHU TIC

- Viin phong Chinh phu; 10 P ’ //
- Vu Phap che - B Nai v % :rf Lt e «\

- Cyc Kiém tra van ban va QLXLVPHC - Bo Tu phapf/ 3/ 47 = 4\ e

- Thudng trye Tinh ty;

- Thuong trire HDND tinh;
-BTT. UBMTTQ Viét Nam tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Ban T4 chire Tinh ty;
- Chanh, cdc PCVP UBND tinh; Vo Tan Pire
- Cac Sé: Tu phap, Noi vy,

- Béo va phat thanh, truyén hinh Dong Nai,

- VP. UBND tinh (Céng bao dién tir tinh);

- Chanh, cac PCVP. UBND tinh;

- Luu: VT, KGVX Q{[,ﬂ ban).
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QUY PINH

“Chinh quyén than thi¢n” trén dia ban tinh Dong Nai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s@52/2025/QD-UBND)

) Chwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi didu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé muc dich, nguyén tic, tiéu chi, thang c’{iém va
phuong phap dénh gid cong nhan xa, phuong dat chuan “Chinh quyén than
thién” trén dia ban tinh Pong Nai.

2. Péi twong 4p dung

a) Uy ban nhan dan x4, phuong (sau day goi tat 1a Uy ban nhan dan cép
Xd).

a) Céc co quan, don vi co chirc ning tham dinh, danh gia, cong nhén xa,
phuong dat chuan “Chinh quyén than thién”.

Piéu 2. Muc dich danh gia, phéin logai “Chinh quyén than thién”

|. Viéc danh gia, phan loai hang nam vé& thuc hién mé hinh chinh quyén
than thién nham xem xét toan dién cdc hoat dong quan ly nha nuge trén cac linh
vue: Chinh tri, kinh té, viin héa - xa hoi, quoc phong - an ninh tai dia ban. Trén
co so danh gia nham phat huy cac nhén td tich cuc trong cOng tac dan van chinh
quyén, goép phan tao dong luc thi dua thuc hién t6t nhiém vy duoc giao, nang
cao hiéu lue, hiéu qua quan ly nha nudc dbi véi cae co quan nha nude.

2. Két qua danh gia, cong nhan xa, phuong dat chuan “Chinh quyc:n than
thién” 14 mot trong nhung co s& dé xem xét, danh gia két qua thuc hién nhi¢m
vu chinh tri, danh gia két qua thi dua va xét khen thuéng hang nam ddi vai Uy
ban nhén dén cap xa.

Piéu 3. Nguyén tic danh gia

I. Viéc xét dénh gia, cong nhan x4, phuong dat chuan “Chinh quyén than
thién” dugc thuc hién dinh ky hang nam; chi danh gid, cong nhan céac xa,
phudng, thi trén dang ky dat chuén “Chinh quyén than thién” hang na@m hoéc
ddang ky nang hang sao “Chinh quyen than thién” hang nam (d6i v&i cac x4,
phuong dad dugc cong nhén dat chudn); bao dam cong khai, déan chu, minh bach;
két qua, chat lucmg thyre hién cdc tiéu chi dén ddu danh gia, xép loai dén do; lay
y kién danh gia ctia ngudi dan, 6 chirc va doanh nghiép 12 tiéu chi quan trong dé
xem x¢€t, cong nhan.



2. Piéu kién dé xem xét, cong nhan don vi dat “Chinh quyen than thién™:
C6 100% tiéu chi dat s6 diém toi thiéu bang 50% s6 diém chuan cua tiéu chi va
c6 tdng diém dat duoe ctia cac tiéu chi tir 80 diém tro 1én.

3. Truong hgp nam xét “Chinh quyen than thién” don vi ¢6 tép thé lanh
dao, can bo, cong chire, nhiing ngudi hoat dong khéng chuyén tai dia phuong
trach bi vi pham dén murc phai xur ly ky luat thi danh gia nam do nhu sau:

a) Tap thé dé xay ra mét doan két ndi bd, tham nhiing, tiéu cuc, vi pham
quy ché dan chu thi khong duoc xem xét, danh gia cua nam do.

b) C6 dang vién, can b, cong chL’rc vién chire, nhiing ngudi hoat dong
khéng chuyén trach bi ky luat chinh quyen (hoac dang) tir hinh thirc khién trach
trdr 1én thi ha mét sao so véi két qua tham dinh danh gia clia nam do.

¢) Truong hop da duge cong nhan sao dat chudn “Chinh quyén than thién”
ctia nam dénh gia ma sau dé phat hién c6 tap thé, can bd, cong chire, vién chure,
nhiing nguoi hoat dong khéng chuyén trach vi pham tai dlem a, diém b khoan
nay thi thu hoi quyét dinh cong nhén dat chudn “Chinh quyén than thién” cua
nam danh gia va danh gia lai theo quy dinh.

4. Céc x4, phuong sau khi duge cong nhan dat chudn “Chinh quyén than
thién” can phai tiép tuc phan dau dé nang cao chit luong céc tidu chi va c6 ké
hoach, chuong trinh, muyc tiéu cu thé de tién hanh xdy dung ning hang sao
“Chinh quyén than thién”,

i ) Chwong II ] )
TIEU CHI, THANG DIEM VA HINH THUC DANH GIA
CONG NHAN XA, PHUONG
Diéu 4. Tiéu chi danh gia
1. Tiéu chi 1: Cong tac tuyén truyén vé “Chinh quyén thén thién” (15
diém);
2. Tiéu chi 2: Thyc hién vin minh, van héa cong so va Quy tic ing xr cia
can bd, cong chirc (15 diém);
3. Tiéu chi 3: Muc d6 hai long cia cén bd, cong chic, pgum’ri dén, t6 chire
va doanh nghi¢p doi voi chat luong mé hinh “Chinh quyén than thién” (20
diém).
4. Tiéu chi 4: Cai cach hanh chinh (50 diém) (Theo B Chi so céi cach
hanh chinh hang nam cua Uy ban nhéan dén tinh).
5. Tiéu chi 5: Céc séng kién, cai tién, mo hinh céch lam méi.
~ C6 mo hinh sing kién vé linh vuc cong tac dugc cé’ip_’tinh cong nhéan va
trién khai nhan réng trén dia ban xa, phuong (dugc cong S diem).
6. Téng diém ctia don vi dat duoc bao gdm tong diém ctia 05 tiéu chi quy
dinh tai Diéu nay.
Pidu 5. Phwong phap ddnh gia



1. Viéc danh gia, phan loai dugc thuc hién dua trén 05 tiéu chi duoc néu tai
Piéu 4 cua Quy dinh nay. Mbi tiéu chi quy dinh mét hodc nhiéu ndi dung lién
quan tryc tiép dén viée thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” cia dia
phuong.

2. Cach cham diém timg ndi dung tiéu chi:

a) Danh gia trén tdng sb diém dat dugc ctia tiéu chi ban hanh kém theo Quy
dinh nay.

b) Céc dia phuong can cir vao viéc ban hanh van ban chi dao, trién khai va
két qua thuc hién nhiém vu duoc giao dé danh gid, tu chdm diém timg ndi dung
tiéu chi.

3. S6 lugng phiéu danh gia

a) D6i véi phiu khao sét 1dy y kién can bg, cong chirc cép x4 vé noi dung
thye hién dan chu tai co quan x4, phuong (Mau PKSO1).

- S6 lugng: 40 phiéu.

- Bbi tugng: Toan thé cdn bo, cong chirc.

b) Déi véi phiéu khao sat lay y kién cua ngudi dan dbi véi Chu tich Uy ban
nhan dan xa, phuong (Mau PKS02)

- S6 luong: 50 phiéu.

- Pi tugng: Nguoi dan dén lién hé cong tac.

¢) Do véi phiéu khao sat ldy y kién ctia ngudi dan vé két qua thuc hién dén
chu & co so xd, phuong (Mau PKS03).

- 86 lugng: 50 phiéu,

- Béi twgng: Nguoi dan dén lién hé cong téc.

d) P6i véi phiéu khao sat 1dy y kién clia ngudi dan, to chire vé b phan mot
ctra (Mau PKS04),

- $6 lugng: 50 phiéu.

- Dbi twong: Nguoi dan dén lién hé cong tac.

4. Céch tinh diém ddi v6i cac mau phiéu khao sét

a) Céch tinh diém

Dé danh gia trén tong s6 diém cua tiéu chi dugc quy dinh tai Tiéu chi va
thang diém céng nhén xa, phuong dat chuan “Chinh quyén than thién” trén dia
ban tinh Dong Nai.

b) Céch quy diém
~ DPéi véi mdi logi phiéu khao sét: Diém = [Tong s6 diém t6i da : Tong s6
diém dat duoc]x7.
Diéu 6. Phin loai mirc dé “Chinh quyén than thién”
1. Mtrc d6 danh gia Chinh quyen than thién duoe cdn ci trén tong s6 diém
ctia 05 tiéu chi, cu theé:



a) Tr 95 diém tr&r [én, don vi dat chudn 04 sao “Chinh quyén thén thién”.

b) Tir 90 dén dudi 95 diém, don vi dat chudn 03 sao “Chinh quyén than
thién”.

c¢) Tir 80 dén dudi 90 diém, don vi dat chuan 02 sao “Chinh quyén than
thién”.

d) Pat dudi 80 diém, don vi dat chuén 01 sao “Chinh quyén than thién”.

2. Mure do dat chuan sao sau khi duoc Chu tich Uy ban‘nhén dén tinh cong
nhan s¢ duge thé hién thong qua hinh thire “Bién chinh quyén théan thién” dugc
c6ng khai tai B6 phan ti€p nhén va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua

Uy ban nhan dan cip xa. Noi dung, hinh thyc “bang hig¢u” theo Phy luc dinh
kem.

Pidu 7. Trinh ty, thoi gian xét duyét, phan logi d6i véi céng nhan
“Chinh quyén than thién”
I. Trinh tu hd so dé nghi tham dinh

a) Uy ban nhan déan cap xa thuc hién tw nhén xét, danh gid két qua thuc
hién nhiém vu cta don vi minh theo 05 tiéu chi quy dinh tai Piéu 4 Quy dinh
nay va bdo cdo két qua tu cham diém vé S Noi vu dé thim dinh va quyét dinh
phan loai x4, phuong dat chudn “Chinh quyen than thién”.

b) H6 so dé nghi thdm dinh, cong nhén gdm:
- To trinh ciia Chu tich Uy ban nhan dan cap xa

- Béo cdo két qua xdy dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
ctia Uy ban nhan dan cap xa.

- Bang tu chdm diém theo céc tiéu chi.
- Bién ban hop danh gia.
- Tai liéu kiém chimg tuong Umg cho timg ndi dung, tiéu chi dinh gia;

truong hcrp khong c6 tai liéu kiém ching cu thé, Uy ban nhéan dan cap xa thuc
hién bao céo giai trinh bd sung.

¢) Thoi gian giri ho so dé nghi vé S& Noi vu: Trude ngay 01 thang 12 hang
nam.

2. Cong nhan mirc do danh gia “Chinh quyén thén thién”.

a) S& Noi vu thdm dinh, tong hop két qua mic do danh gia “Chinh quyén
than thién” cua Uy ban nhan dén cap x&, phoi hop v6i Ban Tuyén gido va Dén
van Tinh uy tham dinh, danh gié va trinh Chu tich Uy} ban nhan dan tinh cong
nhén chinh quyén than thién doi voi Uy ban nhan dan cédp xa trén dia ban tinh.

b) Thoi gian thue hién: Thang 12 hing nam.

Diéu 8. ThAm quyén thue hién

1. Giam ddc S¢ Noi vu thdm dinh, phén loai mic d§ danh gia “Chinh
quyen than thién” cua Uy ban nhan dén cép xa.



2. Chii tich Uy ban nhén déan tinh c6 thdm quyén quyét dinh c6ng nhan mirc
dé danh gia “Chinh quyén thén thién” cua Uy ban nhan dén cap xa trén dia ban
tinh.

_ Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 9. Trach nhiém thye hién
1. Trach nhiém tu danh gia cua dia phuong
Dua trén cac tiéu chi va phuong phép danh gia, phan logi néu trén, hang
nam cac dia phuong ty danh gia, phén loai. Két qua danh gia, phan loai cho thay

viéc thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai dia phuong t6t hay chua
tét; déy cling 12 tidu chi dé xét thi dua, khen thudng cudi nam ctia dia phuong.

2. Trach nhiém cua S& Noi vu

a) Trién khai, hudng dan thyc hién Quy dinh nay dén cac dia phuong.
Déng thoi, tham muu Uy ban nhén dan tinh sura doi, bo sung cac tiéu chi dénh
gia cho pht hop véi tinh hinh thyc té & dia phuong.

b) Phéi hop véi Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh uy kiém tra, theo ddi viéc
thue hién mo6 hinh “Chinh quyén than thién” tai dia phuong trén co s¢ céc tiéu
chi néu trén.

¢) Ra sodt, téng hop, tham dinh, bao céo két qua chém diém cong nhan dat
chuan “Chinh quyén than thién” cap xa trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem
Xt quyet dinh.

d) Sau khi co Quyet dinh cta Chu tich Uy ban nhén dan tinh, S6 N§i vy s¢
chi dao cac don vi gan blen cong nhan dat chuén va gén sao (cd6 muc sao dat
duge), bién “Chinh quyén thin thién” & bo phén t10p nhéan va tra ket qua. Tuy
tinh hinh thuc té tai dia phuong va khong gian, vi tri ctia by phén tiép nhan va
tra két qua, cdc don vi trang tri gén sao, gan bién dam bao trang tr cmg

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu €0 kho khan, vudng méc, Chu tich
Uy ban nhan dén cép xa kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dén tinh (thong qua
S& Noi vu) dé xem xét, stra ddi, bd sung cho phii hop véi tinh hinh thuce té./.



Phu lyc
(Ban héanh kém theo Quyét dinh 35'54/2025@9-08@)

Phu luc
CAC MAU PHIEU KHAO SAT LAY Y KIEN

Mau PKSO01. B6i v6i phiéu khao sat lay ¥ kién cén bo, cong chirc cip x vé ndi dung
thye hién dan chi tai co quan xa, phuong.

Mau PKS02. Béi véi phiéu khao sat 1dy y kién ciia ngudi dan déi véi Chu tich Uy ban
nhan dan xa, phuong.

Mau PKS03. Béi véi phiéu khao sat lay y kién cta nguoi dan vé két qua thyc hién déan
chu ¢ co sO xd, phuong.

Mau PKS04. Déi voi phiéu khao sat 14y v kién cua ngudi dén, t6 chire v& Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng cap xa



Méu PKS01

PHIEU KHAO SAT LAY Y KIEN CUA CAN BQ, CONG CHU'C CAP XA VE NOI DUNG THUC
HIEN DAN CHU TAI CO QUAN XA, PHUONG

Ong/Ba vui long cho biét y kién ctia minh vé& mot sb nji dung dudi day

Noi dung khio siat N Phuong dn chon tra loi S6 diém taong img
(d4nh diu x) N
T e oA 22 R s :..c |-10diém
Cﬂu l.l()?{g/ba da dlfﬁc. }U} En ruycn, pho| r pa dugc tuyén truyén, pho bién
bitn ve vi¢e thue hién dén chu trong hoat DM % %
. i : . . 2,7 o Biet va hiéu rd cac quy dinh vé G
dong cua co quan hanh chinh nha nuéce va hifc hign ddn chi -5 diém
don vi sy nghiép cong lap tai dang uy, Uy ChelllyRLCeTL Gl LIANE O guih
ST '8 ap ta (ang uy, LY\ panh chinh nha nuée, don vi su
ban nhén dan x&, phudomg noi minh céng tic hidp cone 13
chua? nghi¢p cong lap ‘
o Chua duge tuyén truyén, pho
g bién - 0 diém
R e o
s i " . gy - 10 diem ]
o Thue hi¢n thudng xuyén va day
i s il i, o ek il du cac quy dinh vé thuc hién din
fu 2: Vige tuyén tr?yen, pho bién, lr\xen chu trong co quan, don vi.
khai thue hi¢n dan chu trong co quan hanh 6 vl Bign i hinh thi
chinh nha nude, don vj sy nghiép cong lap| = ~° Rt M SR, s .2
chua thuong xuyén -5 diém

tai co quan, don vi dang cong tac ¢é thuomg

xuyén khong ? | o Khong trién khai thyc hién - 0 diém
- 10 diém

o Thé hién tét vai tro, trach nhiém
ciia ngudi diing déu trong trién
khai thue hién quy ché dan chu o
co quan, don vi. 1
0 Co tinh thén trach nhiém, nhung | - 5 diém
hinh thire, hiéu qua chua cao

Cau 3: Ong/ba danh gid vé tinh thin, trach
nhiém trién khai thuc hién dan chu ¢ co
quan, don vi ciia nguoi ding dau cdp uy,
Uy ban nhan dan noi 6ng/ba cong tac nhu

thé nio ? o Thiéu tinh than trach nhi¢m - 0 diém
S X =
Ciu 4: Uy ban nhan dan noi ong/ba cong| _ 4 -10 diém
tac c6 to chire hoi nghi can bd, cong chire| - 5 diém
hang ndm khéng? o Khong
o Day da - 10 diém

Ciau 5: Viée cdc ndi quy, quy ché, quy dinh

ctia can b, cong chirc noi dng/ba cong tac| ™ Chua day du -3 th:111
¢6 duge cong khai khong) o Khéng - 0 diém
Cau 6: Uy ban nhan dén Cdp x@ co thuc 0 Co. div di - lﬁd}é‘“
hién cong khai ké hoach tuyén dung, quy y T -5 diém
ché hoat dong, kinh phi hoat ddng. khen 0 C6, nhung khong day da = 0 didin

| thudng, ky luat o khdng cong khai

CAu 7: Ong/ba c6 duoc tham gia y kién vé

ké hoach tuyén dung, dao tao, bdi dudng| ., <10 &k
can bd, cong chic, bau cu, bo (ri, sit dung i .2
cén bg, cong chire trude khi ngudi dimg du | ~ Khéng “Bidicon
rq_qy@t dinh hay khong

B - 10 diém

Cau 8: Ong/ba ¢6 duge thue hién quyén

T T
gidm sat cia minh trong viée sit dung kinh| ” Dugc thye hién va ¢6 higu qua

trong thue hién dan chu & co so

phi hoat dong, chip hanh chinh séch, ché d¢ B . - 5 diém
quan ly va sir dung tai san; viée thuc hién E‘(B“‘I{C thm{ hi¢n nhung chi mang
cdc ndi quy, quy ché ciia Uy ban nhan dan tinh hinh thic, -0 didm

khong ? 0 Khong -




| ¥ kién khac:

Céu 9: Theo dng/ba, tai Uy ban nhin dan
xd phuong noi dng ba cong tace co to chue
doi thoai vai can bd, cong chiic khong?

A :
Céu 10: Ong/ba dénh gia chung viée to
chire trién khai thyc hién dén chi trong hoat
dong ctia Uy ban nhan dén xa (phuong) noi

o Co
o Khong

o Tot

o Khé

o Trung binh
0 Tét

- 10 diém
-0 diém

- 10 didm
-7 diém
-5 diém
- 0 diém

Ong/ba cong tac dat mirc nao ?

Trdn trong cam on éng/ba!




PHIEU KHAO SAT LAY Y KIEN CUA NGUOIT DAN pOI vOI

CHU TICH UBND XA, PHUONG

Mau PKS02

Ong/ba vui long cho biét mdt sb théng tin ca nhan va y kién danh gid cia minh vé mét sb noi

dung sau day:
0 La nguoi dan xa (phuong)

o La nguoi dén lién hé cong tac, giai quyét ho so

: Noi dung khio sat

Phuong én chon tri 1o (dinh dAu x

Ciu 1. Ong/Ba da timg tham dy d6i
thoai truc tiép & mire do nao?

0 Tham dy nghe va phat biéu y kién
o Tham dy nghe, khdng tham gia co y
kién gi

o Chua timg tham du

Ciu 2, Theo Ong/ba biét, cong tac

N & 1
0 Thuong xuyén.

A s -
So diém twong irn

- 20 diém
- 10 diém
- 0 diém

e
- 20 diém

phuong?

)'

nguoi din

tiép dan & UBND xa phuong té chire| 2 Pinh kY A0 d-t
| hoat ddng nhur thé nao? 0 Chua rd - 0 diém
- o Cha déng quan tam, ndm tinh hinh, - 20 diém
. giai quyét kip thoi
Céu 3. Ong/ b nhén thiy cong téc| o Chy dong quan tAm, nhung chua giai | - 10 didm
giai quyet khiCu nai, to cao ctia cdn| quyéi kip thoi -5 did
b, cong chire nhwr the nao? i Thiv o thidu than thie ey
, thiéu than thién -0 didm
0 Goi ¥ qua tang dé giai quyét.
0 Giai quyét kip thoi thoa déng - 20 diém
Chu 4. Ong/ba danh gid nhu thé nao| © Qiéi quyét thoa dang nhung chua kip | - 10 diém
vé chit lugng giai quyét khiéu nai,| thol ) -5 diém
t6 cdo, tiép dan ctia UBND xa,| 0 Chua giai quy¢t thoa dang - 0 diém
o Khéng giai quyét ding quy dinh phap
ludt.
o Dép tmg diy du nguyén vong cua - 10 diém
nguoi dan - 10 diém
o Chi dap ing duge mdt it nguye
Cﬁu.S:f\"Theo lémgsz‘_a;ché"lt ]ung d & - dgi ng duoc mot it nguyen vong e
thoai doi thoai truc tiép nhu thé nao? o Chura gidi quy &t duroc v 4n d2 cia _0 didm

0 D6i thoai mang tinh hinh thirc

|

Trin trong cam on ong/ba!l




PHIEU KHAO SAT LAY Y KIEN CUA NGUOI DAN
VE KET QUA THUC HIEN QUY CHU O XA, PHUONG

Méu PKS03

Ong/ba vui long cho biét mot s6 thong tin ca nhin va y kién danh gid ctia minh vé mot so noi

dung sau ddy:
o La ngudi dan x3, phuong

o La ngudi dén lién hé cong tac, giai quyét hd so

Noi dung khio sat

Phuong dan chon trd 1oi (danh déu x)

4 & e A
So diém

) tuong irmg
Céu 1: Viée tuyén truyén, phd bién vé thyc hién U}?ﬁ} it , G -20 d!?m
dn chi tai thon (4p, khu phd), x, phudng co| © Thinh thoang d“‘?‘f phf’ bicn - 10 diém
thudmg xuyén khong? o Thudng xuyén pho bién - 0 diém
Cau 2: Céc ndi dung quan ly dat cong ich, thu| & C‘f’ TR Y(A;t day du - -20 dlgm
cée loai quy do nhan dan dong gop, binh xét ho 0 C6 niém yet nhung chua day du - 10 Fi;lem
ngheo. chuong trinh ké hoach dé& vay vén co| o Khong niém yét - 0 diém
| duge niém yét tai UBND xa, phudng khéng? ]
Chu 3: Ong/ba c6 duge tham gia ban bac vé| © CC:’ tham giadayda - 20 diém
huong uéc, béu , midn nhiém, bai nhi¢m trudng| @ C6 tham gia nhung khong day du - 10 diem
4p. khu phé, Ban Thanh tra Nhan dan, Ban Giam | © Khong dugc tham gia - 0 diém
st dau tu cong ddng?
A : . X

Cu 4: Ong/ba ¢6 duge thye hién quyén giam sat| © €0 o ' - 20 diem
cua minh trong thue hién dan chu? 0 €6 nhung mang tinh hinh thie - 10 diém

o Khong co - 0 diém {
Chu 5 : Ong/ba danh gid viée thyc hién dan chu| 2 TOt -20 d}‘fm
& cap xa dat mirc nao? oKha - 15 diém

o Trung binh - 10 diém

o Kém - 0 diém

| S
Trin trong ciam on ong/bal



Mau PK S04

PHIEU KHAO SAT LAY Y KIEN CUA NGUOI DAN, TO cHUC
VE TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG CAP XA

= . LAY . A A A . ¥ a N e g A . . 5 “ A A A e
Ong/ba vui long cho biét mot so thong tin ¢a nhan va y kién ddnh gia cia minh vé mot s6 ndi

dung sau day:

Ndi dung khao st

Phuwong an chon tra Ioi (danh déiu x)

S6 diém dat dm_n]

Ciu 1: Theo dng/ba dia phuwong cé cong| & €O, ddy du , -20 d:"?m
khai thu tuc hanh chinh? 0 Co, nhung chwa day du - 10 diém
o Khong cong khai };0 diém 41
Chu 2: Ong/ba nhin thy gidi quyét thy tyc| 0 Pling thoi gian -20 df‘?m
hanh chinh cua dng/ba nhur thé nao? 0 TrC han tr 01-03 ngay - 10 diém
oTre han trén 3 ngay |- 0diem
Ciu 3: Ong/ba nhan thdy thai do ciia cong | 0 Lich sy, thin thién - 20 diém
chire giai quyét hd so thu tyc hanh chinh| o Binh thuong - 10 diém
Eﬂa ong/ba nhu the nao? o Tho o, kho chiu - 0 diém
Chu 4: Ong/ba danh gia vé co sd vat chat| © SE‘Ch dep, gon gang - 20 diem
cua co quan'? o Binh thU’ﬁTﬂg - 10 diém
o Chua duge khoa hoc - 0 diém
~ e 2 - I 1 A 1 L 7 i L 4 A
Cau 5: Ong/ba danh gia su déi moi chatr| 0 Chat lugng phue vu tothon - 20 diém
lwong phuc vu ctia don v so voi ndm trude| O Co6 thay doi, nhung chua nhi€u - 10 diém
nhu thé nao? o Van nhu et - 0 diém B
Ciu 6: Theo 6ng/ba dé ning cao chit IR | s i annmmwomenmaas s sussc st
phuc vu trong thoi gian t61, CO qUAN CANM CAL| +verrrrveriiaiii
thithnbl dunggi? @ =0 | iismmeres s masavisivei c i eritsa e
............................................

Trin trong cam on éng/ba!




Phu Iye I1
MAU BIEN HIEU “CHINH QUYEN THAN THIEN”

1. Chit liéu: Bang ddng thau, nhua.. ..
2. Kich thuge: Dai 36,5 cm, rong 22,5 em.

3. Hinh thire trang tri: Chit va dudng diém dap chiém, phd son mau xanh
duong.

4. Kich thudc chir:

a) Puong diém: dam 0,2 cm

b) Dong thir nhat:

- Chir: UBND TiNH DONG NAI

- Chit in hoa dam. Chiéu cao 0,9 cm, chiéu ngang chir 0,7cm, dam chir 0,2
cm, khoang céch gitra céc tir 0,5¢cm.

¢) Dong thir hai:
- Chir: CONG NHAN

- Chit in hoa dam. Chiéu cao 1,2 ¢m, chiéu ngang chir 1,2 cm, dam chir 0,3
cm, khoang cach giira cac tir 0,8 cm.

d) Dong thir ba:
- Tén dia danh dugc xét (Vi du: PHUONG A, XA B)

- Chir in hoa dam. Chiéu cao 0,9 cm, chiéu ngang chit 0,7cm, dam chit 0,2
cim, khodng cach gitta cac tir 0,5¢cm.

e) Dong thir tu:

- Chi: PAT CHINH QUYEN THAN THIEN NAM. ...

- Chit in hoa ddm. Chiéu cao 0,9 cm, chiéu ngang chit 0,7cm, dam chir 0,2
cm, khoang cach gitra cdc tir 0,Sem. S6 nam twong tmg véi nam duge xét trude
do.

g) Dong thir ndm:

- Hinh ngéi sao. S6 lugng ngdi sao tuong ng véi hang da duge cong nhan.

- Chidu cao sao, chiéu ngang sao 5,5cm; khoang cach tir tim sao dén dinh
sao 3 cm; chidu day sao 0,7 ecm. Khoang céch gifta cdc sao tiry thude vao hang sao
duge cong nhan ma trang tri cho cén doi, thing hang.



) BOQ TIEU CHI VA THANG PIEM )
PANH GIA, CONG NHAN XA, PHUONG DAT CHUAN “CHINH QUYEN THAN THIEN”

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5ZL. /2025/0D-UBND)

- C6 bang hiéu, pano theo quy dinh: 2 diém
- Khong c6 bang hiéu, pano: 0 diém

, | DEmeo | pig g
|STT Noi dung tiéu chi Piém chudn | sétu em 2P | Ghicha
£ huyén cham
cham
I | Cong tac tuyén truyén vé “Chinh quyén than thién” 15
C6 Bang khau hiéu “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém
| tra, dan giam sat, dan thu huong”, cu thé: 5
- Co bang hiéu: 2 diém
- Khéng co6 bang hiéu: 0 diem
C6 Bang khau hiéu, pano tuyén truyén vé quyét tim xay
- | dung "chinh quyén thén thién", cu thé: 5




T6 chie trién khai, quan tri€t cho toan thé can bg, cong
chirc cac vén ban vé thuc hién quy ché dan chu 6 co s6 va
xdy dung "chinh quyén than thién" thong qua hoi nghi va
cac hinh thirc khac.

C6 cac van ban kiém chitng khi t6 chitc héi nghi gom:
(Gidy moi, bién ban cuoe hop, giao ban)

-Co men khai diy du: 2 diém

- C6 trién khai nhung chua ddy du: 1 diém

- Khéng trién khai: 0 diém

Co to chirc trién khai, quén triét cho toan thé dang vién va
O ap (khu phd), to nhan dan vé thuc hién quy ché dén chu
| 0 co s, "chinh quyen thén thién" théng qua loa truyén
thanh, niém yét, t6 chic cac hoi nghi.

C6 cde vin ban kiém chimmg khi t6 chire hoi nghi gom:
(Gidy maoi, bién ban cuge hop, giao ban)

-Co trlen khai day du: 2 diém

- Cé trién khai nhung chua day du: 1 diém

- Khéng trién khai: 0 diém

Tai bd phan mot cira ¢6 ban, ghé, nude udng; ti sach, béo,
nternet wifi mlen phi, quat dién, diéu hoa phuc vu don
tlep ngudi dan, to chirc va doanh nghiép dén lam viéc, cu
thé:

- C6 bo tri day du theo quy dinh: 4 diém

- C6 b tri nhung chua day du: 2 diém

- Khéng bb tri: 0 diém




, 5 ki
BO tri can bo, doan vién thudng xuyén ti€p don, huéng
dan nguoi dan dén lam thu tuc hanh chinh tai bg phan tiép
nhan va tra két qua UBND cap X3, cu thé:

Xir ciia can bo, cong chare

i Cé bb tri thudng xuyén: 3 diém .
- C6 bb tri nhung chua thuéng xuyén: 1 diém
- Khéng bb tri: 0 diém
Trang bi may in, may pho 10 phuc vu nguoi dén, to chire
va doanh nghiép dbi véi truong hop can thiét tai b phan
- mot cua, cu thq , )
- Co trang bj day du: 2 diém
- C6 trang bi nhung chua day du: 1 diém
- Khong trang bi: 0 diém
Thue hién vin minh, vin héa cong s& va Quy tic ing 15




Té chire cac hoat dong tham héi, chic mung, dong vién
(Thie chic mieng, thu cam on ngwoi dan, t6 chirc va
doanh nghiép c6 dong gop; thu xin 16i vé nhitng khuyét
dzem ton tai cua chinh quyen nkwng hoat dong cua chinh
quyén lam anh huong dén nguoi dan, t6 chire va doanh
nghiép; t6 chir tham hoi, phiing viéng, giti thu chia buon;
Chii tich UBND cdp xd truc tiép chiic mimg toan thé nhan
dip ndm mdi, cdc ngay Ié lén) thong qua hé thdng truyén
thanh, trang tin dién tir, cu thé:

- C6 t6 chirc day du, kip thoi, ding quy dinh: 3 diém

-Co tc} chirc day du nhung Chua kip thoi: 2 diém

-Co td chirc nhung chua day du: 1 diém

- Khéng t6 chirc: 0 diém

C6 bb tri hom thu gép ¥ tai tru s¢ UBND x4, dam bao dé
quan sat va thudn tién trong viéc gép y cta ngudi dan, to
chirc va doanh nghiép. C6 hom thu dién tr dé tiép nhan y
kién gop y ciia nguol dan, t6 chirc va doanh nghiép.

- C6 thuc hién diy du: 3 diém

- C6 thyc hién nhung chua day di: 1 diém

- Khéng thuc hién: 0 diém




10

100% can bd, cong chirc khi lam viéc ¢o deo thé
- dat 100%: 3 diém

- Tir 90 dén dudi 100%: 2 diém

- Tir 80 dén dudi 90%: 1 diém

- Duéi 80%: 0 diém

11

Xay dung moi truong lam viéc trong lanh, thén thién;
xanh - sach - dep. Co vi tri dé xe cho nguoi dan, t chirc
va doanh nghiép. Co noi ngdi ch&r bén ngoai phong mot
cua (¢ ghe ngoi, mai che, cdy xanh...), cu thé:

- C6 b tri day du: 3 diém

- C6 b tri nhung chua day du: 1 diém

- Khéng bb tri: 0 diém

12

Hang nim khéng c6 can bd, cong chire, vién chirc va
nhimg nguoi hoat déng khong chuyén trach cip xa bi xur
ly ky luét, khéng c6 can bg, cong chic vi pham ndi quy,
quy ché lam viéc (uéng ruou, bia trong gzo* hanh chinh,
khong co mat tai tru so lam viéc trong gio lam viéc khong
¢6 Iy do)., cu thé:

- Khéng ¢6 vi pham: 2 diém

- C6 vi pham: 0 diém

i




13

Tb chirc Hai nghi, trao d6i dbi thoai gitra Chu tich UBND
cap x3 v6i Nhan déan

- C6 t6 chire: 1 diém _

- Khéng t6 chire: 0 diém

I

Mirc dd hai long caa cin bd, cong chire, ngudi dén, to
chirc va doanh nghiép d6i véi chat lwong md hinh
“chinh quyén than thién” xi, phwong, thi tran (Phiéu
khao sat)

20

14

Dénh gia cua can bd, cong chi{c vé chét lugng thuc hién
quy ché dan chu caa UBND cap x4 theo Luat Thuc hién
dén chu ¢ co sé ngay 10/11/2022 (PKS01)

| S6 diém dat dwrge duoc tinh nhu sau:

Diém=[Téng s6 diém téi da: Tong sd diém dat duoc]x5

15

Panh gia cia ngudi dan dia phuong vé chét luong thuc
hién nhiém vu cta Chu tich UBND x4, phuong, thi trén
(PKS02)

SH diém dat duge duoc tinh nhu sau:

Diém = [Téng s diém tdi da : Tong sb diém dat dugc]x3




Pénh gid cla ngudi, t0 chirc vé chét luong thuce hién quy
ché dan chi cua UBND cap xa theo Luat Thuc hién dan

16 | chu co s& ngay 10/11/2022 (PKS03) 5
S6 diém dat duqc dugc tinh nhu sau: o
Piém =[Tong so diém t6i da : Tong s6 diém dat duoc]x5
Pénh gi4 ctia ngudi dan, t6 chic vé bd phan mét cia
17 (PKS04) 5
S6 diém dat duoc duge tinh nhu sau: __
Diém = [Téng s diém t5i da : Tong s diém dat duoc]x5 |
Can crir két qua danh gia xép loai cia
co' quan cap trén danh gia hang nam
IV |C3i cieh hink chinh 50 xep loai dé danh gi4 tiéu chi nay (thoi
diém danh gia chwa c6 két qua cua
nam hién tai thi léy két qui nim trude
lien ké)
V | Don vi 6 sang kién, cai tién, mé hinh cach lam hay Puwogc cong 05 diém

TONG PIEM

100




