UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO BAC NINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 79 /2026/QD-UBND Bdc Ninh, ngay22 thang 9 niam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban thanh phé Bic Ninh

Can civ Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H]15;

Can cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt sé6 64/2025/QH15;
Ludt Sira déi, bé sung mét sé diéu cia Ludt Ban hanh vin bdn quy pham phdp
ludt sé6 87/2025/QH15;

Can cir Ludt Tiép c¢éng déan s6 42/2013/QH13; Ludt Sika d6i, b sung mot
s6 diéu cua Ludt Tié}) cong ddn, Ludat Khiéu nai, Ludt T6 cdo sé
136/2025/QH15;

Can cit Nghi dinh s6 154/2026/NP-CP ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét
s6 diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can cit Nghi dinh s6 141/2025/NP-CP ciia Chinh phii Quy dinh vé phdn
dinh tham quyén cia chinh quyén dia phirong 02 cdp trong linh viee quan 1y nha
nwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cit Thong tie s6 04/2021/TT-TTCP ciia Tong Thanh tra Chinh phii Quy
dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP cia Tong Thanh tra Chinh phii
Hudng dan thuee hién mét sé quy dinh thude linh viee quan 1y nha nude ciia Thanh
tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phirong 02 cdp;

Theo dé nghi ciia Chdanh Thanh tra thanh phé Bdc Ninh tai To trinh sé
38/TTr-TTT.NV3 ngay 24/8/2026;

Uy ban nhéan ddan ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché tiép céng dan
trén dia ban thanh phé Bdc Ninh.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép cong dan trén dia
ban thanh phd Béc Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 10 thang 10 nim
2026 va bai bo Quyét dinh sd 29/2016/QD-UBND ngay 04/7/2016 ctua Uy ban
nhan dan tinh vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong déan trén dia ban tinh Bic Ninh.
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Piéu 3. Thu trudng cac co quan, don vi truc thude Uy ban nhan dan thanh
phé; Giam dbc Cong an thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong;
cac co quan, don vi, td chirc va ca nhan c6 lién quan cin ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; i
- Thanh tra Chinh phu;

- Vu phap ludt Van phong Chinh phu;
- Cuc KTVB&TCTHPL - B6 Tu phap;
- Ban Tiép cong dan Trung wong;

- TT Thanh iy, TT HDND thanh phd;
- Chu tich, cac PCT UBND thanh phd;
- Poan dai biéu Qudc hoi thanh phd;

- UB Mat tran T quéc VN thanh phé; ) Pham Hoﬁng Son
- VP Thanh 1y, VP Doan PBQH va HDND thanh pho; ’

- BNC Thanh uy; UBKT Thanh tuy;

- VP UBND thanh phé: LDVP, cac phong, don vi,

TTTT (01 ban gidy, 01 ban dién tir dang Cong bao);

-Luu: VT, NC (02).




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
J AC NINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
(Ban hanh kém theo Quyét dznh s6 79 12026/0P-UBND)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc tiép cong dan ctia co quan, thi trudng co quan
hanh chinh Nha nudc, don vi sy nghi¢p cong 1ap thudc céc s@, ban, nganh va nguoi
tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan, cac dia diém tiép cong dan, bao vé an ninh,
trat tu tai noi tiép cong dan, trach nhiém td chire thuc hién cua cac co quan, don
vi, ¢4 nhan c6 lién quan trén dia ban thanh phd Bic Ninh.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan thanh phd; Uy ban nhan dan cap
x&; don vi sy nghiép cong lap thudc cac so, ban, nganh; ngudi tiép cong dan trén
dia ban thanh pho Bac Ninh.

2. Nguoi khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, t0 chtrc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan trén
dia ban thanh ph6 Bac Ninh.

Picu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, goép y vé nhiing van dé lién
quan dén chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Déng, phap luat ciaa Nha nudc;
cong tac quan ly, hoat déng cta cac co quan, don vi dé chuyén dén co quan, don
vi ¢6 tham quyén nghién ctru, xem xét, giai quyét.

Tlep nhén céc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan thudc tham
quyén giai quyét cua thil trudng co quan, don vi dé tra 16i cho ngudi khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh; chuyén cho thu truong co quan, don vi c6 thim quyén
giai quyét, truc tiép giai quyét hodc hudng dan cong dan theo quy dinh cua Luét
Khiéu nai, Luat T6 céo.

2. Giai thich chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cua Nha nudc lién
quan dén noi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan, gbp phﬁn
tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo cho cong dan.

3. Hudng dan cong dan thyc hién quyén va nghia vu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat.



Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tlen hanh tai noi tiép cong dan cua co quan,
don vi, dia phuong. Trong truong hop can thlet va theo yéu cau, viéc tiép cong
dan dugc thyc hién theo hinh thuc tryc tuyén, két ndi tai noi tiép cong dan truc
tiép v6i cac diém ciu cla cac co quan, don vi, dia phuong thong qua méi truong
mang, thiét bi dién tu.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuén tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi to cdo theo quy
dinh cua phép luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan bi¢t doi xtr khi
ti€p cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 5. Noi tiép cong dan

1. Uy ban nhan dan thanh phé; cac co quan, don vi thudc Uy ban nhén dan
thanh phé; don vi su nghiép cong 1ap thudc cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan
cap xa phai bb tri try so, dia diém tlep cong dan dam bao cac diéu kién vat chat can
thiét dé cong dan dén trinh ba}y khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh duoc dé dang,
thudn 1o1; khong bo tri noi tiep cong dan chung vé1 Phong 1am viée cua 1anh dao va
cac Phong chuyén mon.

a) Tru s¢ Tiép cong dan cua thanh pho dat tai phuong Bic Giang, thanh
phd Béc Ninh; 14 noi tlep cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh voi
Bi thu Thanh ay, Pai biéu Qudc hoi, Thudng truc va Dai biéu Hoi dong nhan dan
thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé va 1a noi dé Thanh uy, Poan Dai
biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phé to chirc
tiép cong dan.

b) Pia diém tiép cong dan clia cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan
thanh phd dit tai noi lam viéc clia cac co quan, don vi do.

¢) Pia diém tiép cong dan cua Uy ban nhan dan cap xa dat tai Tru s¢ Uy
ban nhén dan cap xa hoac dia diém tiép cong dan do Chu tich Uy ban nhan dan
cap xa quyét dinh.

d) Dia diém tiép cong dan cta cac don vi su nghiép cong lap thudc cac so,
ban, nganh dat tai noi lam viéc cua don vi.

2. Tai dia diém tiép cong dan phai niém yét: Lich tiép cong dan va Noi quy
tiép cong dan.

3. Co quan, don vi tiép cong dan phai co s6 ghi chép, theo doi viée tiép
cong dan, tiép nhan don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh (ban glay hodc ban

di¢n tir) va dugc cap nhat day du, kip thoi vao Co s¢ dir lidu quoc gia vé cong tac
tlep cong dan, xur 1y don, giai quyet khiéu nai, t6 co theo quy dinh cua phap luat.
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Chuwong 11
QUY PINH CU THE
Piéu 6. Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan thanh phod
1. Tiép cong dan dinh ky

a) Phién tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd dugc t(f)
chue vao ngay 15 hang thang. Néu ngay 15 trung vao ngay nghi, ngay I¢ thi to
chtrc vao ngay lam viéc ti€p theo.

b) Thanh phan tham gia tiép cong dan gdm: Chanh Vian phong Uy ban nhéan
dan thanh phd, Truéng Ban Tiép cong dan thanh phd, Chanh Thanh tra thanh phd,
Giam ddc cac Sé: Nong nghiép va Moi truong, Noi vy, Tu phap va tha trudng cac
co quan, don vi khac khi dugc moi hoidc ¢ yéu cau.

¢) Cham nhat sau 05 ngay lam viéc, két luan phién tiép cong dan phai thong
bao bang vin ban dén cac co quan, don vi c6 lién quan va cong dan dé biét, thuc
hién va theo doi viéc thuc hién.

d) Ban Tiép cong dén thanh phd c6 trach nhiém 1am dau mdi lién h¢, thong
bao, moi, phdi hop viée tiép cong dan vai cac co quan, don vi tham gia tiép cong
dan; lam thu ky, dy thao va trinh ky, ban hanh Thong bao két luan cac phién tiép
cong dan ciia Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd; theo doi, don dbc két qua thuc
hién két luan cac phién tiép céng dan dinh ky.

2. Tiép cong dan dot xuat

@) Thyc hién trong cac truong hop theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat
Tiép cong dan s6 42/2013/QH13.

_ b)Chutich Uy ban nhan dan thanh pho chu tri tiép cong dan dot xuat, thanh
phan tham gia tiép cong dan do ngudi chu tri quyét dinh.

¢) Ban Tiép cong dan thanh phd chuén bi diéu kién dé tiép cong dan, thong
bao moi cac thanh phén tham gia tiép cong dan theo ¥ kién chi dao cia ngudi cha
tri; to churc budi tiép cong dan; lam thu ky, du thao va trinh ky, ban hanh Thong
béo két luan cac phién tiép cong dan cta lanh dao thanh phd, cham nhat 1a 03 ngay
lam viéc sau phién tiép cong dan; theo doi, don dbc viéc thyc hién két ludn cac
phién tiép cong dan dot xuat.

3. Tiép cong dan thuong xuyén

a) Ban Tiép cong dan thanh phd 1am nhiém vu thudng truc tiép cong dan,
bo tri nguoi ti€p cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viée tai Tru s¢ Ti€p
cong dan thanh pho.

b) Ban Tiép cong dan thanh phd tiép nhan, nghién ctru, xtr Iy khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh lién quan dén trach nhiém ctua Uy ban nhan dan, Cha
tich Uy ban nhan dan thanh phd, Phé Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd; nhiing
vén dé can bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé cho ¥ kién chi dao vé chu
trwong, quyét dinh ctia Uy ban nhan dan thanh phd va khiéu nai, t céo, kién nghi,
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phan anh }(héng thudc ndi dung quy dinh tai cac diém a, b, ¢ va d khoan 4 Diéu
12 Luat s0 42/2013/QH13.

4. Tiép cong dan theo hinh thire truc tuyén

a) Theo yeu cau ctia nguoi c6 trach nhiém tiép cong dan, co quan, nguoi co
tham quyén; viéc tiép cong dan duge thyc hién theo hinh thirc truc tuyen két nbi
tai Try s& Tiép cong dan thanh phd, noi cong dan dén trinh bay truc tiép véi cac
diém cau ctia Trung wong, cic co quan, don vi ¢ lién quan va Uy ban nhan dan
cap x4, théng qua modi trudong mang, thiét bi dién tir.

b) Viéc tiép cong dan truc tuyén phai bao dam céc yéu cau vé ha tang k¥
thuat, xac thuc ngudi tham gia, an toan thong tin mang, bao mat dir liéu, luu trix
ho so dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir, luu trit va cac quy
dinh c6 lién quan.

¢) Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd tiép cong dan truc tuyén theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 7. Tiép cong din tai CAC co quan, don vi thude Uy ban nhan dan thanh
pho; tai don vi sy nghiép cong 1ap thudc cic sé, ban, nganh

1. Tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua cac co quan, don vi thude
Uy ban nhan dan thanh pho

a) Thu truong cac co quan, don vi chu tri tiép cong dan dinh ky it nhat 01
ngay trong thang, tai dia diém tiép cong dan ciia co quan, don vi minh. Thoi gian
cu thé do thu trudng cac co quan, don vi quyét dinh va duoc quy dinh trong Noi
quy, Quy ché tiép cong dan ctia co quan, don vi.

b) Ngoai nhitng quy dinh trén, thu trudng cdc co quan, don vi phai tryc
tiép thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat trong nhiing truong hop theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat s6 42/2013/QH13 va theo yéu ciu cua cap trén.

c) Can bd, cong chirc cac co quan, don vi dugc phan cong lam nhiém vu
ti€p cong dan, thuc hién ti€p cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viéc tai
dia di€ém tiép cong dan cia co quan, don vi.

2. Tiép cong dan tai don vi su nghiép cong lap thudc cac sd, ban, nganh

Nguoi dimg dau don vi truc tiép tiép cong dan dinh ky 01 ngay trong thang;
tiép cong dan dot xuit trong cac trudng hop theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18
Luat s6 42/2013/QH13; b tri can bo, vién chirc ctia bd phan chuyén mén lam nhiém
vu tiép cong dan thudng xuyén va quy dinh cu thé viéc t6 chirc tiép cong dan tai don
vi minh.

3. Tiép cong dan theo hinh thic truc tuyén

Thu trudng cac co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan thanh phé cac don
vi sy nghiép cong 1ap thude cac s, ban, nganh tiép cong dan truc tuyen theo quy
dinh cua phap luat va theo yéu cau ciia co quan, ca nhan c6 tham quyén.
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Piéu 8. Tiép cong dan tai Uy ban nhan dan cap xa
1. Tiép cong dan dinh ky
’ a) Chu tich Uy ban nhan dan cég Xa thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky’it
nhat 02 ngay trong 01 thang, tai dia diém ti€p cong dan cua Uy ban nhéan déan cap

x4. Thoi gian cu thé do Chu tich Uy ban nhéan dan cap xi quyét dinh va dugc quy
dinh trong Noi quy, Quy ché tiép cong dan ctua Uy ban nhan dan cip xa.

b) Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cap xa chu tri, phbi
hop véi cac co quan, don vi tham muu giap Chu tich Uy ban nhén dan céap xa thyc
hién viéc tiép cong dan dinh ky.

2. Tiép cong dan thuong xuyén

Chu tich Uy ban nhan dan cip xa phén cong cong chirc tiép cong dan thuong
Xuyén vao cac ngay lam viéc tai dia diém tiép cong dan ctia Uy ban nhan déan cap x4.

3. Tiép cong dan dot xuat

Tiép cong dan dot xuat dugc thuc hién trong céac truong hop quy dinh tai
khoan 3 Diéu 18 ctia Luat s6 42/2013/QH13.

4. Tiép cong dan theo hinh thic truc tuyén

Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 tiép cong dan truc tuyen theo quy dinh
ctia phéap ludt va theo yéu ciu cta co quan, ca nhan c6 thim quyén.

Piéu 9. Bio vé an ninh, trat t tai noi tiép cong dan

Cong an thanh phé co trach nhiém chi dao don vi tryc thudc va Cong an
cap xd, c0 trach nhiém ph01 hop v&i Ban Tiép cong dan, co quan, don vi tham
gia tiép cong dan tai noi tiép cong dan va co quan, don vi o lién quan; bao dam
an ninh, trat ty va an toan cho nguoi tiép cong dan tai noi tiép cong dan; xir ly
nguoi ¢ hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phép luat.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd

Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd chu tri, phdi hop v0i Thanh tra
thanh pho, cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, gitip Chu tich Uy ban nhan
dan thanh ph6 don doc, kiém tra thu trudng cac co quan, don vi thuoc Uy ban
nhan dan thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dén céap xa trong viéc to chuce ti€p cong
dan theo quy dinh cua phap luat va quy dinh tai Quy ché nay.

Dié}l 11. Trach nhiém cua co quan, don vi thugc Uy ban nhéan din
thanh pho va Uy ban nhan dan cap xa

1. Thu trudng cac co quan, don vi thuge Uy ban nhéan dan thanh phé; Chu

tich Uy ban nhan dan cdp xa co trach nhiém x@y dyng Quy ché tiép cong dan
ctia co quan, don vi, dia phuong minh; huéng dan, kiém tra cac don vi thudc
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quyén quan 1y thuc hién viée tiép cong dan, xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh, thyc hién ché do thong tin bao cdo theo quy dinh.

2. Hang thang, quy, 06 thang, 09 thang va ca nam tong hop tinh hinh, két
qua cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo; bao cao Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd (qua Thanh tra thanh phé dé tong hop) cham
nhat vao ngay 17 ctia hiang thang va thang cudi thudc ky bao céo theo quy dinh
cua Thanh tra Chinh phu.

3. Thu truong cac co quan, don vi thudgc Uy ban nhan dan thanh phd; Chu
tich Uy ban nhén dan cap xa co6 trach nhiém phoi hop voi Uy ban Mt tran T6
quoc Viét Nam, cac to chirc, doan thé trong viéc ti€p cong dan thudc dia ban, linh
vuc minh quén 1y.

Diéu 12. Piéu khoan thi hanh

Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu phat sinh kho khan, vuéng mac,
Thanh tra thanh pho chu tri, phoi hgp v6i Véan phong Uy ban nhén dan thanh pho,
cac co quan, don vi co lién quan kip thoi bao cao dé xuat, trinh Uy ban nhan dan
thanh pho xem xét, quyét dinh./.



