UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S0:372 /KH-UBND Ha Néi, ngay 28 thang 9 nam 2026

KE HOACH
Trién khai khdo sat do lwong sw hai long ciia nguoi dén, to chire vé
chit lrong phuc vu ciia cac Sé, co' quan twong dwong Sé va UBND x4,
phuong trén dia ban thanh phd Ha Néi

Thuc hién Quyét dinh sé6 600/QD-UBND ngay 09/02/2026 cia UBND
Thanh phé vé viéc ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2026
ctia thanh phd Ha Noi; Quyét dinh s6 5997/QD-UBND ngay 02/12/2025 cia
UBND Thanh phé vé viéc ban hanh Phuong phéap do luong su hai 1ong cua
nguoi dan, dai dién t6 chuc dbi voi su phuc vu cua céac co quan hanh chinh nha
nudc thanh pho Ha Noi nam 2025 va nhitng nam tiép theo, UBND Thanh phd
ban hanh Ké hoach Trién khai khao sat do luong sy hai 1ong cua nguoi dan, to
chtrc vé chat luong phuc vu ctia cac So, co quan tuong duong S&, UBND x4,
phuong thudc thanh phd Ha Noi, nim 2026 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Thuc hién c6 hi€u qua Phuong phap do luong sy hai long ctia ngudoi
dan, dai dién t6 chtrc ddi voi su phuc vu cta cac S6, co quan tuong duong SO,
UBND céc x4, phuong thudc Thanh phd nam 2025 va nhimng niam tiép theo tai
Quyét dinh s6 5997/QD-UBND ngay 02/12/2025 cia UBND thanh phd Ha Nbi;

- Do luong mot cach dinh lugng va dinh tinh hiéu qua cua cac So, co
quan tuong duong S¢ va UBND céc xi, phudng trong viéc cung cap dich vu
cong cho nguoi dan, dai dién to chuc. Viée do luong va cai thién lién tuc giap
dich vu cong ngay cang dap ung tot hon nhu cau va mong doi ciia ngudi dan,
tur do nﬁng cao muc do hai long Vé chét luong cudc song.

- Két ‘qua do luong cung cap thong tin phan hoi dé cac co quan nha nudc
xac dinh diém manh, ton tai, han ché va dua ra cac giai phap cai thién, hoan
thién quy trinh, thu tuc hanh chinh (TTHC). Giap bd may hanh chinh hoat dong
hiéu qua, minh bach va chuyén nghiép hon, gidm thiéu phién ha, nhiing nhiéu
cho ngudi dan va doanh nghiép trong hoat dong san xuét, kinh doanh va cac
hoat dong kinh té - x4 hoi khac gép phan vao su phat trién chung cua Thu dé.

- Gan két trach nhiém cta can bd, cong chtrc, vién chuc voi sy hai long
clia ngudi dan, to chirc. Két qua do luong 1a tiéu chi quan trong dé danh gia
hiéu qua cong viéc va thai do phuc vu, xay dung niém tin vao hé théng quan Iy
nha nudc & cic cip chinh quyén.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai khao sat, do ludong, thu thap thong tin, su hai long cua



ngudi dan, dai dién to chitc duoc thuc hién bang nhiéu hinh thirc, dam bao hiéu
qua, tiét kiém, phu hop voi ngué)n luc duoc phan bo, diéu kién thuc té chung
ctia thanh phd Ha Noi va cia ting co quan, don vi.

- Noi dung phiéu khao sat phai phu hop voi kha nang, nhu cau va tinh hinh
cu thé cua d6i tuong dugce hoi, khong qua nhiéu hodc qua it, dong thoi tiém can
v6i xu hudng quéc té trong viéc danh gia, cai cach TTHC va cung cap dich vu
cong. Nam 2026, ndi dung phleu khéo sat dugc cap nhat bo sung thém mat sb chi
s6 c6 ndi dung phu hop vé6i diéu kién ctua Thanh phd theo hudng chi dao tai cac
vin ban moil.

- Két qua do ludng phai tin cay, chinh xac, ddm bao tinh dai di¢n, khach
quan, danh gia dang thuc trang phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nuéc
thudc thanh phé Ha Noi. Két qua duoc cong bd kip thoi dé phuc vu cho viée
cai thién chit luong phuc vu va nang cao sy hai long cia nguoi dan, td churc.

- Qua trinh thuc hién khao sat co su phoi hop chat ché, kip thoi, hiéu qua
gilra cac co quan, don vi lién quan; co su kiém tra, gidm sat chat ché, cong khai,
minh bach nhim dam bao ding nodi1 dung, tién d6, hiéu qua, muc dich dé ra.

I1. POI TUQNG, PHAM VI, THOI GIAN KHAO SAT VA THOI KY
THU THAP SO LIEU PANH GIA

1. Poi twong khio sat

- Nguoi dan dai dién ho gia dinh da 18 tudi trd 1én, ¢6 du ning luc hanh vi,
biét doc, biét viét tham gia khao sat;

- C4 nhén, ngudi dai dién t6 chic di giao dich TTHC tai co quan hanh
chinh nha nudc thanh phé Ha Noi.

2. Pham vi khdo sat

- Pham vi khong gian: trén dia ban thanh phd Ha Noi.

- Pham vi thot gian:

+ Thoi gian khdo sdt: Thang 9 dén thang 12 nam 2026.

+ Thoi gian thu thdp théng tin danh gid: Tu ngay 01/01/2026 dén hét
31/12/2026.

- Pham vi nd1 dung: khao sat do luong sy hai long cua nguoi dan, dai di¢n
t6 chirc d6i v6i su phuc vu cta cac So, co quan tuong duong S¢ (12 don vi) va
UBND céc xa, phuong (126 don vi) duoc quy dinh tai Quyét dinh sb 5666/QD-
UBND ngay 17/11/2025 ctia UBND Thanh phé2

1. PHI]:ZU KHAO SAT, C‘AC CHI SO, THANG DO, ),(EP HANG,
PHUONG PHAP CHON MAU VA PHUONG PHAP KHAO SAT

1 Ké hoach sé 128/KH-UBND ngay 30/3/2026 ciia UBND Thanh phd vé trién khai Chuong trinh hanh dong so 08-CTr/TU ngay
17/3/2026 cua Ban Thuong vu Thanh iy Ha Noi thuc hién Nghi quyét s6 80-NQ/TW ngay 07/01/2026 ctia Bo Chinh tri vé phat trién van hoéa
Viét Nam (Nhiém vy 24, muc II, Phu Iyc 02); K& hoach s6 289/KH-UBND ngay 22/7/2026 ciia UBND Thanh phé vé thuc hién D& 4n trién
khai thi diém mé hinh “xa, phuong xa hoi chii nghia” trén dia ban thanh phd Ha Noi.

2 Ngay 10/8/2026, HDND thanh phé Ha Noi khoa XVII, nhiém ky 2026-2031 da thong qua Nghi quyet vé viéc thanh lap, t6 chuc lai
mot sb <o quan chuyén mén thugc UBND thanh phd. Sau sép xép, thanh phd con 14 so, giam mot dau méi, tuong ng 6,7%, theo do, ndm
2026 sb lwong don vi thyuc hién khéo sat, do luong chi con 12 s6, co quan twong duong S¢ (so v6i Quyét dinh s6 5997/QD-UBND ngay
02/12/2025 cua UBND Thanh phé), S& Ngoai vu méi duge thanh 1ap cung véi 02 don vi Van phong UBND Thanh phé va Thanh tra Thanh
phé s& khong thuce hién diéu tra khao sat (khong tich hop két qua do ludng Chi sé SIPAS nam 2026), do khéng phat sinh nhidu giao dich hd so
TTHC d6i vé6i nguoi dan, dai dién td chre.



3

1. Miu phiéu khio sat, cac thang do, cong thirc tinh va xép hang chi sb
SIPAS nam 2026

Noi dung miu phiéu khao sat duoc xay dung dua trén cac ndi dung, yéu
td, tiéu chi do lu:g‘)’ng su hai 10ng cua ngudi dan, dai dién to chuc duge quy dinh
tai Quyet dinh s6 5997/QD-UBND ngay 02/12/2025 cia UBND Thanh pho vé
viéc ban hanh Phuong phap do luong sy hai long cua nguoi déan, dai dién to
chtrc d6i voi sy phuc vu cua cép CO quan héph Chi}’lh nha nudc thanh pho Ha
No6i ndm 2026 va nhiing nam ti€p theo. Co cau phi¢u dugc xac dinh nhu sau:

a) CAC mdu phiéu truiee tuyén:

- Poéi véi cdc S, co quan twong duong So: Phiéu s6 01-SBN: Lay y kién
ve su hai long cua ngudi dan, dai dién to chirec qua cam nhan, trai nghiém doi voi
su phuc vu cua cac S¢, co quan tuong duong So;

- Poi véi UBND Ccac x&, phuong:

+ Phiéu so 01-XP1: Lay y kién vé sy hai 10ng cta nguoi dan, dai dién t6
chirc qua cam nhan, trai nghiém doi vdi sy phuc vu cia UBND cac phuong;

+ Phiéu so 01-XP2: Lay y kién vé sy hai 16ng cta nguoi dan, dai dién to
chirc qua cam nhan, trai nghiém doi véi su phuc vu cia UBND céac xa.

b) C4c méu phiéu gidy:

- Déi véi cdc 86, co quan twong dwong So:

+ Phiéu so 02-SBN: Lay y kién vé su hai long cua dai dién ho gia dinh qua
cam nhdn d6i voi sy phuc vu clia cac S6, co quan tuong duong S,

+ Phiéu so 03-SBN: Lay y kién vé sy hai 1ong cta ngudi dan, dai dién to chirc
da trai nghiém dich vu HCC d6i voi sy phuc vu cta cic Sd, co quan tuong duong
So;

- Poi véi UBND CAc X3, phurong:

+ Phiéu so 02-XP1: Lay ¥ kién vé su hai 10ng cua dai dién ho gia dinh qua
cam nhdn d6i voi sy phuc vu ciia UBND cac phuong;

+ Phiéu s6 02-XP2: Lay ¥ kién vé su hai 1ong cta dai dién ho gia dinh qua
cam nhdn d6i voi sy phuc vu cia UBND c4c x4;

+ Phiéu so 03-XP1: Lay y kién vé sy hai 10ng cta nguoi dan, dai dién to
chuc da trai nghiém dich vu HCC d6i vdi su phuc vu cia UBND cac phuong;

+ Phiéu s6 03-XP2: Lay y kién vé su hai long cta ngudi dan, dai dién to
chtic da trai nghiém dich vu HCC dbi véi su phuc vu ctia UBND c4c xa.

(Mdu phiéu trwe tuyén va phiéu gidgy kém theo tai Phu luc 111).

2. Céc chi s6

- Nhom céc chi s6 hai long cua nguoi dan, dai dién td chuc:

+ Chi s6 hai long theo tiéu chi

+ Chi s6 hai 1ong theo yéu t6

+ Chi s6 hai 1ong theo ndi dung

+ Chi s6 hai 1ong chung vé su phuc vu hanh chinh

- Nhom céc chi sb nhu cau, mong doi ciia nguoi dan, dai dién t chue.

3. Thang do va cong thirc tinh
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Thang do va cong thure tinh dugc xac dinh theo Quyét dinh s6 5997/QP-
UBND ngay 02/12/2025 cua UBND Thanh pho.

4. Cé mAiu, phan bd s6 lwong miu khio sat

4.1. Péi véi c4c 86, co quan twong dwong Sé'

a) Cac cin cit xac dinh ¢& mau: (i) Cin ctr té), chtrc bd may, chirc nang,
nhiém vy cua cac So, co quan tuong duong So; (ii) SO giao dich TTHC cua ting
co quan, don vi da thuc hién tir dau nam to1 nay;,

b) Xac dinh s‘c‘) luong phiéu dbi voi cac S&, co quan twong duong So. Tong
cong: 960 phiéu, gom:

- §¢ Xay dwng:160 phiéu.

- Cac So: Tai chinh,; Nong nghiép va Moi truong: 120 phiéu/don vi;

- Cac So: Cong Thuong; Y te: 100 phieu/don v,

- So Van hoa, Thé thao va Du lich: 80 phieéu.

- Cac So: Noi vu; Khoa hoc va Cong nghé, Gido duc va Dao tao; Tu 'phdp,‘
Ban Quan ly Khu Cong nghé cao va Khu cong nghiép TP. Ha Ngi: 50 phiéu/don
VI,

- S¢ Ddn téc va Ton gido: 30 phiéu.

4.2. Péi véi UBND cac xd, phwong

a) Cac cin clr xac dinh ¢& mau: (i) Cin ¢ vao quy mé dan sd cia ting
xa, phuong; (i1) Pon vi hanh chinh néng thon va do thi...

b) Xac dinh s6 luong phiéu dbi véi timg don vi: Tong cong 9.000 phiéu.

- Doi véi UBND 51 phwong: 3.940 phiéu, gom cé:

+ Phuong ¢é trén 100.000 din:100 phiéu/phwong (13 phuwong);

+ Phuwong c6 tir 70.000 - duwéi 100.000 din: 80 phiéu/phwong (20
phuong),

+ Phuwong ¢é tir 50.000 - duwdi 70.000 dén: 70 phiéu/phwong (9 phwong);

+ Phuwong ¢é tir 25.000 - duwedi 50.000 dén: 50 phiéu/phwong (7 phwong);

+ Phuwong cé dudi 25.000 dan: 30 phiéw/phwong (2 phuwong).

- Déi véi UBND 75 xa: 5.060 phiéu, gom cé:

+ X& c6 trén 100.000 dan:100 phiéulxa (5 x4);

+ X& ¢6 t2r 70.000 - durdi 100.000 dén: 80 phiéulxa (17 x3);

+ X& ¢0 tr 50.000 - durGi 70.000 dén: 70 phiéulxa (31 x3);

+ X& ¢6 tr 25.000 - duwrdi 50.000 dén: 50 phiéulxa (19 x&);

+ X8 ¢6 dwdi 25.000 dan: 30 phiéulxa (2 x&);

+ XA 6 dudi 10.000 dan: 20 phiéulxa (1 xa).

Tong s6 phiéu'cﬁa cac So, co quan tuong duong S& va UBND cac xa,
phuong la: 9.960 phiéu.

(Phén b6 phiéu chi tiét tai Phu luc 11 kém theo)
5. Phuwong phap chon miu
Xay dung co so dir ligu (CSDL) i‘nd~u: Can ctr vao danh sach, dia chi nguoi
dan, t0 chirc da giao dich thanh cong ho so, TTHC tir 01/01/2026 do6i vai cac So,
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co quan twong duong S¢ va UBND cac x3, phuong dé xac dinh cac mau duoc chon
phu hop theo phuong phap ngau nhién don gian.

- Chon mdu ngau nhién phdn tang: Chia mau thanh cac nhém (téng) nhd hon
dua trén cac tiéu chi nhu: don vi hanh chinh x&, phuong; theo quy mé so lugng déan

s6; theo loai hinh dich vu cong (dét dai, xay dung, ho tich, y té, gido duc...) theo
loai dbi twong (ca nhan/doanh nghiép).

- Chon mau ngafu nhién don gian, thuan tién: Ddi véi viée khao sat s6 luong
c& mau 16n, dia ban rong, thoi gian ngén, lua chon ra cac dai dién thudc nhom dbi
tuong ho gia dinh tir cac thon, t6 dan phd dé khao sat, do ludng cam nhan ctua ngudi
dan vé chat luong, hiéu qua su phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nude. Vi
du:

+ Chon 1 thon/td dan phd c6 tru s& UBND x4, phudng dong trén dia ban
trong cac thon/to dan phé ctia mot xa/phudng.

+ Chon cac hd gia dinh cua 1 thon/té dan phd tir danh sach dugc cung cap
(Vi du: chon trong danh sach dugc cung cap nhitng ho gia dinh c6 so tht ty hang
don vi 1a s6 5, cu thé cac s6 gdm: 5,15, 25, 35,45....).

6. Phwong phap, hinh thirc kKhao sat

6.1. Khdo st truc tiép bang phiéu héi:

+ Diéu tra vién moi va phat phiéu khao sét tai dia ban dan cu cho dai dién ho
gia dinh, nguoi dan dang sinh sdng trén dia ban tir danh sach duoc cung cap.

+ Phét phiéu khao sat nguoi dan, dai dién to chirc dang trai nghiém dich vy
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cia Thanh phd, hodc cac diém phuc vu
hanh chinh céng cua Sé, co quan twong duong S¢ va 126 UBND xa, phuong.

+ Piéu tra vién moi va phat phiéu khao sat cho nguoi dan, dai dién td churc
trén dia ban dan cu tir danh sach nguoi dan, dai dién td chirc d3 trai nghiém giao
dich TTHC tir ngay 01/01/2026 tai cac co quan, don vi thudc Thanh phd.

6.2. Khdo st truc tiép trén nén tang truc tuyén:

Piéu tra vién lién hé va truc tiép moi ngudi dan tham gia khao sat tai cac
dia diém trén hoic tai dia ban dan cu, huéng dan cac thao tac truy cap “Link”
hodc “QR code” dé nguoi dan ty tra loi phiéu khao sat tryc tuyén trén nén tang
phan mém khao sat CCHC cua Thanh phd.

6.3. Phén bé so lwong phiéu dwa trén hinh thivc khdo sdt

Phéan bo c& mau phiéu duoc thyc hién phi hop véi viée khao sat truc tuyén
két hop phat phiéu glay théng qua viéc trai nghiém va cam nhan cua nguoi dan,
dai dién t6 chtc. Cu thé nhu sau:

(i) Khao sat truc tiép trén nén tang truc tuyén: 2.988 phiéu (twong tng 30%
tong sd phiéu).

(ii) Khao st truc tiép bang phiéu gidy: 6.972 phiéu (twong tng 70% tong
s6 phiéu).

Téng cong (i) va (ii): 9.960 phiéu.

7. Xép hang danh gia SIPAS

- Két qua danh gia SIPAS déi Véi cac So, co quan tiwong dwong So dugc
xép hang theo 3 muc A, B, C:
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+ Muc A: Murc d6 hai long dat duoc tir 90% tro 1én;

+ Muc B: Mirc d6 hai 1ong dat dugc tir 80% dén dudi 90%;

+ Muc C: Muc d6 hai long dat dugc dudi 80%.

- Doi véi UBND cac xa, phuong: Puoc chia thanh 02 nhém: (1) Nhém
UBND x4; (2) Nhom UBND phuong. Két qua danh gia SIPAS cua cac xd, phuong
trong moi nhém dugce danh gia theo 3 muc A, B, C:

+ Muc A: Muc d6 hai long dat duoc tir 90% tro 1én;

+ Muc B: Mirc d6 hai 1ong dat dugc tir 80% dén dudi 90%;

+ Muc C: Muc @6 hai long dat dugc dudi 80%.

IV. PHAN CONG NHIEM VU VA TIEN PO TRIEN KHAI

Nhiém vu cu thé ciia cdc don vi dwoc xdc dinh tai Phu luc 1.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Vién Nghién ciru phat trién kinh té - x4 hoi Ha Noi

- Chi tri t0 chure trién khai khéo sét, do ludng sy hai long cta nguoi
dan, dai di¢n t6 chtrc d6i voi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuée
thanh pho Ha Noi nam 2026.

- Xay dung phuong 4n, mau phiéu khao sat dya trén cac ndi dung, yéu t6,
tiéu chi do luong sy hai long cuia nguoi dan, t6 chirc duge quy dinh tai Quyét dinh
s0 5997/Qb-UBND ngay 02/12/2025 caa UBND Thanh pho.

- T6 chirc Hoi nghi tap huén nghiép vu khao sat cho cac diéu tra vién.

- Xir 1y dit liéu khao sat; Tong hop két qua khao sat; Tinh Chi sb hai 1ong
cua nguoi dan, dai dién tér chtre dbi véi 12 S6, co quan twong dwong S¢ va 126
UBND x4, phuong; gui két qua do luong vé S& Noi vu (trude ngay 30/12/2026)
trude khi bao cao UBND Thanh pho.

- Phoi hop voi So Noi vu va Mat tran T quoc Viét Nam thanh pho Ha Noi
t6 chirc Poan giam sat trong qua trinh trién khai khao sat.

- T6 chirc Hoi nghi cong bd két qua Chi s0 SIPAS ndm 2026 cua cac S,
co quan tuong duong SO va UBND cac xa, phuong. Lap danh sach dé xuat
Thanh pho xem xét khen thuéng d61 voi nhitng don vi c6 két qua cao trong
nam 2026;

- Phéi hop va1 S6 Noi vu va cac co quan, don vi c6 lién quan xéy dung Bao
cao két qua danh gia SIPAS nam 2026 bao cao UBND Thanh pho, Chu tich
UBND Thanh pho, Ban Chi dao v€ phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d61 mai sang
tao, chuyén doi so, CCHC va bé an 06.

- Xay dung du todn va thanh, quyét toan kinh phi thuc hién theo quy dinh.

2. S6' Noi vu

- Giam sat vige trién khai Ké hoach do luong sy hai 1ong cua nguoi dan,
dai dién t6 chirc d61 v6i1 su phuc vu cua co quan h?lnh chiph nha nudce thanh phd
Ha N6i nam 2026 dam bao dung muyc tiéu, yéu cau da dé ra. Phan cong can bo
tham gia Poan giam sat qua trinh t6 chirc khao sat, do luong tai cac don vi.

- Phoi hop v6i Vién Nghién ciru phat trién kinh & - xa hoi Ha Noi trong
viéc xay dung va van hanh “H¢ thong truc tuyén do luong sy hai long cua nguoi
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dan, dai dién to chtrc ddi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc
thudc Thanh phd".

- D& xuit Thanh phd khen thuong ddi v6i nhirg don vi c6 két qua cao
trong nam 2026.

- Trén co so két qua do luong Chi sd hai long cua ngudi dan, dai dién to
chtrc tham muwu UBND Thanh phé chi dao cac co quan, don vi c¢6 bién phap
nang cao su hai long cia ngudi dan, dai dién td chire ddi vé6i cac noi dung, tiéu
chi dat thap.

3. Pé nghi Uy ban Mit trin t6 quéc Viét Nam thanh phd Ha Noi

pé nghi Uy ban Mit tran t6 quéc Viét Nam thanh phé Ha Noi ctr 01 dai
dién phong chuyén mon tham gia Poan giam sat qua trinh t6 chuc khao sat, do
luong tai cac don vi.

4. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho

- Phéi hop chat ché véi Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi
va cac co quan, don vi c6 lién quan trong qua trinh trién khai khao sat, dam bao
viéc khao sat, do luong su hai long ctia nguoi dan, dai dién t6 chuc d6i véi su
phuc vu clia cac co quan hanh chinh nha nuéc dat két qua tbt nhat.

- Phéi hop véi cac don vi cung cip cac danh sach va thdng tin cua ngudi
dan, dai dién td chuc di thuc hién thu tuc hanh chinh tai cac chi nhanh va céc
diém giao dich hanh chinh cong tir thang 1 nam 2026 t&i nay.

5. Cac Sé, co quan twong dwong Sé; UBND cac xi, phwong

- C6 trach nhiém phdi hop chit ché véi Vién Nghién ciru phat trién kinh té
- xa ho1 Ha Noi va cac co quan don vi lién quan, dam bao viéc khao sat, do luong
sy hai long ctia nguodi dan, dai dién td chtrc d6i voi sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc dat két qua tot nhat; phan cong can bo dau mdi dé phdi hop trién
khai K& hoach khao sat hang nam; cung cap day du théng tin phuc vu khao sat khi
c6 yéu cau; phdi hop trong qua trinh trién khai khao sat.

- B40 c40 UBND Thanh phd vé ké hoach trién khai, két qua do luong su
hai long cua nguodi dan, dai dién td chuc dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc trong pham vi nganh, linh vyc, dia phuong; chuong trinh, ké
hoach hanh dong khic phuc ton tai, nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, dai
dién t6 churc; trao ddi kip thoi nhimg phat sinh trong qua trinh trién khai dé xac
dinh cac giai phap khac phuc, rat kinh nghiém.

- Chu dong thong tin, tuyén truyén dén nguoi dan vé ¥ nghia, tim quan
trong cua viéc khao sat, do ludong sy hai long cia nguoi dan, dai dién t6 chuc doi
vo1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéc thude thanh phé Ha Noi.

6. Cac co quan truyén thong, bao dai

Co quan B4o va Phat thanh, Truyén hinh Ha Noi; Cong thong tin dién tir
UBND Thanh phé; Trung tdm bao chi Thi1 d6 phéi hop véi cac Sd, co quan twong
duong S, UBND céc x4, phudng va cac don vi lién quan thong tin, tuyén truyén
vé cong tac do luong su hai long cua nguoi dan, dai dién t6 chirc ddi véi su phuc
vu cua cac co quan, don vi thugc Thanh phé.

VI. KINH PHi THU'C HIEN



Kinh phi thyuc hién tir nguén ngan sach Thanh phd dé thyuc hién cong tac
CCHC, d3 phan bd cho Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi tai
Quyét dinh s6 5969/QD-UBND ngay 28/11/2025 ctia UBND Thanh phd vé viéc
giao chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi; du toan thu, chi ngan sach; bién ché hanh
chinh, su nghiép; khoa hoc va cong nghé nam 2026 cua thanh phé Ha Noi. Can
ctr cac nhiém vy duogc giao trong Ké hoach nay, cac co quan, don vi 1ap du toan
va thuc hién bd tri, thanh quyét toan kinh phi trién khai theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai khao sat do ludng sy hai long ciia ngudi
dan, to chirc vé chat lugng phuc vu cua cac S¢, co quan tuong duong S&, UBND
xd, phuong thudc thanh phd Ha Noi nim 2026. Trong qua trinh trién khai thuc
hién néu c6 kho khan vudng mic, cac don vi kip thoi bao cao UBND Thanh phé
(qua Vién Nghién ciru phdt trién kinh té - xa héi Ha Néi) dé tong hop, giai quyét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Thanh ty; KT. CHU TICH
- Thuong truc HDND Thanh phé;

- Chat tich UBND Thanh phé; Ty PHO CHU TICH

- C&Cc PCT UBND Thanh pho
- BCP Phat trién KHCN, CPS, CCHC, DA06 "i’:’ X
- Céc S& va co quan tuong duong So; il
(danh sach 12 don vi tai Phy luc 11);
- Vién Nghién ctru PT KT-XH Ha N¢i;
- Trung tdm PV HCC Thanh phé; ,
- UBND cac xa, phuong; g N o
" Béo va Phét thanh Tru;glén hinh HN; Trwong Viét Ding
Trang TT CCHC Thanh phd;
- VPUBTP: CVP, cac PCVP,
cac phong CM; Trung tdm TT, DL va CNS HN;
- Luu: VT, NC Ngan.



Noi dung nhiém vu, tién dd trién khai khao sat, do lwong su hai 1ong ciia nguoi dan, to chirc vé chat lwong

PHU LUC I

phuc vu ciia cac S6, co quan twong duwong S¢, UBND x4, phuwong thudc thanh phé Ha Noi nam 2026
(Kém theo Ké hoach so 372IKH-UBND ngay 2sthang 9 nam 2026 cia UBND thanh pho Ha Néi)

A . .z Co quan Coquan Thoigian | Ghi
TT Noi dung nhiém vu San pham chl’? i phb iqhq’p hoan thanh | chy
1 | Xay dung phuong an, |- Phuong an; Vién NCPT kinh | S6 Noi vu; Ngay sau khi
mau phiéu khao sat va tai | - C4c mau phiéu; t¢ - xa hoi Ha Thanh ph
liéu huéng dan. - Lay y kién chuyén gia véi | Noi. ban hanh Ké
phuong an, mau phiéu. hoach
2 | Gui danh sach ca nhén, t6 | + Bang danh sach dai dién |- Dai dién cac | Vién NCPT kinh té - Vién
chtrc tham gia khao sat: ho gia dinh; S6, co quan | xa hoi Ha Noi, NCPT
+ Danh sach dai dién ho | + Bang danh sach c& nhan, | trong duong So; kinh té -
gia dinh tur thén/td dan | dai dién t6 chtc di thuc | - Trung tam Phuc xa hoi
phd; hién giao dich TTHC tr | vu hanh chinh Ha Noi
+ Danh sach c4 nhan, dai | 01/01/2026  t6i  thang | cong Thanh phd; chu
dién t0 chtrc da thuc hién | 7/2026 d6i voi cac S, co | - UBND céc X4, dong
giao dich TTHC tr | quan twong duong So; phuong.
01/01/2026 dbi véi cac So, | + Bang danh sach c4 nhan,
co quan tuong dwong SO | dai dién t6 chirc da thuc hién
va UBND cac xa, phuong. | giao dich TTHC tu
01/01/2026 t&i thang 7/2026
d6i véi UBND x4, phuong.
3 | T6 chirc Hoi nghi tp huan | Budi tap huan phuong an, [Vién NCPT kinh t§ - Pon vi to chic thuc | Ngay sau khi
nghiép vu khao sat cho cac | phuong phap, t6 chirc trién | - x4 hoi HA Noi. | hién; Céac cbng tac | Thanh pho

diéu tra vién.

khai diéu tra khao sat.

vién, cac di€u tra vién;
- S6 Noi vu;
- bai dién cac So, co

ban hanh Ké
hoach.
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A A 2 Co quan Co quan Thoi gian | Ghi
TT Noi dung nhiém vu San pham chfcll tri phd iqhq’p hoan thanh | chy
quan tuong duong
So; UBND cac xa,
phuong.
4 | T6 chuc khao sat, do |- Liénhé, kétndivéicacddi | Donvitd chite |- Vién NCPT kinh té | Tur thang 9-
luong. tuong duoc khao sat va ddi thuc hién - xa ho1 Ha Noi. 12/2026
tuong khao sat theo danh - S& No1 vu;
sach dugc cung cép; - Pai dién cac So, co
- T6 chic trién khai thu, quan tuong duong
phat phiéu diéu tra khao sat. So;
- UBND c&c x4,
phuong;
Xay dung lich trinh giam | Lich trinh thoi gian, dia [Vién NCPT kinh té| - Mat tran TO qudc | Tiur thang 9-
sat va to chic Doan giam | diém, thanh phan Doan | - x4 hoi HA N6i. | Viét Nam thanh phd |  12/2026
5 17, . o, L0 R
sat trién khai khao sat. glam sat Ha Noi;
- S6 Noi vu;
Nhap dir li€u, lam sach |- Nghiém thu, kiém dém, [Vién NCPT kinh té] Cac chuyén gia, cong | Hoan thanh
phiéu; Xu ly dir li¢u khao | lam sach phiéu; - xa hoi Ha Noi. | tac vién trudc ngay
sat. - Nhap dir liéu; 30/12/2026
6 - Nhap cac cong thirc xur ly
phleu khao sat trén nén tang
phan mém khao sat do So
Noi vu chu tri thuc hién.
Nhép dir li¢u két qua 1én | Nhap dir liéu két qua Vién NCPT kinh té| S& Noi vu Trudc ngay
v hé thong phan mém cula - xa hoi Ha Noi. 30/01/2027

Hoi dong thim dinh

Thanh ph
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A A .z Co quan Co quan Thoi gian | Ghi
TT Noi dung nhiém vu San pham chfcll tri phd iqhq’p hoan thanh | chy
Gui Bao céo két qua khao | Béo céo Vién NCPT kinh t& S& Noi vu Trudc ngay
sat, do luong su hai long - xa hoi Ha Noi. 20/2/2027
cua nguoi dan, dai dién to
chite dbi voi su phuc vu
8 |cua co quan hanh chinh
nha nuée thudc thanh phd
Ha N¢i niam 2026 vé S&
No1 vu trudc khi trinh
UBND Thanh phd.
Phoi hop véi S& Noi vu to | LE cong bd Vién NCPT Kinh | So Nbi vu Trudc ngay
9 |chuc L& cong bd két qua té - x3 hoi Ha Noi. 30/3/2027

SIPAS 2026
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PHU LUC II. PHAN BO PHIEU KHAO SAT NAM 2026

A. Phan bé c& miu phiéu theo hinh thirc khao sét trwc tuyén va phiéu giay

Phan bo ¢& mau phiéu duoc thyuc hién phu hop véi mo hinh chinh quyén dia
phuong 2 cip, bao gom khao sat truc tuyén két hop phét phiéu gidy théng qua viéc
trai nghiém va cam nhan caa ngudi dan, dai dién t6 chac. Cy thé nhu sau:

(i) Khao sat tryc tiép trén nén tang truc tuyén: 2.988 phiu (twong tng 30% tong

SO phieu).

(i) Khao sat truc tiép bang phiéu gidy: 6.972 phiéu (twong tng 70% tong s6
phiéu).

Tong cong (i) va (ii): 9.960 phiéu.

B. Phan bé c& mau phiéu

Bing 1. Phan b c& mau phiéu ciia khoi S¢ theo chire ning, nhiém vu va ti I8
ho so TTHC da giai quyet trong nim

I. SO, CO QUAN TUONG PUONG SO 3
STT Pon vi S6 phiéu
1 | S& Noi vu 50
2 | S6 Cobng Thuong 100
3 S6 Giao duc va Dao tao 50
4 S¢ Khoa hoc va Céng nghé 50
5 | S& Nong nghiép va Méi truong 120
6 S& Tai chinh 120
7 So Tu phap 50
8 | S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 80
9 | S¢ Xay dung 160
10 |SoYté 100
11 | So Dén toc va Tén giao 30
Ban Quan ly Khu Céng nghé cao va Khu cong nghiép thanh
12 phd Ha Noi >0
TONG SO PHIEU 960

3 Ngay 10/8/2026, HDND thanh phé Ha No6i khoa XVII, nhiém ky 2026-2031 da théng qua Nghi quyét vé viéc
thanh lap, to chirc lai mot s6 co quan chuyén mén thugc UBND thanh phé. Sau sap xép, thanh phd con 14 sg, giam
mot dau méi, tuong ung 6,7%, theo d6, nam 2026 ) luong don vi thuc hién khdo sat, do luong chi con 12 s6, co
quan tuong duong S& (so voi Quyét dinh s6 5997/QD-UBND ngay 02/12/2025 ciia UBND Thanh phd), S& Ngoai
vu méi duge thanh 1ap cing véi 02 don vi Van phong UBND Thanh phé va Thanh tra Thanh phd s& khong thuc
hién diéu tra khao sat (khong tich hop két qua do luong Chi sé SIPAS nam 2026), do khong phét sinh nhiéu giao
dich hd so TTHC dbi v6i ngudi dan, dai dién td chre.
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Bang 2. Phan bd ¢& mAu phiéu khoi cac xi, phuwong theo quy md déin sé

TT 3}1‘(‘)& S6 dan pﬁ%u TT|  Ponvixd Sé dan pf?i%u
1 |Phuong Ha Bong 185205 100 1 |Xa bong Anh 118183 100
2 |Phuong Twong Mai 136292 100 | 2 |X& Soc Son 117876 100
3 |Phuong Bach Mai 129571 100 | 3 |Xa Phubdng 111484 100
4 |Phuong Nghia Do 125568 100 | 4 |Xa Thu Lam 102580 100
5 |Phuong Hong Ha 123282 100 | 5 [X&An Khénh 102136 100
6 |Phuong B6 DBé 120028 100 | 6 |Xa Tay Phuong 99874 80
7 |Phuong Tur Liém 119997 100 | 7 |X&O Dién 97506 80
8 |Phuong Kim Lién 109107 100 | 8 |[X&Pha Xuyén 96635 80
9 |Phuong Thanh Xuan 106316 100 | 9 |X&Phlc Thinh 95951 80
10 |Phuong Vin Miéu - 105604 100 | 10 |X& Dai Thanh 92557 80

Quoc Tu Giam

11 |Phuong Hoan Kiém 105301 100 | 11 |X& Gia Lam 90498 80
12 |Phuong Xuan Phuong 104947 100 | 12 |Xa Da Phuc 83649 80
13 |Phuong Tay Ho 100122 100 | 13 |X& Binh Minh 80066 80
14 |Phuong Hoang Mai 98502 80 14 | X& Phlc Tho 75425 80
15 |Phuong Giang V& 97034 80 | 15 |Xa Dai Xuyén 74906 80
16 |Phuong Ngoc Ha 93536 80 | 16 |X&Thién Loc 74597 80
17 |Phuong Vinh Tuy 90583 80 | 17 |X&Hat Mén 72227 80
18 |Phuong Chuong My 87913 80 18 | X& Yén Lang 71339 80
19 | Phuong Hai Ba Trung 87801 80 19 | Xa Phu Nghia 71048 80
20 | Phuong Khuong Pinh 86286 80 | 20 |Xa Thuong Tin 70739 80
21 |Phuong Pinh Cong 85502 80 | 21 |X&Co Do 70706 80
22 |Phuong Bong Ngac 83544 80 22 | Xa Noi Bai 70469 80
23 |Phuong Viét Hung 83188 80 23 | X& Quang Minh 69623 70
24 | Phuong Phuong Liét 81977 80 | 24 |X&Hoa X4 69428 70
25 |Phuong Dng Da 81358 80 | 25 |Xa Hoai Buc 69239 70
26 |Phuong Dai M 80462 80 | 26 |X&Thuan An 68292 70
27 |Phuong Yén Hoa 77029 80 | 27 |X& Xuan Mai 67310 70
28 |Phuong Thanh List 76238 80 28| X4 Vinh Thanh 64698 70
29 |Phuong Pha Dién 74603 80 | 29 |Xa Tién Thing 64246 70
30 |Phuong Cau Gidy 74516 80 | 30 |X&UngHoa 63750 70
31 |Phuong Son Tay 71301 80 | 31 |XA& Quéc Oai 63344 70
32 [Phuong O ChgDuwra 71293 80 | 32 |Xa Son Pdng 63267 70
33 |Phuong Kién Hung 70833 80 | 33 |X&Hong Son 63130 70
34 |Phuong Vinh Hung 67561 70 | 34 |X& Quang Bi 62968 70
35 |Phuong Phic Loi 66790 70 | 35 |X& Dan Hoa 62755 70
36 |Phuong Ba Pinh 65023 70 | 36 |X&Mé Linh 62197 70
37 |Phuong Long Bién 62887 70 | 37 |X&Phdc Loc 61457 70
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TT Don vi sédan| % |TT| Donvixa sédan | >°
phuong phieu phieu
38 |Phuong Lang 61135 70 38 | Xa Trung Gia 61315 70
39 |Phuong Duong Noi 56091 70 39 | X4 Kiéu Pha 60885 70
40 |Phuong Hoang Liét 55820 70 40 | X3 Van DBinh 60828 70
41 |Phuong Ctra Nam 52751 70 41 | Xa Phuong Duc 60281 70
42 |Phuong Phu Luong 52024 70 42 |Xa Chuong Duong 59973 70
43 |Phuong Yén Nghia 49643 50 43 | Xa Quang Oai 59001 70
44 | Phuong Xuan Binh 48658 50 44 | Xa Duong Hoa 58830 70
45 |Phuong Tay Mb 46894 50 45 | X4 Hong Van 58685 70
46 |Phuong Tung Thién 42052 50 46 |Xa Vat Lai 58579 70
47 |Phuong Yén So 40948 50 47 |X4a Thach That 57645 70
48 |Phuong Phu Thugng 39322 50 48 | X4 Phac Son 54084 70
49 |Phuong Tay Tuu 39436 50 49 | X& Thanh Oai 54475 70
50 |Phuong Thugng Cat 24692 30 50 |X& Ung Thién 53962 70
51 |Phuong Linh Nam 20706 30 51 | X& My buc 53640 70
52 | Xa Huong Son 52634 70
53 |X& Thanh Tri 51393 70
54 | X& Hoa Phu 49948 50
55 | X4 Hung Pao 49357 50
56 |Xa Bét Trang 48987 50
57 |Xa Kim Anh 48564 50
58 |Xa Lién Minh 47769 50
59 |X4a Pan Phugng 47629 50
60 |X4& Tran Phu 47528 50
61 | Xa Thuong Phic 45464 50
62 | Xa Chuyén My 44859 50
63 | X& Ngoc Hoi 43864 50
64 | Xa Phu Cat 43339 50
65 |Xa Nam Phu 42772 50
66 |Xa Bat Bat 40066 50
67 | X4 Doai Phuong 39828 50
68 |Xa Tam Hung 39087 50
69 |X& Ha Bing 38721 50
70 |X& Sudi Hai 35201 50
71 | Xa Yén Xuan 29375 50
72 | XaBaVi 26651 50
73 | X& Yén Bai 21416 30
74 | X&aHoa Lac 20815 30
75 | X& Minh Chéu 6646 20
Tong sé phiéu phwong: 3.940 Tong sé phiéu xa: 5.060
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Bang 3. TONG HOP PHAN BO PHIEU POl VOI CAC NHOM XA, PHUONG

TT S6 dan S6 lwong don vi | S6 phiéu/don vi T;)lllléza
A PHUONG 51 3.940
1 |Tu 100.000 dan trdé 1én 13 100 1.300
2 |Tu 70.000 - dudi 100.000 dan 20 80 1.600
3 |[Tu 50.000 - 70.000 dan 9 70 630
4 |Tu 25.000 - dudi 50.000 7 50 350
5 |Duéi 25.000 dan 2 30 60
B XA 75 5.060
1 |Tu 100.000 dan tré 1én 5 100 500
2 |Tu 70.000 - dudi 100.000 dan 17 80 1.360
3 |Tu 50.000 - dudi 70.000 dan 31 70 2.170
4 |Tu 25.000 - dudi 50.000 dan 19 50 950
5 [T 10.000 - dudi 25.000 dan 2 30 60
6 |[Duéi 10.000 dan 1 20 20

TONG CONG 9.000
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PHU LUC I11. PHIEU KHAO SAT

MAu phiéu: 01-SBN
Phiéusé: [ T T 1 1]
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

PHIEU KHAO SAT (TRU'C TUYEN)
SU’ HAI LONG CUA NGUO'I DAN, PAI DIEN TO CHU’C POI VO SU PHUC VU
CUA CO' QUAN HANH CHINH NHA NU'0'C THANH PHO NAM 2026
(Péi véii cdc S6, co’ quan twong dwong S6 thuéc Thanh phd)

A. THONG TIN CHUNG

Nham thu thap théng tin khach quan vé nhan dinh, danh gia, mirc do hai long, nhu ciu, mong
doi cia ngwoi dan, t6 chirc ddi véi sw phuc vu clia co quan hanh chinh nha nwéc thanh phé Ha Noi
(goi tat 1a co quan hanh chinh); huy dong, tao diéu kién, co hdi d€ ngudi dan tham gia vao qua trinh
xay dung, to chirc thuc hién chinh sach va gidm sat d6i véi hoat ddng ctia cac co quan hanh chinh; tir
do, co cac giai phap phu hop, hiéu qua nham cai thién, nang cao chit lwong phuc vu va sy hai long clia
nguoi dan, to chirc, UBND thanh ph6 Ha Noi trién khai do lwong sw hai long cia ngwoi dan, té chirc
ddi véi sw phuc vu clia co quan hanh chinh ndm 2026. Tran trong dé nghi Ong/Ba cung cp thong tin
day du, chinh xac, khach quan dé két qua khao sat phan anh dung chat lwong phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nwéc d6i véi Ong/Ba.

B. THONG TIN NGU'O'I TRA LOT:

Vui long dién diu [v'] vao 6 () lwa chon

1. Giéi tinh: [J1 Nam L2 N
2. Do tudi: O: T 18 - 24 tudi Oz Tt 25 - 34 tudi O3 T 35 - 49 tudi
Os T 50 - 60 tuoi Os Trén 60 tuoi
3. Trinh d6: 1 Tiéu hoc (cip I) Oz Trung hoc co sé (cdp 1) O3 Trunghoc pho théng (cdp I11)
04 Day nghé/Trungcdp s Cao dang Oe Pai hoc
07 Sau dai hoc Os Trinh d0 Khac (ghi 10): oo
4.P6i twong: [1Ca nhan 02 Pai dién t6 chirc

5.S¢&, co quan twong dwong Sé Iwa chon danh gia:

O 1. S& Tw phap [0 8. S& Van hoa va Thé thao
0 2. S& Noi vu 09.S¢ Y té
O 3. S& Cong Thuong [J 10. S& Nong nghiép va Moi truedng

[ 4. S& Gido ducvabaotao [0 11. S& Quy hoach Kién tric
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[J 5. S& Tai chinh [012.S& Dulich

O 6. S&KhoahocvaCongnghé [ 13. S& Dan toc va Ton gido
O 7. S& Xay dung O] 14. Ban quan ly Khu Cong nghé cao va Khu Cong nghiép
C. PHAN CAU HOI

Cau 1. Ong/Ba vui long danh gia mirc do hai long cha Ong/Ba vé cac néi dung sau day [khoanh
tron vao mét trong cdc chir s6 © = Rdt khéng hai long; @ = Khéng hai long; ® = Binh thwdong; @ = Hai
long; ® = Rdt hai long) twong trng véi ddnh gid]

Noi dung Mirc d6 hai long

1. XAY DUNG, TO CHU’C THU’C HIEN CHINH SACH CONG

1. Cong khai minh bach va trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

1.1. Mec do cong khai, minh bach théng tin lién quan dén co ché, chinh sach
thudc chirc ndng, nhiém vu cua S& (ndi dung, tién do, két qua).

1.2. Trach nhiém giai trinh khi c6 kién nghi, phan 4nh hoac khiéu nai tir nguoi
dan, to chic

1.3. Tiép cong dan dung quy dinh 1123 |4|5

1.4. Giai quyét Kip thoi cac phan dnh, kién nghi ciia ngwoi dan, té chirc 1|23 |4|5

2. Sw tham gia ctia ngwoi dan vao xay dwng chinh sach

2.1 Mirc do dé dang tham gia clia ngudi dan, t6 chirc vao qua trinh xay dung
chinh sach thudc linh vec quan ly

2.2 Mitrc do phan héi va tiép thu y kién tir ngwdi dan, t6 chirc trong qua trinh
xay dung chinh sach thudc linh vuc quan ly

2.3 Mirc d6 cung cap day du, ro rang thong tin vé ndi dung, quy trinh, xiy
dwng va to chirc thwc hién chinh sach thudc linh vwec quan ly

3. Viéc t6 chirc thuc hién chinh sach caa S&

3.1 Tinh day du va kip thoi trong ban hanh cac vin ban hwéng dan, t6 chitc
thuc hién chinh sach thudc linh vuc quan ly

3.2 Hiéu qua tuyén truyén, phé bién chinh sach dén ngwoi dian va doanh
nghiép

3.3 Tinh kip thoi trong phat hién va xir ly bat cap, vwedng mic, kho khin trong
t6 chirc thye hién chinh sach thudc linh vuc quan ly

4. Két qua, tac dong cta thwc hién chinh sach

4.1 Mikc d6 hai long vé két qua thwc hién chinh sach thudéclinhvecquanly | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

4.2 Mitrc d6 tac dong cua thyc hién chinh sach:

- D61 vdi sw phdt trién kinh té - xd hoi ctia thanh phé Ha Noi;

- D61 vdi sw phdt trién ctia nganh, linh viee qudn ly;

- D61 vdi hoat ddng ctia doanh nghiép, td chirc lién quan;

[ N = =
NN NN
wWlw|w|w
B
;||| uo

- Déi véi doi s6ng ngwoi dan.

II. CUNG ’NG DICH VU HANH CHINH CONG CUA SO
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1. Tiép can dich vu

1.1 Tinh thuén tién trong viéc ti€p can cac dich vu hanh chinh céng cia S¢& 12| 3 5
1.2 Kha nang tiép cin dich vu qua cac kénh truc tuyén 1|21 3 5
2. Thua tuc hanh chinh

2.1 Tinh ro rang, don gian cua cac thu tuc hanh chinh. 1123 |4]|5
2.2 Thoi gian gidi quyét tha tuc hanh chinh ding quy dinh. 1123|415
2.3 Tinh théng nhit va khong chong chéo gitra cic thi tuc hanh chinh. 11213 |4|5
2.4 Mirc phi/lé phi giai quyét thi tuc hanh chinh ding quy dinh 1123 |4]|5
3. Cong chirc cua S& trwe tiép giai quyét TTHC

3.1 'I:héi do tan tuy, lich sw, cong tam 1\<hi giadi quyét cong V‘iéC cho ngl'rt‘yi dan 11213lals
va to chirc; khong sach nhiéu, ctra quyén, hay goi y nhan tién, qua biéu.

3.2 Trang phuc phu hop véi cong viéc; chidp hanh nghiém gio gidc, khéng | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
lam viéc riéng hodc r&i béd vi tri lam viéc khong c6 Iy do chinh dang.

3.3 Nang lwc chuyén mén ddm bao yéu cau vi tri cong viéc; Tontrong, hop | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
tac, c&i mé tiép thu y kién, hd tro nhau trong cong viéc.

4. Két qua giai quyét TTHC

4.1 Thoi gian trad két qua theo gidy hen 1123 5
4.2 Tinh chinh xac, day dd cua két qua dich vu hanh chinh cong 1123 5
4.3 Mixc d6 hai long chung véi két qua dich vu nhan dwoc 1 (2|3 |4]|5
5. Tié€p nhan, xtr ly phan anh, kién nghi ciia ngwoi din (néu co)

5.1 Tinh thuin tién trong viéc giri phan anh, kién nghi (truc tiép, truc tuyén, 11213als
dién thoai, hom thw gép y)

5.2 Ti€p nhin va xtr ly phan anh, kién nghi nhanh chéng, diing quy dinh 1123 5
5.3 Két qua x Iy phan anh, kién nghi dwgc thong bao kip thoi 1123 5

Cau 2. Ong/Ba vui long cho biét mirc 6 mong mudn do6i véi don vi trong viéc cai thién chat
lwg'ng phuc vu ngwoi dan trén cac ndi dung [lwa chon mitc d6 mong mudn xép tir thdp dén cao

twong trng tir (1) dén (5)]

Noi dung

Mirc d0 mong mudon

1. Nang cao tinh cong khai, minh bach trong cung cap thong tin cho nguwoi

viéc cho ngwoi dan.

1 (2|3 |4]|5

dan.
2. Tang cwong trach nhiém gidi trinh ctia Co quan hanh chinh déi véingwoidan.| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
3. M& réng cac co hoi tham gia giam sat cia ngwdi dan doi vai hoat dong cia

\ ] 1 (2|3 |4]|5
Co quan hanh chinh.
4. Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia Co quan hanh chinh. 1123 ]4]|5
5. Tang cwong co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu gidi quyét cong viéc cho 1121345
nguoi dan.
6. Nang cao nang luc cia can b, céng chirc, vién chirc trong gidi quyét cong 112103145
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7. Thwc hién phong cach "trong dan, gan dan, hiéu dan va hoc dan". Giao tiép
c&i m@&, chan thanh, giai thich cin ké quy trinh, gidi quyét congviécchongwoi| 1 | 2 | 3 | 4
dan;

8. Tang cwong rng dung cong nghé thong tin, chuyén déi sé trong giai quyét

n . . 1A 1 2 3| 4
cong viéc cho nguoi dan.
9. Nang cao chit lwgng cung ng dich vu céng trwc tuyén dé tao diéu kién
R .1 s < 1A A e o v 112 ]3| 4
thuan loi, dé dang cho ngwdi dan trong thwe hién dich vu céng truc tuyén.
10. Nang cao chit lwgng ti€p nhén, giai quyét y kién gép y, phan anh, kién 112101314

nghi ctia ngw¢i dan.

Xin tran trong cdm on sw hop tdc ciia Ong/Ba!

D. THONG TIN PIEU TRA VIEN



MAu phiéu: 02-SBN
Phiéusé: [ T T 1 1]
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

PHIEU KHAO SAT

SU HAI LONG CUA NGU'O'I PAI DIEN HO GIA PiNH POI VO'I SU PHUC VU CUA CO’' QUAN
HANH CHINH NHA NU'O'C THANH PHO NAM 2026

(Poi véi cdc S6, cor quan twong dwong S6 thudéc Thanh phd)

A. THONG TIN CHUNG

Nham thu thip théng tin khach quan vé nhan dinh, danh gi4, mac do hai long, nhu ciu, mong doi clia
ngudi dan, té chirc d6i véi sw phuc vu clia co quan hanh chinh nha nwéc thanh phé Ha Noi (goi tat1a co
quan hanh chinh); huy déng, tao diéu kién, co hoi d€ ngwdi dan tham gia vao qué trinh xay dung, t6
chirc thwe hién chinh sach va gidm sat déi védi hoat dong ciia cac co quan hanh chinh; tir dé, c6 cac giai
phap phu hop, hiéu qua nham cai thién, nang cao chit lwgng phuc vu va sw hai 1ong cia ngwoi dan, to
chirc, UBND thanh ph6 Ha Noi trién khai do lwdng sw hai long ctia ngwoi dan, to chive déi véi sw phuc
vu ctia co quan hanh chinh ndm 2026. Tran trong dé nghi Ong/Ba cung cip thong tin day du, chinh xac,
khach quan dé két qua khao sat phan anh ding chat lwong phuc vu clia co' quan hanh chinh nha nwéc doi
v6i Ong/Ba.

B. THONG TIN NGU'O'I TRA LOT:

Vui long dién ddu [v'] vao 6 () lwa chon

1. Gidi tinh: [ Nam L, Nir
2. Do tudi: O T 18 - 24 tudi O, Tt 25 - 34 tudi O3 T 35 - 49 tuoi
04 Tr 50 - 60 tudi Os Trén 60 tudi
3. Trinh d9: [J; Ti€u hoc (cip ) Oz Trung hoc co s& (cdp 1) Oz Trung hoc phd thong (cdp I11)
4 Day nghé/Trung cdp s Cao ding Oe Pai hoc
[J7 Sau dai hoc Og Trinh d0 Khac (Ghi 16):  eevveeice e e e
4. P6i twong: 1 Ca nhan O, Pai dién t6 chirc

5.8, co quan twong dwong S& Iwa chon danh gia:

O 1. S& Tu phap [0 8. S& Van héa va Thé thao

O 2. S& Nbi vu 09.S6Y t&

O 3. S& Cong Thwong [0 10. S& Nong nghiép va Moi trwedong
[ 4. S& Gido duc va Pao tao [0 11. S& Quy hoach Kién tric

[ 5. S& Tai chinh [J12.S& Dulich

O 6. S& Khoa hoc va Cong nghé [0 13. S& Dan toc va Ton gido

0O 7. S& Xay dung [ 14. Ban quan ly Khu Céng nghé cao va Khu Cong nghiép
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C. PHAN CAU HOI

Cau 1. Ong/Ba vui long danh gia mirc dé hai long ciia Ong/Ba vé cac noi dung sau day [khoanh
tron vao mét trong cdc chir s6 @ = Rdt khéng hai long; @ = Khéng hai long; @ = Binh thwong; @ = Hai
long; ® = Rdt hai long) twong tng véi danh gid]

Noi dung Mirc d6 hai long
1. XAY DUNG, TO CHI’C THU’C HIEN CHINH SACH CONG
1. Cong khai minh bach va trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan
1.1. Mic d6 cdng khai, minh bach théng tin lién quan dén co ché, chinh sach
thudc chirc nang, nhiém vu cua S& (ndi dung, tién do, két qua).
1.2. Trach nhiém giai trinh khi c6 kién nghi, phan anh hodc khiéu nai tir
nguoi dan, to chirc
1.3. Tiép cong dan dung quy dinh 1| 2 (34|65
1.4. Giai quyét Kip thoi cdc phan anh, kién nghi cia ngwoi dan, t chire 1|12 (3]4]5
2. Sw tham gia ctia ngw¢i dan vao xay dwng chinh sach
2.1 Mirc do dé dang tham gia cia ngwdi dan, t6 chirc vao qué trinh xy dung
chinh sach thudc linh vyc quan ly
2.2 Mirc d6 phan hoi va tiép thu y kién tir ngwoi dén, to chirc trong qua trinh
xdy dwng chinh sach thudc linh vec quan ly
2.3 Mirc d6 cung cip day du, ro rang thong tin vé ndi dung, quy trinh, xay
dung va t6 chirc thwc hién chinh sach thudc linh vwec quan ly
3. Viéc t6 chirc thuc hién chinh sach caa S&
3.1 Tinh day dud va kip thoi trong ban hanh cac van ban hwéng dan, t6 chirc
thuc hién chinh sach thudc linh vuc quan ly

3.2 Hiéu qua tuyén truyén, phé bién chinh sach dén nguwoi dan va doanh
nghiép

3.3 Tinh kip thi trong phat hién va xtt Iy bat cap, vedng mac, kh6 khin trong
t6 chirc thyc hién chinh sach thudc linh vec quan ly

4. Két qua, tac dong caa thwc hién chinh sach

4.1 Mikc d6 hai long vé két qua thwc hién chinh sach thudéclinhvecquanly | 1| 2 [ 3 |4 | 5
4.2 Mtrc d6 tac dong cua thyc hién chinh sach:

- B4i v&i sw phdt trién kinh té€ - xd héi ctia thanh phé Ha Noi; 1| 2 (3[4]|5
- D61 vai sw phdt trién ctia nganh, linh vwee qudn ly; 112 |3|4]|5
- D61 vdi hoat déng ctia doanh nghiép, td chirc lién quan; 1| 2 (3]4]|5
- Béi v&i doi séng ngwoi dan. 1|2 |3[4]5
II. CUNG I’'NG DICH VU HANH CHINH CONG CUA SO

1. Tiép can dich vu

1.1 Tinh thuén tién trong viéc ti€p cin cac dich vu hanh chinh céngciaSé | 1| 2 | 3 | 4

1.2 Kha ning tiép cin dich vu qua cic kénh truc tuyén 1|1 2 |34

2. Thu tuc hanh chinh

2.1 Tinh ro rang, don gian cua cac thu tuc hanh chinh. 112 |3[4]5
2.2 Thoi gian gidi quyét tha tuc hanh chinh ding quy dinh 1] 2 (3]4]5
2.3 Tinh théng nhat va khong chéng chéo gitra cac thi tuc hanh chinh. 1|2 |3|4]|5
2.4 Mirc phi/1é phi gidi quyét tha tuc hanh chinh ding quy dinh 1] 2 |3[4]|5

3. Cong chirc cua S& trwec tiép giai quyét TTHC
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3.1 Thai do tan tuy, lich sw, cong tAm khi gidi quyét cong viéc chongwoidan | 1 | 2 |3 | 4| 5
va t6 chirc; khong sach nhiéu, ctra quyén, hay goi y nhan tién, qua biéu.

3.2 Trang phuc phtu hop véi cong viéc; chdp hanh nghiém gi¢ gidc, khong | 1 | 2 |3 | 4| 5
lam viéc riéng hodc roi bé vi tri lam viéc khong c6 ly do chinh dang.

3.3 Nang lwc chuyén mén dam béo yéu cau vi tri cong viéc; Ton trong, hop | 1 | 2 |3 | 4| 5
tac, c&i ma tiép thu y kién, ho tro nhau trong cong viéc.

4. Két qua giai quyét TTHC

4.1 Thoi gian tra két qua theo gidy hen 112 |3]|4]|5
4.2 Tinh chinh xac, day da ctia két qua dich vu hanh chinh cong 1| 2 (3|45
4.3 Mikc d6 hai long chung véi két qua dich vu nhan dwoc 112 |3]4|5

5. Tiép nhin, xt ly phan anh, kién nghi cia ngwdi dan (néu cd)

5.1 Tinh thuén tién trong viéc giri phan anh, kién nghi (trwec tiép, truc tuyén,
dién thoai, hom thw gép y)

5.2 Tiép nhin va x ly phdn anh, kién nghi nhanh chéng, ding quy dinh 1| 2 (3|45
5.3 Két qua x ly phan anh, kién nghi dwgc thong bao kip thoi 1|2 |3|4]|5

Cau 2. Ong/Ba vui 1ong cho biét mirc A mong muén doéi véi don vi trong viéc cai thién chat
Iwong phuc vu ngwoi dan trén cac ndi dung [lwa chon mitc d) mong muén xép tir thdp dén cao
twong trng tir (1) dén (5)]

Noi dung Mirc do
mong mudn

1. Nang cao tinh cong khai, minh bach trong cung cip thong tin chongwoidan.| 1 |2 |3 | 4 | 5

2. Tang cuong trach nhiém gidi trinh cia Co quan hanh chinh d6i véingwoidan.| 1 | 2 |3 | 4 | 5

3. M& rong cac co hoi tham gia gidm sat cia ngwoi dan doi véi hoat dong cla

Co quan hanh chinh. 1 12]3|4]|5

4. Nang cao hiéu lwc, hiéu qua hoat dong cia Co quan hanh chinh. 1 23415

5. Tang cwong co s vat chit, trang thiét bi phuc vu giai quyét cong viéc cho
nguoi dan.

6. Nang cao nang luc cua can bd, cong chirc, vién chirc trong gidi quyét cong
viéc cho ngwoi dan.

7. Thuc hién phong cach "trong dan, gin dan, hiéu dan va hoc dan". Giao tiép
c&i md, chin thanh, giai thich can ké quy trinh, giai quyét cong viécchonguwoi| 1 |2 | 3 |4 | 5
dan;

8. Tang cwong &ng dung cdng nghé thong tin, chuyén doi sé trong gidi quyét
cong viéc cho ngudi dan.

9. Nang cao chit lwong cung (rng dich vu cong truc tuyén dé tao diéu kién
thuan loi, dé dang cho nguwoi dan trong thwc hién dich vu cdng truwc tuyén.

10. Nang cao chat lwong tiép nhan, giai quyét y kién gop y, phan anh, kién nghi
clla ngudi dan.

Xin trdn trong cdm on sw hop tdc ciia Ong/Ba!



D. THONG TIN PIEU TRA VIEN
(1) HO VA tEN: wevteerrvrrsrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssness SO dién thoai: weveeeeerssessreesnsesserssemsanens

(2) Dia GIEIM KNAO SAL: 1.ttt ettt et et e e bt b s s ettt e bbb e st ea e e b e

(3) Thoi gian tién hanh khao sat: Ngay ...... thang ...... ndm 2026./.



24 i ,
Mau phiéu: 03-SBN
Phiéusé: [ T T 1 1]
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NQI

PHIEU KHAO SAT

SU’ HAI LONG CUA NGU’O'I DAN, PAI DIEN TO CHU'C (PA TRAI NGHIEM DICH VU HANH CHINH CONG)
pOI VO SU PHUC VU CUA CO' QUAN HANH CHINH NHA NU'O'C THUOC THANH PHO NAM 2026

(Poi voi cdc S, cor quan twong dwong S6 thudéc Thanh phd)

A. THONG TIN CHUNG

Nham thu thap thong tin khach quan vé nhan dinh, danh gia, mrc dd hai long, nhu cu, mong doi clia
nguoi dan, té chirc d6i véi sw phuc vu clia co quan hanh chinh nha nwéc thanh phé Ha Noi (goi tat1a co
quan hanh chinh); huy déng, tao diéu kién, co hoi d€ ngwdi dan tham gia vao qué trinh xay dung, t6
chirc thuc hién chinh sach va gidm st d6i véi hoat dong clia cic co quan hanh chinh; tir d6, c6 cac giai
phap phu hop, hiéu qua nham cai thién, nang cao chit lwgng phuc vu va sw hai 1ong cia ngwoi dan, to
chtrc, UBND thanh phé Ha Noi trién khai do lwong sw hai long ctia nguwdi dan, to chirc doi véi s phuc
vu ctia co quan hanh chinh ndm 2026. Tran trong dé nghi Ong/Ba cung cip thong tin day du, chinh xac,
khach quan dé két qua khao sat phan anh ddng chat lvgng phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nwéc doi
v6i Ong/Ba.

B. THONG TIN NGU'O'I TRA LOT:

Vui long dién diu [v'] vao 6 () lwa chon

1. Gidi tinh: [J; Nam 0> Nir
2. Do tuoi: 01 Tir 18 - 24 tudi O, T 25 - 34 tudi O3 T 35 - 49 tudi
4 T 50 - 60 tudi Os Trén 60 tudi
3.Trinh dé: [; Tiéu hoc (cap I) O Trung hoc co sé (cdp 1) Os Trung hoc pho thong (cdp I111)
OsDay nghé/Trung cAp s Cao dang Oe Pai hoc
07 Sau dai hoc Og Trinh d0 Khac (hi 16): oo
4. Poi twong: [0y CaAnhan [, Pai dién to chirc

5.8¢, co quan twong dwong S& Iwa chon danh gia:

O 1. S& Tw phap [ 8. S& Van hoa va Thé thao

O 2. S& Noi vu 09.S6Yte

O 3. S& Cong Thwong O 10. S& Nong nghiép va Moi treong
[0 4. S& Gido duc va Pao tao [ 11. S& Quy hoach Kién tric

[ 5. S& Tai chinh [112.S& Du lich

LI 6. S& Khoa hoc va Cong nghé ] 13. S& Dan toc va Ton gido
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01 7. S& Xay dung L] 14. Ban quan ly Khu Cong nghé cao va Khu Cong nghiép
C. PHAN CAU HOI
Cau 1. Ong/Ba vui long danh gia mirc do hai long ctia Ong/Ba vé cac néi dung sau day [khoanh
tron vao mét trong cdc chiv s6 © = Rdt khong hai long; @ = Khéng hai long; ® = Binh thwong; ® = Hai
long; ® = Rdt hai long) twong ting véi danh gid]

Noi dung Mirc d0 hai long
I. XAY DUNG, TO CH(*C THU’C HIEN CHINH SACH CONG

1. Cong khai minh bach va trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

1.1. Mikc d6 cdng khai, minh bach thong tin lién quan dén co ché, chinh
sach thudc chirc nang, nhiém vu cta S& (ndi dung, tién do, két qua).

1.2. Trach nhiém gidi trinh khi c6 kién nghi, phdn 4nh hodc khiéu nai ttr
nguoi dan, to chirc

1.3. Tiép cong dan dung quy dinh 1123 |4)|5

1.4. Giai quyét kip thoi cac phadn dnh, kién nghi ciia ngwoi dan, téchtec | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

2. Sw tham gia ctia ngwoi dan vao xay dwng chinh sach

2.1 Mirc do dé dang tham gia clia ngudi dan, t6 chirc vao qua trinh xay
dung chinh sach thudc linh vyc quan ly

2.2 Mirc @6 phan hoi va tiép thu y kién tir ngwdi dén, t6 chire trong qua
trinh xay dwng chinh sach thudc linh virc quan ly

2.3 Mirc d6 cung cip diy dd, ré rang thong tin vé ndi dung, quy trinh,
x4y dwng va to chirc thwe hién chinh sach thuéc linh vwrc quan ly

3. Viéc td chirc thwc hién chinh sach cua S&

3.1 Tinh day du va kip thoi trong ban hanh cac vin ban hwéng dan, t6
chirc thyc hién chinh sach thudc linh virc quan ly

3.2 Hiéu qua tuyén truyén, phd bién chinh sach dén ngu¢i dan va doanh
nghiép

3.3 Tinh kip thoi trong phat hién va xir Iy bat cap, viedng mic, khé khin
trong t6 chirc thwc hién chinh sach thudc linh vwec quan ly

4. Két qua, tac dong cta thwc hién chinh sach

4.1 Mirc d6 hailong vé két qua thwc hién chinh sach thudc linh viec quan
ly

4.2 Mtrc do tac dong cuaa thwc hién chinh sach:

- D61 véi sw phdt trién kinh té - xd hdi ctia thanh phé Ha Noi;

- D61 vai sw phdt trién ctiia nganh, linh vwee qudn ly;

- D61 vdi hoat déng ctia doanh nghiép, td chirc lién quan;

[ I O = N
NN NN
Wl w|w|w
NG A IS I
|| o | u

- B6i vai doi séng ngwoi dan.

II. CUNG ’'NG DICH VU HANH CHINH CONG CUA SO

1. Tiép can dich vu




26
1.1 Tinh thuén tién trong viéc ti€p cin cac dich vu hanh chinh cdng cia
S&

1.2 Kha néng tié€p cin dich vu qua cac kénh tryc tuyén 1123 |4]|5
2. Thua tuc hanh chinh

2.1 Tinh rd rang, don gian cda cac thu tuc hanh chinh.

2.2 Thoi gian giadi quyét thd tuc hanh chinh ding quy dinh

2.3 Tinh théng nhit va khong chong chéo gitra cic thi tuc hanh chinh.

[ N =N N
NN NN
w|lw|w|w
NN AN NG I
vl ||

2.4 Mirc phi/l1é phi giai quyét thu tuc hanh chinh ding quy dinh

3. Cong chirc cuia S& trwee tiép giai quyét TTHC

3.1 Thai do tan tuy, lich sw, cdng tAm khi gidi quyét congviécchongwoi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
dan va t6 chirc; khdng sach nhiéu, clra quyén, hay goi y nhan tién, qua
biéu.

3.2 Trang phuc phu hop véi cong viéc; chdp hanh nghiém gior gidc, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
khong lam viéc riéng hodc roi bé vi tri lam viéc khong c6 1y do chinh
dang.

3.3 Nang lwc chuyén mon ddm bao yéu cau vi tri cong viéc; Tontrong, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
hop tac, cdi mé tiép thu y kién, hd tro nhau trong cong viéc.

4. Két qua giai quyét TTHC

4.1 Thoi gian trd két qua theo gidy hen 1123 |4]|5
4.2 Tinh chinh xac, day dua ctia két qua dich vu hanh chinh cong 1123 |4)|5
4.3 Mikc d6 hai long chung vé&i két qua dich vu nhan dwoc 112|345

5. Tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi ctia ngwoi din (néu co)

5.1 Tinh thuén tién trong viéc giri phdn anh, kién nghi (truc tiép, truc
tuyén, dién thoai, hom thw gép y)

5.2 Ti€p nhén va x& ly phan anh, kién nghi nhanh chéng, dngquydinh| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

5.3 Két qua xtt ly phan anh, kién nghi dwgc thong bao kip thoi 1123 |4]|5

Cau 2. Ong/Ba vui 1ong cho biét mirc 46 mong muén doi véi don vi trong viéc cai thién chat
Iwrong phuc vu ngwoi dian trén cac ndi dung [lwa chon mitc d) mong muén xép tir thdp dén cao
twong trng tir (1) dén (5)]

NG§i dung Mirc 6 mong mudn

1. Nang cao tinh cong khai, minh bach trong cung cip théng tin cho

i A 1123 |4]|5
nguoi dan.

2. Tang cwong trach nhiém gidi trinh cia Co quan hanh chinh déi véi ngudi
dan.

3. M& rong cac co hoi tham gia gidam sat ctia nguoi dan déi véi hoat dong
cua Co quan hanh chinh.

4. Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia Co quan hanh chinh. 112|345

5. Tang cwong co sé& vat chat, trang thiét bi phuc vu gidi quyét cong viéc
cho nguoi dan.
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6. Nang cao nang lwc cla can bd, cong chirc, vién chirc trong gidi quyét
cong viéc cho nguoi dan.

7. Thwc hién phong cach "trong dan, gan dan, hiéu dan va hoc dan". Giao
tiép c&i ma, chan thanh, giai thich cdn ké quy trinh, giai quyét congviéc| 1 | 2 | 3
cho ngu¢i dan;

8. Tang cwong ng dung céng nghé théng tin, chuyén ddi sé trong giai
quyét cong viéc cho nguoi dan.

9. Nang cao chat lwong cung rng dich vu céng truc tuyén dé tao diéu
kién thuan loi, dé dang cho ngwoi dan trong thuwc hién dich vu congtruc| 1 | 2 | 3
tuyén.

10. Nang cao chitlwong tiép nhin, gidi quyét y kién gép ¥, phan anh, kién
nghi cua ngudi dan.

Xin tran trong cdm on sw hop tdc ciia Ong/Ba!

D. THONG TIN PIEU TRA VIEN
(1) HO VA tEN: werreercrvrsrssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees SO dién thoai: wveereerssesvnens

(2) Dia GIEM KNAO SAL: ..c.eoueiiietietie ettt s e sae e se e e s bbb e eae et sbeebe e e
(3) Thoi gian tién hanh khdo sat: Ngay ..... thang ...... nam 2026./.




Mau phiéu: 01-XP1
Phic¢uso: [ [ [ ] 1]

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

PHIEU KHAO SAT (TRUC TUYEN)

SU’ HAI LONG CUA NGUO'1 DAN, PAI DIEN TO CHU’C PO1 VO SU PHUC VU
CUA CO' QUAN HANH CHINH NHA NU’O'C THANH PHO NAM 2026
(Péi vé'i UBND cdc phwdng thuéc Thanh phé)

A. THONG TIN CHUNG

Nham thu thip théng tin khach quan vé nhan dinh, danh gi4, mdc do hai long, nhu ciu, mong doi clia
ngwdi dan, té chirc d6i véi sw phuc vu clia co quan hanh chinh nha nwéc thanh phé Ha Noi (goi tat1a co
quan hanh chinh); huy déng, tao diéu kién, co hoi dé ngwdoi dan tham gia vao qua trinh xay dwng, to
chirc thwe hién chinh sach va gidm sat déi véi hoat dong ctia cac co quan hanh chinh; tir dé, c6 cac giai
phap phu hop, hiéu qua nham cai thién, nang cao chit lwgng phuc vu va sw hai 1ong cia ngwoi dan, to
chirc, UBND thanh ph6 Ha Noi trién khai do lwdng sw hai long ctia ngwoi dan, to chire déi véi sw phuc
vu ctia co quan hanh chinh ndm 2026. Tran trong dé nghi Ong/Ba cung cap thong tin day du, chinh xAc,
khach quan dé két qua khao sat phan anh ding chit lwong phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc

dsi voi Ong/Ba.

B. THONG TIN NGU'O'I TRA LOT:

Vui long dién ddu [v'] vao 6 () lwa chon

1. Gi¢i tinh: O Nam

Oy Tt 18 - 24 tudi
4 T 50 - 60 tudi

2. Do tuoi:

O; N

O, T 25 - 34 tudi
Os Trén 60 tubi

O3 T 35 - 49 tudi

3. Trinh d¢: [J; Tiéu hoc (cap ) O, Trung hoc co s& (cdp II) O3 Trung hoc pho thong (cdp 111)
4 Day ngh&/Trung cAdp s Cao ding Oe Pai hoc
[J7 Sau dai hoc Og Trinh d0 Khac (Ghi 16): oot e
4. UBND cac phwong lwa chon danh gia:
01 Phwong Hoan Kiém Uis Pheong Twong Mai Oss Phwong T Liém
2 Phwong Cira Nam 19 Phwong Pinh Cong 36 Phwong Xuan Phwong
3 Phwong Ba Pinh 20 Phwong Hoang Liét 037 Phudng Tay M6
4 Phudng Ngoc Ha 21 Phwong Yén S& [(3s Phudng Dai Mo
Us Phuwong Giang Vo 022 Phwong Thanh Xuan 039 Phwong Long Bién
Oe Phwong Hai Ba Trung 023 Phwong Khwong Binh 040 Phuwong Bo bé
07 Phuwong Vinh Tuy 024 Phuwong Phwong Liét 041 Phwong Viét Hung
s Phwong Bach Mai Ozs5 Phwong Cau Gidy 42 Phwong Phic Loi
O Phwong Pong Pa 26 Phwong Nghia bo O43 Phwong Ha Dong
Ui0 Phwong Kim Lién 027 Phwong Yén Hoa a4 Phwong Yén Nghia
O11 Phwong Van Miéu-Quéc Tt Gidm  |zs Phwong Tay HO6 O4s Phwong Dwong Noi
Uiz Phwong Lang 29 Phwong Phtt Thueong Oas Phwong Phu Lwong
013 Phuong O Cho Dira O30 Phwong Tay Twu O47 Phwong Kién Hung
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O14 Phuong Hong Ha 31 Phwong Phu Dién C4g Phuwong Thanh Liét
U5 Phuwong Linh Nam U3z Phuwong Xuan Binh O49 Phwong Chwong My
16 Phwong Hoang Mai 33 Phwong Pong Ngac Lso Phwong Son Tay
017 Phwong Vinh Hung Os4 Phwong Thuong Cat Os1 Phwong Tung Thién

C. PHAN CAU HOI

Cau 1. Ong/Ba vui long danh gia mirc d6 hai long ctia Ong/Ba vé cac néi dung sau day [khoanh
tron vao mét trong cdc chir s6 @ = Rdt khéng hai long; @ = Khéng hai long; @ = Binh thwong; @ = Hai
long; ® = Rdt hai long) twong tng véi danh gid]

Noi dung Mirc d6 hai long
I.XAY DUNG VA TO CHU’C THU’C HIEN CHINH SACH CONG CUA XA,
PHU'ONG TU’ KHI VAN HANH CHINH QUYEN PIA PHUONG 2 CAP
1. Cong khai minh bach va trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan
1.1. Mi¥c do cong khai, minh bach thong tin lién quan dén:

- Linh vwee ddt dai 1
- Linh vwrc quy hoach, xdy dung 1
- Tai chinh, ngdn sdch cdp xd 1

1.2. Trach nhiém gidi trinh khi cé kién nghi, phdn anh hoéc khiéu nai

NN N (NN
WlWw| W wWwww
A G
vrjol| o1 |l |ul|u

. N 1
tr ngwoi dan
1.3. Tiép cong dan dung quy dinh 1
1.4. Giai quyét Kip thoi cac phan dnh, kién nghi cia ngwoi dan 1

2. Sw tham gia cta ngwdi dan vao qua trinh t6 chikc thwe hién
chinh sach cuaa xa, phwong

2.1 Mtc d6 dé dang tham gia clia ngwdi dan vao qua trinh t6 chirc thuc
hién chinh sach

2.2 Mirc d6 phan hoi va tiép thu y kién tir ngwoi dan trong qua trinh
td chi¥c thwe hién chinh sach

2.3 Mic d6 cung cap day du, ro rang thong tin vé ndi dung, quy trinh
trong qua trinh t6 chirc thwe hién chinh sach

3. T6 chirc thwc hién chinh sach cta xa, phwong

3.1 Mirc do hai long vé cong tac to chirc thuc hién chinh sach tai dia
phuong:

- Phat trién kinh té

- Phdt trién gido duc

- Phdt trién y té

- Ddm bdo an ninh, trdat tw

- Ddm bdo céng tdc an sinh, xd hoi
- Linh vwece ddt dai

- T6 chikc thwe hién quy hoach

- Bdo vé moi trwong

3.2 Mixc d6 pht hop cia chinh sach véi ddc diém van hoa, kinh té, xa
hoi cua dia phwong

4. Két qua, tic dong ctua thwc hién chinh sach

4.1 Mic d6 hai long vé két qua thwc hién chinh sach tai dia phwong:

- Phdt trién kinh té 1123 | 4|5
- Phdt trién gido duc 1 (2|3 | 4|5

N Ty e e =
N ININININMNINIDNIDNIDN
W [ WiWwlwlwwlwiw|w
N NN IR IR IR IR IR RN RS
ol (gl jor|jur|ur|o|o1| Ul
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- Phdt trién y té

- Dam bdo an ninh, trdat tw

- Ddm bdo céng tdc an sinh, xd hoi

- Linh vwee ddt dai

- T6 chirc thwe hién quy hoach

- Bdo vé moi trwong

4.2 Tac dong tich cuwc cia chinh sach dén doi sé6ng ngwdi dan

II. CUNG ’NG DICH VU HANH CHINH CONG CUA XA, PHUONG TU
KHI VAN HANH CHINH QUYEN PIA PHUONG 2 CAP

1. Tiép cin dich vu

(RN RN U N TS U SN
NN (NN N NN
wlwlw|lw|lw|w|w
NN UG R NG U IS
vilrjy|wv|vi|u;|w,

o~
ul

1.1 Tinh thuén tién trong viéc tiép cin dich vu hanh chinh cong cip xa| 1 2 3

_
N
w
o
Ul

1.2 Kha nang tiép cin dich vu qua cac kénh truc tuyén
2. Thi tuc hanh chinh
2.1 Tinh ro rang, don gian cua cac thu tuc hanh chinh

2.2 Thoi gian gidi quyét tha tuc hanh chinh ddng quy dinh

2.3 Tinh théng nhat va khéng chéng chéo gitra cac thu tuc hanh chinh

[ = =
NN NN
wlw|lw|lw
NN IR IR
SRS URS RS,

2.4 Mirc phi/lé phi giai quyét thi tuc hanh chinh ding quy dinh
3. Cong chirc cha xa trwc tiép giai quyét TTHC

3.1 Thai d6 tin tuy, lich sw, cong tdm khi giai quyét cong viéc cho| 1 2 3 4 5
ngudi dan va t6 chirc; khong sach nhiéu, ctra quyén, hay goi y nhan
tién, qua biéu.

3.2 Trang phuc phu hop véi cong viéc; chdp hanh nghiém gio gidc,| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
khong lam viéc riéng hodc roi bé vi tri lam viéc khong c6 ly do chinh
dang.

3.3 Nang luc chuyén mon dam bao yéu cau vi tri cong viéc; Ton trong,| 1 2 3 4 5
hop tac, cdi mé tiép thu y kién, ho tro nhau trong cong viéc.

4. Két qua giai quyét TTHC

4.1 Thoi gian tra két qua theo gidy hen 1 (2|3 |45
4.2 Tinh chinh xac, day dd cua két qua dich vu hanh chinh cong 1 (2|3 |45
4.3 Mikc d6 hai long chung véi két qua dich vu nhan dwoc 1 2 3 4 5

5. Tiép nhan, xt& ly phan anh, kién nghi ciia ngwoi dan (néu cd)

5.1 Tinh thuén tién trong viéc gtri phan anh, kién nghi (truc tiép, truc
tuyén, dién thoai, hom thw gép y)

5.2 Ti€p nhin va x ly phan anh, kién nghi nhanh chéng, dung quy
dinh
5.3 Két qua xtt ly phan anh, kién nghi dwoc thong bao kip thoi 1 (2|3 | 4|5

1 2 3 4 5

Cau 2. Ong/Ba vui long danh gia mirc doé hai 1ong ctia ngwdi dan cé hé khau trén dia ban x4,
phwong vé viéc trién khai mot s6 ndi dung sau ctia chinh quyén [khoanh tron vao mét trong cdc
chir s6 @ = Rdt khéng hai long; @ = Khéng hai long; ® = Binh thwong; @ = Hai long; ® = Rdt hai long)
twong trng véi ddanh gid]

Nhan dinh Mirc d0 hai long
1. Viéc bau ctr to tredng t6 dan phd/trwedng thon 112|345
2. Viéc dong gép tw nguyén cho mot cong trinh cong cong & xa/phuwdong
noi sinh séng.

1 2 3 4 |5
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3. Viéc cung cip thong tin chinh sach, phap luit tir chinh quyén dia 112131 4lc5
phuong.
4. Viéc cong khai danh sach ho ngheo ctia dia phwong. 11213145
5. Viéc cong khai thu, chi ngan sach dia phwong. 1 2 3 4 | 5
6.” Viéc cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat, gia boi thwong thu hoi 11213 als
dat.
7. Viéc cung cip théng tin trén Céng/Trang thong tin dién t& clda dia 11213 als
phuong.
8. Viéc t6 chirc cong tac ti€p nhan va gidi quyét don thw khiéu nai, to cao

s 1 2 3 4 5
cua dia phwong.

Cau 3. Ong/Ba vui long cho biét mirc d6 mong muén déi véi don vi trong viéc cai thién chat
Iwong phuc vu ngwoi dan trén cac ndi dung [lwa chon mitc d) mong muén xép tir thdp dén cao
twong trng tir (1) dén (5)]

Noi dung Mirc d0 mong mudon

1. Nang cao tinh cdng khai, minh bach trong cung cip théng tin cho nguoi| 1 2 3 4 5
dan.

2. Tang cwong trach nhiém gidi trinh cta chinh quyén déi véi nguoi dan.| 1 2 3 4 5

3. M& rong cac co hoi tham gia gidm sat cia ngwoi dan doi véi hoat dong| 1 2 3 4 5
cda chinh quyén.

4. Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng cua chinh quyén dia phwong. 1 2 3 4 5

5. Tang cwong co s@ vat chit, trang thiét bi phuc vu giai quyétcéongviéc| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cho ngu¢i dan.

6. Nang cao nang lwc cta can bg, cong chirc, vién chirc trong giai quyét| 1 2 3 4 5
cong viéc cho ngwoi dan.

7. Thwc hién phong cach "trong din, gan dan, hiéu din va hoc dan". Giao
ti€p cdi ma, chan thanh, giai thich can ké quy trinh, giai quyétcongviéc| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cho ngu¢i dan;

8. Tang cwong wng dung cong nghé thong tin, chuyén doi so trong gidi| 1 2 3 4 5
quyét cong viéc cho nguoi dan.

9. Nang cao chit lwgng cung ng dich vu cong truc tuyén dé tao diéu| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kién thuan lgi, dé dang cho ngudi dan trong thwce hién dich vu cdng truc
tuyén.

10. Nang cao chat lwong ti€p nhan, giai quyét y kién gép y, phdn anh,| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kién nghi clia ngwoi dan.

Xin tran trong cdm on sw hop tdc ciia Ong/Ba!

D. THONG TIN PIEU TRA VIEN
(1) HO VA L8N cooeeeereetssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssns SO dién thoai: weewereresesrsenns

(2) Dia GIEM KNAO SAL: ..ottt sae s e e e e e b e r e e eaesae e e e
(3) Thoi gian tién hanh khdo sat: Ngay ...... thang ...... nam 2026./.
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M4u phiéu: 01-XP2
Phiéusé: [ T T 1 1]
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

PHIEU KHAO SAT (TRU'C TUYEN)
SU’ HAI LONG CUA NGU'O'I DAN, PAI DIEN TO CHU’C POI VO SU PHUC VU
CUA CO' QUAN HANH CHINH NHA NU’O'C THANH PHO NAM 2026
(P6i voi UBND cdc xd thudc Thanh pho)

A. THONG TIN CHUNG

Nham thu thap thong tin khach quan vé nhan dinh, danh gi4, mirc do hai long, nhu ciu, mong doi cta
nguoi dan, té chirc d6i véi sw phuc vu clia co quan hanh chinh nha nwéc thanh phé Ha Noi (goi tat1a co
quan hanh chinh); huy déng, tao diéu kién, co hoi d€ ngwdi dan tham gia vao qué trinh xay dung, t6
chirc thuc hién chinh sach va gidm st d6i véi hoat dong clia cic co quan hanh chinh; tir d6, c6 cac giai
phap phu hop, hiéu qua nham cai thién, nang cao chit lwgng phuc vu va sw hai 1ong ctia ngwoi dan, to
chtrc, UBND thanh phé Ha Noi trién khai do lwong sw hai long ctia nguwdi dan, to chirc doi véi sw phuc
vu clia co' quan hanh chinh ndm 2026. Tran trong dé nghi Ong/Ba cung cap théng tin day du, chinh xac,
khach quan dé két qua khao sat phan anh ding chit lwong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nwéc
dsi voi Ong/Ba.

B. THONG TIN NGU'O'l TRA LOT:

Vui long dién ddu [v'] vao 6 () lwa chon
1. Gidi tinh: [J; Nam L, Nir

Oy Tt 18 - 24 tuodi
4 T 50 - 60 tudi

O, Tw 25 - 34 tubi
Os Trén 60 tudi

2. Do tudi: s T 35 - 49 tudi

3. Trinh d¢: [J; Tiéu hoc (cap ) O, Trung hoc co s& (cdp II) O3 Trung hoc pho thong (cdp 111)
(04 Day nghé/Trung cdp s Cao dang O¢ Pai hoc
[17 Sau dai hoc Ug Trinh d0 Khac (ghi r0): oo e

4. UBND cac xa lwa chon danh gia:

01 Xa Thanh Tri (16 Xa Dan Hoa |31 X4 Quang Oai |46 Xa Yén Xuan |e1 X4 Phu Dong

[J2 Xa bai Thanh [J17 X3 Van Binh |32 X3 Vat Lai (47 X3 Quoc Oai |s2 Xa Thue LAm
CisXa Ur :

03 Xa Nam Phu Thliséna e L33 Xa Cobo O4s Xa Hwng Pao|Ue3 Xa Dong Anh

[J4 X3 Ngoc Hoi 1o Xa HoaXa  |[s3s X4 Bit Bat (49 X4 Kiéu Phu |e4 Xa Phic Thinh

Os Xa Thwong Phiic |20 Xa O'ng Hoa |35 Xa Sudi Hai Oso Xa Phu Cat  |Oes Xa Thién Loc

[es Xa Vinh

[l6 Xa Thuomg Tin |21 X3 My Dtc |36 Xa Ba Vi [ls1 Xa Hoai Dirc T}fsn; n

H7 Xa Chuong 22 Xa Hong Son |37 Xa Yén Bai s2XaDuong | v2 Mé Linh

Duong Hoa

Os Xa Hong Van 023 Xa Phic Son |O3s Xa Poai Phwong |Os3 Xa Son Dong [Ces X3 Yén Lang
(124 XaH .

o Xa Phti Xuyén s;; ATUONE 1M XaPhicTho  |Cse Xa An Khanh [eo Xa Tién Thing
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10 Xa Phwong Dwc |25 Xa Phu Nghia |40 Xa Phuc Loc Uss X3 Dan [J70 Xa Quang Minh
Phuong

11 Xa Chuyén My |26 Xa Xudn Mai |41 Xa Hat Mon Os6 X3 O Dién |71 Xa Séc Son

12 X4 Pai Xuyén (27 X3 Tran Phu |42 X3 Thach Thiat sy X3 Lién Minh|C72 X3 Pa Phic

[J13 Xa Thanh Oai (28 Xa Hoa Phu |43 Xa Ha Bang [Jss Xa Gia Lam |73 Xa Noi Bai

14 Xa Binh Minh 029 Xa Quang Bi |44 Xa Tay Phwong |Os9 Xa Thuan An |74 Xa Trung Gia

015 Xa Tam Hung (I?;;:(a Minh Ol4s Xa Hoa Lac Oeo Xa Bat Trang |75 Xa Kim Anh

C. PHAN CAU HOI

Cau 1. Ong/Ba vui long danh gia mirc d6 hai long ctia Ong/Ba vé cac néi dung sau day [khoanh
tron vao mét trong cdc chir s6 @ = Rdt khéng hai long; @ = Khéng hai long; @ = Binh thwong; ® = Hai
long; ® = Rdt hai long) twong ttng véi danh gid]

Noi dung Mirc d0 hai long
1. XAY DUNG VA TO CHU’C THUY'C HIEN CHINH SACH CONG CUA XA,
PHU'ONG TU’ KHI VAN HANH CHINH QUYEN PIA PHUONG 2 CAP
1. Cong khai minh bach va trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan
1.1. Mi¥c d6 cong khai, minh bach thong tin lién quan dén:
- Linh vwee ddt dai 1 2 3 4 5
- Linh vwrc quy hoach, xdy dung 1 2 3 4 5
- Tai chinh, ngdn sdch cdp xd 1 2 3 4 5
1.2. Trach nhiém gidi trinh khi c6 kién nghi, phdn 4nh hoac khiéu nai ttr 1 5 3 4 c
nguoi dan
1.3. Tiép cong dan ding quy dinh 31415
1.4. Giai quyét Kip thoi cac phan anh, kién nghi ciia nguwoi dan 1| 2 31415

2. Sw tham gia cia ngwdi dan vao qua trinh té chirc thwe hién chinh
sach caa xa, phwong

2.1 Mirc o dé dang tham gia cia ngwoi dan vao qua trinh t6 chirc thuc
hién chinh sach

2.2 Mirc d6 phan hoi va tiép thu y kién tir ngwoi dan trong qué trinh to
chirc thwc hién chinh sach

2.3 Mikc d6 cung cip diy du, ro rang thong tin vé ndi dung, quy trinh
trong qua trinh t6 chirc thwe hién chinh sach

3. T6 chirc thwc hién chinh sach cua xa, phwong

3.1 Mtc do hai long vé céng tic to chirc thwc hién chinh sach tai dia
phuong:

- Phdt trién kinh té

- Phdt trién gido duc

- Phdt trién y té

- Ddm bdo an ninh, trdat tw

- Ddm bdo céng tdc an sinh, xd hoi

- Linh vwece ddt dai

- T6 chikc thwe hién quy hoach

- Bdo vé moi trwong

3.2 Mirc @6 phu hgp ctia chinh sach véi diac diém van hoa, kinh té, xa hoi
ctia dia phwong

4. Két qua, tic dong cta thwc hién chinh sach

R RrRrR(R(R(R|R| -
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4.1 Mikc d6 hai long vé két qua thwc hién chinh sach tai dia phwong:
- Phdt trién kinh té
- Phat trién gido duc
- Phdt trién y té
- Ddm bdo an ninh, trdt tw
- Ddm bdo céng tdc an sinh, xad héi
- Linh vwc ddt dai
- T6 chikc thwe hién quy hoach
- Bdo vé moi trwong
4.2 Tac doéng tich cwc cla chinh sach dén doi song ngwoi dan
II. CUNG (NG DICH VU HANH CHINH CONG CUA XA, PHUONG TU
KHI VAN HANH CHINH QUYEN PIA PHU'ONG 2 CAP
1. Tiép can dich vu
1.1 Tinh thuén tién trong viéc ti€p can dich vu hanh chinh congcidpxa | 1 2 3
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1.2 Kha nang tiép cin dich vu qua cac kénh truc tuyén
2. Thu tuc hanh chinh
2.1 Tinh ro rang, don gian ctua cac thu tuc hanh chinh

2.2 Thoi gian giadi quyét thd tuc hanh chinh ding quy dinh

2.3 Tinh théng nhit va khong chong chéo giira cac thu tuc hanh chinh

(UG [V (U U
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2.4 Mirc phi/lé phi giai quyét thu tuc hanh chinh ding quy dinh

3. Cong chirc cta xi trwc tiép gidi quyét TTHC

3.1 Thai d0 tin tuy, lich sw, cong tAm khi gidi quyét cong viéc chongwoi| 1 | 2 31415
dan va t6 chirc; khdng sach nhiéu, clra quyén, hay goi y nhan tién, qua
biéu.

3.2 Trang phuc phu hop véi cong viéc; chdp hanh nghiém gio gidc,| 1 | 2 31415
khong lam viéc riéng hodc roi boé vi tri lam viéc khong c6 ly do chinh
dang.

3.3 Nang lwc chuyén mén ddm bao yéu ciu vi tri cong viéc; Ton trong,| 1 2 3 4 5
hop tac, cdi mé tiép thu y kién, hd tro nhau trong cong viéc.
4. K&t qua giai quyét TTHC

4.1 Thoi gian tra két qua theo gidy hen 1| 2 31415
4.2 Tinh chinh xac, day dua ctia két qua dich vu hanh chinh cong 1| 2 31415
4.3 Mikc d6 hai long chung véi két qua dich vu nhan dwoc 1 2 3 4 5

5. Tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi ciia ngwoi dan (néu cd)

5.1 Tinh thuin tién trong viéc gitri phan anh, kién nghi (truc tiép, truc

tuyén, dién thoai, hom thw gép y) ' ’ ’ * i

5.2 Ti€p nhan va x Iy phan anh, kié€n nghi nhanh chéng, dung quy dinh| 1 | 2 31415

5.3 K&t qua x& Iy phan anh, kién nghi dwgc théng bao kip thoi 1|23 |45

Cau 2. Ong/Ba vui long danh gia mirc doé hai 1ong ctia ngwdi dan cé hé khau trén dia ban x4,
phwong vé viéc trién khai mot s6 ndi dung sau ctia chinh quyén [khoanh tron vao mét trong cdc
chit s6 @ = Rdt khong hai long; @ = Khéng hai long; @ = Binh thwong; @ = Hai long; ® = Rdt hai long)
twong trng véi ddanh gid]

Nhan dinh Mirc d0 hai long
1. Viéc bau ctr to tredng t6 dan phd/trwedng thon 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
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2. Viéc dong gbp tw nguyén cho mot cong trinh cong cong & xa/phwong
noi sinh séng.
3. Viéc cung cip théng tin chinh sich, phap luit tir chinh quyén dia

1 2 3 4 5
phwong.
4. Viéc cong khai danh sach hd nghéo cta dia phwong. 112 ]3] 4|5
5. Viéc cong khai thu, chi ngan sach dia phwong. 11213145
6. ’Viéc cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat, gia béi thwong thu hoi 11213 als
dat.
7. Viéc cung cip théng tin trén Céng/Trang thong tin dién t& clda dia 11213 alc5s
phuong.

8. Viéc to0 chirc cong tac ti€p nhan va gidi quyét don thw khiéu nai, to cdo
cta dia phwong.

Cau 3. Ong/Ba vui long cho biét mirc d0 mong mudn ddi véi don vi trong viéc cai thién chat
Iwgng phuc vu ngwoi dan trén cac ndi dung [lwva chon mitc do mong mudn xép tir thdp dén cao
twong trng tir (1) dén (5)]

Noi dung Mirc d0 mong mudén

1. Nang cao tinh cong khai, minh bach trong cung cip théng tin cho nguwoi| 1 2 3 4 5
dan.

2. Tang cwong trach nhiém gidi trinh cia chinh quyén déi véi ngwoi dan.| 1 2 3 4 5

3. M¢ réng cac co hdi tham gia gidm sat cia ngudi dan doi véi hoat dong| 1 2 3 4 5
cua chinh quyén.

4. Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng cua chinh quyén dia phwong. 1 2 3 4 5

5. Tang cwong co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu giai quyétcéongviéc| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cho nguoi dan.

6. Nang cao nang lwc cda can bo, céng chirc, vién chirc trong giai quyét| 1 2 3 4 5
cong viéc cho ngwoi dan.

7. Thwc hién phong cach "trong dan, gin dan, hi€éu din va hoc dan". Giao
tiép c&i ma, chan thanh, giai thich can ké quy trinh, gidi quyétcongviéc| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cho nguoi dan;

8. Tang cwong ng dung cong nghé thong tin, chuyén déi sé tronggidi| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
quyét cong viéc cho nguoi dan.

9. Nang cao chit lwgng cung ng dich vu cong truc tuyén dé tao diéu| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kién thuan loi, dé dang cho ngudi dan trong thwce hién dich vu cdng truc
tuyén.

10. Nang cao chit lwong tiép nhén, giai quyét y kién gép y, phdn énh,| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kién nghi cia ngwoi dan.

Xin trdn trong cdm on sw hop tdc ciia Ong/Ba!

D. THONG TIN PIEU TRA VIEN

(1) HO VA L8N cooeeeereetssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssns S6 dién thoai:
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M4u phiéu: 02-XP1
Phiéusé: [ T T 1 1]
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

PHIEU KHAO SAT
SU’ HAI LONG CUA PAI DIEN HO GIA PINH P01 VO'I SU PHUC VU
CUA CO' QUAN HANH CHINH NHA NU’O'C THANH PHO NAM 2026
(Péi ve'i UBND cdc phwdng thuéc Thanh phé)

A. THONG TIN CHUNG

Nham thu thip thong tin khach quan vé nhan dinh, danh gia, mirc do hai long, nhu ciu, mong doi cta
nguoi dan, t8 chire di véi sw phuc vu clia co quan hanh chinh nha nwéc thanh phd Ha Noi (goi tat 1a co
quan hanh chinh); huy dong, tao diéu kién, co hdi dé€ ngwoi dan tham gia vao qua trinh xay dung, to chirc
thuc hién chinh sach va giam sat do6i véi hoat déng cia cac co quan hanh chinh; tir d6, ¢ cac giai phap
phu hop, hiéu qua nham cai thién, ning cao chit lwong phuc vu va sy hai long clia ngudi dan, t6 chirc,
UBND thanh ph6 Ha Néi trién khai do lwong sw hai long ctia nguwoi dan, t6 chirc d6i védi sw phuc vu cia co
quan hanh chinh ndm 2026. Tran trong dé nghi Ong/Ba cung cp théng tin day du, chinh xac, khach quan
dé két qua khao sat phan anh diing chat lwong phuc vu clia co quan hanh chinh nha nwéc déi véi Ong/Ba.

B. THONG TIN NGU'O'l TRA LOT:

Vui long dién dau [v'] vao 6 () lwa chon

1. Gi¢i tinh: [0; Nam

Oy Tt 18 - 24 tuodi
O4 Tt 50 - 60 tudi

2. Do tudi:

3. Trinh d¢: [J; Tiéu hoc (cap )

O N

O, T 25 - 34 tudi
Os Trén 60 tudi

4 Day nghé/Trung cAp s Cao dang

(17 Sau dai hoc

g Trinh do6 khac (ghi ré):

4. UBND cac phwong lwa chon danh gia:

O3 T 35 - 49 tuoi

O, Trung hoc co s& (cdp II) O3 Trung hoc pho thong (cdp 111)
e Pai hoc

01 Phwong Hoan Kiém O1s Phworng Twong Mai Oss Phwong Tw Liém
2 Phwong Cira Nam 19 Phwong Binh Cong 36 Phwong Xuan Phwong
O3 Phuwong Ba Pinh 020 Phwong Hoang Liét 037 Phwong Tay Mo

4 Phudng Ngoc Ha (21 Phwong Yén S& [(3s Phudng Dai Mo

s Phwong Giang Vo 22 Phwong Thanh Xuan [l39 Phwong Long Bién
Oe Phwong Hai Ba Trung 023 Phwong Khwong Pinh 040 Phuwong Bo bé

07 Phwong Vinh Tuy 024 Phwong Phwong Liét 41 Phwong Viét Hung
s Phwong Bach Mai O2s Phwong Cau Gidy 42 Phwong Phic Loi
O Phwong Pong Pa 026 Phwong Nghia bo O43 Phwong Ha Dong
Ui0 Phwong Kim Lién 027 Phwong Yén Hoa a4 Phwong Yén Nghia
011 Phwong Van Miéu-Quéc T Gidm |28 Phwong Tay HO Oss Phworng Dwong Noi
Uiz Phwong Lang 029 Phwong Phtt Thuwong Oas Phwong Phu Lwong
013 Phuwong O Cho Dira Oso Phwong Tay Twu 47 Phwong Kién Hung
O14 Phwong Hong Ha 31 Phwong Phu Dién Oas Phwong Thanh Liét
U5 Phuwong Linh Nam 032 Phwong Xuan Dinh O49 Phwong Chwong My
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16 Phwong Hoang Mai Oss Phwong Pong Ngac Oso Phwong Son Tay

017 Phwong Vinh Hung Os4 Phwong Thuwong Cat Os1 Phwong Tung Thién
C. PHAN CAU HOI
Cau 1. Ong/Ba vui long danh gia mirc d6 hai long ctia Ong/Ba vé cac néi dung sau day [khoanh
tron vao mét trong cdc chir s6 @ = Rdt khéng hai long; @ = Khéng hai long; @ = Binh thwong; @ = Hai
long; ® = Rdt hai long) twong tng véi danh gid]

No@i dung Mirc d0 hai long
1. XAY DU'NG VA TO CHU’C THUY'C HIEN CHINH SACH CONG CUA XA,
PHUONG TU’ KHI VAN HANH CHINH QUYEN PIA PHUONG 2 CAP
1. Cong khai minh bach va trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan
1.1. Mi¥c do cong khai, minh bach thong tin lién quan dén:
- Linh vwee ddt dai
- Linh vwrc quy hoach, xdy dung
- Tai chinh, ngdn sdch cdp xd
1.2. Trach nhiém giai trinh khi c6 kié€n nghi, phan 4nh hodc khiéu nai tir
nguoi dan
1.3. Tiép cong dan dung quy dinh
1.4. Giai quyét Kip thoi cac phan dnh, kién nghi cia ngwoi dan 1
2. Sw tham gia ctia ngwdi din vao qua trinh t6 chirc thwe hién chinh
sach caa xa, phwong
2.1 Mirc do dé dang tham gia cia ngwoi dan vao qua trinh t6 chirc thuc
hién chinh sach
2.2 Mirc d6 phan hoi va tiép thu y kién tir ngwoi dan trong qué trinh to
chirc thwc hién chinh sach

= =

NINI N INIDNIDN
WIW|[ W [ Www
NN NS NN NN RN RN
ool o1 (1|01 |01

2.3 Mirc d6 cung cip diy du, ro rang thong tin vé ndi dung, quy trinh
trong qua trinh t6 chirc thwe hién chinh sach

3. T6 chirc thwc hién chinh sach cta xa, phwong

3.1 Mtc do hai long vé céng tic to chirc thwc hién chinh sach tai dia
phuong:

- Phdt trién kinh té 112|345
- Phdt trién gido duc 12| 3| 4|5
- Phdt trién y té 1|23 |45
- Ddm bdo an ninh, trdt tw 1 2 3 4 5
- Ddm bdo céng tdc an sinh, xad héi 1 2 3 4 5
- Linh vwece ddt dai 1 2 3 4 5
- T6 chikc thwc hién quy hoach 1 2 3 4 5
- Bdo vé moi truwong 1 2 3 4 5
3.2 Mirc d6 phu hgp ctia chinh sach véi diac diém van hoa, kinh té, xa hoi 1 2 3 4 5
cta dia phwong

4. Két qua, tic dong cua thwc hién chinh sach

4.1 Mikc d6 hai long vé két qua thwc hién chinh sach tai dia phwong:

- Phdt trién kinh té 1123|465
- Phdt trién gido duc 1| 2 31415
- Phdt trién y té 1| 2 31415
- Ddam bdo an ninh, trdt tw 1 2 3 4 5
- Ddm bdo cong tdc an sinh, xd hoi 1 2 3 4 5
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- Linh vwee ddt dai 1 2 3 4 5
- T6 chikc thwe hién quy hoach 1 2 3 4 5
- Bdo vé moi trwong 1 2 3 4 5
4.2 Tac doéng tich cwc cla chinh sach dén doi song ngwoi dan 12| 3| 4|5
II. CUNG (NG DICH VU HANH CHiNH CONG CUA XA, PHUONG TU

KHI VAN HANH CHINH QUYEN PIA PHUONG 2 CAP

1. Tiép can dich vu

1.1 Tinh thuén tién trong viéc ti€p can dich vu hanh chinh congcdpxa | 1 2 3 4 5
1.2 Kha nang tiép cin dich vu qua cac kénh truc tuyén 1 2 3 4 5
2. Tha tuc hanh chinh

2.1 Tinh rd rang, don gian cua cac thu tuc hanh chinh 1 2 3 4 5
2.2 Thoi gian giadi quyét thd tuc hanh chinh ding quy dinh 1 2 3 4 5
2.3 Tinh théng nhit va khong chong chéo gitra cac thi tuc hanh chinh 1| 2 31415
2.4 Mirc phi/lé phi giai quyét thu tuc hanh chinh ding quy dinh 1 2 3 4 5

3. Cong chirc cha xa trwc tiép giai quyét TTHC
3.1 Thai d0 tin tuy, lich sw, cong tAm khi gidi quyét cong viéc cho nguwoi| 1 2 3 4 5
dan va t6 chirc; khdng sach nhiéu, clra quyén, hay goi y nhan tién, qua
biéu.

3.2 Trang phuc phu hop véi cong viéc; chdp hanh nghiém gio gide,| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
khong lam viéc riéng hodc ri bé vi tri lam viéc khéng c6 ly do chinh
dang.

3.3 Nang lwc chuyén mén ddm bao yéu ciu vi tri cong viéc; Ton trong,| 1 2 3 4 5
hop tac, cdi mé tiép thu y kién, hd tro nhau trong cong viéc.
4. Két qua giai quyét TTHC

4.1 Thoi gian trd két qua theo gidy hen 1| 2 31415
4.2 Tinh chinh xac, day dua ctia két qua dich vu hanh chinh cong 1| 2 31415
4.3 Mikc d6 hai long chung véi két qua dich vu nhan dwoc 1 2 3 4 5

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ciia ngwoi dan (néu cd)

5.1 Tinh thudn tién trong viéc gitri phan anh, kién nghi (truc tiép, truc

X ain T . 1 2 3 4 5
tuyén, dién thoai, hom thw gép y)

5.2 Ti€p nhan va x Iy phan anh, kié€n nghi nhanh chéng, dung quy dinh| 1 | 2 31415

5.3 K&t qua x& Iy phan anh, kién nghi dwgc théng bao kip thoi 1|23 |45

Cau 2. Ong/Ba vui l1ong danh gia mirc d6 hai l1ong cia ngwdi dan c6 hé khau trén dia ban xa,
phwong vé viéc trién khai mot s6 ndi dung sau ctia chinh quyén [khoanh tron vao mét trong cdc
chir s6 @ = Rdt khéng hai long; @ = Khéng hai long; ® = Binh thwong; @ = Hai long; ® = Rdt hai long)
twong trng véi ddanh gid]

Nhan dinh Mirc d6 hai long
1. Viéc bau ctr to trwedng t6 dan phd/trwedng thon 112|345

2. Viéc dong gbp tw nguyén cho mot cong trinh cong cong & xa/phwong
noi sinh séng.

3. Viéc cung cip thong tin chinh sach, phap luit tir chinh quyén dia
phuong.

4. Viéc cong khai danh sach h6 nghéo cia dia phwong. 1 2 3 4 | 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 |5

5. Viéc cong khai thu, chi ngan sach dia phwong. 1 2 3 4 | 5
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6. Viéc cong khai quy hoach, ké hoach str dung dit, gia boi thwong thu hoi

dat.
7. Viéc cung cip théng tin trén Céng/Trang thong tin dién t& clda dia 11213 als
phuong.

8. Viéc to0 chirc cong tac ti€p nhan va gidi quyét don thw khiéu nai, to cdo
cta dia phwong.

Cau 3. Ong/Ba vui long cho biét mirc d6 mong muén ddi véi don vi trong viéc cai thién chat
Iwong phuc vu ngwoi dan trén cac ndi dung [lwa chon mitc d) mong mubn xép tir thdp dén cao
twong trng tir (1) dén (5)]

Noi dung Mirc d0 mong mudén
1. Nang cao tinh cdng khai, minh bach trong cung cip théng tin cho nguwoi| 1 2 3 4 5
dan.

2. Tang cwong trach nhiém gidi trinh cia chinh quyén déi véi ngwoi dan.| 1 2 3 4 5
3. M& rong cac co hoi tham gia gidm sat cia ngwoi dan doi véi hoat dong| 1 2 3 4 5
cda chinh quyén.

4. Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén dia phwong. 1 2 3 4 5

5. Tang cwong co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu giai quyét congviéc| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cho nguoi dan.

6. Nang cao nang lwc cia can bo, céng chirc, vién chirc trong giai quyét| 1 2 3 4 5
cong viéc cho ngwoi dan.

A n

7. Thwc hién phong cach "trong din, gan dan, hiéu dan va hoc dan". Giao
ti€p cdi ma, chan thanh, giai thich can ké quy trinh, giai quyétcongviéc| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cho ngu¢i dan;

8. Tang cwong wng dung cong nghé thong tin, chuyén doi so trong giai| 1 2 3 4 5
quyét cong viéc cho nguoi dan.

9. Nang cao chit lwgng cung ng dich vu cong truc tuyén dé tao diéu| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kién thuan lgi, dé dang cho ngudi dan trong thwce hién dich vu cdng truc
tuyén.

10. Nang cao chat lwong ti€p nhan, giai quyét y kién gép y, phdn anh,| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kién nghi clia ngwoi dan.

Xin tran trong cdm on sw hop tdc ciia Ong/Ba!

D. THONG TIN PIEU TRA VIEN
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MAiu phiéu: 02-XP2
Phiéusé: [ T T 1 1]
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

PHIEU KHAO SAT
SU HAI LONG CUA NGU'O'I PAI DIEN HO GIA PINH POI VO SU PHUC VU
CUA CO' QUAN HANH CHINH NHA NU’'G'C THUOC THANH PHO NAM 2026
(P6i voi UBND cdc xd thudc Thanh pho)

A. THONG TIN CHUNG

Nham thu thap thong tin khach quan vé nhan dinh, danh gia, mac do hai long, nhu ciu, mong doi clia
ngudi dan, t6 chirc ddi véi sw phuc vu clia co quan hanh chinh nha nwéc thanh phd Ha Noi (goi tatla co
quan hanh chinh); huy dong, tao diéu kién, co hdi dé€ ngwoi dan tham gia vao qua trinh xay dung, to chirc
thwc hién chinh sach va giam sat doi véi hoat dong cia cac co quan hanh chinh; tir d6, c6 cac giai phap
phtt hop, hiéu qua nham cai thién, nang cao chit lwong phuc vu va sw hai 1ong cia ngudi dan, té chire,
UBND thanh ph6 Ha Néi trién khai do lwong sw hai long ctia nguwoi dan, t6 chirc d6i véi sw phuc vu ciia co
quan hanh chinh ndm 2026. Tran trong dé nghi Ong/Ba cung cap thong tin day du, chinh xac, khach quan
dé két qua khao sat phan anh diing chat lwong phuc vu clia co quan hanh chinh nha nwéc déi véi Ong/Ba.

B. THONG TIN NGU'O'I TRA LOT:
Vui long dién dau [v'] vao 6 () lwa chon
1. Gi¢i tinh: [OJ; Nam 0> Nir

Oy Tt 18 - 24 tudi
4 T 50 - 60 tudi

O, T 25 - 34 tudi
Os Trén 60 tudi

2. Do tuoi: O3 T 35 - 49 tudi

3. Trinh d9: [; Ti€u hoc (cap I) Oz Trung hoc co s& (cdp II) Oz Trung hoc phé théng (cdp I111)
4 Day nghé/Trung cAdp s Cao ding Oe Pai hoc
[J7 Sau dai hoc Og Trinh d0 Khac (Ghi 16): oot s
4. UBND cac xa lwa chon danh gia:
01 Xa Thanh Tri (16 Xa Dan Hoa |31 X3 Quang Oai |[as X4 Yén Xuin |e1 Xa Phui Déng
[J2 X3 Pai Thanh 017 Xa Van binh |32 Xa Vat Lai (47 X4 Quoc Oai  |Oe2 X3 Thw LAm
O3 Xa Nam Phu (1 Xa Ung Thién |33 X3 C6 Do O4s Xa Heng Pao |e3 Xd Pong Anh
[J4 X3 Ngoc Hoi [J19 X3 Hoa Xa [J34 Xa BAt Bat (40 X4 Kiéu Phui  [e4 X3 Phic Thinh
Os Xa Thwong Phiic |20 Xa Ung Hoa |35 Xa Sudi Hai  |so Xa Phi Cat Oes Xa Thién Loc
Oe Xa Thuwong Tin 021 Xa My bire Oss Xa Ba Vi Os1 Xa Hoai Ptrc  |Hee Xa Vinh Thanh
O7 Xa Chwong Dwong |22 Xa Hong Son |37 X3 Yén Bai Os2 Xa Dwong Hoa|He7 Xa Mé Linh
[Js Xa Hong Van Cl2s Xa Phiic Son | 2% Xa Dodl [s3 Xa Son Pong  |[Jes X3 Yén Ling
Phuong
Oy Xa Phu Xuyén 24 Xa Hwong Son |39 X4 Phiic Tho  |s4 X3 An Khanh |Oeo Xa Tién Thang
10 Xa Phwong Dwc  |O2s Xa Phi Nghia |40 Xa Phtc Loc Uss Xa Ban [l70 Xa Quang Minh
Phwong
11 Xa Chuyén My (26 X4 Xuan Mai |41 X3 Hit Mon  |(se Xa O Dién 71 Xa S6c Son
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12 Xa bai Xuyén 27 Xa Tran Phd |2 X3 Thach Thait|[s7 X3 Lién Minh |72 X3 Pa Phic
[J13 Xa Thanh Oai (D28 Xad HoaPhu |43 XaHaBang |Oss Xa Gia LAm |73 Xa Noi Bai
(44 Xa Ta
[J14 X3 Binh Minh 29 Xa Quang Bi A4y Oso Xa Thudn An |74 X3 Trung Gia
Phwong
Uis Xa Tam Hung O30 Xa Minh Chau |[4s Xa Hoa Lac  |eo Xa Bat Trang |[7s Xa Kim Anh

C. PHAN CAU HOI

Cau 1. Ong/Ba vui long danh gia mirc dé hai long ciia Ong/Ba vé cac noi dung sau day [khoanh

tron vao mét trong cdc chir s6 @ = Rdt khéng hai long; @ = Khéng hai long; @ = Binh thwong; @ = Hai

long; ® = Rdt hai long) twong tng véi danh gid]

Noi dung Mirc d0 hai long
I. XAY DUNG VA TO CHU’C THU’C HIEN CHINH SACH CONG CUA XA,
PHUONG TU KHI VAN HANH CHINH QUYEN PIA PHPONG 2 CAP
1. Cong khai minh bach va trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan
1.1. Mi¥c do cong khai, minh bach thong tin lién quan dén:
- Linh vwee ddt dai 1 2 3 4 5
- Linh vwee quy hoach, xdy dung 1 2 3 4 5
- Tai chinh, ngdn sdch cdp xd 1| 2 31415
1.2. Trach nhiém gidi trinh khi c6 kién nghi, phdn 4nh hoac khiéu nai ttr 1 ) 3 4 c
nguoi dan
1.3. Tiép cong dan dung quy dinh 1| 2 31415
1.4. Giai quyét kip thoi cac phan dnh, kién nghi ciia ngwoi dan 1| 2 31415
2. Sy tham gia cua ngwoi dan vao qua trinh té chirc thwc hién chinh
sach caa xa, phwong
2.1 Mirc @6 dé dang tham gia ctia ngwdi dan vao qua trinh t6 chirc thuc
hién chinh sach 1 2 3 4 >
2.2 Mirc d6 phan hoi va tiép thu y kién tir ngwoi dan trong qué trinh to
chitc thu hién chinh séch Lz s p4)s
2.3 Mirc d6 cung cip diy du, ro rang thong tin vé ndi dung, quy trinh
trong qua trinh t6 chirc thwe hién chinh sach 1 2 3 4 >
3. T chirc thwc hién chinh sich cta xa, phwong
3.1 Mtc do hai long vé céng tic to0 chirc thwc hién chinh sach tai dia
phuong:
- Phdt trién kinh té 1123|415
- Phat trién gido duc 1|23 |45
- Phdt trién y té 12| 3| 4|5
- Ddam bdo an ninh, trdat tw 1 2 3 4 5
- Ddm bdo céng tdc an sinh, xd hoi 1 2 3 4 5
- Linh vwc ddt dai 1| 2 31415
- T6 chirc thwe hién quy hoach 1| 2 31415
- Bdo vé moi trwong 1 2 3 4 5
3.2 Mic d6 phu hop cia chinh sach véi ddc diém van hoa, kinh té, xa hoi 1 2 3 4 5
ctia dia phwong
4. Két qua, tic dong ctua thwc hién chinh sach
4.1 Mikc d6 hai long vé két qua thwc hién chinh sach tai dia phwong:
- Phdt trién kinh té 1123|415
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- Phdt trién gido duc
- Phdt trién y té
- Ddm bdo an ninh, trdt tw

- Ddm bdo céng tdc an sinh, xd hoi

- Linh vwee ddt dai

- T6 chikc thwe hién quy hoach

- Bdo vé moi truwong

4.2 Tac doéng tich cwc cla chinh sach dén doi song ngwoi dan

II. CUNG (NG DICH VU HANH CHiNH CONG CUA XA, PHUONG TU
KHI VAN HANH CHINH QUYEN PIA PHUONG 2 CAP

1. Tiép can dich vu
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1.1 Tinh thuén tién trong viéc ti€p cdn dich vu hanh chinh congcdpxa | 1 2 3
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N
w
S
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1.2 Kha nang tiép cin dich vu qua cic kénh truc tuyén
2. Thi tuc hanh chinh
2.1 Tinh rd rang, don gian cua cac thu tuc hanh chinh

2.2 Thoi gian gidi quyét tha tuc hanh chinh ddng quy dinh

2.3 Tinh théng nhat va khong chéng chéo gitra cac thd tuc hanh chinh
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2.4 Mirc phi/lé phi giai quyét thu tuc hanh chinh ding quy dinh
3. Cong chirc cha xa trwc tiép giai quyét TTHC

3.1 Thai d0 tan tuy, lich sw, cong tAm khi gidi quyét cong viéc cho nguwoi| 1 2 3 4 5
dan va t6 chirc; khdng sach nhiéu, clra quyén, hay goi y nhan tién, qua
biéu.

3.2 Trang phuc phu hop véi cong viéc; chdp hanh nghiém gio gidc,| 1 | 2 31415
khoéng lam viéc riéng hodc r&i bé vi tri lam viéc khong c6 1y do chinh
dang.

3.3 Nang lwc chuyén mén ddm bao yéu ciu vi tri cong viéc; Ton trong,| 1 2 3 4 5
hop tac, cdi mé tiép thu y kién, hd tro nhau trong cong viéc.

4. Két qua giai quyét TTHC

4.1 Thoi gian trd két qua theo gidy hen 1| 2 31415
4.2 Tinh chinh xac, day dd cua két qua dich vu hanh chinh cong 1| 2 31415
4.3 Mic d6 hai long chung véi két qua dich vu nhan dwoc 1 2 3 4 5

5. Tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi ciia ngwoi dan (néu cd)

5.1 Tinh thuln tién trong viéc gitri phan anh, kién nghi (truc tiép, truc
tuyén, dién thoai, hom thw gép y)

5.2 Ti€p nhan va x Iy phan anh, ki€n nghi nhanh chéng, dung quy dinh| 1 | 2 31415

5.3 Két qua xt ly phan anh, kién nghi dwgc thong bao kip thoi 1| 2 31415

Cau 2. Ong/Ba vui l1ong danh gia mirc d6 hai l1ong cia ngwdi dan c6 hé khau trén dia ban xa,
phwong vé viéc trién khai mot s6 ndi dung sau ctia chinh quyén [khoanh tron vao mét trong cdc
chir s6 @ = Rdt khéng hai long; @ = Khéng hai long; ® = Binh thwong; @ = Hai long; ® = Rdt hai long)
twong trng véi ddanh gid]

Nhan dinh Mirc do6 hai long
1. Viéc bau ctr to tredng t6 dan phd/trwedng thon 1 31415
2. Viéc dong gbp tw nguyén cho mot cong trinh cong cong & xa/phwong
noi sinh séng.

N

1

N

3 4 |5
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3. Viéc cung cip thong tin chinh sach, phap luit tir chinh quyén dia 112131 4lc5
phuong.
4. Viéc cong khai danh sach ho ngheo ctia dia phwong. 11213145
5. Viéc cong khai thu, chi ngan sach dia phwong. 1 2 3 4 | 5
6.” Viéc cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat, gia boi thwong thu hoi 11213 als
dat.
7. Viéc cung cip théng tin trén Céng/Trang thong tin dién t& clda dia 11213 als
phuong.
8. Viéc t6 chirc cong tac ti€p nhan va gidi quyét don thw khiéu nai, to cao

s 1 2 3 4 5
cua dia phwong.

Cau 3. Ong/Ba vui long cho biét mirc d6 mong muén déi véi don vi trong viéc cai thién chat
Iwong phuc vu ngwoi dan trén cac ndi dung [lwa chon mitc d) mong muén xép tir thdp dén cao
twong trng tir (1) dén (5)]

Noi dung Mirc d0 mong mudén
1. Nang cao tinh cdng khai, minh bach trong cung cip théng tin cho nguoi| 1 2 3 4 5
dan.

2. Tang cwong trach nhiém gidi trinh cia chinh quyén déi véi ngwoi dan.| 1 2 3 4 5

3. M& rong cac co hoi tham gia gidm sat cia ngwoi dan doi véi hoat dong| 1 2 3 4 5
cda chinh quyén.
4. Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng cua chinh quyén dia phwong. 1 2 3 4 5

5. Tang cwong co s¢ vat chit, trang thiét bi phuc vu giai quyétcéongviéc| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cho ngu¢i dan.

6. Nang cao nang lwc cda can bo, cong chirc, vién chirc trong giai quyét| 1 2 3 4 5
cong viéc cho ngwoi dan.

7. Thwc hién phong cach "trong din, gan dan, hiéu din va hoc dan". Giao
ti€p cdi ma, chan thanh, giai thich can ké quy trinh, giai quyétcongviéc| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cho ngu¢i dan;

8. Tang cwong wng dung cong nghé thong tin, chuyén doi so trong giai| 1 2 3 4 5
quyét cong viéc cho nguoi dan.

9. Nang cao chit lwgng cung ng dich vu cong truc tuyén dé tao diéu| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kién thuan loi, dé dang cho ngudi dan trong thwce hién dich vu cdng truc
tuyén.

10. Ning cao chat lwong ti€p nhan, giai quyét y kién gép y, phdn éanh,| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kién nghi clia ngwoi dan.

Xin tran trong cdm on sw hop tdc ciia Ong/Ba!

D. THONG TIN PIEU TRA VIEN
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MAiu phiéu: 03-XP1
] Phiéusé: [ T T 1 1]
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

PHIEU KHAO SAT
SU’ HAI LONG CUA NGU'O'1 DAN, PAI DIEN TO CHU’C (PA TRAI NGHIEM DICH VU HANH CHINH CONG)
PpOI VO'I S PHUC VU CUA CO' QUAN HANH CHINH NHA NU'O'C THUOC THANH PHO NAM 2026
(Poi voi UBND cdc phwong thuéc Thanh phd)

A. THONG TIN CHUNG
Nham thu thip théng tin khach quan vé nhan dinh, danh gi4, mac do hai long, nhu ciu, mong doi clia

ngwdi dan, t6 chirc d6i véi sw phuc vu clia co quan hanh chinh nha nwéc thanh phd Ha Noi (goi tatla co

quan hanh chinh); huy déng, tao diéu kién, co hoi d€ ngwdi dan tham gia vao qué trinh xay dung, t6

chirc thwe hién chinh sach va gidm sat déi véi hoat dong ctia cac co quan hanh chinh; tir d6, c6 cac giai

phap phu hop, hiéu qua nham cai thién, nang cao chit lwgng phuc vu va sw hai 1ong cia ngwoi dan, to

chirc, UBND thanh ph6 Ha Noi trién khai do lwdng sw hai long ctia ngwoi dan, to chive déi védi sw phuc

vu clia co' quan hanh chinh ndm 2026. Tran trong dé nghi Ong/Ba cung cap théng tin day du, chinh xac,

khach quan dé két qua khao sat phan anh ding chit lwong phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc

dsi voi Ong/Ba.

B. THONG TIN NGU'O'l TRA LO':

Vui long dién diu [v'] vao 6 () lwa chon

1. Gidi tinh: [J; Nam Oz Niv

O Tix 18 - 24 tudi s Tir 35 - 49 tudi

4 T 50 - 60 tuodi

O, T 25 - 34 tudi
Os Trén 60 tudi

2. Do tudi:

3. Trinh @9: [J; Tiéu hoc (cip 1) O, Trung hoc co s& (cdp [I) O3 Trung hoc pho thong (cdp 111)
04 Day nghé/Trung cAp s Cao dang O Pai hoc
[J7 Sau dai hoc g Trinh d0 Khac (Ghi r6):  eovveiie e e
4. P6i twong: 1 Ca nhan O, Pai dién t6 chirc
5. UBND cac phwong lwa chon danh gia:
01 Phwong Hoan Kiém O1s Phworng Twong Mai Oss Phwong Tw Liém
02 Phuwong Ctra Nam O19 Phwong Dinh Cong Ose Phwong Xuan Phuwong
O3 Phuwong Ba Binh O20 Phwong Hoang Liét 037 Phwong Tay Mo
U4 Phuwong Ngoc Ha 021 Phwong Yén Sé [3s Phuwong Dai M6
Us Phuwong Giang Vo 022 Phwong Thanh Xuan 039 Phwong Long Bién
O Phwong Hai Ba Trwng 023 Phwong Khwong Dinh Os0 Phuwong Bo Dé
07 Phwong Vinh Tuy 024 Phwong Phwong Liét 41 Phwong Viét Hung
s Phwong Bach Mai O2s Phwong Cau Gidy 42 Phwong Phic Loi
O Phwong Pong Pa O26 Phwong Nghia bo O43 Phwong Ha Dong
U0 Phuwong Kim Lién 027 Phwong Yén Hoa 044 Phwong Yén Nghia
O11 Phwong Van Miéu-Quéc Tt Gidm |28 Phwong Tay HO O4s Phwong Dwong Noi
Uiz Phwong Lang Oz29 Phwong Phti Thuwong Oas Phwong Phu Lwong
013 Phuong O Cho Dira O30 Phwong Tay Tuu 047 Phwong Kién Hung
O14 Phuong Hong Ha (31 Phwong Phu Dién C4g Phuwong Thanh Liét
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15 Phwong Linh Nam 032 Phwong Xuan Binh O49 Phwong Chwong My
016 Phwong Hoang Mai Oss Phwong Dong Ngac Oso Phwong Son Tay
017 Phwong Vinh Hung Os4 Phwong Thuong Cat Os1 Phwong Tung Thién

C. PHAN CAU HOI
Cau 1. Ong/Ba vui long danh gia mirc d6 hai long ctia Ong/Ba vé cac néi dung sau day [khoanh
tron vao mét trong cdc chir s6 @ = Rdt khéng hai long; @ = Khéng hai long; @ = Binh thwong; @ = Hai
long; ® = Rdt hai long) twong tng véi danh gid]

No@i dung Mirc d0 hai long
I. XAY DUNG VA TO CHIYC THU'C HIEN CHINH SACH CONG CUA XA,
PHUONG TU’ KHI VAN HANH CHINH QUYEN PIA PHUONG 2 CAP
1. Cong khai minh bach va trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan
1.1. Mi¥c do cong khai, minh bach thong tin lién quan dén:

- Linh vwee ddt dai 1
- Linh vwrc quy hoach, xdy dung 1
- Tai chinh, ngdn sdch cdp xd 1

1.2. Trach nhiém giai trinh khi c6 kién nghi, phan 4nh hodc khiéu nai tir

NIN N INDDNIDN
WIW|[ W [ Www
NN IS IR NN IR NI RN
ool o1 (U101 U1

NN 1
nguoi dan
1.3. Tiép cong dan dung quy dinh 1
1.4. Giai quyét Kip thoi cac phan anh, kién nghi cia ngwoi dan 1

2. Sw tham gia ctia ngwdi dan vao qua trinh t6 chirc thwc hién chinh
sach caa xa, phwong

2.1 Mirc do dé dang tham gia cia ngwoi dan vao qua trinh t6 chirc thuc
hién chinh sach

2.2 Mirc d6 phan hoi va tiép thu y kién tir ngwoi dan trong qué trinh to
chirc thwc hién chinh sach

2.3 Mirc d6 cung cip diy du, ro rang thong tin vé ndi dung, quy trinh
trong qua trinh t6 chirc thwe hién chinh sach

3. T6 chirc thwc hién chinh sach cta xa, phwong

3.1 Mtc do hai long vé céng tic to chirc thwc hién chinh sach tai dia
phuong:

- Phat trién kinh té 112|345
- Phdt trién gido duc 1| 2 31415
- Phdt trién y té 12| 3| 4|5
- Ddm bdo an ninh, trdt tw 1 2 3 4 5
- Ddm bdo céng tdc an sinh, xd hoi 1 2 3 4 5
- Linh vwece ddt dai 1 2 3 4 5
- T6 chtkc thwe hién quy hoach 1 2 3 4 5
- Bdo vé moi truwong 1 2 3 4 5
3.2 Mirc d6 phu hgp cta chinh sach véi diac diém van hoa, kinh té, xa hoi 1 2 3 4 5
cta dia phwong

4. Két qua, tic dong ctua thwc hién chinh sach

4.1 Mikc d6 hai long vé két qua thwc hién chinh sach tai dia phwong:

- Phdt trién kinh té 112 |3 |45
- Phdt trién gido duc 1| 2 31415

- Phdt trién y té 1| 2 31415
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- Ddam bdo an ninh, trdt tw

- Ddm bdo céng tdc an sinh, xad héi

- Linh vwee ddt dai

- T6 chirc thwe hién quy hoach

- Bdo vé moi trwong

4.2 Tac dong tich cuwc cia chinh sach dén doi sé6ng ngwdi dan

II. CUNG (NG DICH VU HANH CHINH CONG CUA XA, PHUONG TU
KHI VAN HANH CHINH QUYEN DPIA PHUONG 2 CAP

1. Tiép can dich vu
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1.1 Tinh thuén tién trong viéc ti€p can dich vu hanh chinh congcidpxa | 1 2 3
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1.2 Kha nang tiép cin dich vu qua cac kénh truc tuyén
2. Thu tuc hanh chinh
2.1 Tinh ro rang, don gian ctua cac thu tuc hanh chinh

2.2 Thoi gian gidi quyét tha tuc hanh chinh ddng quy dinh

2.3 Tinh théng nhit va khong chong chéo giira cac thu tuc hanh chinh
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2.4 Mirc phi/lé phi giai quyét thi tuc hanh chinh ding quy dinh

3. Cong chirc cta xa trwc tiép gidi quyét TTHC

3.1 Thai do tin tuy, lich sw, cong tAm khi giai quyét cong viéc cho nguoi| 1 2 3 4 5
dan va t6 chirc; khdng sach nhiéu, clra quyén, hay goi y nhan tién, qua
biéu.

3.2 Trang phuc phu hop véi cong viéc; chdp hanh nghiém gio gidc,| 1 | 2 31415
khong lam viéc riéng hodc roi bo vi tri lam viéc khong c6 ly do chinh
dang.

3.3 Nang lwc chuyén mén ddm bao yéu ciu vi tri cong viéc; Ton trong,| 1 2 3 4 5
hop tac, cdi mé tiép thu y kién, ho tro nhau trong cong viéc.

4. Két qua giai quyét TTHC

4.1 Thoi gian tra két qua theo gidy hen 1| 2 31415
4.2 Tinh chinh xac, day dd cua két qua dich vu hanh chinh cong 1| 2 31415
4.3 Mikc d6 hai long chung vé&i két qua dich vu nhan dwoc 1 2 3 4 5

5. Ti€p nhan, x& ly phan anh, kién nghi ciia ngwoi dan (néu cd)

5.1 Tinh thuin tién trong viéc gtri phan anh, kién nghi (truc tiép, truc
tuyén, dién thoai, hom thw gép y)

5.2 Tiép nhin va xt& ly phan anh, kién nghi nhanh chéng, ding quy dinh| 1 | 2 31415

5.3 K&t qua x& Iy phan anh, kién nghi dwgc théng bao kip thoi 12| 3| 4|5

Cau 2. Ong/Ba vui long danh gia mirc do hai 1ong ctia ngwdi dan cé hé khau trén dia ban x4,
phwong vé viéc trién khai mot s6 ndi dung sau ctia chinh quyén [khoanh tron vao mét trong cdc
chir s6 @ = Rdt khdng hai long; @ = Khéng hai long; ® = Binh thwong; @ = Hai long; @ = Rdt hai long)
twong trng véi ddnh gid|

Nhan dinh Mirc d6 hai long
1. Viéc bau ctr to truedng t6 dan phé/trwedng thon 1123|415
2. Viéc dong gép tw nguyén cho mot cong trinh cong cong & xa/phuwdong
noi sinh séng.
3. Viéc cung cip thong tin chinh sach, phap luit tir chinh quyén dia
phuong.
4. Viéc cong khai danh sach ho ngheo ctia dia phwong. 1 2 3 4 | 5

1 2 3 4 |5

1 2 3 4 |5
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5. Viéc cong khai thu, chi ngan sach dia phwong. 1 2 3 4 | 5
6.” Viéc cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat, gia boi thwong thu hoi 112131 alc5s
dat.

7. Viéc cung cip thong tin trén Cong/Trang thong tin dién t& cha dia 112131 4ls
phuong.

8. Viéc t6 chirc cong tac ti€p nhan va gidi quyét don thw khiéu nai, to cao
cda dia phwong.

Cau 3. Ong/Ba vui long cho biét mirc d6 mong muén déi véi don vi trong viéc cai thién chat
Iwong phuc vu ngwoi dan trén cac ndi dung [lwa chon mikc d) mong mubn xép tir thdp dén cao
twong trng tir (1) dén (5)]

Noi dung Mirc d0 mong mudén
1. Nang cao tinh cdng khai, minh bach trong cung cip théng tin cho nguoi| 1 2 3 4 5
dan.

2. Tang cwong trach nhiém gidi trinh cia chinh quyén déi véi ngwoi dan.| 1 2 3 4 5
3. M& rong cac co hoi tham gia gidm sat cia ngwoi dan doi véi hoat dong| 1 2 3 4 5
cda chinh quyén.

4. Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén dia phwong. 1 2 3 4 5

5. Tang cwong co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu giai quyét congviéc| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cho nguoi dan.

6. Nang cao nang lwc cia can bo, céng chirc, vién chirc trong giai quyét| 1 2 3 4 5
cong viéc cho ngwoi dan.

7. Thwc hién phong cach "trong din, gan dan, hiéu din va hoc dan". Giao
ti€p cdi ma, chan thanh, giai thich can ké quy trinh, giai quyétcongviéc| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cho ngu¢i dan;

8. Tang cwong wng dung cong nghé thong tin, chuyén doi so trong giai| 1 2 3 4 5
quyét cong viéc cho nguoi dan.

9. Nang cao chit lwgng cung ng dich vu cong truc tuyén dé tao diéu| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kién thuan lgi, dé dang cho ngudi dan trong thwce hién dich vu cong truc
tuyén.

10. Ning cao chat lwong ti€p nhan, giai quyét y kién gép y, phdn anh,| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kién nghi clia ngwoi dan.

Xin tran trong cdm on sw hop tdc ciia Ong/Ba!

D. THONG TIN PIEU TRA VIEN
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MAiu phiéu: 03-XP2
Phiéusé: [ T T 1 1]
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

PHIEU KHAO SAT
SU’ HAI LONG CUA NGU'O'I DAN, PAI DIEN TO CHU'C (PA TRAI NGHIEM DICH VU HCC)
pOI VO SU PHUC VU CUA CO' QUAN HANH CHINH NHA NU'O'C THUQOC THANH PHO NAM 2026
(P6i voi UBND cdc xd thuéc Thanh pho)

A. THONG TIN CHUNG

Nham thu thap thong tin khach quan vé nhan dinh, danh gia, mac do hai long, nhu ciu, mong doi clia
ngudi dan, td chirc d6i véi sw phuc vu clia co quan hanh chinh nha nwéc thanh phé Ha Noi (goi tit1a co
quan hanh chinh); huy dong, tao diéu kién, co hdi dé€ nguwdi dan tham gia vao qua trinh xay dung, t6 chirc
thuc hién chinh sach va giam sat doi véi hoat déng cia cac co quan hanh chinh; tir d6, ¢ cac giai phap
phu hop, hiéu qua nham cai thién, ning cao chit lwong phuc vu va sy hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc,
UBND thanh pho Ha Néi trién khai do lwong sw hai long ctia nguwoi dan, t6 chirc d6i véi sw phuc vu ciia co
quan hanh chinh ndm 2026. Tran trong dé nghi Ong/Ba cung cp théng tin day du, chinh xac, khach quan
dé két qua khao sat phan anh diing chat lwong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nwéc déi véi Ong/Ba.

B. THONG TIN NGU'O'I TRA LOT:
Vui long dién dau [v'] vao 6 () lwa chon
1. Gidi tinh: [J; Nam 0, Nir

O; T 18 - 24 tuoi
O4 Tl 50 - 60 tudi

O, Tw 25 - 34 tubi
Os Trén 60 tudi

2. Do tudi: Os T 35 - 49 tudi

3. Trinh @9: [J; Tiéu hoc (cip 1) O, Trung hoc co s& (cdp [I) O3 Trung hoc pho thong (cdp 111)
s Day nghé/Trung cAp s Cao dang Oe Pai hoc
[J7 Sau dai hoc g Trinh d0 Khac (Ghi r6):  oovveiieee et

4. Poi twong: [0y CaAnhan [, Pai dién to chirc

5. UBND cac xa lwa chon danh gia:

0y Xa Thanh Tri 06 Xa D4n Hoa |O31 X3 Quang Oai |46 Xa Yén Xuin  |Oe1 Xa Phu Dong
[, X3 Pai Thanh 17 X4 Van Pinh |32 X4 Vat Lai [J47 Xa Quéc Oai ez Xa Thw Lam
Oz Xa Nam Phu 15 Xa U'ng Thién |33 Xa C6 Do O4s Xa Hung Pao  |[e3 Xa Dong Anh
04 X3 Ngoc Hoi [J19 Xa Hoa Xa 034 Xa Bt Bat [(J49 Xa Kiéu Phit  |es X3 Phiic Thinh
Os Xa Thwong Phic |20 Xa U'ng Hoa |35 X4 Sudi Hai s Xa Phu Cat [es Xa Thién Loc
s Xa Thwong Tin 21 Xa My biec |36 Xa Ba Vi [Js1 Xa Hoai Ptirc  |es Xa Vinh Thanh
7 Xa Chwong Dwong |22 Xa Hong Son |37 X3 Yén Bai sz Xa Dwong Hoa (e Xa Mé Linh
s Xa Hong Van 23 Xa Phuc Son  |[3g X3 Poai Phwong |Os3 Xa Son Dong  |eg Xa Yén Lang
Oy Xa Pht Xuyén 024 Xa Hwong Son |39 Xa Phic Tho Oss X3 An Khanh  |[go Xa Tién Thang
010 Xa Phwgng Dwc |25 X3 Pha Nghia |4 Xa Phuc Loc Oss Xa Pan Phwong |00 X3 Quang Minh
111 Xa Chuyén My [d26 Xa Xuan Mai |41 Xa Hat Mon [(s6 Xa O Dién [J71 Xa Séc Son
12 Xa Pai Xuyén 027 Xa Tran Phi |42 X3 Thach That |Os; X3 Lién Minh |07, Xa Pa Phic
13 X4 Thanh Oai (2 Xa Hoa Phu |43 X3 Ha Bang [ss X4 Gia Lam 73 X3 No6i Bai
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014 Xa Binh Minh 020 X3 Quang Bi |44 X3 Tay Phwong |Oso Xa Thuan An |74 Xa Trung Gia
15 Xa Tam Hung [J30 Xa Minh Chau |45 Xa Hoa Lac Leo Xa Bat Trang  |L7s Xa Kim Anh

C. PHAN CAU HOI
Cau 1. Ong/Ba vui long danh gia mirc do hai long ctia Ong/Ba vé cac néi dung sau day [khoanh
tron vao mét trong cdc chiv s6 © = Rdt khong hai long; @ = Khéng hai long; ® = Binh thwong; ® = Hai
long; ® = Rdt hai long) twong ttng véi danh gid|

No@i dung Mirc d0 hai long
1. XAY DUNG VA TO CHU’C THU'C HIEN CHINH SACH CONG CUA XA,
PHUONG TU’ KHI VAN HANH CHINH QUYEN PIA PHUONG 2 CAP
1. Cong khai minh bach va trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan
1.1. Mi¥c do cong khai, minh bach thong tin lién quan dén:

- Linh vwc ddt dai 1 2 3 4 5
- Linh vwrc quy hoach, xdy dung 1 2 3 4 5
- Tai chinh, ngdn sdch cdp xd 1 2 3 4 5
1.2. Trach nhiém gidi trinh khi c6 kién nghi, phdn 4nh hodc khiéu nai ttr 1 5 3 4 c
nguoi dan

1.3. Tiép cong dan dung quy dinh 2 31415
1.4. Giai quyét Kip thoi cac phan dnh, kién nghi ciia ngwoi dan 1| 2 31415

2. Sw tham gia cia ngwdi dian vao qua trinh té chirc thwc hién chinh
sach cua xa, phwong

2.1 Mirc do dé dang tham gia cia ngwoi dan vao qua trinh t6 chirc thuc
hién chinh sach

2.2 Mirc d6 phan hoi va tiép thu y kién tir ngwoi dan trong qué trinh to
chirc thwc hién chinh sach

2.3 Mirc d6 cung cip diy du, ro rang thong tin vé ndi dung, quy trinh
trong qua trinh t6 chirc thwe hién chinh sach

3. T6 chirc thwc hién chinh sach cta xa, phwong

3.1 Mirc do hai long vé céng tac t6 chirc thuc hién chinh sich tai dia
phuong:

- Phdt trién kinh té 112|345
- Phdt trién gido duc 1| 2 31415
- Phdt trién y té 1| 2 31415
- Ddm bdo an ninh, trdt tw 1 2 3 4 5
- Ddm bdo céng tdc an sinh, xd héi 1 2 3 4 5
- Linh vwece ddt dai 1 2 3 4 5
- T6 chtkc thwe hién quy hoach 1 2 3 4 5
- Bdo vé moi trwong 1 2 3 4 5
3.2 Mirc d6 phu hgp ctia chinh sach véi diac diém van hoa, kinh té, xa hoi 1 ) 3 4 5
cta dia phwong

4. Két qua, tic dong cua thwc hién chinh sach

4.1 Mikc d6 hai long vé két qua thwc hién chinh sach tai dia phwong:

- Phdt trién kinh té 1123|465
- Phdt trién gido duc 1| 2 31415
- Phdt trién y té 1| 2 31415
- Ddam bdo an ninh, trdt tw 1 2 3 4 5
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- Ddm bdo céng tdc an sinh, xd hoi

- Linh vwc ddt dai

- T6 chikc thwe hién quy hoach

- Bdo vé moi trwong

4.2 Tac doéng tich cwc cla chinh sach dén doi song ngwoi dan

II. CUNG (NG DICH VU HANH CHINH CONG CUA XA, PHUONG TU
KHI VAN HANH CHINH QUYEN PIA PHUONG 2 CAP

1. Tiép cin dich vu

1.1 Tinh thuén tién trong viéc ti€p can dich vu hanh chinh congcdpxa | 1 2 3
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1.2 Kha néng tiép cin dich vu qua cac kénh truwc tuyén
2. Tha tuc hanh chinh
2.1 Tinh ro rang, don gian cta cac thu tuc hanh chinh

2.2 Thoi gian giadi quyét thd tuc hanh chinh ding quy dinh

2.3 Tinh théng nhit va khong chong chéo giira cic thu tuc hanh chinh
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2.4 Mirc phi/lé phi giai quyét thu tuc hanh chinh ding quy dinh

3. Cong chirc cta xi trwc tiép gidi quyét TTHC

3.1 Thai d0 tan tuy, lich sw, cong tAm khi gidi quyét cong viéc cho nguwoi| 1 2 3 4 5
dan va t6 chirc; khdng sach nhiéu, clra quyén, hay goi y nhan tién, qua
biéu.

3.2 Trang phuc phu hop véi cong viéc; chdp hanh nghiém gio gide,| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
khong lam viéc riéng hodc roi bo vi tri lam viéc khong c6 ly do chinh
dang.

3.3 Nang lwc chuyén mén ddm bao yéu ciu vi tri cong viéc; Ton trong,| 1 2 3 4 5
hop tac, cdi mé tiép thu y kién, hd tro nhau trong cong viéc.
4. K&t qua giai quyét TTHC

4.1 Thoi gian tra két qua theo gidy hen 1| 2 31415
4.2 Tinh chinh xac, day dua ctia két qua dich vu hanh chinh cong 1| 2 31415
4.3 Mikc d6 hai long chung vé&i két qua dich vu nhan dwoc 1 2 3 4 5

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ciia ngwoi dan (néu cd)

5.1 Tinh thuln tién trong viéc gri phan anh, kién nghi (trwc tiép, truc

tuyén, dién thoai, hom thw gép y) ' ’ ’ * i

5.2 Ti€p nhan va x Iy phan anh, kié€n nghi nhanh chéng, dung quy dinh| 1 | 2 31415

5.3 K&t qua x& Iy phan anh, kién nghi dwgc théng bao kip thoi 1|23 |45

Cau 2. Ong/Ba vui long danh gia mirc doé hai 1ong ctia ngwdi dan cé hé khau trén dia ban x4,
phwong vé viéc trién khai mot s6 ndi dung sau ctia chinh quyén [khoanh tron vao mét trong cdc
chir s6 @ = Rdt khéng hai long; @ = Khéng hai long; ® = Binh thwong; @ = Hai long; ® = Rdt hai long)
twong trng véi ddanh gid]

Nhan dinh Mirc d6 hai long
1. Viéc bau ctr to trwedng t6 dan phd/trwedng thon 112|345

2. Viéc dong gép tw nguyén cho mot cong trinh cong cong & xa/phuwdong
noi sinh séng.

3. Viéc cung cip thong tin chinh sach, phap luit tir chinh quyén dia
phuong.

4. Viéc cong khai danh sach h6 nghéo cia dia phwong. 1 2 3 4 | 5
5. Viéc cong khai thu, chi ngan sach dia phwong. 1 2 3 4 | 5

1 2 3 4 |5

1 2 3 4 |5
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6. Viéc cong khai quy hoach, ké hoach str dung dit, gia boi thwong thu hoi

dat.
7. Viéc cung cip théng tin trén Céng/Trang thong tin dién t& clda dia 11213 als
phuong.

8. Viéc to0 chirc cong tac ti€p nhan va gidi quyét don thw khiéu nai, to cdo
cta dia phwong.

Cau 3. Ong/Ba vui long cho biét mirc d6 mong muén ddi véi don vi trong viéc cai thién chat
Iwong phuc vu ngwoi dan trén cac ndi dung [lwa chon mitc d) mong mubn xép tir thdp dén cao
twong trng tir (1) dén (5)]

Noi dung Mirc d0 mong mudén
1. Nang cao tinh cdng khai, minh bach trong cung cip théng tin cho nguwoi| 1 2 3 4 5
dan.

2. Tang cwong trach nhiém gidi trinh cia chinh quyén déi véi ngwoi dan.| 1 2 3 4 5
3. M& rong cac co hoi tham gia gidm sat cia ngwoi dan doi véi hoat dong| 1 2 3 4 5
cda chinh quyén.

4. Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén dia phwong. 1 2 3 4 5

5. Tang cwong co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu giai quyét congviéc| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cho nguoi dan.

6. Nang cao nang lwc cia can bo, céng chirc, vién chirc trong giai quyét| 1 2 3 4 5
cong viéc cho ngwoi dan.

A n

7. Thwc hién phong cach "trong din, gan dan, hiéu dan va hoc dan". Giao
ti€p cdi ma, chan thanh, giai thich can ké quy trinh, giai quyétcongviéc| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cho ngu¢i dan;

8. Tang cwong wng dung cong nghé thong tin, chuyén doi so trong giai| 1 2 3 4 5
quyét cong viéc cho nguoi dan.

9. Nang cao chit lwgng cung ng dich vu cong truc tuyén dé tao diéu| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kién thuan lgi, dé dang cho ngudi dan trong thwce hién dich vu cdng truc
tuyén.

10. Nang cao chat lwong ti€p nhan, giai quyét y kién gép y, phdn anh,| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kién nghi clia ngwoi dan.

Xin tran trong cdm on sw hop tdc ciia Ong/Ba!

D. THONG TIN PIEU TRA VIEN



