UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Pic lip - Tw do - Hanh phic
S6: 2F /2019/QD-UBND Thanh Hoa, ngay 30 thang 8 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Cong Dich vu cong
va H¢ thong thong tin mot cira dién tir tinh Thanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TIiNH THANH HOA

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,

Can cur Luat Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,

Can cuw Ludt Giao dich dién tu ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua Chinh
phu vé ing dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan nha nude;

Cén cit Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua
Chinh phu quy dinh vé viée cung cdp thong tin va dich vu c¢ong trie tuyén trén
Trang théng tin dién tir hodc Cong Théng tin dién tie ctia co quan nha nude;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phii
vé thee hién co ché mot cira, mot ciia lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cur Quyé} dinh s6 45/201 6/0D-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua
Thui twéng Chinh phii vé viée tiép nhdn ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Can cir Théng tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua
B¢ Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong truc tuyén
va bao dam kha nang truy cdp thudn tién déi voi Trang thong tin dién tu hodc
Céng thong tin dién tir ciia co quan nha nude;

Can cit Théng tw 56 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Van phong Chinh phui vé viéc huedng dan vé nghiép vu kiém sodt thit tuc hanh chinh;

Cdn cir Thong tw 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia
Van phong Chinh phu vé viéc hwong dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi
dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thdang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién
co ché mét cira, mot cuea lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Gidm doc So Théng tin va Truyén thong tai To trinh s6
1155/TTr-STTTT ngay 25 thang 7 nam 2019; Bdo cdo tham dinh sé 361/BCTH-
STP ngay 08 thang 7 nam 2019 va Céng vin sé 1191/STP-XDVB ngay 25 thding
7 nam 2019 cua So Tu phap.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh Thanh Hoa.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hidu luc thi hanh ké tir ngay 16/9/2019.

Piéu 3. Chanh Vian phong UBND tinh; Giam doc cac So; Truong céc
ban, nganh cép tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé; Giam dbc
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; Cha tich UBND cac xa, phuong, thi
tran; Thu trudng cac co quan, don vi va ca nhan co lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Bieu 3QD; CHU TICH

- Vin phong Chinh phu (b/c);

- B¢ Thong tin va Truyen thong (b/c);

- Thudmg tryc: Tinh uy, HDND tinh (b/c);
- Cuc KTVBQPPL - B Tu phap (b/c):

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Bao Thanh Hoa, Pai PT&TH Thanh Hoa:
- Luu: VT, KSTTHC-NC, CNTT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doc lap - Ty do - Hanh phuc

QUY CHE
Hoat djng ciia Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin mdt cira dién tir tinh Thanh Héa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: &%  /2019/0P-UBND
ngay 30 thang 8 nam 2019 cua Uy ban nhan ddn tinh Thanh Héa)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi tugng ap dung

|. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh va khai thac sir dung Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir trong cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Thanh Hoa.

2. Doi tugng dp dung:

a) Céc so, ban, nganh cap tinh; UBND cép huyén, UBND cép xa; céc co
quan Trung uong duoc to chirc theo hé thong nganh doc trén dia ban tinh Thanh
Hoéa ¢6 thu tuc hanh chinh (TTHC) thyc hién tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh/Bd phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap x4 (sau day goi chung
la co quan thuc hién TTHC);

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; B$ phan tiép nhan va tra két
qua cép huyén, cip xa (sau day goi chung la Bo phan Mot ctra);

¢) Céac co quan, don vi, té chirc, ca nhan tham gia giai quyét TTHC
qua Cf:‘mg Dich vu cong va Hé théng thong tin mdt cura dién tur tinh Thanh Hoa.

Piéu 2. Tén mién va dinh dang tai khoin ngudi dung

1. Cong Dich vu cong tinh Thanh Hoéa (goi tit 1a Cong Dich vu cong) c6
tén mién truy cdp la: https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn

2. Tén tai khoan can bg, cong chirc sir dung Hé thong thong tin mot cira
dién tir cap tinh duge dat theo quy dinh: hovaten.tendonvi

Tai khoan do don vi quan ly phan mém Cong Dich vu cong va Hé thong
thong tin mdt cira dién tir cap va thu héi theo quy dinh.

Piéu 3. Cic yéu cau vé dinh dang, dong bd va két ndi dir liéu

1. Viéc dong b tinh trang ho so tir phan mém chuyén nganh vé Hé thong
théng tin mot cura dién tir dé cong khai trén Cong Dich vu cong phai bao dam
tudn thi quy chuan ky thuat do chu quan hé théng thong tin chuyén nganh xay
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dung va cong b theo quy dinh ctiia Bo Thong tin va Truyén thong.

2. Céc tiéu chuan vé két noi déng bo dir liéu dugc thuc hién theo quy dinh
tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua B Thong tin va
Truyén thong vé ban hanh danh muc tiéu chuan ky thuat vé img dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudec.

Chuong 11
HOAT PONG CUA CONG DICH VU CONG

Diéu 4. Quan Iy Cong dich vu Cong

Céng dich vu cong tinh Thanh Héa do S& Théng tin va Truyén thong
quan ly va duogc trién khai theo mo hinh tap trung, may chu dat tai Trung tam
tich hop dir liéu va an toan thong tin cua tinh.

Diéu 5. Thong tin trén Cong dich vu cong

1. Thong tin vé dich vu cong va co quan cung cap dich vu:

a) Danh muc co quan, don vi ‘thL_IC l?ién TTHFJ, cung cé‘ip dich vu hanh
chinh cdng, dich vu céng truc tuyén gém: Cap tinh, cap huyén, cap xa.

b) Danh muc céc dich vu cong, d‘ich vu cong truc tuyén va muc do d}ch
vu. Boi véi moi dich vu, khi tra ciru déu dugc hién thi day du ndi dung gom:
trinh tu, cach thie thuc hién; thanh phan, so lugng ho so; thoi gian giai quyét;
doi tuong thuc hiéni co quan giai quyét TTHC; két qua thuc hién tha tuc; phi, 1é
phi, mau don, yéu cau diéu kién (néu c6); can cu phap ly.

2. Tinh hinh, két qua giai quyég TTHC va fiich vu cong truc tuyén muc do
3, muc do 4 tai cac don vi cap tinh, cap huyén, cap xa.

3. Cung cap thong tin c6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh va giai
quyét TTHC cua cac co quan Trung wong va dia phuong.

Piéu 6. Thoi han cung cip, xir Iy thong tin

1. B6i voi thong tin quy dinh tai diém a, khoan 1, Didu 5:

Trong thoi han 05 (nam) ngay lam viéc ké tur ngay nhan duoc Quyét dinh
stra doi, bo sung danh muc co quan, dqn vi thuc hién TTH?, cung cap dich vu
hanh chinh gﬁng, dich vu cong truc tuyén cua co quan c6 tham quyé}], S¢ Thong
tin va Truyén thong co trach nhiém cap nhat cac thong tin 1én Cong Dich vu
cong theo quy dinh.

2. D6i véi thong tin quy dinh tai diém b, khoan 1, Diédu 5:

Trong thdi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh
cong bé mai, stra doi, bé sung Danh muc TTHC cua Chu tich UBND tinh, cac
co quan, don vi ¢o trach nhiém:

a) B6 phan Mot ctra cap nhat 1én Hé théng thong tin mot cua dién tur cac



théng tin lién quan vé TTHC thudc thim quyén giai quyét.

b) S& Thong tin va Truyén thong cap nhat lén Cong Dich vu cong cac
thong tin lién quan vé TTHC thuc hién dich vu cong muac do 3, mirc do 4 cua
cac co quan thuc hién TTHC.

3. D6i véi thong tin quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 5 cua Quy ché nay
duoc cap nhat thuong xuyén, lién tuc trén Cong Dich vu cong.

Diéu 7. Luwu trir thong tin

Viée luu trir thong tin cua Cong Dich vu cong duge thuc hién theo quy
dinh phap ludt vé Luu trir va cdc quy dinh quan ly nha nudc khac ¢o lién quan.

Diéu 8. Tao lap, thay déi thong tin tai khoin; sira ddi, b sung thong
tin ho so trye tuyén trén Cong Dich vu cong

1. Tao lap, thay ddi thong tin tai khoan:

a) T6 chirc, ca nhan nhap day du thong tin theo yéu cau trén Cong Dich
vu cong tai dia chi: https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn;

b) Céng Dich vu'cc"mg thong bao 1téi khoan truy nhap ban dau qua thu dién
tur hodc tin nhan theo s6 dién thoai ma té chuc, ca nhan dang ky;

¢) T6 chirc, ca nhan sir dung tai khoan da dang ky truy nhap Cong Dich vu
cong dé thuc hién céc giao dich;

- d) T6 chirc, cé nhan ¢6 the sira doi, bo sung thong tin ho so cua cé nhn,
to chic dé dam bao tinh an toan, bao mat.

2. Sira ddi, bé sung thong tin hd so truc tuyén:

a) Viéc ‘sf:a doi, bd sung thf")ng tin hd so truc tuyén thuc hién khi ¢ su
thay doi cua ho so hodc theo yéu cau cua co quan thue hién TTHC;

b) Viéc §fra Eiéi, bo sung t'héng tin qh(’\i SO truc tuyén dugc thue hién thong
qua viéc sura doi, bd sung truc tiép trén Cong Dich vu cong.

3. Viéc sir dung tai khoan trén céc img dung khac dé két ndi véi Hé thong
thong tin mt cua dién tr dé thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.

Diéu 9. Sir dung Cong Dich vu cong

Cac t6 chul'rc, ca nhan su dung tai khoan dug’c cap dang nhap vao Cdng
Dich vu cong dé suir dung cac dich vu cong truc tuyén muce do 3, mic do 4. Quy
trinh dugc thuc hién nhur sau:

1. Nop hé so truc tuyén:

a) Chon dich vu cong truc tuyén muarc do 3, mirc dd 4 can thuc hién;

b) Dién thong tin vao Mau don, t& khai theo mdu; gidy to kém theo dugc
chup hodc scan tir ban chinh theo yéu cau cua TTHC quy dinh gui dinh kem vai
dich vu cong da chon;

c¢) Gui ndp hé so truc tuyén.



2. Tiép nhan hoé so truc tuyén:

a) Can bg dugc giao nhiém vu tiép nhéan hod so truc tuyén tai Bo phan Mot
ctra kiém tra, tiép nhan hd so truc tuyén ctia ngudi sir dung trong thoi gian téi da
khong quéa 08 gior 1am viée ké tir thai diém nguoi sir dung ndp hé so truc tuyén
thanh cong. Trong truong hop ndp hé so tryc tuyén ngoai gio lam viéc thi thoi
diém dé tinh thoi gian tiép nhan hd so dugc tinh tir gio lam viée ké tiép.

b) Truong hop hé so diy du, hop 1é: Can b tiép nhan ho so truc tuyén
phai tiép nhan ho so dong thoi hé thong tu dong giri thong bao da nhan hé so va
thoi han giai quyét hd so cho nguoi sir dung biét qua Céng Dich vu cong, tin
nhén dién thoai va thu dién tir cia ngudi sir dung.

c) Truong hqp hé so chua day du, chua hop Ie chua n0p phi, 1é ph1
(truong hop yéu cau ndp trudce) theo quy dinh can bd nep nhan hé so truc tuyén
guri Phiéu hudng dan cho nguoi st dung hoan thién hé so, np phi, 1é phi theo
quy dinh ddng thoi huéng dan day du, cu thé (qua dién thoai hogc thu dién tr)
dé nguoi sir dung b sung hd so theo yéu cau.

3. Thu ly, giai quyét ho so dich vu cong true tuyén:

a) Cac can bg giai quyét dich vu cong truc tuyén thue hién xur ly, giai quyét
hé so true tuyén da duoc tiép nhan ding theo quy trinh da duoc xay dung va chuan
hoéa dbi voi timg dich vu cong truc tuyén va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

b) Thoi diém bét dau glal quyét ho so dich vu cong trye tuyén dugc tinh
tur thoi dlern hé so ndp truc tuyén cia ngucn st dung dugc tiép nhan. Thoi han
giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén khong vuot qua thoi g gian quy dinh cua
TTHC tuong (mg da dugc cap cé tham quyén quyét dinh.

4. Tra ctru tinh trang ho so dich vu cong truc tuyén:

a) Hé thong tra ctru tinh trang hd so bao gom:

- Tra ciru truc tuyén tai dia chi: https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn

- Hé thf‘mg tra 101 tu dong qua tin nhin dién thoai di dong, thu dién tur cua
nguoi su dung.

- Tra cru truc tiép tai Bo phan Mot cura.

- Tra clru qua hé thong Tong dai, sé dién thoai ciia Bo phan Mot ctra.

b) Tat ca théng tin vé tinh trang xtr Iy hd so trén hé thong tra clru truc
tuyén dugc cdp nhat truc tuyén thuong xuyén, lién tuc tir cac co quan thuc hién
TTHC.

¢) Nguoi sir dung tra ctru tinh trang xir ly hé so bang cach nhip ma sé ho
so (md in sdn trén bién nhan ho so) va lam theo hudng dan cua hé thémg.

5. Thanh toan phi, 1¢ phi h6 so TTHC nop truc tuy’én muc do 3, muc do 4:

Theo hudng dan trén Cong Dich vu cong va quy dinh hién hanh cua phap luat.



n

6. Tra két qua ho so dich vu cong truc tuyén:

a) Déi véi ho so dich vu cong truc tuyén mic dd 3, ngudi sir dung thuc
hién viéc dbi chiéu hd so gde tai Bo phan Mt cira ciia co quan cung cap dich vu.

b) Béi vdi ho so dich vu cong truc tuyén muc do 4, viée tra két qua cho
nguoi st dung dugce thuc hién qua hinh thic tra két qua truc tuyén da dugc ky
s6 thong qua thu dién tir ciia ngudi str dung, qua chirc ning tra ctru két qua trén
Cong dich vu cong, truc tiép tai B phan Mot ctra hodc qua dich vu buu chinh
cong ich.

¢) Viéc hoan tra phi, 1& phi dd ndp chi ap dung déi véi trudong hop co quan
cung cap dich vu khong hoan thanh dich vu, trir truong hop phap luat co quy
dinh khéc. Ddi voi truong hop co quan cung cap dich vu da giai quyét nhung
nguoi sir dung khong nhan két qua thi khong duge quyén yéu cau hoan tra lai
phi, 1€ phi da ndp, trur truong hgp phap luat quy dinh khac.

Chuong II1
HOAT DONG CUA HE THONG THONG TIN MQT CUA DIEN TU

Diéu 10. T6 chirc H¢ thong thong tin mjt cira dién tir

1. Hé thong théng tin mét cira dién tir dugce trién khai tai cac co quan dé
thue hién TTHC duge to chic theo md hinh quan ly tap trung, hé théng phé‘m
meém, co so dit lidu dugc cai dat va luu trir tap trung.

2. He théng thong tin mot cua dién tor duoc van hanh trén moéi truong
mang, dir liéu duoc lién thong, luan chuyén khép kin tir Bd phan Mot ctra dén
céc phong ban chuyén mén trong Hé théng mdt ctra dién tir ciia mot co quan nha
nudc va gitra cac co quan nha nude voi nhau.

3. Hé théng thong tin mot ctra dién tir hd tro viée tiép nhan, giai quyét,
theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyét TTHC cta cic so,
ban, nganh thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh do Trung tam
Phuc vu hanh chinh c¢éng véan hanh, quan ly; dam bao viéc két néi tich hop voi
Cong Dich vu cong cua tinh dé dang tai cong khai két qua giai quyét TTHC cta
céc so, ban, nganh dugc luu trir tai Trung tam tich hop dir liéu dat tai Van phong
UBND tinh.

4. Hé thong mot cira dién tir cap huyén, xa hd tro viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC, két qua giai quyét TTHC ciia UBND cap huyén va UBND cap xa
do S& Thong tin va Truyén thong quan ly, van hanh va duoc két ndi lién thong
voi Cong Dich vu cong tinh dé cong khai két qua giai quyét TTHC cua UBND
cap huyén, cap xa.
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Diéu 11. Tao lap hd so hanh chinh dién tir trén H¢ thong thong tin
mot cura dién tir

1. Hd so dién tir duge tao lap tir thong tin khai, két qua xir 1y, théng bao
duoc tao ra, giri di, nhan va luu trir bang phuong tién dién tir dé thyc hién céac
TTHC, cu thé:

a) Thong tin khai dudi hinh thire: Pon/hé so dang ky dé thuc hién TTHC;

b) Thong bao trén Cong Dich vu cong:

Tiép nhan (chap nhan/tir chdi/yéu cau sira doi, bo sung) thong tin khai
béo; vidn ban xin 16i ctia co quan;

¢) Bién lai dién tir va hoa don dién tir trong qua trinh giao dich truc tuyén;

d) Két qua cia co quan thuc hién va quyét dinh cta cip c6 thaim quyén:
Quyét dinh cap phép, gidy phép, gidy ching nhan, xac nhan hodc két qua xir ly
khac d6i véi TTHC.

2. Viéc tao lap hd so hanh chinh dién tir tuan tha theo quy dinh tai khoan
2 Biéu 7 Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

Diéu 12. Quy trinh gidi quyét TTHC trén Hé thong thong tin mot cia dién tir

1. Cac TTHC dugc cung cép dich vu cong muc do 3, muc do 4 duoc thuc
hién tiép nhan theo quy dinh tai Diéu 9 cua Quy ché nay.

2. Quy trinh giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin mot cira dién tu
theo hinh thirc tiép nhén truc tuyén hodc truc tiép (tai Bo phan Mot cua, qua
dich vu buu chinh cong ich, qua thué dich vu doanh nghiép, ¢4 nhan hoédc qua uy
quyén theo quy dinh cta phap luat) dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 17,
biéu 18, Dicu 19, Diéu 20 va Diéu 22 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP va Quyét
dinh cta co quan ¢é tham quyén quy dinh vé Quy trinh giai quyét TTHC dugc
thuc hién tai BO phan Mot cua.

Chuong 1V
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI
TREN CONG DICH VU CONG

Piéu 13. Tiép nhén phan dnh, kién nghi

1. Cac co quan thyuc hién TTHC cong khai dia chi tru s¢ lam viée, thu
dién tir, s6 dién thoai trén Cong dich vu cong cla tinh dé tiép nhan phan anh,
kién nghi cua cac to chirc, ca nhan lién quan dén viéc cung cap cac dich cong
truc tuyén cho to chirc, ca nhan.

2. T6 chirc, ca nhan c6 quyén giri phan anh, kién nghj lién quan dén viéc
giai quyét dich vu cong truc tuyén bang cac hinh thire sau:



a) Thong qua thu dién tir cua cac co quan thuc hién TTHC.

b) Thong qua muc “Phan anh, Kién nghi” trén Cong dich vu cong cla tinh.

Diéu 14. Xir Iy phin dnh, kién nghi

Doi v6i phan anh, kién nghi vé giai quyét dich vu cong tryc tuyén, trong
thoi han 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén phér} anh, kién nghi, cac co
quan thuc hien TTHC co6 trach nhiém thong tin, phan hoi cho to chire, ca nhan
biét tinh hinh tiép nhan, xu ly phan anh kién nghi.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Dicu 15. Trach nhi¢m cia Vin phong UBND tinh

Cha tri, phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong, So Noi vu theo doi,
hudng dan, kiém tra, chi dao va dén ddc viéc trién khai TTHC trén Céng Dich
vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir theo quy dinh.

Diéu 16. Trich nhiém cia Sé Thong tin va Truyén thong

1. Quan ly phan mém va hé thong trang thiét bi, ha tang cong nghé thong
tin cia Céng Dich vu cong va Hé théng mét ctra dién tir cap huyén, cap xa; Ap
dung c4c bién phap dam bdo an toan, bao mat thong tin dir lidu dé dam bao cung
cap thong tin, dir liéu kip thoi va hiéu qua cho céc co quan, to chirc, ca nhén;
Phéi hop véi cac don vi lién quan dé dam bao hé thong két ndi lién thong va
hoat dong lién tuc 24/7 trén mang Internet.

2. Tham muu cho UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao céac co quan
thuc hién TTHC tang cuong thyc hién cung ce‘ip, xu ly cac dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, muic do 4 trén Cong Dich vu cong.

3. Huéng dan, hé trg k¥ thuat cho céc co quan thuce hién TTHC trong viéc
str dung Cong Dich vu cong.

4. Tap huan, hudéng dan, trién khai viéc cung cap, str dung Céng Dich vu
cong cho cac sd, ban, nganh cap tinh, cac co quan ctia Trung wong dugc t chirc
theo hé théng nganh doc trén dia ban tinh; UBND cép huyén, cip xa; tap huén,
huéng dan cho can bo Dai truyén thanh co s, cac td chire, doan thé cdp huyén,
cap xd dé tuyén truyén nang cao nhan thirc va khuyén khich céc té chire, ca nhan
tham gia, str dung dich vu cong truc tuyén.

5. Phéi hop véi cac co quan bao chi, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh ting
cudng thong tin, tuyén truyén, huéng dan vé Cong Dich vu cong va Hé théng
thong tin mot ctra dién tir cta tinh dé t6 chirc, ca nhan biét va sir dung.

6. Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tong hop, danh gia két qua
trién khai thue hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 cua cac co
quan thuc hién TTHC trén Cong Dich vu cong; dinh ky hang quy béo cdo Chu



tich UBND tinh.

7. Hang nam, tham muu cho Chu tich UBND tinh bé sung kinh phi dé
duy tri, ning cap phan mém Cong Dich vu cong va céc trang thiét bi, ha tang
CNTT dam bao cho Cdong Dich vu cong hoat dong thong subt, lién tuc.

8. Thuong xuyén theo doi, giam sat, don doc cac co quan, don vi thuc
hién dich vu céng truc tuyén mirc do 3, muc do 4 dam bao ding quy dinh cua
phap ludt va quy dinh tai Quy ché nay.

Diéu 17. Trach nhiém cia S& Nji vu

1. Phéi hop véi Vian phong UBND tinh, S Thong tin va Truyén thong
theo doi, kiém tra céc co quan, don vi trién khai thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trén Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cta dién tur
cua tinh.

2. Phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thong danh gia két qua thuc hién
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4; tong hop, bdo cao UBND tinh,
Chu tich UBND tinh danh gia, xép loai murc do hoan thanh nhiém vu hang nam
cua cac don vi.

Dié¢u 18. Trach nhiém cia B§ phin Mjt cira

1. Kip thoi xir ly hodc kién nghi cic co quan, don vi xir ly theo thiam
quyén doi voi cac truong hop vi pham trong viéc tiép nhan, giai quyét hé so
TTHC, dich vu cong truc tuyén va cac quy dinh tai Quy ché nay.

2. Phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan day manh cong téc tuyén
truyén, huéng dan cho to chirc, ca nhan sir dung dich vu cong truc tuyén mire do
3, mirc do 4; tiép nhan céc thong tin phan anh, kién nghi cta té chuc, ca nhan vé
viéc sur dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, muac do 4, thong tin cho céc co
quan, don vi lién quan xu ly Kip thoi.

3. Hé thong thong tin mot cira dién tir khi xay ra su ¢ vé ky thuat phai
thong bao ngay cho S& Thong tin va Truyén thong va cac don vi ¢6 lién quan dé
duge hd trg, khic phuc kip thoi.

Piéu 19. Trach nhiém cia cic co quan cung cip dich vu cdng true tuyén

I. Trién khai thuc hién Quy ché nay va chiu trach nhiém truéec UBND
tinh, Chu tich UBND tinh vé két qua, tién do giai quyét TTHC, dich vu cong
true tuyén mire do 3, mirc do 4 cta nganh, dia phuong minh.

2. Niém yét cong khai quy trinh tiép nhan, giai quyét ho so, thoi han tra
két qua doi voi timg dich vu cong truc tuyén; thong tin lién hé hd tro, hudng dan
to chirc, cd nhan ndp hd so truc tuyén thude thdm quyén cua don vi.

3. Phéi hop véi So Thong tin va Truyén thong cap nhat kip thoi céc dich
vu cong true tuyén mire do 3, mirc d6 4 khi ¢6 su thay déi, dam bao céac dich vu
cong truc luyén muc dg 3, mac d§ 4 hoat dong thong suot.



4. B4 tri can bo, cong chire thuong xuyén theo dai, tiép nhan, giai quyét
hé so true tuyén do td chire, ca nhan dang ky dich vu cong truc tuyén.

5. Khuyén khich can bg, cong chire sir dung chir ky sé ky vao cac van ban
dién tir trong qua trinh giai quyét TTHC.

6. Chu dong tuyén truyén, hudng dan cho to chire, ca nhan sir dung dich
vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4, tiép nhan va giai quyét ho so dich vu
cong truc tuyén theo quy dinh va danh gia mirc dg hai long cua to chire, ¢4 nhan
trong viée giai quyét TTHC.

7. Théng béao kip thoi céc su ¢d lién quan dén Cong Dich vu cong vé So
Théng tin va Truyén thong dé phdi hop xur ly.

Piéu 20. Trach nhi¢m cia cin b, cong chire tiép nhin ho so tai Bo
phan M{t cira

|. Thuong xuyén dang nhap vao H¢ thong théng tin mot ctra dién tir dé
theo doi, kiém tra, tiép nhan, giai quyét cac hé so dang ky truc tuyén cua to
chire, ca nhan dung thoi gian quy dinh.

2. Quan ly, bao vé mat khau dang nhap tai khoan ngudi dung; khéng cung
cap mét khau str dung ctia minh cho nguoi khac; khong dang nhap vao tai khoan
ctia nguoi khac; thuong xuyén thay déi mét khau dang nhép tai khoan nguoi
ding dé bao mat, an toan théng tin trong qué trinh sir dung. Truong hop bi mét
quyén kiém soat tai khoan nguoi ding hodc bi 10 mat khau phai thay déi ngay
mat khau hodc bdo cho cdn bd phu trach cong nghé thong tin cta don vi khac
phuc kip thoi.

3. Khi phat hién t6 chire, ca nhan sir dung Cong dich vu cong va Hé thong
thong tin mdt cura dién tur cua tinh khong dung muc dich, tap tin dinh kém ¢6 ma
doc phai kip thoi béo cdo cho Thu truéng B phan Mot cira dé xir 1y,

Piéu 21. Trach nhiém cia cic doanh nghiép buu chinh

Thye hién chuyén phat hd so, két qua giai quyét TTHC theo yéu cau cua
t6 chire, c4 nhan dam bao dung theo quy dinh.

Piéu 22. Trich nhiém ciia t6 chire, ¢4 nhén sir dung dich vu cong tryc tuyén

1. Dang ky, ké khai cac thong tin chinh xac; chiu trach nhiém trudc phap luat
vé tinh chinh xac di véi nhimg thong tin cung cap, dang ky, ké khai ctia minh.

2. Thyc hién cac yéu cdu cta co quan thue hién TTHC va nop phi, 1¢é phi
(néu c6) dung theo quy dinh.

3. Tuan thi theo quy dinh tai Quy ché nay va céc quy dinh khéc cua phap
luat lién quan.

4. Nghiém cam viéc gian lan, mao nhan, chiém doat hodc st dung trai
phép tai khoan, chir ky s6 clia nguoi khac dé truc loi va cac hanh vi vi pham
khac theo quy dinh cua phap luét.
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Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 23. T6 chire thuc hién

1. Giao So Théng tin va Truyén théng chiu trach nhiém huéng dan, t6
chtre trién khai, thuc hién hiéu qua Quy ché nay. Chu tri kiém tra, don doc, téng
hop, danh gidtinh hinh thuc hién Quy ché cta cac co quan thuc hién TTHC;
dinh ky bao cdo Chu tich UBND tinh va bao cao dot xuat (khi ¢6 yéu cu).

2. Thu truong cac co quan thuc hién TTHC chiu trach nhiém t6 chie trién
khai, thyc hién nghiém tiuc Quy ché nay; thuc hién bdo cdo dinh ky, dot xuat
glri S& Thong tin va Truyén théng. Hang ndm, xay dung 16 trinh cung cap dich
vu cong truc tuyén mirc d 3, mirc do 4 cho nam tiép theo, gui vé S Thong tin
va Truyén thong trude ngay 15/12 dé tong hop, bao cdo theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c¢6 kho khan, vudng mic, cac co
quan, t chirc, ca nhan kip thoi phan anh bang van ban vé S¢ Thong tin va
Truyén thong dé tong hop, bao cao Chui tich UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH




