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BAO CAO
Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira
lién thong va thwe hién thi tuc hanh chinh trén moi trwong dién tir
quy IIT nam 2025 caa Thanh tra Chinh phu

Thue hién ché d6 thong tin bao cdo dinh ky theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP ngay 08/6/2010 ctiia Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC);
Théng tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh phua vé
viéc quy dinh ché do bao cao dinh ky va quan ly, st dung, khai thac Hé théng
thong tin bao céo ciia Van phong Chinh pht va Quyét dinh s6 707/QD-TTCP ngay
31/12/2024 ctia Téng Thanh tra Chinh phii ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC
nam 2025, Thanh tra Chinh pht bao céo két qua cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché mot ctra, mét cta lién théng va thue hién TTHC trén méi truong dién
tr quy III ndm 2025 nhu sau:

L. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong quy dinh TTHC trong cac van ban quy pham
phap luat do Thanh tra Chinh phi ban hanh

Thanh tra Chinh phu tiép tuc chi dao, huéng dan cac don vi chu tri soan
thao vin ban vé viéc danh gia tac dong TTHC trong cac van ban quy pham phép
luat thude tham quyén ban hanh cta Téng Thanh tra Chinh phii dong thoi giao
Vian phong (Phong Kiém soat TTHC) 1a ddu mdi theo doi, don dbc cac vu, cuc,
don vi thuc hién viéc danh gia tac dong doi véi cac du thao vin ban quy pham
phap luat ¢ quy dinh vé TTHC.

Trong Quy III ndm 2025, Thanh tra Chinh phu khong ban hanh van ban co
quy dinh thu tuc hanh chinh do d6 khong thuc hién danh gia tac dong db6i voi thu
tuc hanh chinh.

2. Tham dinh, thAim tra TTHC quy dinh trong du thao van ban quy
pham phap luat ¢6 quy dinh TTHC

Thuc hién chuong trinh x4y dung phap luat cia Quéc hdi, Chinh phu, Tong
Thanh tra Chinh pht da ban hanh Quyét dinh s6 699/QD-TTCP ngay 31/12/2024
vé Ké hoach xay dyng thé ché nam 2025. Thanh tra Chinh phu d trién khai xay
dung cac van ban quy pham phéap ludt trén cac linh vuc quéan 1y nha nudc cta
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nganh Thanh tra dé trinh co quan nha nuéc cé thdm quyén ban hanh hogc ban
hanh theo tham quyén, cu thé la:

- Ban hanh Luét Thanh tra s6 84/2025/QH15 ngay 25/6/2025

- Nghi dinh s6 216/2025/ND-CP ngay 05/8/2025 quy dinh chi tiét mot s6
diéu va huéng dan thi hanh Luat Thanh tra

- Nghi dinh s 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 quy dinh vé phan dinh
thAm quyén ctia chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc quan 1y nha nuéce
cua Thanh tra Chinh phu (Thong tu 02/2025/TT-TTCP)

- Thong tu s6 01/2025/TT-TTCP ngay 19/6/2025 quy dinh thoi han luu
trir ho so, tai liéu nganh Thanh tra

- Théng tu s& 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 huéng dan thuc hién
mét sé quy dinh thude linh vire quan 1y nha nuéce cua Thanh tra Chinh phu lién
quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap.

Du kién, trong quy IV s& ban hanh 02 Luét sira déi, bd sung:

- Ludt stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Phong, chéng tham nhiing,

- Luét stra dbi, bd sung mét s diéu cia Luat Khiu nai, Luat T6 céo va
Luat Tiép cong dan.

3. Cong b, cong khai TTHC, danh mue TTHC

Thuc hién nhiém vu cong bé, cong khai, cap nhat trén Co so dir liéu qubc
gia v& TTHC ddi véi cac TTHC da duoc phan cap, phan quyén, phan dinh tham
quyén giai quyét tai 28 Nghi dinh ctia Chinh pht va Ké hoach s6 02-KH/BCDTW
ngay 19/6/2025 cia Ban Chi dao Trung uong vé phét trién khoa hoc, cong nghé,
Péi moi sang tao va chuyén ddi s6; Thanh tra Chinh phu co quyét dinh ) 582/Qb-
TTCP ngay 24/6/2025 vé& viée cong bd 05 TTHC cap huyén bi bii bo trong linh
vue tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, giai quyét to céo thude pham
vi quan 1y nha nudce cia Thanh tra Chinh phu va Quyét dinh s6 587/QD-TTCP
ngdy 25/6/2025 vé viéc cong bd 02 TTHC cap xa duge sira doi, bd sung trong linh
vue giai quyét khiéu nai, giai quyét té cao thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia
Thanh tra Chinh phu.

- Tiép tuc chi dao, hudéng dan, theo ddi, don dbe céc don vi lién quan kiém
tra viéc thuce hién cong khai, niém yét TTHC thudc pham vi chirc ning quan ly.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

Trong quy III ndm 2025, Thanh tra Chinh pht da tiép nhan, xtr ly va tra
161 335/335 don phan anh, kién nghi cua ca nhan, t& chue trén Hé théng phan
anh kién nghi Cong dich vu céng quéc gia. Tét ca phan anh kién nghi da xir 1y,
tra 101 déu dugc cong khai theo quy dinh. Hau hét cac phan anh, kién nghj tiép
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nhan déu khéng thudc thim quyén ciia Thanh tra Chinh pht nhung duge nghién
ctru phén loai va chuyén dén dung cac co quan c6 thim quyén giai quyét; nhitng
phan anh, kién nghi khéng thude ndi dung pham vi diéu chinh cua Quyét dinh
s6 574/2017/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phii va Quy ché tiép nhan cia
Thanh tra Chinh phu thi duoc tra lai cho ca nhan, td chirc.

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- V& két qua tiép cong dan: trong ky béo céo, Tru s TCDTW tai Ha Noi
va Thanh phé H Chi Minh da tiép 1313 luot véi 3195 cong déan dén trinh bay
1305 vu viéc, da s6 1a cac vu viée da qua nhiéu cép xem xeét, giai quyét, cong dan
khéng ddng v va tiép khiéu. Riéng Ban TCDTW, Thanh tra Chinh phu tiép 893 luot
v6i 2448 cong dan dén trinh bay 887 vu viée, qua cong tac tiép cong dan da tiép,
phat hanh van ban huéng dan, van ban chuyén don ctia céng dan dén co quan ¢6
thim quyén xem xét, giai quyét va tra 10i cong dan theo quy dinh.

- V& xtr Iy don thu, Ban TCDTW da tiép nhan Téng sé don thu phai xir Iy
12 5184 don, trong do don da phan loai, xir ly 1a: 3683 don va dang xur 1y 1501 don.
Trong tong s6 5184 don ¢6 1828 don dugc hudng dan, chuyén dén co quan co6
tham quyén xem xét, gidi quyét hodc dé xuit chuyén dén céc cuc, vu dé kiém tra,
ra soat, hodc chuyén don dén co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét, cong
dan van tiép tuc giti don nhung khéng ¢6 ndi dung méi. Ty 16 hd so TTHC da tiép
nhén dugc giai quyét dat 100%.

Cac don vi thudc Thanh tra Chinh phu d quan tim, phéi hop véi don vi
cung tng dich vu buu chinh cong ich trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét
dinh sé 45/2016/QD-TTg cua Thu tudng Chinh pht.

6. Trién khai co' ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC

B0 phén Mot ctra ciia Thanh tra Chinh phu truc thuge Ban Tiép cong dan
Trung wong (bd tri 02 cong chirc) ap dung dbi véi thu tuc tiép cong dan. 100%
TTHC phat sinh trong linh vuc tiép cong dan dugce tiép nhan va tra két qua tai Bo
phan Mot cira. Két qua thue hién cdc TTHC thudc pham vi quan 1y ciia Thanh
tra Chinh phu khéng phai 1a diéu kién hodc thanh phan hd so cta cac TTHC
khac, do vay Thanh tra Chinh phi khéng c¢6 cdac TTHC lién thong. Dén nay,
100% s6 TTHC tiép cong dan thude tham quyén giai quyét ctia Thanh tra Chinh
phu da thuc hién viée tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Mot cura, duoc phé duyét
quy trinh ndi bd va dién tir hoa trén Hé thong phan mém co s dir lidu qudc gia
vé khiéu nai t6 cdo.

7. Thye hién TTHC trén moi truong dién tw

Cong tac thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng
tham nhiing c6 tinh chat dic thu vi qua trinh giai quyét TTHC trong céc linh vuc
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trén phai tuan theo cac thu tuc quy dinh chat ché nén viéc trién khai thuc hién trén
mbi trudong dién tir con bi vudng miac bdi cac quy dinh cua phép luat vé khiéu nai,
t6 cdo, tiép cong dan. Hién nay, Thanh tra Chinh pht dang thuc hién thi diém dich
vu céng mirc dd 3 (dang ky va hen lich tiép cong déan trén Cong théng tin dién tir
cua Thanh tra Chinh phu).

Thanh tra Chinh phu da ban hanh Quyét dinh sé 748/QD-TTCP ngay
28/12/2023 vé Quy ché Tiép cong dan truc tuyén va trién khai mé hinh tiép cong
dan truc tuyén véi mot s tinh: Quang Ninh, Thai Nguyén, Lao Cai, Lang Son,
Thanh phé H6 Chi Minh... Bén nay da c6 45/63 dia phuong du diéu kién dé két
nbi tiép cong dan truc tuyén, phan dau dat 100% trong nam 2025. Thanh tra Chinh
phti ¢6 van ban sé 2469/TTCP-BTCDTW ngay 28/11/2024 bao cdo Thu tudng
Chinh phui vé két qua trién khai Mb hinh tiép céng dan truc tuyén gitra Thanh tra
Chinh phi v&i céc dia phuong tao didu kién thuén loi, giam bét TTHC, tiét kiém
vé thoi gian, chi phi di lai cho céng dan khi thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo dong
thoi tang tinh céng khai, minh bach trong hoat dong tiép dan.

8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Coéng tac tuyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC dugc Thanh tra
Chinh pht quan tdm, thuc hién thuong xuyén va bang nhiéu hinh thic nhu:
Duy tri, niém yét cong khai TTHC tai Ban Tiép cong dan trung uwong - don vi
truc tiép giai quyét TTHC va trén Cong Théng tin dién tir ciia Thanh tra Chinh
phi; hd tro dang tai trén Cong théong tin dién tir ctia Thanh tra Chinh phu, qua
cac bai bdo, 4n pham cta Béo Thanh tra, Tap chi Thanh tra, Cong Thong tin
dién tur va tai cac cudc hop giao ban dinh ky cua Thanh tra Chinh phu.

I1. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Cong tac ra soat van ban ludn dugce thuc hién thuong xuyén, dac biét 1a
viéc kiém soat TTHC theo Nghi dinh 63/2010/ND-CP ctua Chinh phu; niém yét
cong khai, dﬁy du cac danh muc TTHC thudc thim quyén, dam bao kip thoi, tao
diéu kién cho cic t chirc, ca nhan dén giai quyét hd so TTHC.

- Viéc cong bd cac TTHC méi trong céc van ban quy pham phap luét duoc
thuc hién kip thoi, cong khai dé cho ca nhan, co quan, td chire thuan loi trong viée
thuc hién cac TTHC.

- Viée giai quyét TTHC dbi véi ca nhan, td chirc dam bao ding quy dinh
phép luat, kip thoi khong dé xay ra tinh trang cham tré gay bire xtic cho nguoi dan.

2. Tén tai, han ché

- Viéc tng dung coéng nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh hiéu
qua chua cao; img dung chit ky sd, cong tac sé héa ho so, tai liéu con han ché.
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III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2025

- Tiép tuc trién khai ¢6 hiéu qua Ké hoach Kiém soat tha tuc hanh chinh
nam 2025 cia Thanh tra Chinh pht.

- Céng bd TTHC dugc thay thé hodc stra dbi, bé sung duge quy dinh trong
cac Théng tu quy trinh nghiép vu do Tong Thanh tra Chinh pht ban hanh va cong
bd cac TTHC trong noi b co quan.

- Trién khai hiéu qua Quyét dinh s6 261/QD-TTCP ngay 29/4/2021 cia
Téng Thanh tra Chinh phu vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién Dé an déi méi
viée thue hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét TTHC tai
Thanh tra Chinh phu.

- Thuong xuyén danh gia tic dong va thdm dinh ddi véi cac du thao van
ban quy pham phép lut ¢6 quy dinh vé TTHC thudc thdm quyén ban hanh cta
Téng Thanh tra Chinh phu.

- Thuc hién viée tiép nhan, xtr Iy phan 4nh kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh ctia Thanh tra Chinh pht, mé réng céc hinh thic tiép nhan
phan anh kién nghi cta ca nhén, td chirc; théng ké, cong bd, cap nhat cac TTHC
vao Co so dit liéu qubc gia.

- Huong dan hoat dong kiém soat TTHC déi voi cac vu, cuc, don vi thude
Thanh tra Chinh pha; huéng dan cac dia phuong ra soat céng bé6 TTHC thude
pham vi quan ly cua Thanh tra Chinh phu.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Thanh tra Chinh phii dé nghi Cuc Kiém soat TTHC - Vin phong Chinh phu
som hoan thién Quy dinh vé ché do béo céo dinh ky va Hé thong théng tin bao cdo
ctia Vin phong Chinh phti nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC.

Trén day la Bao céo két qua cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché
mot ctra, m&t cura lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tir ctia Thanh
tra Chinh phi quy III ndm 2025, kinh giri Van phong Chinh phu dé tong hop. (Gii
kem cac Phu luc Bdo cdo theo yéu cau tai Thong tu s6 01/2020/TT- VPCP)./. AL

Noi nhin:thu) KT, TONG THANH TRA

- Vian phong Chinh phu; PHO TONG THANH TRA

- Tong Thanh tra CP (dé b/c); N

- Pho Tong TTCP Duong Quoc Huy;

- Cong TTPT TTCP;
-Luu: VT, KSTTHC.»




Biéu s6 11.03a/VPCP/KSTT
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BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH
A THANH TRA CHINH PHU
Whio cio: Quy ITI/Nam 2025

By 15/6/2025 dén ngay 15/9/2025)

S6 lrgng TTHC

Pon vi tinh: TTHC, VB.

S6 lwgng TTHC da dwoc cong bd

da dwge cong khai/khong

Tong s6 TTHC
thudc pham vi

S6 lwgng vin cone khai
N . bin QPPL g e 1§ el ki
STT Tén co quan, don vi uv dinh - — quan ly cua bg,
thwe hién T;l‘HyC duo TTHC Ban hanh méi | Bai bo hodc | co quan tinh
P AU .+ |TTHCquy| . 0% | TTHC | hodcsiraddi, | thaythé | dén thoi diém
cong bo Tong s6 : stra doi, e 2 A 2 A Eo s
dinh moi A bai bo | bo sung (Céng | (Khdng cong bdo cao
b6 sung :
khai)
(1) @) @ B (6) ) ®) (©) (1)
(6)HT)H(®)
1 Thanh tra Chinh phu 2 7 0 2 5 2 19
TONG SO 2 7 0 0 0 2 19
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WP KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH,
G HI (PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH
HANH CHINH CUA THANH TRA CHINH PHU
# Ky bio cdao: Quy II/Nim 2025

(Tir ngéry 15/6/2025 dén ngay 15/9/2025)

Biéu s6 IL.05Sh/VPCP/KSTT

Pon vi tinh: 56 PAKN.

S$6 lwogng PAKN dwoc tiép nhén Két qua xir Iy PAKN
) ba xir ly Dang xir ly :.
N Theo thoi diém 50 PAKN
” " Theo ndi dung . A < da xw ly
Tén nganh, tiép nhan s Theo thoi
- i Theo ndidung | ..z . .x A dwogc
STT Iinh vue cé X . di¢m ticp nhin Hanh | Quy déné tai
L Tongh 2 £ 2 < vi dinh cong
Hanh | Quy Tong so Hanh | Quy Tong so Kl héll’lh Kkhai
vi | dinh | Tirky | Trong vi | dinh | Tirky | Trong bt | chinh a
hanh | hanh | truée | ky hanh | hanh | truée | ky s
chinh | chinh chinh | chinh
(1 ) e | oy | 5y | 0 | @ |BOHO=1 g | gy [ay [an | T Jasn | as | ae
(©6)+(7) (1)+(12) (14)+(15)
Thanh tra, giai
quyét Khicu nai,
I | t6 cdo va phong, 335 0 335 335 0 333 0 0 335
chong tham
nhiing
TONG CONG 335 335 335 335 0 335
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Biéu s6 I1.06g/VPCP/KSTT TONG HQP TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH CUA THANH TRA CHINH PHU
Ky bdo cdo: Quy III/Nim 2025
(Tir ngay 15/6/2025 dén ngay 15/9/2025)

Don vi tinh: 56 hé so TTHC.

S6 lwong hd so tiép nhin S6 lirgng ho so da giai quyét S& lwong hé so dang giai quyét
4 q g glai quy
ST Linh vie Trong ky |
giai quyeét Téng & o Trye tiép, Tiur If(y Téng <& Trudce Pung | Qua Tfing b Trong | Qua
1 rire didhivg trudc han han han han han
YN bury chinh
3=y (5)H6) | (4 5 6 | (D81 8 10 ~(12)+(13
(H (2) B)y=()+ (3)H6) 4) (5) (6) (9)H(10) (3) 9 | A0 | (1)=(12)+(13) (12) | (13)

I |Téng hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi true thuge

I |Linh vuc tiép dan 1313 0 1313 0 1313 0 1313 0 0 0 0
2 |Linh vye xtr ly don thu 5184 0 5184 0 3683 0 3683 0 1501 1501 0
TONG CONG 6497 0 6497 0 4996 0 4996 0 1501 1501 0

Ghi chi: O s6 (6) ciia kp bdo cdo (N) bt ky = 6 56 (11) cua kp bdo cdo (N-1)
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HU TUC HANH CHINH TRIEN KHAI

HOT CUA CUA THANH TRA CHINH PHU
‘/i. bio cdo: Quy II/Nam 2025
ity 15/6/2025 dén ngay 15/9/2025)

Don vi tinh: TTHC, quy trinh.

TTHC duge thwe hién theo CCMC, MCLT

~ A A A .n
STT TIHC t}lu({c th?m quyeén S0 lwgng TTHC dugc thue hién theo CCMC, MCLT $4 hrong TTHC di
Ml quyer cud By, oo quan : 1 dwoe ban hanh quy trinh

Téng sb TTHC giai quyet tai TTHC t6 chire g 1l quy i

ong BPMC cua B9, co quan theo nganh doc not bo de glan quye
(1) (2) (3)=(#) +(5) 4) %) (6)
1 |Linh vuc Tiép cong din 01 01 0 01
TONG CONG 01 01 0 01




