UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Péc lip - T do - Hanh phic
$6:2204/Qb-UBND Thiza Thién Hué, ngay 42 thang 9 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh danh gi4, xép loai cong tac cai cach hanh chinh
tai Uy ban nhan dén céc x3, phwong, thi tran

UY BAN NHAN DAN TIiNH

Can cir Lugt To chz:c chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015, Ludt
sua doz b6 sung mét sé diéu cua Ludt Té chiec Chinh phit va Ludt Té chire chinh

quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thdng 7 nam 2021 cia Chinh
phu ban hanh Chuong trinh téng thé cdi cdch hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030;

Can cir Quyét dinh s6 2243/0D-UBND ngay 10 thing 9 ndm 2021 cua Uy
ban nhdn ddn tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nim 2030 cia tinh Thira Thién Hué,

Theo dé nghi cua Giam doc S& Néi vu.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh dénh gia, xép loai
cong tac cai cach hanh chinh tai Uy ban nhan dan cac x&, phudng, thi trén.

Piéu 2. Hiéu lwe thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sb
3130/Qb-UBND ngay 05 thang 12 ndm 2019 cua Uy ban nhan dan tinh quy dinh
danh gia, xep loai cong tac cai cach hanh chinh tai Uy ban nhén dén céc x4,
phuong, thi tran.

Piéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam ddc S& Nbi vy, Thu trudong
cac sd, ban, nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi x&, thanh
pho; Chu tich Uy ban nhan dén cac x&, phuong, thi tran va cac co quan, don vi lién
quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM.MBAN NHAN DAN

- Nhu Piéu 3; 77 M Ly

- B6 Noi vy,

- Vu CCHC - B9 Noéi vu;

- Thuong truc Tinh y;

- TT. HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;
- CVP, cac PCVP vacac CV; T ﬁ,;‘

- Luu: VT, CCHC. Ngiyen Van Phuong




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Te do - Hanh phuc

QUY DINH
Banh  gid, xép loai cong tac cai cach hanh chinh
tai Uy ban nhén din cic xa, phuwdng, thi tran
(Kém theo Quyét dinh sé 2204/0P-UBND ngay1e/ 9 /2022 ciia UBND tinh)

3 Chuong 1
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i tuwong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, trinh tu, thi tuc, tiéu chi, thAm quyén
danh gia, xép loai két qua thuc hién céng tac cai cach hanh chinh (CCHC) hang
nam tai Uy ban nhin dan (UBND) céc x3, phudng, thi tran trén dia ban tinh Thira
Thién Hué.

2. Poi tugng ap dung

~ UBND cac x4, phuong, thi trdn trén dia ban tinh (goi chung la UBND
cap x4a).

Diéu 2. Nguyén tic thyce hién

1. Viéc danh gia, xép loai céng tac CCHC tai UBND cap xd phai dugc
thuc hién thudng xuyén, lién tuc, dugc thuc hién mét lan vao cudi nam, tong két
hang nam.

2. Pam béo tinh kha thi, phan anh dung tinh hinh thyc t€ va két qua thuc
hi¢n cong tac CCHC cua UBND cép x&; dam bao tinh khach quan, cong khai, minh
bach, tinh c6ng bang va chinh xac.

3. Khéng cham diém t6i da dbi véi cac tai ligu kiém chimg chua r6 rang,
minh bach, van ban phat hanh cua dia phuong khéng c6 chit ky s6. Thuc hi¢n
cham diém, dénh gia d6i véi cac nhi€ém vu c6 phat sinh trong nam.

Chuwong II
QUY PINH CU THE VE PANH GIA, XEP LOAI

Piéu 3. N§i dung va tiéu chi danh gia, xép loai

Noi dung va ti€u chi danh gia dugc thuc hién theo 2 nhém:

Nhoém I: Banh gia cua Hoi d6ng thdm dinh g6m cac ndi dung:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC;

- Cai céach thé ché;
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DA AN VNN




- Cai cach thu tuc hanh chinh;

- Cai céch t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc;’

- Cai cach ché do cong vy,

- Cai c4ch tai chinh cong;

- Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé;

- Téc dong ctia CCHC dén cac chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi.

Nhoém II: Panh gi4 ctia ngudi dan, t6 chire

Thuc hién Diéu tra xélhc}i hoc v& Chi sb hai long cua ngudi dan, t6 chirc ddi
voi su phuc vu cia UBND cap x4.

Diéu 4. Thang diém, phwrong phap danh gia

1. Thang diém danh gia

Thang diém danh gi4, xép loai cong tac CCHC tai UBND cap xa la 100,
trong do:

a) Diém danh gia ciia Hoi dong thAm dinh 1a 70/100;

Thang diém cu thé cla tt‘gng ti€u chi, tiéu chi thanh phén duogc xac dinh tai
Phu l}_lc B¢ tiéu chi danh gia, x€p loai cong tac CCHC tai UBND céc x3, phuong,
thi tran ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

b) Diém danh gia ctia ngudi dan, t chire 1a 30/100.

2. Phwong phap danh gia

a) Piém s6 cia mdi tiéu chi cin c vao két qua, muc d6 thuc hién
nhiém vu.

b) Cach chim diém, xac dinh két qua

- Cham diém dbi véi cac tieu chi, tiéu chi thanh phé“m duoc giao nhiém vu va
O phat sinh nhiém vu trong ndm cua timg dia phuong.

- X4c dinh két qua diém danh gia:

Tong diém dat duge cla cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén
dugc giao nhiém vu va cé phat sinh nhiém vu trong nam
Piém danh gia = x 100
Tong diém chudn cua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén
dugc giao nhiém vu va cé phat sinh nhiém vu trong nam

3. Panh gia ciia nguwdi din, to chirc
a) Péi tuong diéu tra xa hoi hoc: La ngudi dan, ho kinh doanh, hop téc xa,
doanh nghiép c6 phat sinh thu tuc hanh chinh trong nam d4nh gia.

b) Phuong phéap thu thap thong tin
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UBND cép huyén (Phong Ngi vy lam dau méi) lap ké hoach, t chic diéu
tra, khao sat nguoi dén, t6 chirc cua dia phuong minh. Phiéu Didu tra xa héi hoc do
S& No1 vu cung cap.

Diéu 5. Hji ddng thAm dinh; T4 thAm dinh va T gitp viée

1. Tham dinh két qua d4nh gia, chim diém va xep loai cong tac CCHC hang
nam tai UBND cép xa duoc thuc hién théng qua Hoi ddng thdm dinh va Td thdm
dinh do S& Noi vu thanh 1ap:

a) Hoi déng tham dinh gbm:

- Dai dién lanh dao S& Néi vu: Chu tich Hbi ddng tham dinh;

- Dai dién 1anh dao UBND céc huyén, thi x3, thanh phé: Thanh vién.

- Lanh dao va cong chizc phong Cai cach hanh chinh, S& Noi vu: Thanh vién.

Hoi dong thidm dinh cé nhiém vy t6 chirc tham tra, giam sat két qua chim
diém céng tac CCHC UBND cap x4 ctia cac TH thim dinh.

b) T5 thdm dinh gdm:

- Pai dién 1anh dao UBND cac huyén, thi xa, thanh phé: Té truong T6
thAm dinh;

- Dai dién lanh dao Phong No6i vu cac huyén, thi x3, thanh pho T6 phé T
tham dinh;

- Cac thanh vién cua T tham dinh 1a dai dién lanh dao cac phong chuyén
mon thugc UBND cap huyén, gbm: Vin phong HPND va UBND, Phong Tu phap,
Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Vin hoa va Thong tin, Trung tim Hanh chinh
cong cap huyén va cong chirc theo d6i CCHC ctia Phong N¢i vu lam Uy vién kiém
Thu ky Hbi déng.

2. Gitip viéc cho T6 thim dinh c6 Té giup viéc, gén}: Cong chirc Phong Noi
vu va cac phong chuyén mon c6 tham gia thanh vién T6 tham dinh.

Piéu 6. Thoi gian, trinh tr danh gia

1. Thoi gian thue hién danh gia clia nguwoi din, to chire

Cham nhét ngay 30 thang 9 hang nim, UBND cip huyén (Phong Noi vu
thuc hién) tng hop két qua diéu tra xa hoi hoc giri S& Noi vu.

2. Théi gian tr danh gia, cham diém

Theo huéng dan cua S& Noi vu, UBND cép xa thuc hién tu danh gia, chdm
diém két qua thuc hién cong tac CCHC cua dia phuong minh va giri den Hoi dong
thdm dinh (qua S& Néi vu) cham nhét 1a ngay 05 thang 10 hang niam, gdm:

- Vin ban dé nghi thAm dinh két qua tr danh gi4, chdm diém ctia dia phuong;

- Bang tu danh gi3, chdm diém cia UBND c4p x3 theo céc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan;
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- Nbi dung thuyét minh, giai trinh viéc cham diém; kém theo tai lidu kiém
chimg, s6 liéu, thong tin lam cdn ¢t ching minh viéc cham diém (ndi dung nay
thuc hién trén phan mém).

3. Thoi gian chim diém, thim dinh

Trude ngay 20 thang 10 hang nam, T6 giup viéc tién hanh ra soat tai lidu,
cham diém va bao cao T6 tham dinh két qua danh gia, cham diém CCHC cua
UBND cap xa d€ xem xét, thong nhat trude khi trinh Hoi dong tham dinh.

T6 tham dinh xem xét, phén tich két qua chdm diém caa TS gitp viéc, phé
duyét béo cao két qua tham dinh danh gia cong tac CCHC cia UBND cip x3 gui
Hoi dong thdm dinh.

4. Tham tra, thong bao két qua

Hoi dong tham dinh thyc hién tham tra, gi4m sét két qua cham diém, tham dinh
cua T6 tham dinh va giri S& Noi vu tong hop, thong bao két qua danh gia, x&p loai
cong tac CCHC cép xa cham nhat la ngay 20 thang 11 hang nam.

Piéu 7. Xép loai cong tic CCHC tai UBND cép xa

Can cu két qua danh gia, chdm diém, cong tic CCHC tai UBND cép xa
dugc x€p theo cac loai nhu sau:

1. Pat tir 90% diém phét sinh tré 1én: Xép loai “Xuét sac”.

2. Dat tir 80% dén dudi 90% diém phat sinh: Xép loai “Tot”.

3. Pat tlir 70% dén dudi 80% diém phat sinh: Xép loai “Kha”.

4. Pat tir 55% dén dudi 70% diém phat sinh: Xép loai “Trung binh”.

5. Pat dudi 55% diém phat sinh: Xép loai “Yéu”.

. Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Trach nhiém thwe hién

1. Uy ban nhén dén cip xa

Thuc hién ty dénh gi4, chim diém cong tac CCHC day du, chinh xac va kip
thdi theo ding quy dinh;

2. Uy ban nhén dan cip huyén

a) T6 chirc tuyén truyén, phd bién, quan triét Quyét dinh nay trong dia
phuong.

b) Can cir két qua danh gia, xép loai cong tic CCHC cua UBND cép xa dé

binh xét thi dua, khen thuéng va danh gia, xép loai mirc do hoan thanh nhiém vy hang
nim dbi véi UBND cép x4 va can bo, cong chirc theo thdm quyén.

c) Chu tich UBND cap huyén can cr vao Quyét dinh nay va tinh hinh thuc
té tai dia phuong dé phan bd kinh phi vé trién khai danh gia, xép loai cong tac
CCHC hang nam.
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d) UBND cip huyén hang nam, tébng hop nhu cau kinh phi cua UBND
cap xa & xem xét, hd tro kinh phi cho UBND cip xa con kho khan vé ngéan
sach nham tang cuong kinh phi mua sim co s& vat chét, trang thiét bi, nhat la
trang thiét bi dé ung dung cong nghé théng tin trong viéc trién khai danh gia,
xép loai cong tdc CCHC tai UBND cap xd dam bao theo dung quy dinh.

3. Sé Noi vu

a) Cht tri, phdi hop véi cac co quan cé lién quan hudng din, dén ddc cac dia
phuong thuc hién Quy dinh nay;

b) Hang nam, dv toan kinh phi trinh UBND tinh phé duyét (gii So Tai chinh
tham dinh) dé trién khai danh gia, xép loai cong tac CCHC tai UBND cép x4 va
chu tri t6 chirc thuc hién;

¢) Quyét dinh thanh lap Héi dong tham dinh, T thim dinh, To gitp viéc;
huong dan cham diém céc tiéu chi, ti€u chi thanh phan trong Bo ti€u chi x4c dinh
chi s6 CCHC tai UBND cap x3;

d) Xéy dung ké hoach; xac dinh quy md dleu tra xa hdi hoc phu hop va tong

hop két qua danh gia clia ngudi dan, t6 chirc vé Chi s hai long ctia ngudi dan, to
chirc d6i véi su phuc vu cia UBND cAp xi;

d) T6 chirc thim tra, giam sat va tong hop sé lidu, bao cdo UBND tinh két
qua danh gia, xép loai cong tac CCHC tai UBND cap xa va dé nghi khen thuong
cac tap thé, ca nhan cé thanh tich xuét sic trong cong tac CCHC tai UBND cap xa
trén dia ban tinh;

e) Chu tri, phdi hop vé6i cac co quan lién quan ra soat bé sung dé nghi
UBND tinh diéu chinh B¢ ti€u chi danh gia phu hop véi tinh hinh thuc té tai
dia phuong;

4. S& Tai chinh

~ Pho6i hop v6i S Noi vy, Van phong UBND tinh va cac don vi ¢6 lién quan
dé tham muu, trinh UBND tir}h phén bd kinh ph,i cho cac don vi du toan cap tinh
trong du todn hang ndm d¢ trién khai danh gia, x€p loai cong tac CCHC tai UBND
cap xa.

5. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phéi hop céac co quan lién quan to chirc tuyén truyén vé quy dinh
danh gia, xep loai cong tac CCHC tai UBND cip x4 trong ké hoach tuyén truyen
CCHC hang nam.

6. Bio Thira Thién Hué, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh

Ph01 hop v6i S& Noi vu va céc co quan, dia phuong c6 lién quan trong vige
tuyén truyén, phd bién Quy dinh nay; pho1 hop cung cap thong tin theo doi, phan
anh tinh hinh thuc hién céc ndi dung vé CCHC tai UBND cép xa dé c6 co s giup
cac co quan chirc nang thuc hién c6 hiéu qué viéc danh gia, xép loai cOng tac
CCHC tai UBND cép x4 hang nam.

Piéu 9. Kinh phi thre hién
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1. Kinh phi trién khai danh gia, xép loai cong tac CCHC dugce dam bao bang
ngan sach nha nudc va cac ngudn tai tro hop phap khéac. Kinh phi hoat dong cua
T thim dinh, To giup viée duge bd tri trong du toan ngan sach hang nidm cua
UBND cép huyén.

2. Viéc lap du todn, quan ly s dung va quyét toan kinh phi trién khai
danh gia, xép loai céng tdc CCHC tai UBND cap xa hang nam thuc hién theo quy
dinh ctia Luét Ngan sach nha nudce hién hanh va cac vin ban huéng dan lién quan.

Piéu 10. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c¢6 khé khin, vuéng méc,
thi truéng cic co quan, dia phuong kip thoi phan anh vé UBND tinh (qua S& Noi
vu) dé kip thoi xem xét, stra ddi, bd sung cho phu hop./.



TT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem
chuan
CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
I . 10,00
(CCHO)
1.1 | Ké hoach CCHC 2,00
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 1,00
Dat yéu cau theo hieomg dan cia co quan cdp trén: |
Khéng dat yéu cdu theo hudng dan ciia co quan cdp trén: 0
1.1.2 | Mirc @6 hoan thanh ké hoach CCHC 1,00
Hoan thanh tic 80% - 100% ké hoach thi diém ddnh gid dwoc tinh theo
cong thuec: (Ty I¢ hoan thanh x 1)/100%
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
1.2 | Thuec hién ché dp bdo cdo CCHC dinh ky L00o
Thuecc hién d(fy di vé s6 luong, ngi dung va thoi han theo quy dinh: 1
Thiéu myé?' bdo cdo/bdo cdo khong dat yéu cdu hodc khéng co phu luc bi trie
0,25 diem
1.3 | Céng tdc kiém tra, gidm sit CCHC 2,00
1.3.1 | Kiém tra, giam sat cdng tac CCHC 1,00
UBND cdp xa: 0,5
Pang uy hodc HPND hodc cdc t6 chirc doan thé: 0,5
1.3.2 | Xtr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 1,00
Tir 70% - 100% s6 vdn dé phdt hign dugc xit ly/kién nghi xi Iy thi diém
danh gid tinh theo cong thic (Ty Ié % s6 van dé phdt hién duoc xu Iy x
1)/100%
Duéi 70% s6 vin ban da xir ly/kién nghi xic [y: 0
1.4 | Céng tdc tuyén truyén CCHC 2,00
1.4.1 | Tuyén truyén trong can bd, cong chirc 1,00
T6 chirc dénh gig’f {5ng két vé thuc hién cong tac CCHC cua dia phuong
hang nam (co thé long ghép voi Hoi nghi khdc): 0,5
Tuyén truyén néi dung CCHC théng qua cdc phuong tién thong tin dai
chung: 0,5
1.4.2 | Tham gia Hi thi tim hiéu céng tic CCHC cta tinh 1,00

100% cdn b6, cong chirc tham gia ddy di cdc dot thi tim hiéu cong tdc
CCHC cua tinh: 1

Tir 90% - duci 100% cdn bg, cong chirc tham gia day du cdc dot thi tim
hiéu cong tdc CCHC cua tinh thi diém ddnh gid tinh theo céng thiec: (Ty [é
% CBCC tham dv thi x 0,75)/100%




8

Duéi 90% cdn bé, cong chiec tham gia day di cdc dt thi tim hiéu cong tdc
CCHC cua tinh: 0

L5

Sdng kién hodc gidi phdp méi trong CCHC

1,00

Cé tir | sdng kién hodc gidi phdp méi tré lén: 1

Khéng c6 sdng kién hodc gidi phdp moi: 0

1.6

Thuec hién theo Y kién chi dao ciia UBND cip huyén

2,00

Hoan thanh 100% sé6 nhiém vy dwoc giao trong nam. 2

Hoan thanh tir 80% - duci 100% s6 nhiém vu dwoc giao thi diém danh gida
tinh theo cong thirc: (Ty Ié % hoan thanh nhiém vux 1,5)/100%

Hoan thanh duéi 80% sé nhiém vu duoc giao: 0

II

CAI CACH THE CHE

4,50

2.1

Theo dji thi hanh phdp lugt (THPL)

2,50

2.1.1

Ban hanh K¢ hoach theo di tinh hinh THPL

1,00

Ban hanh Ké hoach day &, ding thoi gian quy dinh: 1

Ban hanh Ké hoach ddy @i, khong ding thoi gian quy dinh. 0,5

Khong ban hanh Ké hoach: 0

Piéu tra, khao sat tinh hinh THPL

0,50

T6 chirc diéu tra, khéo sdt: 0.5

Khong t6 chirc diéu tra khdo sdt: 0

2.13

Béo céo cong tac theo ddi tinh hinh THPL

1,00

Ban hanh bdo cdo kip thoi, c6 s6 liéu ddy di, chinh xdc theo quy dinh: 1

Ban hanh bdo cdo khéng kip thoi hodc c6 sé liéu khéong ddy @i, khong
chinh xdc theo quy dinh: 0,5

Khéng ban hanh bdo cdo. 0

2.2

Thuec hién cong bé vin ban hét hiéu luc, ngung hiéu lyc

0,50

Céng b6 chdm nhdt dén ngay 31 théng 01 hang nam: 0,5

Cong bo sau ngay 31 thang 01 hang nam: 0,25

Khéng céng bé: 0 diém.

2.3

Kiém tra, ra sodt, xit Iy vin bén QPPL tai dia phwong

1,00

2.3.1

Kiém tra, ra soat van ban QPPL

0,50

C6 thuc hién kiém tra, ra sodt: 0.5

Khéng thuc hién kiém tra, ra sodt: 0

2.3.2

Xir ly van ban QPPL trai phap luit sau kiém tra, ra soat

0,50

Co thuc hién: 0,5

Khéng thuc hién: 0

2.4

Bdo cdo ndm vé két qua kiém tra, ra sodt vin bén QPPL tai dia phwong

0,50

Ddm bado thoi gian va néi dung theo quy dinh: 0,5

Khong dam bdo thoi gian hodc ndi dung theo quy dinh: 0

II1

CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)

14,50

3.1

Céng khai TTHC va két qua gidi quyét ho so

2,00
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Niém yét, cong khai danh muc TTHC thudc thim quyén tiép nhan, giai

30| e S e
quyét tai B§ phdn Mot clra va trén Trang thong tin dién t& cua dia phuong 1,00
100% TTHC hodc Quyé:t dinh cong bé: TTHC thudc tham quyén gidi quyét
cua don vi dwgc niém yét, céng khai day du, dung quy dinh: 1
Tir 95% - dudi 100% TTHC hodc Quyét dinh cong b TTHC thugc tham
quyén gidi quyét dugc niém yét, cong khai dung quy dinh: 0,5
Dudi 95% TTHC hodc Quyét dinh cong b6 TTHC thudc thdm quyén gidi
quyét dwoc niém yet, cong khai dung quy dinh: 0
Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Trang thong tin dién
3.2 7% P 1,00
tr cua UBND cép xa
100% hé so TTHC da duoc cong khai tién do, két qua gidi quyét hé so
ITHC dung quy dinh: |
Dudi 100% hé so TTHC dé duwgc cong khai tién do, két qua giai quyét hé
so ITHC dung quy dinh: 0
3.2 | Thuec hién co ché mit cira, co ché mpt ciza lién thong 3,00
3.2.1 | Thuc hién tiép nhan va tra két qua tai BO phan Mot cira cdp x4 1,00
100% TTHC thuc hién tiép nhén, tré két qua tai By phdn Mot cira: |
Tt 95% - dwoi 100% TTHC thuc hién tié:p nhdn, tré két qua tai Bé phan
Mot cura: 0,5
Duwoi 95% TTHC thuc hién tiép nhén, tra két qua tai Bé phdn Mt ciea thi
noi dung nay. 0
3.2.2 | Tiép nhan thanh phan hé so theo quy dinh ciia TTHC 1,00
100% hé so TTHC duoc tiép nhdn ddy di thanh phan theo quy dinh: 1
Cé hé so TTHC duwoc tiép nhin du thanh phan hodc thiéu thanh phan
nhung khong sir dung phiéu dé nghi b6 sung theo quy dinh: 0
Cap nhat thong tin hd so giai quyét TTHC trén Hé théng Mot cira dién tir
3.23 | 1o 1,00
cua UBND cép xa
100% 56 luong hé so thuéc tham quyén UBND cdp xa tiép nhan, xi 1y thuc
té dwoc nhdp trén Hé thong: 1
Tir 90% - du6i 100% s6 heong hé so thuge tham quyén UBND cap xa tiép
nhén, xu ly thuc té c?uac nhég trén Hé thong thi diém danh gid tinh theo
cong thue (Ty 1é % s6 luong hé so x 0,75)/100%
Du6i 90% 56 legng hé so thugc thém quyén UBND cdp xd tiép nhan, xir Iy
thuc té dwoc nhdp trén Hé thong: 0
3.3 TTHC dwgc cdp nhit va thiét lap diing theo quy trinh dién tic trén phan 1.00
) mém ’
100% TTHC duoc thiét ldp ding quy trinh: I
Tir 95 % - dudi 100% TTHC duwoc thiét ldp ding quy trinh: 0,5
Du6i 95% TTHC dwoc thiét ldp ding: 0
3.4 | Két quad gidi quyét hé so TTHC 5,50
341 | TV hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhén, xir ly trong nim dugc gidi 200

quyét dung han, trudc han

- e’
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100% 56 hé so TTHC duoc gici quyét ding han, trude han

Tir 95 % - dui 100% s6 ho so TTHC dugc gidi quyét ding han, trude han
thi diem danh gia duoc tinh theo cong thuc: (Ty Ié % ho so dung han, trucc
han x 2)/100%

Duéi 95% hé so TTHC trong nam dwoc gidi quyét ding han, trieée han. 0

Thuc hién liy y kién danh gia su hai long nguoi dén, doanh nghiép khi giai

342 quyét TTHC tai B6 phéan tlep nhén va tra két qua cap xa 1,00
Trién khai cdc cdch thl{c khdc nhau ,(thzet bi dién tu, phzétf danh gia, clgu'*c
ndng danh gia truc tuyén cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé lay y
kién danh gid cua nguwoi ddn, doanh nghiép khi gidi quyét TTHC tai Bé
phdn tiép nhdn va tra két qua cdp xd): 1.0
Khéng trién khai day di cdc cdch thirc khdc nhau (thzet bi dién tu, phzeu
danh gid, chirc ndng ddnh gid truc tuyén cia Hé thong thong tin gidi quyet
TTHC & ldy ¥ kién ddnh gid cua nguoi dan, _doanh nghiép khi giai quyét
TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua cap xd), thiéu méi cdch thirc sé
bi trir 0,5 diém
Thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, td chirc khi dé Xay ra tré hen trong giai
343 L oA 1,50
quyét ho so TTHC
100% 56 ho so TTHC bj tré hen, cham gidi quyét c6 van ban xin 16i: 1,5
Tir 95% - du6i 100% s6 ho so TTHC bj tré hen, chdm gidi quyét c6 van ban
xin [6i: 1
Du6i 95% 56 hé so TTHC b tré hen, chdm gidi quyét c¢é van ban xin 16i: 0
3.4.4 | Thuc hién c4p nhit, sé hoa trén phdm mém 1,00
100% ho so da duwoc cdp nhat, 56 héa trén phcfn mém. 1
Tir 95% - duéi 100% hé so da duoc cdp nhat, $6 héa trén phcfn mém: 0,5
Duéi 95% ho so da duoc cdp nhat, $6 héa trén phd‘n mém: 0
35 Tiép nhin, xit Iy phdn dnh, kién nghi cia cd nhan, 16 chiec doi véi cdc 200
| quy dinh hanh chinh, TTHC ’
3 5.1 | Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghj cta ca nhan, t6 chirc doi 0.50
=" | vaoi TTHC tai tru sé& va trén Trang thong tin dién tir cia UBND cap xa ’
Pay di théng tin theo quy dinh: 0,5
Khéng day @i théng tin theo quy dinh: 0
3 55 | XU ly phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t§ chirc ddi voi cac quy dinh hanh 1.00
" | chinh, TTHC ’
100% phan anh, kién nghi dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy va dam bdo thoi
gian theo yéu cau: 1
100% phan dnh, kién nghi duoc xur ly hodc kién nghi xw ly nhung c6 phan
anh, kién nghi xu ly cham: 0,5
C6 phdn dnh, kién nghi khéng xi Iy hodc khong kién nghi xir Iy: 0
353 Cong khai két qua tra 1oi phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chirc dbi voi 0.50

quy dinh hanh chinh, TTHC thudc tham quyén
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100% s6 phdn dnh, kién nghi da xir ly, tra loi duoc cong khai theo quy
dinh: 0,5

Véan con phdn dnh, kién nghi da xir Iy, tré 167 nhung chwa cong khai theo
quy dinh: 0

3.6

Thuc hién bdo cdo cong tdc kiém sodt TTHC, trién khai co ché mpt cura,
mot ciea lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir

1,00

Bado cdo dinh ky cong tdac kiém sodt TTHC, trién khai co ché mot cira, mot
cua lién thong dung thoi gian va ndi dung quy dinh: 1

Thiéu moéi bdo cdo hodc moi bao cdo khéng dat yéu cau bi trir 0,25 diém

1V

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH

3,00

4.1

Thuec hién quy ché lam viéc ciia UBND cdp xi

0,50

Thuec hién day du, ding quy dinh: 0,5

Thice hién chira ddy du hodc chwa ding quy dinh: 0

4.2

Thuee hién quy ché dan chi va din vin chinh quyén & cap xd

1,50

Thice hién ddy du, ding quy dinh quy ché dan chi: 0.5

Thuec hién day du, ding quy dinh cong téc dan van chinh quyén: 0.5

Thice hién ddy @i cdc quy dinh vé tiép cong dan: 0.5

4.3

Thuc hién quy dinh vé sb lwong nguoi lam viéc huong luwong tir ngin
sdch nha nuoc tai UBND cap xa

1,00

Sur dung khong vigt qud 56 lugng nguoi lam viéc dwoc giao. 1

Sur dung vueot qua s6 legng nguoi lam viéc duoc giao:0

CAI CACH CHE PO CONG VU

10,00

16 chirc b may cap xa

5,00

Cong chirc chuyén mén duogc bd tri theo diing vi tri chirc danh

1,00

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

5.1.2

Ty 1& dat chudn cong chirc cap xa

1,50

100% céng chiec cdp xd dat chudn: 1,5

Tir 90% - duwdi 100% cong chikc cdp xd dat chudn. |

Duéi 90% cong chiec cdp xd dat chudn: 0

Ty 1¢ dat chuén cta can bd ca‘ip X3

1,50

100% cadn bo ccfp xd dat chuan: 1,5

Tir 90% - dudi 100% cdn b cdp xd dat chudn: 1

Duéi 90% s6 cdn bo cd’p xd dat chudn: 0

Vé ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap xa

1,00

B6 tri 56 luong nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trdch cdp xa ding
quy dinh. 1

Bé tri s6 hegng nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trdch & cdp xd khéng
dung theo quy dinh: 0

5.2

Danh gia, phan logi cdan bj, cong chirc

4,50

5.2.1

Thuc hién trinh ty, tha tuc danh gia, phan loai can bd, cong chirc theo quy
dinh

1,50
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Dung quy dinh: 1,5

Khéng ding quy dinh: 0

52.2

Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cda can b, cong chirc

2,00

Trong nam khéng co cdan bg, céng chuee bi ky lugt: 2

Trong ndm cé cdn bg, cong chuee bi ky ludt o miec khién trach. 1

Trong ndm c6 can bg, céng chirc bi ky ludt tir miec canh cdo tro lén: 0

523

Cap nhat thong tin can bd, cong chirc vao phan mém "Quan ly can bg, cong
chirc, vién chirc cda tinh"

1,00

Tir 90% - 100% cdn b6, cong chire cdp nhdt théng tin va phan mém: 1

Duéi 90% cén b6, cong chikc cdp nhdt théng tin va phan mém: 0

5.3

Ty I¢ cdn bj, cong chiec dwoc cir di diao tao, boi dwong chuyén mon,
nghiép vu do cap trén to chirc

0,50

Co nr 80% - 100% cdn bg, cong chikc thude dsi twong tham gia cdc 16p dao
tao, boi dudng theo thi diem danh gia tinh theo céng thuc (Ty Ié % hoan
thanh x 0.5)/100%

Du6i 80% cdn b, cong chire thude doi twong tham gia cdc 6p dao tao, boi
duong: 0

VI

CAI CACH TAI CHINH CONG

9,00

6.1

Thuec hién cong tdc quyét todn ngan sdch

2,00

6.1.1

Thuc hién ché o cdng khai quyét toan ngan sach theo quy dinh

1,00

Cong khai dam bdo thoi gian quy dinh: 1

C6 cong khai nhung khéng dam bdo thoi gian quy dinh: 0,25

Khéng cong khai: 0

Hb so quyét toan dam bao

1,00

Diing néi dung, day dit mau biéu va dam bdo thoi gian quy dinh: 1

Dung noi dung, day di mdu biéu nhung khéng dam bao thoi gian quy dinh:
0,5

Khong ding néi dung, mau biéu hodc thoi gian quy dinh hodc ca hai: 0

6.2

T6 chirc thiec hién cong tdc tai chinh - ngdn sdch

3,00

6.2.1

Thuec hién giai ngan k& hoach dau tu von ngan sach nha nudc hang nam

2,00

Pat ty I¢ gidi ngdn tir 70% tré lén so véi ké hoach dwoc giao: 2

Pat 1y Ié gidi ngan tic 50% - dudi 70% so véi ké hoach duwoc giao: 1

Pat dwéi 50% so véi ké hoach dwoc giao: 0

6.2.2

To chuc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, ki€ém tra, ki€ém toan vé tai
chinh, ngan sach

1,00

100% s6 kién nghi dugc thuc hién. 1

Tir 80% - dw6i 100% s6 kién nghi dwoc thuc hién. 0,5

Duéi 80% s6 kién nghi dwoc thuc hién: 0

6.3

Thuc hién co ché tw chu, tw chiu trach nhiém vé St dung bién ché va
kinh phi quadn Iy hanh chinh tai co quan va don vi truwc thudc theo Nghi
dinh 130/2005/ND-CP, Nghi dinh 117/2013/NP-CP sira dbi NP
130/2005/ND-CP

2,50
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Baéo cdo két qua co ché tu chu, tu chiu trach nhiém

1,50

C6 bdo cdo theo ding thoi gian quy dinh cua co quan cé tham quyén: 1,5

Cé nhung khéng ding thoi gian quy dinh clia co quan cé thdm quyén: |

Khéng cé bdo cdo: 0

6.3.2

Thyc hién co ché tw chu vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh tai co
quan hanh chinh cac cap & dia phuong

1,00

Khéng cé sai pham vé sir dung kinh phi quan ly hanh chinh dugc phdt hién
trong ndm danh gid: 1.0

C6 sai pham vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh dwoc phét hién trong
ndm danh gid: 0

6.4

Xay dung Quy ché chi tiéu ndi by va quy ché quan ly, sir dung tai san
cong

1,50

6.4.1

Xay dung va thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bd

C6 ban hanh Quy ché chi tiéu ngi b va thuc hién ding quy dinh: 1

C6 ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bp nhung thuc hién chiea dam bdo ding
quy dinh: 0,5

Chica ban hanh Quy ché chi tiéu ngi bé

6.4.2

Xay dung Quy ché quan ly, str dung tai san cong

Co ban hanh: 0,5

Khong ban hanh: 0

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH
QUYEN SO

15,00

AT g

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) cia tinh

3,00

Ké hoach Ung dung CNTT

1,00

Ban hanh Ké hoach g dung CNTT dam bdo quy dinh |

Khong ban hanh K,é' hoach hodc ban hanh Ké hoach img dung CNTT chdm,
chat luong han ché: 0

7.1.2

Ban hanh ké hoach va trién khai viéc sé hoa két qua giai quyét TTHC

1,00

Cé6 ban hanh ké hoach: 1

Khéng ban hanh ké hoach: 0

7.1.3

Chuyén muc Chuyén ddi s6 trén trang thong tin dién tir ciia don vi

1,00

C6 chuyén muc va cé bai viét dugc cdp nhdt trong ndm ddnh gid: 1

C6 chuyén muc nhung khéng cé bai viét duoc cdp nhdt trong ndm danh
gid: 0,5

Khéng c6 chuyén muc: 0

7.2

Ty I¢ ho so TTHC duoc xit Iy truec tuyén mirc dp 3 va 4

1,50

Tir 20% s6 hé so TTHC dwoc xie by micc d6 3, 4 tré lén: 1,5

Dudi 20% s6 ho so TTHC duoc xii Iy mikc d6 3, 4 thi diém ddnh gid duoc
tinh theo céng thirc: (Ty Ié % s6 ho so x 1,5)/20%

7.3

Thuee hién tiép nhan hé so, trd két qua gidi quyét TTHC qua dich vu bueu
chinh cong ich (BCCI)

1,50
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Ty 16 h6 so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu BCCI

0,50

Tir 10% 56 hé so TTHC tré lén: 0,5

Tie 5% - dudi 10% 56 hé so: 0,25

Duéi 5% 56 ho so- 0

7.3.2

Ty 1& két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI

1,00

Tir 20% 56 hé so TTHC tré lén: |

Tir 10% - dudi 20% s6 hé so: 0,5

Dueéi 10% 56 hé so- 0

7.4

Trién khai Van ban dién tir

2,00

7.4.1

Ty 1¢ trao ddi vin ban dién tir trén moi trudong mang

1,00

Tir 90% - 100% van ban dién tir duoc trao doi trén méi truong mang (tru
van ban mat). 1

DuGi 90% vdn ban dién tir duoc trao doi trén méi truong mang (trir van
ban mat).: 0

74.2

Ty 1é van ban di duoc ky sé cia UBND cép x4

1,00

Tir 90% - 100% van ban di dwoc ky so/tong sé vin ban di (trir van ban
mat): 1

Duéi 90% vin ban di duwoc ky s6/téng sé van ban di (trie van ban mat): 0

7.5

Két qua xir Iy phdn dnh hién trueong cia cd nhén, to chirc trén Hé thong
thong tin phan dnh hién truong cua tinh

1,00

100% phan anh duoc xw [y theo quy dinh: 1

Tir 90% - dudi 100% phan anh duge xie Iy thi diém ddnh gid tinh theo céng
thiec (Ty I¢ % phan anh dwoc xie ly x 0,75)/100%

Dueoi 90% phan danh dwoc xir ly theo quy dinh: 0

7.6

Ap dung H¢ thong quan 1y chat lwong (ISO 9001) theo quy dinh

3,00

7.6.1

Cong bd hé thong quéan 1y chét lwong phu hop TCVN ISO 9001:2015

1,00

100% TTHC dé dwpc UBND tinh phé duyét di dwoc cong bé. 1

T 90% - dwoi 100% TTHC da duwoc UBND tinh phé duyét da dwoc cong
b6: 0,5

Duéi 100% TTHC da dwoe UBND tinh phé duyét da dwoc cong bo: 0

7.6.2

Coéng b ISO 9001 theo quy dinh

1,00

Dd céng bo: 1

Chura céng bo: 0

7.6.3

Thuc hién ding viéc duy tri, cai tién ISO 9001 theo quy dinh

1,00

Day di, ding quy trinh: 1

Chura day di hodc chira ding: 0.5

Chwa du va chua dung: 0

7.7

Thuc hién cong tdc van thu, luu tri

2,00

7.7.1

Thuc hién Cong tac quan ly van ban di, van ban dén qua Hé théng Quan ly
van ban va diéu hanh (QLVB&DH)

1,00

100% van ban duwoc xir Iy trén Hé thong QLVB&PH: |
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Tir 60% dén duci 100% van ban dugc xir 1y trén Hé thng QLVB&PH: 0,5

Dudi 60% van ban dugc xir Iy trén Hé thong QLVB&DPH: 0

7.7.2

Léap Danh muc hd so UBND cép xa

1,00

Pa ban hanh Danh muc hé so cia va cdp nhgt Danh muc trén Hé tho"ng
QLVB&DH: |

Da ban hanh Danh muc hé so nhung chua cdp nhdt Danh muc trén Hé
thong QLVB&DH.:0,5

Chuea thuc hién: 0

7.8

Chit lugng Trang thong tin dién tir cia dia phuong

1,00

Thong tin cdp nhdt day dv, kip thoi va ding quy dinh: 1,0

Théng tin cdp nhat day di, ding quy dinh nhung mét s6 ngi dung chua kip
thoi: 0,5

Théng tin cdp nhdt khéng day di, khéng ding quy dinh hodc khéng kip
thoi: 0

VIII

TAC PONG CUA CCHC PEN CAC CHI TIEU PHAT TRIEN KT-
XH

4,00

8.1

Thuec hién thu ngan sdich hang ndm ciia xd theo Ké hoach dwroc HPND
huyén giao

2,00

Thu ngdn séch cua ndm trude lién ké va cia 9 thing déu ndm, cia ndm
danh gid dat chi tiéu tie 70% tro lén: 2 d’x

Thu ngdn séch cua ndm trude lién ké va cia 9 thing dau narrﬁ a nam
ddnh gid dat chi tiéu tir 50% - duci 70%: 1 }Ty

Thu ngdn sdch cua ndm trude lién ké va cia 9 thing dau nﬁé?y(ua nam
danh gid dat chi tieu dudi 50%: 0 s

8.2

Mirc dp thuc hién cdc chi tiéu phit trién kinh té - xa héi do HDND xd va
UBND huyén giao

2,00

100% chi tiéu cua ndm truéce lién ké nam danh gié dat va vuot: 2

Tir 85% - dudi 100% chi tiéu cia ndm trucée lién ké ndm ddnh gid dat va
vuot: 1

Duéi 85% chi tiéu ciia ndm trueée lién ké ndm danh gid dat va vuot: 2

PIEU TRA XA HOI HQC: PANH GIA MUC PQ HAI LONG CUA
NGUOI DAN, TO CHUC

30,00

Chi s6 hai long vé tiép cdn dich vu

6,00

Diém dénh gid duoc tinh theo cong thirc: (Chi sé hai Iong vé tiép cdn dich
vu) x 6

9.2

Chi 56 hai long vé té chirc gidi quyét TTHC

6,00

Dié{ﬂ ddnh gid dugc tinh theo cong thirc: (Chi s6 hai long vé t6 chirc gidi
quyét TTHC) x 6

9.3

Chi 56 hai long vé cong chirc gigi quyét TTHC

6,00

Diém danh gid dugc tinh theo cong thirc: (Chi s6 hai long vé cong chirc
giai quyet ITHC) x 6

9.4

Chi s6 hai long vé két qua gidi quyét TTHC

6,00
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Diém ddnh gid duoc tinh theo cong thirc: (Chi sé hai long vé két quad gidi
quyét ITHC) x 6

9.5

Chi 56 hai long vé vigc tiép nhin, xit Iy phn dnh, kién nghj lién quan
dén TTHC

6,00

Diém ddnh gid dwoc tinh theo cong thiec: (Chi s6 hai Iong vé tiép nhan, xir
[y PAKN) x 6

TONG PIEM

100,00
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