UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 2385 /QP-UBND Bdc Ninh, ngay 24 thdng 8 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Bing tiéu chi danh gi4, xép loai trach nhiém hing nim doi
v6i Giam ddc sé, nganh thudc UBND tinh va Chii tich UBND cip xé trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; phong, chong tham
nhiing va thuc hién két luin thanh tra, quyét dinh xir 1y vé thanh tra

trén dia ban tinh Bic Ninh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BAC NINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0H15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Thanh tra so 84/2025/QHI15 ngay 25 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Phong, chong tham nhiing nam 2018, Ludt s6 132/2025/0H15
vé stka d6i, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Phong, chong tham nhiing;

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QHI3 ngay 25 thang 11 ndm
2013; Lugt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011, Lugt 76
cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018 va Ludt 6 136/2025/QH15
ve sika doi, bé sung mot sé diéu cia Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt
76 cdo;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 32/TTr-TTT.NV3
ngay 31 thang 7 nam 2026,

QUYET PINH:

Pié¢u 1. Ban hanh Bang tiéu chi danh gia, xép loai trach nhiém hang nam
d6i voi Giam dbc sé, nganh thuoc UBND tinh va Chu tich UBND cap xa trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; phong, chéng tham nhiing
va thyc hién két luan thanh tra, quyét dinh xir Iy vé thanh tra trén dia ban tinh
Bic Ninh.

Két qua xép loai theo cac mirc nhu sau:

1 Hoan thanh xuat sic: Pat tir 90 dén 100 qiém va khong c6 ti€u chi nao &
phan I, II, III trong Bang tiéu chi dudi 50% s di€ém toi da.

+ Hoan thanh tét: Pat tir 80 dén 89 diém.
+ Hoan thanh: Pat tir 60 dén 79 diém.
+ Khéng hoan thanh: Dudi 60 diém.
(Co Bang tiéu chi va quy trinh, cach thuc danh gia, xép loai kem theo)
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Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Giam dbc
cac s, nganh, Cl}ﬁ tich UBND céac phuong, xa va cac td chuc, cd nhan co6 lién
quan can cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 3;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban N6i chinh Tinh uy;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- S& Noi vu;

- VP UBND tinh: LBVP, BTCD,
HC-QT, Trung tam thong tin; " .

- Luu: VT, NCra Pham Hoang Son




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
X INH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

, TIEU CHI
9oai trach nhiém hing nam ddi véi Giam doc 80, nganh
#nh va Chi tich UBND cap X4 trong cong tac tiép cong dan,
giai quyet Kkhiéu nai, t6 cao; phong, chong tham nhiing va thwe hién két
luin, quyét dinh xir 1y vé thanh tra trén dia ban tinh Bic Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s62385/Q0D-UBND ngady 24/8/2026
cua Chu tich UBND tinh)

I. TIEU CHI VA THANG PIEM

Pié¢m dinh gia

TT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém |piém | DI Ghi
t6i da| chim | M cha
inh

) ) ] G l@ G 6
Panh gia viéc thuc hién tiép cong dan, xir ly va giai quyet don

I oK Y ST SR I 50
khi€u nai, to cio, kién nghi, phian anh

1 [Trong chi dao, diéu hanh va trach nhié¢m t6 chirc thyee hién 5

Thuc hién qudn triét, trién khai cdc Chwong trinh, Ké: hoach va van
1.1 \ban chi dgo cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé cong tac tiép 2
cong ddn, gidi quyét khiéu nai, to cio (KNTC)

1.1.1/Quén triét, trién khai thyc chdm hodc chua day du -1
1.1.2|[Khong quan triét, trién khai thuc hién -2
1.2 Pa xdc dinh ro trdach nhigm, nghiém tic, quyét liét va tp trung cao 3

trong thuc hién nhiém vu

1.2.1(C6 vin ban ciia co quan cép trén don doc -1
1.2.2|C6 van ban ciia co quan cap trén yéu cau rat kinh nghiém -2
1.2.3|C6 van ban ciia co quan cép trén yéu cau kiém diém, phé binh -3
) Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat dén nguwoi dan va tap 5

huin nghi¢p vu cho can by, cong chirc (CBCC)
2.1 \Thuc hién tuyén truyén, pho bién phdp ludt dén nguwoi din 2
Khong thuc hién -2

Cie CBCC lam céng tic tiép cong din, xiv ly don, tham muwu gidi
2.2 quyét KNTC tham gia cdc hoi nghi, cac lIop tdp hudn, boi duong 3

nghiép vu
Khong cu CBCC tham gia -3
3 (Cong tac tiép cong dan 10

Thuec hi¢n bé tri dia diém va chudn bi cic diéu ki¢n dé phuc vu tiép
cong dan; dap vng 04 ngi dung sau:

(1) Bo tri dia dzem tiép cong dan riéng; dam bao diéu kién can thiéf
phuc vu viéc tiép cong dan truc tiép va truec tuyén; (2) Ban hanh, cong
khai ngi quy, quy ché tiép céng dan; cong khai lich tiép cong dan; 3)
Phdn cong can bd, cong chire c6 chuyén mén nghiép vu thue hién tiép)
cong dan thuwong xuyén, phuc vu tiép céng dan dinh ky; thue hién chi
tra ché dj theo quy dinh; (4) Pam bdo ddy di sé sdach va ghi chép,

3.1




Pi¢m d4nh gi4

TT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Diém [piém | D (ilh}

toi da| cham dinh chu

0] 2) G | @& |G [©)

v triv theo quy dinh.

3.1.1(Thyc hién thiéu 01 noi dung -1
3.1.2(Thuc hién thiéu tir 02 ndi dung trd 1én -2
3.2 |Thuc hién tiép cong din dinh ky theo quy dinh 4
3.2.1(Tiép cong dan thiéu 01 phién -1
3.2.2(Tiép cong dan thiéu 02 phién -2
3.2.3(Tiép cong dan thiéu 03 phién -3
3.2.4(Tiép cong dan thiéu 04 phién tré 1én -4

Chi dgo thyc hi¢n ngi dung sau cdc phién tiép cong din dinh ky
3.3 ((ban hanh Thong bdo tiép cong ddan, chi dao xir ly, gidi quyet vu| 2

viéc...)
3.3.1|Thyc hién chua ddy du, chua kip thoi -1
3.3.2|Khong chi dao thuc hién -2
3.4 Phéi hop tiép cong din theo yéu cau ciia cdp trén va co quan, don vj 2
"7 |co lién quan (dung thoi gian, dung thanh phan...)
3.4.1|Phdi hop chua kip thoi, chua dung thanh phan -1
3.4.2|Khong phdi hop -2
4 [Thuyec hién ding quy dinh viéc tiép nhéan, phin loai va xir 1y don 5
4.1 Tiép nhan, phan loai, xir Iy don cham dudi 10% téng sb don -1
49 Ti€p nhan, phan loai, xir Iy don cham tir 10% dén dudi 20% tong sb D)
" |don hodc c6 01 vu xtt ly don khong dung ﬂ
43 Ti€p nhan, phan loai, xitr Iy don cham tir 20% dén dudi 30% tong so 3
"~ don hodc c6 02 vu xtr ly don khong dung
Ti€p nhén, phan loai, xtt Iy don cham tir 30% trd 1én tong s6 don hodc
44 |, 1A w1 A S -5
c6 03 vu tr¢ 1én xur 1y don khong diing
5 |Cong tic giai quyét don khiéu nai, to cio, kién nghi, phan dnh 15
5.1 |Két qua gidi quyét dat tiv 85% tré lén tong sé vu viéc 8
5.1.1(Giai quyét tir 80% dén dudi 85% tong s6 vu viéc -2
5.1.2(Giai quyét tir 70% dén 79% tong sb vu viéc -4
5.1.3|Giai quyét dudi 70% téng sb vu viéc -8
5.2 Qud trinh gidi quyét hodic tham muu gidi quyét cdc vu vigc dam biol ”
" |ding quy dinh
5.2.1(Giai quyét cham duéi 10% tong sb vu -1
5.2.2(Giai quyét cham tir 10% dén dudi 20% tong s6 vu -3

5.2.3|Giai quyét cham tir 20% dén dudi 30% tong s6 vu hodc c¢6 dudi 20% | -5




Pi¢m d4nh gi4

TT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Diém [piém | D (ilh}
toi da| chim | o0 | MY
= @ 6 @& 66

tong so vu giai quyét khong dung

Giai quyét cham tir 30% tr& 1én tong s6 vu hodc co tir 20% trg 1én

524 tong s6 vu giai quyét khong ding 7

6 To chirc thyc hién nglliém tiuc cac quyet dinh, két .luzfm, két qua 5
thuwe hién dat tir 90% tong so quyét dinh, két ludn tré 1én

6.1 (Thuc hién tir 80% dén dudi 90% tong quyét dinh, két luan -1

6.2 [Thuc hién tir 70% dén dudi 80% tong quyét dinh, két luan -2

6.3 [Thyc hién dudi 70% tong quyét dinh, két luan -5

Thuc hién quy dinh bio cio dinh ky, dot xuit, bao cio khic co
7 llién quan va tong hop thong tin, so liéu vao phan mém, bang biéu| 5
theo yéu cau

7.1 [Mbi bao céo giri cham thoi gian theo quy dinh hodc khong dung d¢ - 0,5
cuong bao cao

7.2 [Mbi bao cao khong giri theo quy dinh -1
II Panh gia viéc thwe hién céng tic phong, chong tham nhiing 25
(PCTN)

1 |Viéc lanh dao, chi dao cong tic PCTN 8
1.1 |Ban hanh Ké hoach PCTN hang nim 2
1.1.1[Khong ban hanh Ké hoach PCTN -2
1.1.2|/Cé ban hanh nhung cham, mu¢n -1
1.2 |Trién khai thuc hi¢n ké hoach PCTN 6
1.2.1 T}luc hién ki€m tra, ra soat, h¢ thong hoa van b;in quy pham phap luat )

v€ PCTN (Co ban hanh ké hoach va bao cdo két qua thuc hién)

Khong thuc hién -2
1.2.2{Thyc hién cdng tac tuyén truyén, pho biép, gido duc phap luat vé )

PCTN (C6 ban hanh ké hoach va bdo cao ket qua thyc hién)

\Khong thuc hién -2
1.2.3Thyc hién viéc kiém tra va theo ddi thi hanh van ban quy pham phap )

luat vé PCTN (C6 ban hanh ké hoach va bao cdo két qua thyc hién)

\Khong thuc hién -2

2 |Viéc thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing 12

2.1 |Két qud thuwe hién céng khai, minh bach theo quy dinh ciia Lugl 2
PCTN 2018

2.1.1 Khong thuc hién yiéc cong khai, minh bach theo quy dinh ctia Luaf -2
PCTN 2018 trén Cong TTPT cua co quan, don vi




Pi¢m d4nh gi4

TT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Diém [piém | D (ilh}
toi da| chim | o0 | MY
Q. @) 6 &6 [6

2.1.2[Thyc hién viéc cong khai, minh bach khong day du theo quy dinh| -/
cta Luat PCTN 2018 trén Cong TTDT cuia co quan, don vi

2.2 |Két qua thue hién dinh mikc, ché dé, tiéu chuin (PM, CD, TC) 1

Khong ban hanh van ban trién khai thuc hién dinh mikc, che dg, tiéu| - 1
chuan tai co quan, don vi

2.3 |Két qua kiém sodt xung dét loi ich (XPLI) 1
\Khong ban hanh van ban trién khai thuc hién -1

2.4 \Két qua thuc hién chuyén doi vi tri cong tdac cua cdan b, cong chire,| 2
vién churc

2.4.1 Khong ban hanh ké hoach thuc hién chuyén doi vi tri cOng tac cua can| -2
bd, cong chire, vién chiic

2.4.2/C6 ban hanh ké hoach nhung thuc hién khong ding ké hoach chuyén| - /
do6i vi tri cong tac cua can b, cong chiic, vién chiic

2.5 |Két qua thue hién ké khai tai san, thu nhdp 3
2.5.1|Khong t6 chuc thuc hién cong tac ké khai tai san, thu nhép theo quy| -2

dinh (ban hanh ké hoach ké khai, cong khai ban ké khai TSTN, bao cég
hoan thanh ké khai, cong khai ban ké khai TSTN dung quy dinh, t§
chiic ban giao dén co quan kiém soat TSTN theo quy dinh)

2.5.2[Thyc hién khéng day du theo yéu cau vé cong tac ké khai tai san thu| - /
nhap theo quy dinh (thiéu mét trong cac ti€u chi vé: ban hanh ke hoach
Fzﬁkhai, cong khai ban ké khai TSTN, bao cao hoan thanh ké khai, cong
k

ai ban ké khai TSTN ding quy dinh, t6 chic ban giao dén co quan
iém soat TSTN theo quy dinh)

2.5.3|C6 trudong hop vi pham quy dinh vé kiém soét tai san, thu nhap bi xir Iy| - 7

2.6 |Két qud thwe hign Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thi| 3
twéng Chinh phii vé viéc ting cwong xir Iy, ngan chin cé hiéu qud
tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho nguwoi ddan, doanh nghiép
trong gidi quyét cong vigc (Chi thi so 10)

2.6.1[Khéng ban hanh Ké& hoach thuc hién Chi thisdé 10/CT-TTg ngay| -2
22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée ting cudng xir 1y, ngin
chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dén,
doanh nghiép trong giai quyét cong viée

2.6.2|C6 ban hanh K& hoach thuc hién Chi thi s& 10/CT-TTg nhung khong| - I
t6 chuc thuc hién nghiém tac, c6 kién nghi, phan anh dia phuwong, don
Vi ¢6 can bo dé tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giéi‘quyé't cong viéc.

2.6.3T6 chirc, nguoi dimg déu, cap pho cua nguoi dimg dau bi ky luat do| -/
de xay ra tham nhiing, tiéu cuc

3 [Thyc hién bao cao két qua cong tic PCTN dinh ky, chuyén dé, dotl 5
xuat theo quy dinh

3.1 M&i bao céo guri cham thoi gian theo quy dinh hodc khong dung dé| - 0,5
cuong bao cao




Piém danh gla

TT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Diém [piém | D (;n;
toi da| cham dinh chu
@] @) OENOENOREO)
3.2 Moi bao céo khong gui theo quy dinh -1
III [Panh gia viéc thye hién két ludn, kién nghi cia Thanh tra tinh, 15
quyét dinh xir ly vé thanh tra ciia Thanh tra tinh, cia Chi tich
UBND tinh

1 [Xdy dung ké hoach to chirc thwe hién két luin thanh tra, kién| 2
nghi xit 1y vé thanh tra
Khong xay dung ké hoach thuc hién ddi véi moi két luan thanh tra tri| - 7
1 diém (16i da trir 2 diém)

2 [Thuyec hién két luin thanh tra, kién nghi xir 1y vé thanh tra 10

2.1 [Thyc hién tir 80% dén dudi 100% tong so kién nghi phai thyuc hién| -2
néu trong cac két luan thanh tra

2.2 [Thuc hién tir 70% dén 79% téng s6 kién nghi phai thuc hién néu trong| - 4
cac két luan thanh tra

2.3 [Thuc hién tir 60% dén 69% tong s kién nghi phai thyc hién néu trong - 6
cac két luan thanh tra

2.4 [Thuc hién tir 50% dén 59% tong s6 kién nghi phai thuc hién néu trong| - &
cac két luan thanh tra

2.5 [Thuc hién dudi 50% téng s6 kién nghi phai thyc hién néu trong cac| - 10
két luan thanh tra

3 [Bdo cdo két qua thuc hi¢n két ludn thanh tra, kién nghi xir Iy vé| 3
thanh tra

3.1 [Mbi bao céo giri cham thdi gian theo quy dinh hodc khéng dung d¢| - 0,5
cuong bao cao

3.2 [Khong béo cao két qua thyc hién dbi véi mdi két luan tryr 1 diém (201 - 1
da triv 3 diém)

IV [Piém thuéng cho cic co quan, don vi 10

1 T chirc tiép cong dan dot xuat (Pat tir 30% tro 1én so véi s6 ngay tiép )
dinh ky)

Chu dong vao cudc giai quyét vu viéc phuc tap hodc tich cyc dé xuat
cap trén nang cao chat lwong, hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai

2 |quyét KNTC, PCTN hoic ¢ sang kién, mo hinh hi¢u qua trong cong| 2
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, PCTN dugc co quan c¢6 thim|
quyén tir cAp tinh tré 1én cong nhan.

3 [Sau khi giai quyét cac vu viéc, khong phét sinh don thu 1én cép trén 2
4 [Phat hién vu viée, co két qua xu ly vé hanh vi tham nhiing, lang phi,| 2
tiéu cuc (chuyén co quan diéu tra, xir Iy hinh su, xtr 1y ky luat, xir 1y

khac)

5 [Khic phuc nghiém tuc, tri¢t dé va vuot tién d6 dé ra d6i v6i cac han| 2
ché, vi pham da néu; chu dong, khén truong thuc hién dut diém cac
quyét dinh xir 1y hanh chinh, thu hoi tién/tai san sau két luan thanh tra

Cong 100
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II. QUY TRINH PANH GIA XEP LOAI

(1) Giam déc cac so, nganh va Chi tich UBND céac phudng, xd can cir
vao Bang tiéu chi dé tu ra soat, chdm diém (Piém tw cham); trudng hop khong
phat sinh noi dung cham diém tai tiéu chi/tiéu chi thanh phan duoc tinh 80% s6
diém d6i v6i Giam ddc cac so, nganh va 50% sb diém ddi véi Chu tich UBND
cac phudng, x3 cia tiéu chi do; giri két qua chdm diém, kém theo cac vin ban,
tai liéu c6 lién quan dén Chu tich UBND tinh (qua Thanh tra tinh) chim nhat
ngay 05/12 hang nam.

(2) Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh va cac
nganh cé lién quan tién hanh kiém tra, thim dinh va dé xuat Chu tich UBND
tinh quyét dinh diém cham, murc xép loai trude ngay 15/12 hang nam.

(3) Chi tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cham diém, xép loai ddi véi
Giam déc cac sé, nganh va Chu tich UBND cac phudng, x3 trudc ngay 25/12
hang nam.

Két qua xép loai theo cac mirc nhu sau:

+ Hoan thanh xuét sac: Pat tir 90 dén 100 diém va khong c6 tiéu chi nao &
phan I, 11, IIT trong Bang tiéu chi dudi 50% s6 diém tbi da.

+ Hoan thanh tot: Dat tir 80 dén 89 diem.

+ Hoan thanh: Dat tir 60 dén 79 diém.

+ Khéng hoan thanh: Dudi 60 diém.



