UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2042 /QD-UBND Hué, ngay 18 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phoi hop hd tro khach du lich trén dia ban thanh phé Hué

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cir Ludt Bao vé moi truong ngay 17 thang 11 nam 2020,

Can cwr Nghi dinh s,o”' 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Du lich;

Can cw Nghi dinh go‘ 08/2022/ND-CP ngay 10 thang 01 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Bao vé moi truong,

Can cir Nghi dinh 6 05/2025/ND-CP ngay 06 thang 01 nam 2025 cua
Chinh phu sira doi, b6 sung mot so dieu cua Nghi dinh so 08/2022/ND-CP ngay
10 thang 01 nam 2022 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Bado
vé moi truong;

Theo dé nghi cia Gidm doc S¢ Du lich tai To trinh s6 753/TTr - SDL ngay
09 thang 4 nam 2026.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phéi hop hd trg khach
du lich trén dia ban thanh pho Hué.

Pi¢u 2. Hiéu lyc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Trach nhiém to chirc thue hién

Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam ddc cac So, Thu
truong cac co quan chuyén mon, don vi thudc Uy ban nhan dan thanh phd, Chu
tich Uy ban nhan dan cac xi, phuong va cac to chirc, cd nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu icu 3; KT. CHU TICH

- Thuong truc HDND thanh phd; : »
- CT va céc PCT UBND thanh phé; _PHO CHU TICH

- HBDND va UBND cac x4, phuong;
- VP: CVP va cac PCVP;
- Luu: VT, DL.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Phoi hop ho trg khach du lich trén dia ban thanh pho Hué
(Kem theo Quyét dinh s6 2042/QD-UBND ngay 18 thang 6 nam 2026
ciia Uy ban nhan dan thanh phé Hué)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, noi dung va trach nhiém phéi hop cua
cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trong cong tac ho trg khach du lich
trén dia ban thanh pho Hué.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi cac S@, ban, nganh cua thanh phé; Uy ban
nhan dan cic phuong/xa; Trung tdm Bao ton Di tich C6 d6 Hué va cac to chuc,
c4 nhan c6 lién quan trong viéc hd tro khach du lich trén dia ban thanh pho

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Viéc phéi hop trién khai hoat dong ho trg khach du lich phu hop véi
chtrc ndng, nhiém vy, quyén han cua cac co quan, don vi va cac quy dinh hién
hanh cua Nha nudc.

, 2. Cac co quan, don vi khi tiép nhan thong tjn tr co quan d?}u mf}i giai
quyét nhitng van dé thudc linh vuc cuia minh, tao di€u kién ho trg tot nhat cho
khach du lich.

3. Cac hoat dong hd trg khach du lich bao dam kip ‘thc‘ri, nhanh ch(')ng,
chinh xac, ding quy dinh cua phap luat va phu hop voi di€u kién thyc té cua
thanh pho.

Piéu 4. Yéu ciu ddi véi cong tac phdi hop hd tro khach du lich

1. Kip thoi xur Iy cac hanh vi vi pham quy dinh ctiia Nha nudce vé hoat
dong du lich; bao de}m quén loi va loi ich chinh dang cho khéch du lich khi dén
du lich tai thanh pho Hué.

N 2. Tang cuong phé)i hop Ch?lt ché trong Viéc ‘Ehl_xc hién cung cép thong tin,
ho trg khach du lich nham tao sy dong bg, thong nhat va c6 hi¢u qua.
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Chuong I1
NOI DUNG VA TRACH NHIEM PHOI HQP

Picu 5. Noi dung hd tro khach du lich

1. Tro gitip khan cp va an toan

a) Ho tro cac bién phap bao dam an toan vé tinh mang, stc khoe, tai san
cua kha’gch dp lich khi str dung dich vu du lich; dugc ctru trg, ctru nan trong trudng
hop khan cap.

b) H6 tro, huéng dan khach du lich thyc hién céc thu tuc hanh chinh lién
quan dén Viép bi cudp giat, mat cap, that lac giay to ca nhan (ho chi€u, can cudc
cong dan, giay phép lai xe...).

¢) HO tro cdp ctru, kham chira bénh kip thoi cho khach du lich gap su cd vé

sttc khoe; xur 1y, khic phuc va han ché hau qua cic su cb y té, mit an toan thuc
pham, dich bénh phat sinh trong hoat dong du lich.

2. Giai quyét kién nghi, phan anh

a) HO tro thong tin, kién nghi, phan 4nh cua khach du lich doi véi cac ca
nhan, co s¢ kinh doanh du lich vi pham hop dong, ltra ddo, chiém doat tai san.

b) Tiép nhan va phdi hop giai qu,yét cac phan anh vé nan chéo kéo, gian
lan, nang gia, ép gia, khong dam bao chat luong hang hoa, dich vu.

¢) Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia khach du lich lién quan dén an
toan thuc pham, v¢é sinh méi truong, dieu kién vé sinh tai cac co sé dich vu du
lich.

3. Cung cap thong tin

a) Cung cip thong tin vé chinh sach phap luat, cac quy dinh cua dia phuong,
thong tin vé du bao thoi tiét, dy bao thién tai...

b) Gidi thiéu vé cac diém dén, san phém, dich vu du lich, cac su kién van
hoa, thé thao, Festival Hué n6i bat cua dia phuong...

4. Hinh thuc 1,15 trg: Tryc tiép tai van phong Trung tdm Thong tin Xuc tién
Du lich hodc gian tiép qua cac phuong tién thong tin dai chiing, website, mang xa
hoi va Tong dai Ho tro khach du lich (Hotline: 0234 3 82 82 88).

Pi¢u 6. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi

1. S& Du lich

~a)Lacoquan chu tri, dau mbi diéu phdi chung. Trung tam Thong tin Xuc

tién Du }ich truce thuéc ’S()’ Du lich sé thug hién ti€p nhan, xac thyc thong tin, xtr
1y ban dau va chuyén tiép thong tin, yéu cau cua khach du lich theo dling quy dinh
cua phap luat.

b) Ghi nhan phan anh vé ,chét luong dich vy, gia ca dé kién nghi cac co
quan chirc nang c¢6 bién phdp chan chinh, xur ly.
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¢) Theo ddi, don doc va tong hop két qua xir 1y tir cac don vi lién quan.
2. Thanh tra thanh pho

Thanh tra linh vuc du lich theo ké hoach thanh tra hang nam; xem xét, tién
hanh thanh tra d6i véi céc to chirc, ca nhan hoat dong trong linh vuc du lich c6
dau hiéu vi pham phap luat khi c6 yéu cau, dé nghi ctia co quan chuyén mon c6
tham quyén; theo doi, ddn ddc viéc thue hién cac két luan thanh tra cia Chanh
Thanh tra thanh phé c6 lién quan dén linh vyc du lich

3. Cong an thanh phd

a) Huong dan giai quyét cac thi tuc vé xuat nhap canh, qua canh, gia han
tam tra, that lac gidy to.

b) Chi dao cac lyc lugng xu Iy cac hanh vi vi pham phap luat Ve an ninh
trat tu, an toan x4 hoi tai cac khu, diém du lich; diéu tra cac vu viéc mat cép, cudp
giat tai san cua du khach.

4.S6Y té

a) Chi dao cac co s& kham bénh, chita bénh trén dia ban uu tién tiép nhan,
cap cuu, kham va diéu tri kip thoi cho khach du lich khi gap su ¢6 vé stic khoe,
tai nan, rui ro trong qua trinh du lich.

b) Chi tri phdi hop véi cac so, nganh, dia phuong kiém tra, giam sat cong
tac dam bao an toan thuc pham theo phan cong, phan cap.

¢) Chu tri diéu tra, xir Iy cac vu ngd doc thue pham (neu c6), su cd y té lién
quan dén khach du lich; phdi hop v6i Cong an, S& Du lich, Uy ban nhan dan cip
xa va cac co quan lién quan trong viéc xac minh nguyén nhan, xtr Iy vi pham va
thong tin kip thoi cho khach du lich.

d) Phéi hop trién khai cac bién phap phong, chéng dich bénh, giam sat dich
te, dam bdo an toan suc khoe cong dong va khach du lich, dac biét trong cac dip
1€ hoi, su kién du lich 16n.

d) Phéi hop v6i S¢ Du lich trong cong tac tuyén truyén, huéng dan cac co
s¢ kinh doanh du lich thuc hién cac quy dinh vé an toan thuc pham va cham séc
suc khée khach du lich.

5. S Vin hoa va Thé thao

a) Chu tri tiép nhan, xtr 1y cac phan anh, kién nghi vé chat luong dich vu,
gia ca, thai d§ phuc vu tai cac co s& vui choi giai tri, bi€u dién ngh¢ thuat (nhu ca
Hué trén song Huong, karaoke...).

b) Phéi hop véi cac co quan chirc ning dé kiém tra, chan chinh cac vi pham
vé quy dinh van hoda, an ninh trat ty tai cac co sé kinh doanh dich vu nay.

6. S& Xay dung

a) Tiép nhan, xur 1y kién nghi vé chat luong dich vu van tai, thai do phuc vu
cua lai xe, gia cudc.
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b) Phéi hop xir Iy cac trudng hop khach du lich dé quén, that lac tai san trén
cac phuong tién van tai cong cong, taxi, xe hgp dong.

7. S& Cong Thuong

Phéi hop tiép nhan, xir Iy cac phan anh, klen nghi vé gian lan thuong
mai, hang gia, hang kém chét luong, khong niém yét gia tai cac co s mua sam,
nha hang.

8. Uy ban nhan dan cac phuong/xa

a) Chi dao cac luc lugng chirc nang tai dia phuong phéi hop xtr 1y cac vu
viéc xay ra trén dia ban; tang cuong kiém tra, ddm bao moi truong du lich van
minh, an toan.

b) Cur cac lyc lugng chirc nang lién quan tiép can hién truong ban dau kip
tho1 xtr 1y khi ¢6 thong tin phan anh bat 1gi cho khach du lich trén dia ban quan
ly.

c¢) Thanh 13p T kiém tra, xtr Iy van nan moi truong du lich cép X4, van
hanh duong day néng.

d) Chiu trach nhiém trude Uy ban nhan dan thanh phd néu dé tinh trang méat
an ninh, an toan, chéo kéo, deo bam, cheén ép khéch du lich xay ra trong pham vi
quan ly cua don vi.

d) Nghién ctru ap dung cac quy dinh yé xur phat vi pham hanh chinh trong
linh vyc du lich theo tham quyén xur Iy cua Uy ban nhan dan cac phuong, xa theo
Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21 thang 5 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh
XfJ:,phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich va cac van ban stra do1, b6 sung
(néu co).

9. Trung tdm Bao ton Di tich C6 6 Hué

’ a) Chiu trach nhiém chinh trong viéc hd tro khach du lich, giai quyét cac su
c0 xay ra trong khu vuc di san do Trung tdm quan ly.

) B6 tri nhan vién, bién chi din, niém yét ndi quy va cac thong tin can thiét
deé ho trg du khach tham quan.

10. Ban Chi huy Phong thu dan sy

T6 chic lyc luong tim l;ié'm ctru nan, curu h¢ du khach trong cac truong hop
khéch du lich can sy ho tro cap thiét.

11. Céc t6 chirc, ca nhéan kinh doanh du lich

Thong bao kip thoi cho khach du lich vé cac truong hop khan cap; ap dung
cac bién phap can thiét va phoi hop voi co quan chire nang trong viée ctru hg, ctru
nan, bao v¢ tai san va quyén lgi chinh dang ctua du khach.
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Chuong II1
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Trach nhiém to chirc thue hién

1. S& Du lich 1am dau méi, don ddc cac co quan, don vi trién khai thue
hién Quy ché nay.

2. Céc co quan, don vi quy dinh tai Piéu 6 Quy ché nay phéan cong bd
phén hodc ca nhan lam dau mo1, cung cap thong tin lién lac (s6 dién thoai dudng
day nong, email) giri vé S¢ Du lich dé phoi hop.

?3. Trong qua trinh thuc hién, néu cc} kth’) khan, vudéng méc, céc,co quan,
don vi, t6 chire, ca nhan phan anh kip thoi vé Uy ban nhan dan thanh pho (qua So
Du lich) dé xem xé&t, stra d61, bd sung cho phu hop.

Diéu 8. Ché d¢ thong tin, bio cao

, Dinh ky 6 thang va hang nam, cac co quan, don vi gui bao cdo tinh hinh,
két qua thyc hién vé S& Du lich dé tong hop, bdo cdo Uy ban nhan dan thanh pho.

Pi¢u 9. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. Céc to chtrc, ca nhan ¢ thanh tich tot trong viéc thuc hién Quy ché nay
duogc xem xét khen thudng.

2. Cac truong hop vi pham, tuy theo mure dd sé€ bi xir Iy theo quy dinh ctia
phép luat.
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