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N Kem o Quyét dinh s6 1158/QP-UBND ngay 27 thang 12 nam 2021
cua Uy ban nhén ddn thanh pho)

I. QUAN PIEM, PINH HUONG

Cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh trén co s& cac quan diém va dinh
hudng sau:

1. Phai duogc ,tiér} hanh trén co sé quan ’diém, chu truong cua Nghi qpyét Dai
hoi Pang toan quoc lan thir XIII, Nghi quyéet Dai héi BDang bo thanh pho lan thu
XIV.

2. Xay dung chinh quyén liém chinh, lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung
tam; lay muc tiéu ting cudng niém tin va nang cao su hai long cta _nguoi dan,
doanh nghiép la thude do danh gia chat luong ‘phuc vu, chét lugng diéu hanh cua
co quan hanh chinh nha nuéc tir cAp thanh phd dén co so.

3. Cai cach hanh chinh phai dugc thuc hién dong bo, thdng nhat trén tat ca
cac noi dung, co trong tam, trong diém, trén co so ké thira, phat ‘huy nhiing thanh
tuu d3 dat duge, d6i mai, sang tao phu hop vai diéu kién thuc tién cua thanh pho,
bao dam thuc chat, quyét liét, hiéu qua.

4. Cai cach hanh chinh phai gin véi nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va
hanh dong sang tao; doi méi 18 161 lam viée, phuong thirc quan tri hién dai trén co
s¢ timg dung manh mé va c6 hiéu qua cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu; tao
budc dot pha hién dai héa hanh chinh, ing dung sau rong cong nghé thong tin
trong quan ly va diéu hanh; thuc hién chuyén dbi sé trong hoat dong co quan hanh
chinh nha nudc.

5. Cong tac cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tdm, co ban, xuyén sudt
lau dai trong chién lugc xay dung va phat trién thanh phé Can Tho, doi hoi céac
cép, cac nganh, m01 can bg, cong chure, vién churc, nhat 1a nguoi ding dau phai
¢ quyét tam cao, nd luc 16n, hanh dong quyét liét trong qué trinh thuc hién.

IL. MUCTIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu chung

a) Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh (CCHC) nham xay dung nén hanh
chinh déan chu, hién dai, chuyén nghiép, tinh gon, hi€u luc, hiéu qua, c6 nang luc
kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu nhan dén, trén co s¢ nhing quan diém,
chi truong, duong 16i cuia Pang vé day manh toan dién, dong bo cong cudc doi
moi, xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia cia nhan dan, do nhan
dan, vi nhan dan;

b) Trong tam cai cach hanh chinh trong 5 nam téi 1a: Cai cach thé ché, trong
do tap trung xay dung, hoan thién hé thong thé ché cua nén hanh chinh va nang
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cao hiéu luc, hiéu qua t6 chire thi hanh phap luat; xay dung doi ngii can b, cong
chire, vién chire chuyén nghiép, c6 nang luc, pham chét dap g yéu cau nhiém
vu va su phat trién cua thanh phé, trong do, chu trong cai cach chinh sach tién
lwong; xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén s6 hanh dong,
phuc vu.

2. Cac chi tiéu chi yéu dén niam 2025

a) Can Tho thudc nhém 15 tinh, thanh phé dan dau Ve Chinh quyén dién tu,
Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sé Cai cach hanh chinh
(PARINDEX), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI);

b) V& cai cach thé ché: 100% cac van ban huéng dan, thi hanh, t6 chic thuc
hién cdc chu truong, chinh sach cua Dang, phép luét cua nha nudce phai dugce thanh
pho ra soat, stra doi, bo sung, thay thé phu hop, kip thoi theo quy dinh cua Dang,
phap luat hién hanh;

¢) V& cai cach thu tuc hanh chinh:

- Hoan thanh viéc ddi moi thue hién co ché mot cura, mot c1ira lién thong
trong giai quyeét thu tuc hanh chinh (TTHC) theo hudng nang cao chat lugng phuc
vy, khong theo dia gidi hanh chinh, tang cuong ing dung cong nghé thong tin,
giam thoi gian di lai, chi phi xa héi va tao thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép;

- Nam 2022, s6 hoa ket qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va c6 gia tri
su dung thudc tham quyén giai quyét cta thanh phd, cap huyén, cap xa dat ty 1€
t6i thiéu tuong ung 1a 50%, 40%, 35%; giai doan 2023 - 2025, moi nam tang toi
thleu 20% ddi v&i mdi cap hanh chinhlcho dén khi dat ty 1€ 100% dé dam bao viéc
két noi, chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi truong dién tu;

- T6i thiéu 80% hd S0 giai quyet TTHC duoc luan chuyén trong ndi bo giira
cac co quan cé tham quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan duoc thuc
hién bang phuong thire dién tu;

- Téi thi,éu 80% TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh
toan truc tuyen, trong so do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30% tro
lén;

- Téi thiéu 80% TTHC trén dia ban thanh phc c6 du diéu kién, dugc cung
cap truc tuyén muc d6 3 va 4. Trong sb do, it nhat 80% TTHC dugc tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia. Ty 1€ hé so giai quyét truc tuyén murc
do 3 va 4 trén tong sb ho so dat tdi thiéu 50%;,

- Mirc d¢ hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i
thiéu 90%. Trong do, mutrc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dét dai,
xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%:

- 90% TTHC ndi bé giira co quan hanh chinh nha nuéc duge cong bd, cong
khai va céap nhat kip thoi;

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap lai
cac thong tin, giay to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc hién thanh cong TTHC
trude do, ma co quan nha nudc c¢é tham quyén giai quyét TTHC dang quan ly,
hodc thong tin, giay to, tai liéu da duogc co quan nha nudc két ndi, chia sé.
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d) V& cai cach t6 chirc bo may hanh chinh nha nuéc:
- Hoan thanh viéc sap xép thu gon cac don vi hanh chinh cap huyén, xi va
khu vuc, t6 dan phd theo tiéu chuan quy dinh;

- Giam téi thiéu binh quan toan thanh phé 10% s6 lugng don vi su nghiép
cong lap va 10% bién ché su nghiép huéng luong tlir ngan sach nha nudce so véi
nam 2021;

- Mure d6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc doi vi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc dat t6i thiéu 90%. Murc d6 hai long cua nguoi dan vé dich vu cung
cap y té, gido duc cong lap dat ti thiéu 85%.

d) Vé cai cach ché do cong vu: Xay dung duoc ddi ngli can bo, cong chirc,
vién chire ¢6 co cau hop ly, dap tng tiéu chuan chire danh, vi tri viéc 1am va khung
nang luc theo quy dinh.

e) Vé cai cach tai chinh cong: C6 t6i thiéu 20% don vi su nghiép cong 1ap tu
chu kinh phi chi thuong xuyén; 100% don vi su nghiép kinh té va su nghiép khac,
c6 du diéu kién, hoan thanh viéc chuyen déi thanh cong ty ¢b phan hodc chuyén sang
tw dam bao chi thuong xuyén va chi dau tu;

g) Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sb
- Cong Dich vu cong, H¢ théng thong tin mot cua dién tu thanh phé duogc
két ndi, chia sé dir liéu véi cong Dich vu cong qudc gia;

- 100% nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén duogc cap
dinh danh va xac thyc dién tur thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé thong tin
ctia cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong;

- 80% cac hé thong thong tin cua thanh phd co lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép da dua vao véan hanh, khai thac dugc két noi, lién thong qua Truc
lién thong van ban quoc gia va nén tang tich hop, chia sé dur li€u; thong tin cua
nguoi dan, doanh nghiép da duge s6 hoéa va luu trir tai cac co so dir liéu quoc gia,
co s dir liéu chuyén nganh, khong phai cung cap lai;

- Trién khai thuc hién tot Hé thong thong tin phuc vu hop va xu ly cong viéc
ctia Chinh phu dén Uy ban nhan dan thanh pho Uy ban nhén dan cap huyén;
100% cudc hop cua Uy ban nhan dan thanh phé, 80% cudc hop ctia Uy ban nhan
dan cap huyén tham gia thuc hién hop thong qua hé thong nay;

- 90% ho so cong viée tai cac s6, nganh thanh pho; 80% ho so cong viée tai
quén, huyén va 60% hé so tai xa, phudng, thi tran dugc xu ly trén mdi trudong
mang (trtr ho so cong viéc thugc pham vi bi mat nha nudce);

- 50% hoat dong kiém tra cua co quan quan ly nha nuée dugc thuc hién thong
qua mdi truong sé va hé thong thong tin cta co quan quan ly.

III. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cii cich thé ché
a) Ra soat, hoan thién quy trinh xay dung, ban hanh cac van ban quy pham

phap luat cia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén; thuc hién day du viéc danh
gia tac dong cua chinh sach trong quy trinh xay dung van ban quy pham phap luat,
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xac dinh rd trach nhiém cua co quan tham muu ban hanh chinh sach, van ban quy
pham phap luat trén co s¢ Luat stra doi, bo sung mC)E so diéu cua Luat Ban hanh
van ban quy pham phap luat va cac van ban huéng dan thi hanh;

b) Ra soat, xay dung, bo sung, hoan thién cac co ché, chinh sach vé thu hut
dau tu, dat dai, du lich tao dong luc cho tang truong, phat trién;

¢) Chu trong cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luét, kip thoi
phat hién, xtr ly hodc kién nghi xtr Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai
phap luat, hét hiéu luc hoac khong con phu hop;

d) T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luét va theo
doi tinh hinh thi hanh phép lut hang nam. Kip thoi xu ly hodc kién nghi xur ly cac
van dé mdi phat sinh trong t6 chuc thi hanh phap luat, dac biét gan két voi qua
trinh xay dung, hoan thién phap luat;

d) Thuc hién hiéu qua cong tac phd blen gido duc phap luét thong qua tang
cuong Umg dung cong nghé thong tin va s6 héa cong tac pho bién, gido duc phap
luat. Thuong xuyén to chirc dao tao, bdi dudng cap nhat kién thuc, k§ nang cho
do6i ngii can bo, cong chirc lam cong tac phap ché.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh

a) Hoan thanh d6i méi thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong
giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3
nam 2021 cua Thu tudéng Chinh phu;

b) Kiém soat chat ch& viéc ban hanh cac quy dinh TTHC lién q~uanqdé'n nguoi
dan, doanh nghi¢p, bao dam TTHC mdi ban hanh phai don gian, de hiéu, dé thuc
hién, trong tdm la TTHC thudc céc linh vuc: DAt dai, xdy dung, dau tu, bao h1em
thqe hai quan, cong an,... va cac TTHC thudc céc linh vuc khéc c6 sé lugng, tan
suat giao dich 16n;

¢) Ra soat, don gian héa TTHC:

- Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién; loai bo cdc thu tuc ruom
ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhting, gay kho khan cho nguoi dan, to
chure; loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop ly; tich hop, cat
giam manh cac mau don, to khai va céc gidy to khong can thiét hodc c¢6 ndi dung
thong tin trung 13p trén co s¢ ing dung cac cong nghé sé va cac co sé dir liéu sén
cd;

- Cét giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
loai bd cac quy dinh khong hop phap, khong can thiét, khong hop ly, bao dam
thuc chat;

- Ra sodt, thong ké va don gian héa cac TTHC ndi bd gilra cac co quan hanh
chinh nha nudc.

d) Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh thirc
khéc nhau, tao thuan loi cho nguoi dan, t6 chic tim hiéu va thuc hién. Van hanh
va khai thac c¢6 hiéu qua Co s¢ dir liéu TTHC trén Cong Dich vu cong quoc gia;
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d) Pay manh phéan cap trong giai quyet TTHC theo hudng cap nao sat co so,
sat nhan dan nhat thi giao cho cap do giai quyet dam bao nguyén tic quan ly
nganh, 1anh tho, khong dé tinh trang nhiéu tang nic, kéo dai thoi gian giai quyét
va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc, ph1en ha cho nhan dan;

e) Pay manh nghién ctru, dé xuét giai phap thao g& céc vuong mac vé co
ché, chinh sach, TTHC, théng qua ting cudng ddi thoai, lay y kién nguoi dan,
doanh nghiép.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc

a) Tiép tuc trlen khai ra soat, sap xép, tinh gon bo may t6 chirc cac co quan,
don vi, giam dau mdi t6 chirc trung gian, khac phuc triét dé su trung lap, chong

chéo chirc nang, nhiém vu, dam bao nguyén tac mot to chirc c6 thé dam nhiém
nhiéu viéc, nhu‘ng mot viée chi do mét t6 chire chu tri va chiu trach nhiém chinh.

Ra so4t, sap xep giam t6i da cac ban quan ly du an, cac t6 chirc phdi hop lién
nganh, nhat 13 céc t6 chtic ¢6 bd phéan giup viée chuyén trach.

b) Ra soat, xac dinh rd nhiém vu cua cac co quan hanh chinh phai thue hién,
nhiing cong viéc can phan cip cho dia phuong, cap dudi thue hién; cong viéc can
chuyen giao cho doanh nghiép, cac t6 chirc xa hoi dam nhiém; trén co s do, thiét
ké, sap xép td chirc bd may hanh chinh phu hop véi thuc tién cia dia phuong;

¢) Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thire 1am viée, nang
cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuée céc cap trén
co s6 ing dung manh mé céc tién bo khoa hoc va cong nghé, tmg dung cong nghé
thong tin; tdng cu’orng chi dao, diéu hanh, xtr ly cong viéc cua co quan hanh chinh
cac cap trén moi truong s, to chirc hop, hoi nghi bang hinh thire truc tuyén, khong
gidy to;

d) Trién khai thuc hién déi mai hé théng t6 churc, quan ly va nang cao hiéu
qua hoat dong dé tinh gon dau méi, khic phuc chdng chéo, dan trai va trung lap
vé chirc nang, nhiém vu cua cac don vi sy nghiép cong lap.

Tang cuong phan cap manh m&, hop ly gitra cap thanh phd va cap huyén,
gilra cap trén va cap dudi, gin v6i quyén han va trach nhiém; khuyen khich su
nang dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu dong cua cac cap, cac nganh
trong thuc hién nhiém vu quan ly nha nuéc. Trién khai céc bién phap theo doi,
kiém tra, giam sat hiéu qua viéc thuc hién cac nhiém vu da phéan cap.

d) Trién khai thuc hién thi diém md hinh chinh quyén do thi.
4. Cai cach ché dd cong vu
a) Quan tam cdng tac quy hoach, dao tao, bb tri can bo ¢6 di nang luc, pham

chét bau gilr cac chirc danh trong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan céc cép,
dap mg t6t yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi;

b) Tap trung cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh, quan ly Nha nudc trén
cac linh vuc theo hudng quyét liét, cu thé, thiét thuc, gin véi quy dinh rd hon
trach nhiém ngudi ding dau; chan chinh ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu; hoan
thién the ché; cong khai, minh bach hoat dong cta cac co quan Nha nudc; thuc
hién tot cong tac tiép cong dan;
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¢) Tap trung dao tao, bdi dudng nang cao chat lugng doi ngii can b, cong
chure, vién chire; tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh ctia chinh quyen trong viéc
ban hanh cac co ché, chinh sach phu hop vai dinh hudng phét trién ctia thanh pho

Cung cd, hoan thién cac ‘chuong trinh phat trién, nang cao chét luong ngudn
nhan luc cua thanh pho dé trién khai thue hién Nghi quyét so 59-NQ/TW ngay 05
thang 8 nam 2020 cua B¢ Chinh tri vé xay dung va phat trién thanh phé Can Tho
dén nam 2030, tdm nhin den nam 2045, véi muc tiéu xdy dung thanh phé Can
Tho la trung tdm cua vung vé dich vu thuong mai, du lich, logistics, cong nghiép
ché bién nong nghiép ung dung cong ngh¢ cao, giao duc va dao tao, y té chuyén
sau, khoa hoc cong nghé, van héa, thé thao.

d) Tiép tuc nghién ciru, dé xuat stra doi, bo sung hoan thién cac vin ban quy
pham phép luat vé xay dung, quan ly doi ngii can bg, cong chirc, vién chiic bao
dam dong bo voi cac quy dinh cuia Pang vé cong tac can bo nham xay dung doi
ngt can bg, cong chire, vién chire ¢6 du nang luc, pham chat, co cau hop ly, dép
ang yéu cau nhiém vu va su phat trién dat nudc trong giai doan mai.

Tang cudng tng dung céng nghé thong tin dé nang cao chat lugng tuyén
dung, nang ngach cong chuc, thang hang vién chuec.

d) Tiép tuc mo rong va trién khai cé hiéu qua viéc thi tuyén canh tranh dé
b6 nhiém céc chire danh lanh dao, quan 1y cap so, phong va tuong duong;

e) Nghién ctru dé xuat sira doi, bo sung, hoan thién cac quy dinh vé quan
ly, str dung va thuc hién ché do chinh sach dbi véi vién chirc tai céc don vi su
nghiép cong lap chuyén déi hoat dong theo hudng day manh tu chu;

g) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; thuc
hién dung quy dinh vé thim quyén, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, to
chire, don vi trong cong tac can bo va quan ly can bg; kip thoi phat hién va xu
Iy nghiém nhirng nguoi c6 sai pham, ké ca khi da chuyén cong tac hodc nghi
huu.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc thuc hién giai phap co cdu lai ngan sach nha nuédc, quan ly no
cong, trong do tirng budc co cau lai chi ngan sach nha nudc theo hudng tang hop
ly ti trong chi dau tu, giam dan ty trong chi thuong xuyén gan véi déi méi manh
mé khu vuce su nghiép cong lap theo co ché tu chu va tinh gian bo may, bién ché,
thuc hién cai cach tién luong;

b) Tiép tuc doi mdi co ché phan bo va str dung ngan sach déi voi co quan
hanh chinh dua trén két qua va chat lugng hoat dong, hudng vao kiém soat dau
ra, muc tiéu, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc;

¢) Thuc hién déy manh cung ung dich vu su nghiép cong lap theo co ché
thi truong, thuc day xa hdi hoa:

- Ra soat, dé xuat stra doi, bd sung cac co ché, chinh sach tao diéu kién day
manh’xé hoi hoa cung ting dich vu su nghiép cong theo co ché thi truong, nhat
lay té, gido duc va dao tao, khoa hoc va cong nghé...;

-
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- Chuyén doéi cac don vi su nghiép cong 1ap sang mé hinh tu chu hoan toan
ca vé chi dau tu, chi thuong xuyén.

d) Pay manh x3 hoi hoa va tang cuong cac bién phap khuyén khich dau tu
theo hinh thuc dbi tac cong tu (PPP) dung quy dinh dé thu hut cac ngudn luc dau
tu phét trién thanh phd.

d) Ra soat téng hop béo cao Uy ban nhan dan thanh phd trinh cap c6 tham
quyén stra doi, bo sung hodc ban hanh danh muc dich vu su nghiép cong su dung
ngan sach nha nudc, cac dinh muc kinh té - k¥ thuat, dinh muc chi phi lam co so
cho viéc ban hanh don gi4, gia dich vu sy nghiép cong s dung ngan sach nha
nudce theo quy dinh cua phap luat;

e) Hoan thién co ché tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap:

- Stra d6i, bd sung hodc ban hanh daph muc dich vu su nghiép cong su dung
ngan sach nha nudc, cac dinh muc kinh té - k¥ thuat, dinh muc chi phi lam co so
cho viéc ban hanh don gia, gia dich vu su nghi€p cong st dung ngan sach nha
nudc theo quy dinh cua phap luat;

- Ban hanh tiéu chi, ti,éu chuan chat luong dich vu su nghiép cong su dung
ngﬂén sach nha nudc; co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chat lugng va quy ché
kiém tra, nghiém thu dich vu su nghi€p cong sur dung ngan sach nha nudc thudc
pham vi quan ly cua dia phuong;

- Chuyén tir hd tro theo co ché cap phat binh quan sang co ché Nha nudc
dat hang, giao nhiém vu cung cap dich vu su nghiép cOng can cir vao chét luong
dau ra hoic dau thau cung cap dich vu su nghi€p cong; tao su canh tranh binh
dang trong cung cip dich vu su nghiép cong, nang cao chét luong va da dang hoa
dich vu su nghiép cong.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

a) Hoan thién moi truong phap ly: ra soat, cép nhat, sua doi, bd sung, xay
dung céc klen trac, quy che quy dinh ndi b, tiéu chuan, quy chuan ky thuat xay
dung, phat trién Chinh quyen dién tir huéng dén Chinh quyén sé céc cép;

b) Phat trién ha tang sb:

- Phat trién ha tang truyén dan, ha tang cong nghé thong tin dap ing nhu cau
trién khai Chinh quyén dién tr hudng té1 Chinh quyén s6 tai dia phuong;

- Phat trién ha tang Internet van vat (IoT) phuc vu cac img dung nghiép vu,
chuyén nganh trong tri€n khai Chinh quyén dién tir huéng t6i Chinh quyén 50,
gan két vai phat trién d6 thi thong minh;

- Phat trién hé thong dit liéu phuc vu trién khai Chinh quyén dién tir hudng
téd1 Chinh quyén s6;

- Nang cap hé théng ha tang cong nghé thong tin dung chung trong cac co
quan nha nudc nhim dam bao viéc luu trlr, chia sé thong tin duoc tap trung, t6i
uu, nhanh chéng; viéc truyen tai dir liéu dugc dam bao an toan gilra cac can bo,
cOng chue va cac co quan, don vi; chi trong nang cép, hoan thién ha t?mg k¥ thuat
cho Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran.
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¢) Phat trién céc nén tang sd cua thanh phé:

- Phat trién Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cép tinh (LGSP) két ndi cac hé
théng thong tin, co s¢ dir liéu cua cac co quan ban nganh, dia phuong va két ndi
v6i Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia (NGSP) theo Khung Klfan truc
Chinh phu dién tu Viét Nam va Kién truc Chinh quyén dién tu dé trao doi, chia
sé di liéu vdi cac co quan bén ngoai;

- Trién khai cac hé théng dac thu su dung trong pham vi toan nganh, dia
phuong dé tiét kiém thoi gian, chi phi trién khai, tao diéu kién két ndi, chia s¢ dix
liéu...;

- Xay dung, phat trién Nén tang ing dung trén thiét bj di dong ho trg nguoi
dan, doanh nghiép sir dung cac dich vy, tién ich trong Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sé va Do thi thong minh.

d) Phat trién dir liéu so:

- Phat trién cac co sé dit liéu chuyén nganh phuc vu ung dung, dich vu Chinh
quyén sb trong cac co quan ban nganh, dia phuong; thuc hién chia sé hiéu qua dir
liéu chuyén nganh cua céc co quan ban nganh vai cac dia phuong; mo dir liéu cua
cac co quan nha nudc theo quy dinh cua phap luét;

- Trién khai xay dung Kho dit liéu dé Luu trir dién tir cta cac cong dan khi
thuc hién céc giao dich truc tuyén véi cac co 'quan nha nudc, gitp nguoi dén quan
ly, luu trir dir liéu dién tr cua minh, cung cap chia sé vé1 cac co quan nha nudec,
han ché viéc str dung van ban gidy va cung cap lap lai thong tin cho cac co quan
nha nudc;

- Xay dung D¢ 4n “Luu trix tai liéu dién tr” thanh phé Can Tho giai doan
2022-2025 phuc vu phén tich, xu ly dir liéu tong hop nham luu trir tai liéu dién t
tap trung; tong hop, phan tich, xu 1y dit liéu sb tir cac nguon khéac nhau, tir dé tao
ra thong tin mdi, dich vu dir liéu méi phuc vu Chinh quyén dién tia hudng toi
Chinh quyén s6; luu trir tai lidu dién ttr c6 gia tri lich st ndp luu vao Kho luu trix
chuyén dung thanh phd.

d) Phat trién ung dung, dich vu ndi bo:

- Hoan thién Hé thong thong tin bao céo ctia thanh phé dé tich hop, chia sé
dir liéu bao cao trong cac co quan hanh chinh nha nuéc nham tong hop thong tin
vao kho dit liéu chung, phan tich dir liéu, ho tro ra quyét dinh chi dao, diéu hanh
ctia Uy ban nhéan dén thanh phd, co quan hanh chinh nha nuéc cac cap va hd trg
danh gia hiéu qua duogc giao;

- Chuan hoéa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xu ly ho so trén méi truong
mang, biéu mau, ché d6 bao cio:; tang cuong gui, nhan van ban, bao cao dién ta
tich hop chit ky sé giita cac co quan quan ly nha nuée, cac to chuc chinh tri - xa
hoi va cac doanh nghiép; thuc hién sé hoa hé so, luu trit hd so cong viée dién tir
cua cac co quan nha nudc theo quy dinh;

- Khai théc, st dung c6 hiéu qua tat ca cac chic niang cua hé théng quan ly
van ban va diéu hanh phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh tac nghiép, trao ddi van
ban dién tir gilta cdc co quan nha nudc thudc thanh phd; 100% cac co quan, don
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vi, dia phuong sur dung céc chirc nang vé hoqso cong viéc, trinh, ky sd, xtr ly van
ban hoan toan trén moi trudng dién tu, chuyén hoan toan sang phuong thuc xu ly
cong viéc “khong giay to”;

- Phat trién céc hé théng thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc, lam viée
tai nha, tr Xxa cua céc co quan nha nudc;

- Ung dung manh mé, hiéu qua cac cong nghé sé méi nhu dién toan dam
may (Cloud), dt li¢u 16n (Big Data), Di dong, Internet van vat (IoT), tri tué nhan
tao (Al), chu01 khoi (Blockchain), Mang xa hoi va cac cong nghe s6 méi trong
xay dung, trién khai céc tng dung, dich vu Chinh quyén dién tu;

- iy manh viéc tmng dung chit ky s6 chuyén dung tai céc co quan nha nudc
thuc thanh phd bao dam tinh phap 1y ctia van ban trao d6i va an toan, an ninh
thong tin dé thuc hién trao doi thong tin, giao dich hanh chinh dién tir mot cach
¢6 hiéu qua trong ndi bo tung co quan va gilra cac co quan nha nudc; ung dung
chir ky s6 dbi véi viée gui, nhan van ban dién tir trén cac thiét bi di dong thong
minh.

e) Phat trién Umg dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép'

- Trién khai dong bo, hi¢u qua he thong mot cua dién tu, cung cap dich vu
cong truc tuyén tir cAp thanh phd dén cap huyén, xa. Hé thong két ndi, lién thong,
chia s¢ dir liéu vdi cac co so dir liéu dung chung va ing dung khac dam bao viéc
sir dung thong nhat mot ung dung trong giai quyét TTHC tai cic co quan nha
nudc. Giam ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép phai nop hod so ban chinh, ban chung
thue cac glay to khi thuc hién cac TTHC; tién t6i ngudi dan, doanh nghiép chi
can cung cip ma dinh danh khi thuc hién TTHC;

- Phat trién cac dich vu cong truc tuyén dua trén nhu cau nguoi dan va theo
cac su kién trong cudc doi, ngudi dan chi cung cap thong tin mot lan, tan dung
suc manh cua cong ngh¢ dé phat trién cac dich vu sé méi, dong thoi tinh gian mot
s6 dich vu khong can thiét. Trién khai cac ndi dung khuyén khich nguoi dan str
dung dich vu cong truc tuyén;

- Xay dung cac kénh tuong tac truc tuyén dé ngudi dan tham gia, giam sat
hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cua co quan nha
nudce. Tang cuong tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan sur dung Tong dai Dich
vu cong 1022 cua thanh pho;

- Hoan thién Co s¢ dir liéu vé cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh va cong tham van dién ttr theo Chuong trinh cat giam, don gian hoa céc
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025;

- Phat trién, tich hop cac tng dung thanh toan dién tu, da dang hoa cac
phuong thtrc thanh toan khong dung tién mat dé pho cap, tang kha nang ti€p can
dich vu thanh toan dién to mot cach rong rai tdi tat ca nguoi dan.

g) Xay dung, phat trién d6 thi thong minh:

- Trién khai Pé an X4y dung thanh ph6 Can Tho phat trién thanh D6 thi
thong minh giai doan 2021-2025, tim nhin dén nam 2030 theo Quyét dinh sb
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1652/QD-UBND ngay 02 thang 8 ndm 2021 cta Uy ban nhan déan thanh ph6 Can
Tho;

- Lua chon céc quan, huyén dién hinh dé trién khai thur nghiém mot s6 dich
vu trén nén tang do thi thong minh; Kip thoi so két danh gia va nhan rong cac mé6
hinh hiéu qua, phu hop véi diéu kién thuc tién.

h) Bao dam an toan, an ninh mang: phat trién Hé thong Trung tdm giam sat,
diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) cho cac hé théng thong tin cua dia phuong
va két ndi v6i Hé thong hd trg giam sat, diéu hanh an toan mang quéc gia. Trién
khai bao dam an toan, an ninh mang theo mé hinh bén 16p.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cuong cdng tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién cai cach
hanh chinh tir Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé
dén cac so, nganh va Uy ban nhan dan cac cap.

Nang cao vai tro, trach nhiém, nang luc cua co quan thuong truc cai cach
hanh chinh cua thanh phé va cac co quan chu tri trién khai cac ndi dung cai cach
hanh chinh trong Ké hoach. C6 co ché phan cong, phdi hop thong nhat, rd tham
quyén, trach nhiém cu thé gilra cac co quan chu tri trién khai cac noi dung cai
cach hanh chinh dé bao dam K¢é hoach duoc trién khai dong b, thong nhat theo
16 trinh va muc tiéu dé ra.

Tiép tuc dé cao trach nhiém cua ngudi ding dau co quan hanh chinh trong
trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thic cho can
by, cong chuc, vién chuc, nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi

Po6i méi va da dang héa cac hinh thire tuyén truyén; ting cuong cac hinh
thire thong tin, tuong tac voi ngudi dan; ning cao chét lugng cac ndi dung, chu
trong tuyén truyén vé nhimg giai phap, 1gi ich ma chinh quyén cung cap cho
nguoi dan, t6 churc va doanh nghiép trén dia ban; néu guong céc ca nhan, t6 chuc
lam tdt cong tac cai cach hanh chinh.

3. B4 tri dii nguon tai chinh va nhén luc cho cai cach hanh chinh

Nang cao nang luc nghién ctru va tham muu cua céc co quan, don vi co trach
nhiém tham muu Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhéan dan cap huyén té
chure thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Tang cuong dao tao, boi dudng
nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vy, k¥ nang cho doi ngti cong chuc truc
tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh cua céc so, nganh, dia phuong. Té
chtic cac doan khao sét, trao d6i, hoc tap kinh nghiém dé nang cao niang luc, trinh
do doi ngi can bg, cong chic lam cong tac cai cach hanh chinh céc s, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cac cép.

Dam bao bb tri ngudn luc tai chinh dé trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh.

4. Tang cuong kiém tra viéc thue hién cai cach hanh chinh, kiém tra cong
vu, chu trong kiém tra dot xudt, tai kiém tra viéc khéc phuc ton tai duoc chi ra tir
dot kiém tra trudc day; nang cao trach nhiém nguoi dung dau; xu ly kip thoi,
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nghiém minh dbi voi can bo, cong chire vi pham ky ludt va trach nhiém thuc thi
cong vu, gay kho khan, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

5. Thuong xuyén kiém tra, theo doi, don doc tinh hinh, tién do thuc hiép
nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Uy ban nhan dan thanh phd,
Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé giao cho s@, ban, nganh va Uy ban nhan dén
quan, huyén.

6. D6i méi phuong phap theo ddi, dénh gia dinh ky két qua thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh; thuong xuyén do luong su hai long cua nguoi dan, to
chue.

Tiép tuc nghién ctru, hoan thién Bo Chi sé theo ddi, danh gia ket qua cai
cach hanh chinh hang nam cua céc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén,
cap xa; doi moi, nang cao chét lugng cong tac t chice danh gia, xac dinh Chi s6
cal cach hanh chinh theo hudng toan dién, da chiéu, cong khai, minh bach, tang
cuong Umg dung cong nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.

Xay dung, trién khai cic D¢ an do luong sy hai long dé dénh gié céc hoat
dong lién quan thiét yéu ddi voi doi sdng kinh té - xa hoi cua nguoi dan, doanh
nghiép. Ung dung cong nghé thong tin, truyén thong trong khao sat truc tuyén
nguoi dan, doanh nghi¢p dé cung cap thong tin thuong xuyén, lién tuc, kip thoi
vé tinh hinh phuc vu cua cac co quan hanh chinh cho Uy ban nhan dan thanh phd,
Uy ban nhan dan cap huyén, cap Xa.

V. KINH PHI

Ngudn kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh duge bé tri trong
du toan hang nam theo phan cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi hop
phap khac theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. S6, ban, nganh, Uy ban nhin din quén, huyén

a) Cu thé héa chi tiéu, nhiém vu Ké hoach nay thanh Ké hoach cai cach hanh
chinh giai doan 2021 - 2025 va Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam cua co
quan, don vi, dia phuong dé to chuc thuc hién;

b) Tiép tuc pho bién, tuyén truyén, quan triét ké hoach cai cach hanh chinh
cua thanh pho va cua co quan, don vi, nang cao nhan thirc, trach nhiém cua moi
can bg, cong chuc, vién chic doi vdi cong tac cai cach hanh chinh; dac biét la
nang cao nhan thire, trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi doi voi cong
tac cai cach hanh chinh;

¢) To chirc thue hién Toa dam, héi nghi doi thoai voi nguoi dan, to chirc va
doanh nghi¢p vé cac van dé co lién quan den giai quyét cong viéc cua nguoi dan,
to chirc va doanh nghiép thuoc tham quyén cua co quan, don vi theo quy dinh;

d) Tiép tuc ra soat, cap nhat, cong khai va huéng dan kip thoi, day du cac
TTHC, céc van ban quy dinh vé TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét
ctia co quan, don vi tai tru so lam viéc, trén cong (trang) thong tin dién tu cua co
quan, don vi;
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d) Theo doi, cap nhat thuong xuyén, tong hop va cong khai hang thang két
qua giai quyet TTHC, két qua tiép nhan, xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi cta
nguoi dan, té chuc tai tru so co quan, Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi
va don vi truc thudc;

e) Ban hanh Quy ché té chuc va hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra ket
qua theo quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC; thue hi¢n ung dung CNTT va ap dung h¢ théng quan ly chat lugng theo
tiéu chuan qudc gia TCVN [SO 9001:2015 trong giai quyét TTHC; t6 chuc lay y
kién ngum dan, doanh nghi¢p vé chat luong phuc vu cua cic co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cong, nhét 1a céc linh vuc, thu tuc lién quan dén cac dich vu thiét
yéu dan sinh;

g) binh ky hang quy, 6 thang, hang nam hodc dot xuat bao cao Uy ban nhan
dan thanh pho (qua S& Noi vu) dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd,
Chu tich Uy ban nhan déan thanh pho.

2. Bi véi cac co quan duge t6 chirc theo nganh doc dong trén dia ban thanh
pho

Can cu céc chi tiéu, nhiém vu cua nganh va ké hoach cua Uy ban nhan dén
thanh phé, thu truong co quan, don vi xay dung Ké hoach CCHC giai doan 2021
- 2025 va Ké hoach CCHC hang nam phu hgp voi diéu kién cua co quan, don vi
va bé tri kinh tri trién khai thuc hién; dong thoi, phoi hop chat ché véi so, ban
nganh, dia phuong trén dia ban thanh phd trong qua trinh trién khai thuc hién cong
tac CCHC, nham dem lai hiéu qua cao nhat.

3. S6 Noi vu

a) La co quan thuong truc to chire trién khai thue hién ké hoach; chu tri trién
khai cac ngi dung cai céach to chirc bo may hanh chinh, cai cach ché do cong vu
va cai cach chinh sach tién luong cho can bg, cong chtrc, vién chirc;

b) Giup Uy ban nhan dan thanh ph6 hudng dan, don déc, theo doi, kiém tra
cac co quan, don vi co lién quan thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan
2021-2025 va Ke hoach hang nam cua thanh phé dam bao chat luong, hiéu qua,
dung yéu cau, tién do;

¢) Trinh Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dén thanh pho
quyét dinh cac giai phap tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh, don doc trién
khai Ké hoach:;

~ d) Tham dinh cac dé én thi diém cai cach hanh chinh do s&, ban, nganh va
Uy ban nhan dan quan, huyén xay dung trinh Uy ban nhan dan thanh pho;

d) Kiém tra va téng hop viéc thuc hién Ké hoach;’ bao cao Uy ban nhan dan
thanh pho hang quy, 6 thang va hang nam hoac dot xuat;

e) Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan tham muu Uy ban
nhan dan thanh pho trién khai xac dinh chi 56 cai cach hanh chinh hang nam cac
5o, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Cap xa; trién khai thuc hién do ludong
su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép déi véi su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc;
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g) Hang nam t6 chirc bdi dudng, tap huan dbi voi can bg, cong chirc thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh céc so, ban, nganh, Uy ban nhan déan cap huyén,
cAp X4 va cac co quan dugc to chire theo nganh doc déng trén dia ban thanh phd;

h) Chu tri trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh;

i) Pén nam 2025, tham muu Uy ban nhéan dan thanh phd tong két viéc thuc
hién Ké hoach.

4. So Tw phap

a) Phdi hop cac co quan ¢6 lién quan trong viéc tham muu, dé xuét Uy ban
nhan déan thanh pho thuc hién cac ndi dung ve cai cach thé ché; theo doi, don doc
cdc co quan c6 lién quan trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach
thé ché;

b) Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chét luong cong tac xay
dung, ban hanh van ban quy pham phép luat va té chutrc thi hanh phap luat.

5. Van phong Uy ban nhéin dan thanh phd

a) Chu tri tham muu Uy ban nhan dan thanh pho trién khai ndi dung cai cach
TTHC:

b) Chu tri, tham muu Uy ban nhan dan thanh phd dén déc so, nganh, dia
phuong trong viéc d6i mai € 101, phuong thirc lam viéc thong qua guri nhan van
ban dién tu, xu ly ho so cong viéc va giai quyét TTHC trén moi truong dién tu;
di€u hanh dua trén dir liéu so; danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu cua Uy ban
nhan dan thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho; trién khai Hé thong
thong tin bao cdo cua thanh pho.

6. So Tai chinh

a) Chu tri, phdi hop céc co quan ¢6 lién quan tham muu, dé xuat Uy ban nhan
dan thanh pho thuc hién cac néi dung vé cai cach tai chinh cong. Theo déi, tong
hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu ve cai cach tai chinh cong;

b) Chu tri téng hop, tham muu Uy ban nhan déan thanh phé bé tri kinh phi
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trong du toan chi thuong xuyén ngéan sach
hang ndm cua cac sd, nganh, dia phuong theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha
nudc va cac van ban hudéng dan;

¢) Huéng dan céc co quan, don vi lap du toan, quan ly, s dung va quyét
toan kinh phi thuc hién Ké hoach nay va ké hoach cai cach hanh chinh hang nam.

7. Sé Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop cac co quan co lién quan tham muu Uy ban nhan dan
thanh phd thuc hién cac ndi dung vé xay dung chinh quyen dién tu, chinh quyen

s6. Theo doi, tong hop viéc trién khai thyuc hién nhiém vu vé xay dung chinh quyén
dién tr, chinh quyén sd;

_b) Chi dao cac co quan truyén thong day manh coéng tac thong tin, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025.
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8.S6'Y té
a) Chu tri tham muu Uy ban nhan dan thanh phé cac nhiém vy, giai phap doi

mdi t6 chure, quan ly, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua cac don vi su
nghiép cong lap trong linh vuc y té;

b) Tham muu trién khai thuc hién phuong phap do luong muac d6 hai long
ctia nguoi dan dbi vai dich vu y té cong.

9. S¢ Giao duc va Dao tao

a) Chu tri tham muu Uy ban nhan dan thanh phé cac nhiém vu, giai phap doi
méi to6 chuce, quan ly, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua don vi su
nghiép cong lap trong linh vuc gido duc va dao tao;

b) Tham muu trién khai thuc hién phuong phap do luong mirc do hai long
cua nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong.

10. Cac co quan bao chi, tuyén truyén (Pai Phat thanh va Truyén hinh
thanh pho, Bao Can Tho)

Ph01 hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xay dung chuyén muc, chuyén
trang vé cai cach hanh chinh trén béo, dai, bao dién tu; tuyén truyén, pho bién sau,
rong, ¢ trong tam, trong diém, bang nhiéu hinh thuc nham nang cao nhan thirc
cua can bg, cong chtrc, vién chirc va nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phd Can Tho giai doan 2021
- 2025. Trong qua trinh thyuc hién néu khé khan, vuéng méic hodc cé nhiém vu

moi can l;o sung, stra doi thi co quan, don vi kip thoi bao cao Uy ban nhén dan
thanh pho (qua S Néi vu) dé tong hop, xem xét, diéu chinh cho phu hop./.
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