UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE DPoc 14p - Tw do - Hanh phiic
Sb: 2980 /QD-UBND Hué, ngay 29 thang 8 ndm 2026
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét 02 nhém thi tuc
hanh chinh lién thong dién tir dwoc thay thé: ding ky khai sinh, ding ky
thwong tri, cap thé bao hiém y té, cip thé ciin cwée cho tré em dwéi 6 tu61,
dang ky khai tir, x0a dang ky thwong tru, giai quyet mai tang phi, tir tuit
ap dung trén dia ban thanh pho Hué

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phiong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 niam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14 thing
5 nam 2013 va Nghi dinh sé6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 ciia
Chinh phii sira déi, bé sung mét sé diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 cia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong tai B6 phdan Mot cia va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cia Chinh phii sita doi, b6 sung
mét s6 diéu cia Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09 thdng 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong tai Bo phdn Mot cua va Céng Dich vu cong quo”'c gia; Nghi dinh s6
309/2026/ND-CP ngay 05 thang 8 ndm 2026 ciia Chinh phii sira doi, bé sung mét
s6 diéu ciia Nghi dinh sé6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phu thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mot civa va Cong Dich vu céng quéc gia dwoc siva doi, bé sung boi Nghi
dinh 367/2025/ND-CP;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Bé
triwong, Chit nhiém Van phong Chinh phii hiedng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét civa, mét cira lién thong tai Bo phan
Mot civa va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Quyét dinh s0 2883/0D-UBND ngay 22 thang 8 nam 2026 cua Chu
tich UBND thanh phé vé céng bé 02 nhém thi tuc hanh chinh lién thong dién ti
dwoc thay thé: dang ky khai sinh, dang ky thirong tri, cdp thé bdo hiém y té, cdp
thé can cuoc cho tré em dudi 6 tuéi; dang ky khai tir, x6a dang ky thwong tri, giai
quyét mai tang phi, tir tudt ap dung trén dia ban thanh pho Hué;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Tw phdp tai To trinh sé 200/TTr-STP
ngay 27 thang 8 nam 2026.
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QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét 02 nhom
thi tuc hanh chinh (TTHC) lién théng dién tir duwoc thay thé: dang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cip thé bao hiém y té, cip thé can cudce cho tré em dudi 6
tudi; dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tir tuat ap
dung trén dia ban thanh phé Hué (Chi tiet theo Phu luc dinh kem).

Piéu 2. Uy ban nhan dan céac x4, phuong, Cong an thanh phd, Bao hiém xa
hoi thanh phd co trach nhiém thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét TTHC phan
viéc ctia co quan, don vi minh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 9 nam 2026.

Thay thé Quyét dinh s6 1895/QD-UBND ngay 10 thang 7 nim 2024 cua
Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué (nay 14 thanh phé Hué) vé phé duyét quy
trinh ndi bd giai quyét 02 nhém tha tuc hanh chinh lién thong dién tu: Pang ky
khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; dang
ky khai tir, xo4 dang ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tir tut ap dung trén
dia ban tinh Thira Thién Hué.

Pi¢u 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan thanh phd, Giam doc S¢ Tu
phap, Giam ddc S& Noi vu, Giam doc S6 Y té, Giam ddc Cong an thanh phé,
Giam d6c Bao hiém xi hoi thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong
va céc to chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noiuhdn: | KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; ; ,
- Cyc KSTTHC (B6 Tur phip); PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTDT, TT PVHCC thanh phd;
- Luu: VT, KSNC.

%

Nguyén Vin Manh



Phu luc

PHE DUYET QUY TRINH NOQI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET 02 NHOM TTHC LIEN THONG
PIEN TU DUOC THAY THE: DANG KY KHAI SINH, DANG KY THUONG TRU CAP THE BAO HIEM Y TE
CAP THE CAN CUOGC CHO TRE EM DUOI 6 TUOI; PANG KY KHAI TU, XOA DANG KY THUONG TRU,

GIAI QUYET MAI TANG PHI, TU TUAT AP DUNG TREN PIA BAN THANH PHO HUE

(Kém theo Quyét dinh sé6 2980/0D-UBND ngay 29 thing '8 nim 2026 ciia Chii tich UBND thanh ph6 Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT

Tén Quy trinh Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC

Lién thong dién ti: dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, | Quyét dinh s6 2883/QD-UBND ngay 22 thang 8 nim 2026 ciia Chu

1 cép thé bao hiém y té, cip thé cin cudc cho tré em dudi 6 | tich UBND thanh phd vé cong bb 02 nhém thi tuc hanh chinh lién

tudi

thong dién tir dugc thay thé: dang ky khai sinh, dang ky thuong tra,

Lién thong di¢én tu: dang ky khai tir, x6a dang ky thuong
tra, giai quy€t mai tang phi, tir tuat

cap thé bao hiém y té, cip thé cin cude cho tré em dudi 6 tuoi; dang
ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tir tuat
ap dung trén dia ban thanh pho Hué.

Phan I1. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO

1. Quy trinh lién thong dién tir: dang ky khai sinh, dang ky thwong tru, cAp thé bao hiém y té, cAp thé cin cwdc cho tré
em duwdi 6 tuoi
- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir khi cac co quan co thAm quyén giai quyét nhan day du I}S so theo quy dinh, truong
hop phai xac minh thi khong qua 05 ngay lam viéc. Néu ti€p nhan ho so sau 15 gio thi thoi gian dugc tinh bat dau tir ngay lam viée ti€p

theo.
- Quy trinh ngi bo, quy trinh dién ti:
:l“hu’ t.l'f !).o’n w ‘A Noi dung thuc hién Thoi gian thuc hién
cong viéc | Nguoi thue hién
| Tai B phan Mot cira
Buée 1 Trung tim Phuc | - Huéng dan cong dén ndp ho so truc tuyén bang cach truy cap vao Cong Dich | Khéng mudn hon 08

vu hanh chinh

vu cong qudc gia (tai dia chi dichvucong.gov.vn) hoic trén tmg dung VNelD, lira gi0 lam viéc




:l“hu’ t.“f ]20’n v ‘n Noi dung thuc hién Thoi gian thuc hién
cong viéc | Nguoi thue hién : : : : ‘
cong thanh | chon dich vu cong lién thong Pang ky khai sinh, dang ky thuong tr, cap thé bao
phd/cap xa hiém y t&, cap thé can cude cho tré em dudi 6 tudi dé thuc hién ndp ho so truc tuyén

va 1¢ phi theo quy dinh.

- Chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cho Phong chuyén mén
xu ly.

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 18: Gui thong bao cho ngudi nop,
hu:ong dan bo sung, hoan thién hd so theo yéu cau.
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Quy trinh tai UBND cép xi: Giai quyét ho so' ding ky khai sinh va hd tro kinh phi khi sinh con (néu c6)

Budc 2

UBND cép x4
(Tu phap)

- Nguoi thuc hién cong tac ho tich tai UBND cép xa thuc hién nghi¢p vu dang
ky khai sinh trong 24 gio ké tir khi Hé thong dang ky, quan 1y ho tich dién tir cia
Bo Tu phap nhan du hd so hop 1¢é.

- Ban dién tr Giéy khai sinh dugc cép nhat vao kho quan ly dir liéu dién tir cua
ngudi yéu cau trén Cong Dich vu cong quéc gia, img dung VNelD va H¢ thong
thong tin giai quyet TTHC cua Bo Tu phap. Ban chinh va ban sao gidy khai sinh tra
cho nguoi yéu cau tai B phan mot ctra cia co quan giai quyét ding ky khai sinh.

- Truong hop ho so chua day du hodc khong du diéu kién giai quyet Nguoi thuc
hién cong tac ho tich tai UBND cép x4 thuc hién thao tac trén Hé thong dang ky,
quan Iy ho tich dién tir cia B Tu phap dé giri thong tin trang thai hd so dén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC ciia Bo Tu phap, sau d6 H¢ thong thong tin giai
quyét TTHC cua B6 Tu phap thong bao cho nguoi yéu cau qua Cong Dich vu
cong qudc gia hoic tng dung VNeID hodc gui tin nhin dién thoai ty dong cua
Cong Dich vu cong quoc gia, trong d6 néu rd ly do d6i vdi cac truong hop hd so
bi tir chéi giai quyét hodc néu rd loai gidy to, ndi dung can bo sung trong thoi
gian khong qua 24 gio ké tir thoi diém nhan duoc ho so dién tur trén he thong.

- Truong hop can bd sung thanh phan hd so' thi ngudi yéu cau co trach nhiém
hoan thién hé so trong 07 ngay lam viéc, néu qua thot han nay khong bd sung
thi nguoi thuc hién cong tac ho tich tai UBND cap xa thuc hi¢n thao tac trén Hé
thng dang ky, quan 1y ho tich dién tir cia B6 Tu phap dé dumng xur 1y do khong
bd sung theo quy dinh. Thong tin vé viéc dimg xir Iy duoc giri dén Hé thong

24 gid lam viéc




Thir tuw
cong viéc

DPon vi/
Ngudi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuce hién

thong tin giai quyét TTHC cua B Tu phap dé thong bao cho nguoi yéu cAu qua
Cong Dich vu cong quéc gia hodc tng dung VNelD hodc gui tin nhin dién thoai
tu dong cua Cong Dich vu cong quoc gia.

- Sau khi tiép nhan ho so ding ky khai sinh, Chi tich UBND x4, phuong dong
thoi xem xét, quyét dinh viéc hd tro tai chinh khi sinh con va thuc hién chi tra
cho phu nit sinh con theo quy dinh phép luét dén sd.

I

Quy trinh tai co' quan Cong an/co quan Bio hiém xa hoi: Giai quyét ho so ding ky thuwong tri va cap thé bao hiém
y té cho tré em dwéi 6 tudi

Budc 3.1

Co quan cong an
cap xa

Sau khi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo Tu phap chuyén ban dién
tr Glay khai sinh sang Cong Dich vu cong quoc gia, sau do Cong Dich vy cong
quoc gia phan tach, chuyén ho so dién tir (bao gom biéu mau, to khai ngudi yéu
cau d3 ké khai, ban dién tir Gidy khai sinh) dén Hé thng thong tin quan 1y cu
tri dé thuc hién dang ky thuong tra theo quy dinh phap luat lién quan.

- Trudng hop hd so day du, ding quy dinh: Can bd cong an thue hién cac nghiép
vu dang ky thuong trd trén HE thong thong tin quan 1y cu tra cta nganh cong an.
Két qua giai quyét dang ky thudng tra dugc gui cho ngudi yéu cau va cap nhat
vao kho quan ly dir liéu dién tir ciia nguoi yéu cau trén Cong Dich vu cong quéc
gia, img dung VNelD va H¢ thong thong tin giai quyét TTHC ciia By Cong an.
Ban gidy Thong bao két qua giai quyét dang ky cu tra duoc tra cho ngudi yéu
cau theo céach thirc d3 lya chon tai T khai.

- Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xéac theo quy dinh: Co quan dang
ky quan ly cu trt thue hién thong bao cho nguoi yéu cau qua Cong Dich vu cong
quoc gia hodc ing dung VNelD hodc gui tin nhan dién thoai tur dong cua Cong
Dich vu cong quoc gia, trong do néu rd ly do d6i véi cac truong hop hd so khong
dugc tiép nhan, cac thanh phan ho so can bo sung trong thoi gian khong qua 08
gid lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so dién tir trén hé thong.

- Khoéng qua 16 gio
lam viéc ké tir ngay
nhén duge ho so dién
tir d6i véi truong hop:
con vé véi cha, me va
cha, me la chu ho,
dong thoi 1a chu so
hitu chd & hop phéap;
con vé véi cha, me
nhung cha, me¢ khong
phai 1a chu s& hitu chd
¢ hop phap.

- Khong qua 40 gio
lam viéc ké tir ngay
nhan duge hd so dién
tur, thong tin xac nhan
qua ung dung VNelD
d6i v6i cac truong
hop khac yéu cau phai
xac minh theo quy
dinh cua Luat Cu tru;



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Luat-68-2020-QH14-cu-tru-435315.aspx

Thir tuw
cong viéc

DPon vi/
Ngudi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc hién

két qua giai quyet cua
Uy ban cap xi dbi v6i
ho so dang ky c6 dinh
kém T¢ khai xac nhan
tinh trang chd & hop
phap, dién tich nha &
t6i thiéu dé dang ky
thuong tra, dang ky
tam tri.

Budc 3.2

Co quan Bao
hiém xa hoi

- Sau khi Hé thong thong tin giai quyét TTHC ccua Bo Tu phap chuyén ban dién
to Glay khai sinh sang Cong Dich vu cong quoc gia, sau do Cong Dich vu cong
quoc gia phan tach, chuyén hd so dién tir (bao gom biéu mau, to khai ngudi yéu
cau di ké khai, ban dién tir Gidy khai sinh) dén Hé thong thong tin nganh Béo
hiém x3 hoi dé thuc hién cip thé bao hiém y té cho tré em duéi 6 tudi theo quy
dinh phap luét lién quan.

- Truong hop ho so day du, dung quy dinh: Co quan Bao hlem xa hoi thyc hién
cac nghiép vu cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi trén Hé thong thong
tin cia nganh Bao hiém x4 hoi.

- Két qua giai quyét cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi dugc giri cho
nguoi yéu cau va cap nhat vao kho quan 1y dit liéu dién tir ciia nguoi yéu cau
trén Cong Dich vu cong qudc gia, tng dung VNelD va Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC cta Bo Tai chinh.

- Thé bao hiém y té duoc tra cho nguoi yéu cau theo cach thire da Iua chon tai T khai.
- Truong hop hd so khong ddy du, chua ding quy dinh: Co quan Bao hiém x4 hoi
guri thong bao tir Hé théng thong tin ciia nganh Bao hiém xa hoi dén Cong Dich
vu cong qudc gia dé giri cho ngudi yéu cau qua Cong Dich vu cong qudc gia, tmg
dung VNelD, tng dung VssID, trong d6 néu rd 1y do dbi véi cac truong hop ho
so khong duoc tiép nhan, cc thanh phan hd so can bo sung trong thoi gian khong
qua 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so dién tir trén Hé théng.

Khong qua 16 gio
lam viéc, ké tir ngay
nhén dugc ho so dién
tir tir Phdn mém dich
vu cong lién thong.




Thir tuw
cong viéc

DPon vi/
Ngudi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuce hién

1A%

Quy trinh tai co quan Cong an: Giii quyét hd so cip thé ciin cwée cho tré em dwéi 6 tudi (khi ngwoi dai dién hop
phap c6 deé nghi cap thé can cwédce cho tré tai buwdc nop ho so true tuyen)

Buoc 4

Co quan quan ly
can cudc Cong
an thanh phd va
Cong an cap xa

- Sau khi H¢ théng thong tin quan ly cu tri cua Bo Cong an chuyén ban dién tur
Thong béo két qua giai quyét ding ky thuong tra sang Cong Dich vu cong quoc
gia, sau do Cong Dich vu cong quoc gia phan tach, chuyén ho so dién tu (biéu
mau, to khai nguoi yéu cau da ké khai) den Heé thong san xuat, cap va quan ly
cin cude cua Bo Cong an dé thyc hién cip thé cin cude theo quy dinh cua Luat
Can cudce s6 26/2023/QH15.

- Ngay sau khi ho so dién tir duoc chuyén dén Hé thdng san xuat, cap, quan ly
can cudc, can bd cong an tiép nhan, thuc hién nghiép vu cép thé can cudc; thuc
hién trich xudt dir liéu dién tir khai sinh va thé Bao hiém y té di dugc cap trong
quy trinh lién thong dé tich hop thong tin vao thé can cudc va tai khoan dinh
danh dién tir cua tré em theo quy dinh cua phap luat vé cin cudc trén HE thong
san xuat, cap va quan 1y can cudc. Ddi véi tré em dudi 6 tudi, co quan quan ly
cin cude khong thu nhan thong tin nhan dang va thong tin sinh tric hoc theo quy
dinh tai khodn 2 Diéu 23 Luat Can cudc s6 26/2023/QHI5.

- Két qua giai quyét cap thé cin cude cho tré em dudi 6 tudi duge gui cho nguoi
y€u cau va cap nhat vao kho quan ly dir li¢u dién tur cua nguoi yéu cau trén Cong
Dich vu cong qudc gia, tng dung VNelD va Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
cua B9 Cong an.

- Thé can cudc dugc tra cho ngudi yéu cau theo cach thirc da lya chon tai To khai.

Khong qua 40 gio
lam viéc ké tir ngay
nhén duge ho so dién
tir trén hé thong.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC khong xac minh

24 gio lam viéc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC c6 xac minh

40 gio’ lam viéc




2. Ping ky khai tir, x6a ding ky thwong tri, giai quyét mai tang phi, tir tuit (2.002622)

2.1. Quy trinh lién thong 02 TTHC (Pang ky khai tir, x6a diang ky thwong tri)

- Thoi han giai quyét:

+ Diang ky khai tir: Trong 24 gid ké tir thoi diém Hé thong ding ky, quan 1y ho tich dién tir ciia B6 Tu phap nhan da hd so hop 16.
Truong hop can xac minh thi thoi han giai quyét khong qua 03 ngay lam viéc.

+ Xoéa dang ky thudng tra: Trong thoi han 01 ngay lam viée ké tir ngdy tiép nhan thong tin tir Cong Dich vu cong qudc gia, co
quan dang ky cu tra thuc hién x6a dang ky thuong tri dbi voi cong dan va cap nhat viéc x6a ding ky thuong trii vao Co s dit lidu vé
cu trt, Co s6 dir liéu qudc gia vé dan cu.

Truong hop nhan hd so sau 15 gio thi thoi gian duoc tinh bat dau tir ngay lam viéc tiép theo.

- Quy trinh noi b, quy trinh di¢n ti:

Thur Don vy N¢i dung thwe hién Thoi gian thuc hién
cong viéc Nguwoi thue hién : : . . :
I Tai B6 phan Mot cira

- Huéng dan cong dan ndp ho so truc tuyén bang cach truy cap
vao Cong Dich vu cong qudc gia (tai dia chi dichvucong.gov.vn)
hoac trén tmg dung VNelD, lya chon dich vu cong lién thong Dang
ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tir tudt
dé thyc hién ndp hd so tryc tuyén va 18 phi theo quy dinh.

Trung tim Phyc vu hanh | - Huéng dan cong dan lua chon thuc hién lién thong hai (02)
Budc 1 | chinh cong thanh TTHC (Dang ky khai tw, x6a dang ky thuong tru), Cong dich vu
phé/cap xa cong qubc gia s& diéu chinh ndi dung to khai dién tir va gidy to
phai dinh kém theo ndi dung lién thong ma nguoi yéu cau di lua
chon dé nguoi yéu cau thuc hién ndp ho so truc tuyén theo quy
dinh.

- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cho
Phong chuyén mon xur 1y.

Khong mudn hon 08
gi0 lam viéce
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/
Nguwoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue hién

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Guti thong bao cho
nguoi ndp, hudng dan boé sung, hoan thién ho so theo yéu cau.
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Quy trinh tai UBND cép

xi: Giai quyét ho so ding ky khai tir

Budc 2

UBND cap x4 (Tu phap)

- Nguoi thue hién cong tac ho tich tai UBND cép xa thuc hién
nghiép vu dang ky khai tir trén Hé thdng ding ky, quan Iy ho tich
dién tur cua Bo Tu phép.

- Ban dién tir Trich luc khai tir dugc cap nhat vao kho quan ly du
lidu dién tir ciia nguoi yéu cau trén Cong Dich vu cdng quoc gia,
g dung VNelD va H¢ thong thong tin giai quyét TTHC ctia Bo
Tu phap.

- Ban gidy Trich lyuc khai tir tra cho ngudi yéu cau theo cach thire
da lua chon tai To khai.

- Trudng hop hod so chua diy du hodc khong du diéu kién giai
quyét: Nguoi thuc hién cong tac hd tich tai UBND cép xa thuc
hién thao tac trén Hé thdng ding ky, quan 1y ho tich dién tir cua
Bo Tu phép dé giri thong tin trang thai ho so dén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC caa B6 Tu phép, sau d6 Hé thong thong tin
gidi quyet TTHC cua B Tu phap thong bao cho nguoi yéu cau
qua Cong Dich vu cong quc gia, ing dung VNelD, trong doé néu
16 1y do dbi Vo1 cac truong hop hé so bi tir chdi giai quyét hodc
néu rd loai glay t0, ndi dung can b6 sung trong thoi gian khong
qua 24 gio ké tur thot diém nhén duoc ho so dién tir trén hé thong
- Truong hop can bd sung thanh phan ho so thi nguoi yéu cau co
trach nhiém hoan thién hd so trong 07 ngay lam viéc, néu qua
thot han nay khong bd sung duoc thi ngudi thue hién cong tac hd
tich tai UBND cdp xa thuc hién thao téc trén Hé thong dang ky,
quan 1y h¢ tich dién tir cua B Tu phap dé dimg xur Iy do khong
bd sung theo quy dinh. Thong tin v€ viéc dung xu ly duge gui
dén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua BO Tu phép dé thong

- 08 gio 1am viée ké tir
thoi diém Hé thong
dang ky, quan ly ho tich
dién tor cia BO Tu phép
nhan du hd so hop 18

- Khoéng qué 24 gio lam
viéc trong truong hop
can xac minh.
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Thur tw Don vi/

chng viée Ngudi thwe hién Noi dung thwe hién Thoi gian thwe hién

bao cho ngudi yéu cau qua Cong Dich vu cong qudc gia hodc ting
dung VNelD hoac gui tin nhén dién thoai tu dong cua Céng Dich
vu cong qudc gia.

111 Quy trinh tai co quan Cong an: Giai quyét hd so x6a ding Ky thuong tri

- Sau khi ban dién tu Trich luc khai tir duoc cép, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cta Bo Tu phap tur dong chuyén ban dién tir Trich
luc khai tir dén Cong Dich vu cong quc gia, sau do Cbong Dich vu
cong qudc gia thyuce hién chia sé dir liéu dén Hé théng thong tin quan
1y cu trt dé thyc hién x6a dang ky thuong tru.

- Co quan dang ky cu tra thyc hién x6a ding ky thuong tra d6i véi
cong dan va cap nhat viéc xoa dang ky thuong tru vao Co so div
lidu vé cu trt, Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu.

- Két qua giai quyét x6a ding ky thuong tra duoc gui cho ngudi
yéu céu va cap nhat vao kho quan ly dir liéu dién ttr cua nguoi yéu
cau trén Cong Dich vu cong quoc gia, ing dung VNelD va H¢
thong thong tin giai quyét TTHC ciia Bo Cong an.

- Ban gidy Thong bao két qua giai quyét xoa dang ky cu tra dugc
trad cho nguoi yéu cau theo céach thie da lva chon tai To khai.

Budce 3 Cong an cap xa 08 gio lam viéc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC khong xic minh 16 gio lam viéc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC c6é xdc minh 32 gio' lam viéc

2.2. Quy trinh lién théng 03 TTHC (Ping Ky Kkhai tir, xoa ding ky thuong tri, gidi quyét mai tang phi)
- Thoi han giai quyét:

biang ky khai tw, x6a dang ky thuong tra, giai quyét hd trg chi phi mai ting d6i véi nhom d01 tuong Bao trg xa hoi: khong qua 06
ngay lam viéc. Khong qua 11 ngay 1am viée di voi trudng hop dbi twong 1a ngudi tir di 80 tudi tré 1én dang hudng tro cap tuat hing
thang.

Truong hop nhan hd so sau 15 gio thi thoi gian duoc tinh bat dau tir ngay lam viéc tiép theo.
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- Quy trinh ndi by, quy trinh dién ti:

Thir tw
cong viéc

Don vi/
Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue hién

I

Tai By phan Mot cira

Budc 1

Trung tdm Phuc vu hanh

chinh cong thanh
phd/cap xa

- Huéng dan cong dan ndp ho so tryc tuyén bang cach truy cip vao
Cong Dich vu cong qubc gia (tai dia chi dichvucong.gov.vn) hoic trén
tng dung VNelID, lua chon dich vu cong lién thong Pang ky khai tu,
xo0a dang ky thuong trd, giai quyét mai tang phi, tir tuat dé thuc hién
ndp hd so truc tuyén va 1¢ phi theo quy dinh.

- Hudng dan cong dan lya chon thyc hién lién thong 03 TTHC
(Pang ky khai t, xoa dang ky thuong tra, g1a1 quyét mai tang phi),

Cong dich vu cong qudc gia s& diéu chinh nodi dung to khai dién tur
va gidy to phai dinh kem theo ndi dung lién thong ma nguoi yéu cau
da lua chon dé nguoi yéu cau thyc hién ndp hd so truc tuyén theo
quy dinh.

- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cho Phong
chuyén mon xtr 1y;

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 1&: Giri théng bao cho

ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan thién hd so theo yéu cau.

Khoéng mudn hon 08
gi0 lam viéc

11

Quy trinh tai UBND cép

xi: Giai quyét ho so ding ky khai tir

Budc 2

UBND cap x4 (Tu phap)

- Nguoi thuc hién cong tac hd tich tai UBND cép xa thuc hién
nghiép vu diang ky khai tir trén Hé thong dang ky, quan 1y ho tich
dién tr cia BO Tu phap.

- Ban dién tur Trich lyc khai tir dugc c@p nhat vao kho quan ly dir
liu dién tr ciia ngudi yéu cau trén Cong Dich vu cong quoc gia,
tmg dung VNeID va Hé thdng thong tin giai quyét TTHC caa Bo
Tu phap.

- Ban gidy Trich luc khai tir tra cho ngudi yéu cau theo cach thirc da
Ivra chon tai To khai.

- Truong hop ho so chua ddy du hodc khong du diéu kién giai quyét:

- 08 gio lam viéc ké
tr thoi diem Hé
théng dang ky, quan
1y ho tich dién tu cua
Bo Tu phép nhan du
hd so hop 16.

- Khoéng qua 24 gio
lam viéc trong trudng
hop can xac minh.
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/
Nguwoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue hién

Nguoi thyc hién cong tac ho tich tat UBND cép xa thuc hién thao
tac trén Hé théng dang ky, quan 1y ho tich dién tir cia Bo Tu phap
dé giri thong tin trang thai ho so dén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC ctia B6 Tu phap, sau d6 Hé thong thong tin giai quyet TTHC
cua B Tu phap thong bao cho nguoi yéu cau qua Cong Dich vu
cong quoc gia, img dung VNelID, trong d6 néu rd 1y do (101 véi cac
truong hop ho so bi tir chdi giai quyét hodc néu rd loai gidy to, noi
dung can bd sung trong thoi gian khong qua 24 gio ké tir thoi diém
nhan dugc hd so dién tr trén hé thong

- Truong hop can bd sung thanh phan ho so thi ngudi yéu cau co
trach nhiém hoan thién hd so trong 07 ngay 1am viéc, néu qua thoi
han nay khong bd sung duoc thi ngudi thuce hién cong tac ho tich tai
UBND cép x4 thyc hién thao tac trén Hé thong dang ky, quan Iy ho
tich dién tir cua B Tu phap dé dimg xu Iy do khong bd sung theo
quy dinh. Thong tin vé viéc dimg xtr Iy duogc giri dén Hé thong thong
tin giai quyet TTHC cua BO Tu phap dé thong bao cho ngudi yéu
ciu qua Cong Dich vu cong quc gia hodc ing dung VNelD hodc
guri tin nhin dién thoai ty ddng cua Cong Dich vu cong quoc gla

Quy trinh tai co' quan Cong an/co quan Bao hiém x3 hdi/co quan Y té: Giai quyét ho so x6a diing Ky thuwong

11
tru va giai quyet mai tang phi
- Sau khi ban dién ttr Trich lyc khai tir dugc cap, Heé thdng thong tin
giai quyét TTHC ctia B6 Tu phap tur dong chuyén ban dién tir Trich
lyc khai tir dén Cong Dich vu cong qudc gia, sau do Cong Dich vu
Buée 3.1 | Cong an chp xa cong qudc gia thuc hién chia sé dit liéu dén Hé théng thong tin quan 1y 08 giv lam viee

cur tra dé thuc hién x6a dang ky thuong tro.

- Co quan ding ky cu tri thuc hién xoa dang ky thuong tra ddi véi
cong dan va cdp nhat viéc x6a dang ky thuong tru vao Co s¢ dir licu
vé cu tra, Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu.
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/
Nguwoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue hién

- Két qua giai quyét xoa dang ky thuong tri duoc giri cho ngudi yéu
cau va cap nhat vao kho quan 1y dit liéu dién tir cuia ngudi yéu cau
trén Cong Dich vu cong qudc gia, tng dung VNeID va Hé thong
thong tin giai quyét TTHC ciia Bo Cong an.

- Ban gidy Théng bao két qua giai quyét xoa ding ky cu tri duoc tra
cho ngudi yéu cau theo cach thic da lya chon tai T khai.

Sau khi H¢ thong dang ky, quan 1y ho tich dién tir cia B6 Tu phap chuyén ban dién tu Trich luc khai tir sang HE thong thong tin
giai quyet TTHC cua Bo Tu phap dé tu dong ddng bd toi Cong Dich vu cong quéc gia, Céng Dich vu cong qudc gia phan tach,
chuyén ho so dién tir (bao g6m biéu mau, to khai ma nguoi yéu cau da ké khai, ban dién tir Trich luc khai tir va cac thanh phan ho
s0 lién quan) dén Hé thong thong tin cua nganh Bao hiém x4 hoi hodc Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua BO Y té thuc hién

giai quyét ché 46 mai tang phi, tir tuat.

Budc 3.2

Co quan Bao hiém xa hoi

Truong hop d6i tuong 1a nguoi dang huong tro cap tuat hé“tng thang,
trg cAp hang thang khac dugce hd trg chi phi mai tang, mai tang phi,
Cong Dich vu cong qudc gia ty dong chuyen hé so ciia ddi twong dén
Hé thong thong tin ciia nganh Bao hiém xi hoi. Co quan Béo hiém
x@ hot c6 trach nhiém giai quyét va chuyén quyét dinh th61i huong trg
cap tuat hang thang vé Cong Dich vu cong quoc gia dé chuyén ho SO
sang H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta Bo Y té dé
giai quyét ch1 tra ché do mai tang.

16 gio lam viéc

Budce 3.3

UBND cap x4 (Y té)

-Coquany té giai quyét hd tro chi phi mai tang trén H¢ thong thong
tin giai quyét TTHC cuaBo Y te

- Két qua giai quyét huong tro cap mai tang do co quan Y té thuc hién
duge gui cho nguoi yéu cau va cap nhat vao kho quan ly dir lidu dién
tr ciia nguoi yéu cau trén Cong Dich vu cong qudc gia, mg dung
VNelD va H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cia BO Y té.

- Ban glay Quyet dinh hd trg chi phi mai tang, huong trg cap mai
tang, trg cap tuat duogc tra cho ngudi yéu cau theo cach thirc da lya
chon tai To khai.

Khong qua 24 gio
lam viéc ké tir ngay
nhén duoc hd so
dién tr tir Céng Dich
vu cong qudc gia
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Thur tw Don vi/

chng viée Ngudi thwe hién NOi dung thwe hién Thoi gian thuc hién

- Trudng hop hd so khong day du, chua ding quy dinh: Co quan y
té thuc hién thong bao dén tai khoan cta t6 chirc, ca nhan trén Céng
Dich vu cong qudc gia hoic img dung VNelID hoic giri tin nhan dién
thoai tu dong cua Céng Dich vu cong quéc gia, trong do6 néu 10 1y
do ddi véi cac truong hop hd so khong duoc tiép nhan, cic thanh
phan ho so can bo sung trong thoi gian khong qua 01 ngay lam viée
ké tir khi nhan dugc ho so dién tir trén hé thong

- Trudng hop can bd sung thanh phan hd so thi ngudi yéu cau co
trach nhiém hoan thién hd so trong 07 ngay lam viéc, néu qua thoi
han nay khong bd sung thi cdn bd, cong chirc thyc hién thao tac trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua BO Y té dé dumg xir 1y do
khong bb sung theo quy dinh.

2 ‘e ae £ . e - ~ 1 A Khong qua
Tong thoi gian giai quyet TTHC nhom doi twong Bao trg xa hoi 48 givr 1am viée
Tong thoi gian giai quyet TTHC doi v6i trudomg hop doi twong 1a nguoi tir di 80 tudi tré 1én dang Khong qua
huéng tro cap tuat hing thang. 88 gio lam viéc

2.3. Quy trinh lién théng 04 TTHC (Ping ky khai tir, xo4 ding ky thwong tri, gidi quyét mai tang phi, tir tuit)
a) Ping ky khai tir, xo4 diing ky thuwong tri, tre' cAp mai tang, tro cip tir tuit ddi véi ddi tweng do nganh Bao hiém xa
hoi gidi quyet
- Thoi han giai quyét:

Ding ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, tro cip mai tang, trg cAp tir tuat d6i v6i déi twong do nganh Bao hiém xa hoi giai quyét:
khong qué 09 ngay lam viéc.

Trudng hop nhan ho so sau 15 gio thi thoi gian duoc tinh bat dau tir ngay lam viéc tiép theo.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién ti:
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Thir tuw
cong viéc

Don vi/Nguwoi thue
hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue hién

I

Tai B phan Mot cira

Budc 1

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh
phd/cap xa

- Huéng dan cong dan ndp ho so truc tuyén bang cach truy cip
vao Cong Dich vu cong qudc gia (tai dia chi dichvucong.gov.vn)
hoac trén tng dung VNelD, lya chon dich vu cong lién thong Dang
ky khai tir, x0a dang ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tir tuat
dé thuc hién ndp ho so truc tuyén va 1é phi theo quy dinh.

- Hudng din cong dan chon thyc hién lién thong bdn (04) TTHC
(Pang ky khai tir, xoa dang ky thuong tra, giai quyét mai tang
phi, tir tudt), Cong dich vu cong quoc gia s& diéu chinh ndi dung
t& khai dién tir va gidy to phai dinh kém theo ndi dung lién thong
ma nguoi yéu cau da lya chon dé nguoi yéu cau thyc hién nop hd
so truc tuyén theo quy dinh.

- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cho
Phong chuyén mon xtr 1y;

- Trudng hop ho so chua day du, khong hop 18: Guri théng bao
cho ngudi nop, hudng dan bo sung, hoan thién hd so theo yéu
cau.

Khéng mudn hon 08
gi0 lam viéc

11

Quy trinh tai UBND cép

xi: Giai quyét ho so ding ky khai tir

Budc 2

UBND cap x4 (Tu phap)

- Nguoi thuc hién cong tac hd tich tai UBND cép xa thuc hién
nghiép vu dang ky khai tir trén Hé thong dang ky, quan 1y ho tich
dién tr cia BO Tu phap.

- Ban dién tir Trich luc khai tir dugc cép nhat vao kho quan ly dur
lidu dién tir cia nguoi yéu cau trén Cong Dich vu cong quoc gia,
tmg dung VNelD va Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia Bo
Tu phéap.

- Béan gidy Trich lyc khai tir tra cho nguoi yéu cau theo cach thic
da lya chon tai To khai.

- Trudng hop hd so chua diy du hodc khong du diéu kién giai

- 08 gio 1am viée ké tir
thoi diém Hé thong
dang ky, quan ly ho tich
dién tor cia Bo Tu phép
nhan du hd so hop 18

- Khong qué 24 gio lam
viéc trong truong hop
can x4c minh.
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Thir tuw
cong viéc

Don vi/Nguwoi thue
hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue hién

quyét: Nguoi thyc hién cong tac ho tich tat UBND cép xa thuc
hién thao tac trén Hé théng ding ky, quan 1y ho tich dién tir cta
B6 Tu phap dé gui thong tin trang thai ho so dén Hé thong thong
tin giai quyet TTHC caa B6 Tu phép, sau d6 Hé théng thong tin
giai quyet TTHC cua Bo Tu phap thong bao cho nguoi yéu cau
qua Cong Dich vu cong qudc gia, tng dung VNelID, trong d6 néu
16 1y do dbi v0i cac truong hop hd so bi tir chdi giai quyét hodc
néu 10 loai g1ay t0, ndi dung can bd sung trong thoi gian khong
qué 24 gio ké tir thoi diém nhan dugc ho so dién tir trén hé thong.
- Truong hop can bo sung thanh phan ho so thi ngudi yéu cau c6
trach nhiém hoan thién hd so trong 07 ngay lam viéc, néu qua
thoi han nay khong bd sung dugce thi nguoi thue hién cong tac hd
tich tai UBND cap xa thyc hién thao tac trén Hé thong dang ky,
quan 1y ho tich dién tir cia Bo Tu phap dé dung xtr 1y do khong
bd sung theo quy dinh. Thong tin vé viéc ding xir Iy duoc giri
dén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia Bo Tu phap dé thong
béo cho ngudi yéu cau qua Cong Dich vu cong qudc gia hodc ting
dung VNelD hodc giri tin nhan dién thoai tu dong ctia Cong Dich
vu cong qudc gia.

Quy trinh tai co' quan Cong an/co quan Bio hiém xa hdi: Giai quyét ho so x6a ding ky thwong tra va giai quyét

m mai tang phi, tir tulit
- Sau khi ban dién tur Trich luc khai tir dugc cap, Heé thong thong tin
giai quyét TTHC cta Bo Tu phap tur dong chuyén ban dién tir Trich
luc khai tur dén Cong Dich vy cong quoc gia, sau do Cong Dich vu
Buée 3.1 | Cong an chp xa cong qudc gia thyce hién chia sé dit liéu dén Hé théng thong tin quan 08 gi lam viee

1y cu tri dé thyc hién x6a dang ky thuong tru.

- Co quan dang ky cu tra thyc hién x6a ding ky thuong tra d6i véi
cong dan va cap nhat viéc xoa dang ky thuong tra vao Co so div
lidu vé cu tra, Co so dir lidu quéc gia vé dan cu.
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Thir tuw
cong viéc

Don vi/Nguwoi thue
hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue hién

- Két qua giai quyét x6a ding ky thuong tra duoc giri cho nguoi
yéu cau va cap nhét vao kho quan ly dir liéu dién tir cua nguoi yéu
cau trén Cong Dich vu cong quoc gia, mg dung VNelD va H¢
thong thong tin giai quyet TTHC cua B6 Cong an.

- Ban giay Thong bao két qua giai quyét xo6a ding ky cu tri duoc
tra cho ngudi yéu cau theo cach thirc di liwa chon tai To khai.

Sau khi H¢ thong dang ky, quan 1y ho tich dién tir cia B6 Tu phap chuyén ban dién tu Trich luc khai tir sang HE thong thong tin
giai quyet TTHC cua Bo Tu phap dé tu dong ddng bd toi Cong Dich vu cong quéc gia, Céng Dich vu cong qudc gia phan tach,
chuyén ho so dién tir (bao g6m biéu mau, to khai ma nguoi yéu cau da ké khai, ban dién tir Trich lyc khai tir va cac thanh phan ho
so lién quan) dén Hé théng thong tin ctia nganh Bao hiém x3 hoi thuc hlen giai quyet ché do mai tang ph1 tir tuat.

Buéce 3.2

Co quan Bao hiém xa hoi

- Co quan Béo hiém x4 h01 g1a1 quyet tro cap mai tang, tro cap tuat
giai quyét thoi huong tro cap tut hang thang trén Hé thong thong tin
ctia nganh Béo hiém xa hoi.

- Két qua giai quyét huong trg cap mai tang, tro cap tuit do co
quan Bao hiém x4 hoi thuc hién duge giri cho ngudi yéu cau va
cap nhat vao kho quan ly dir lidu dién tir cia nguoi yéu cau trén
Cong Dich vu cong qudc gia, tng dung VNelID va Hé thong théng
tin giai quyét TTHC ctia B Tai chinh.

- Ban giay Quyét dinh huong trg cip mai tang, tro cap tuat dugc
tra cho ngudi yéu cau theo cach thire di lira chon tai To khai.

- Truong hop hd so khong day du, chua dung quy dinh: Co quan
Bao hiém x3 hoi gui thong bao tur He thng thong tin cua nganh
Bao hiém xd hot dén Cong Dich vu cong quéc gia dé giri cho
nguoi yéu cau qua Coéng Dich vu cong quoc gia, Ung dung
VNelD, tmg dung VssID, trong d6 néu rd 1y do d6i v6i cc truong
hop ho so khong duogc tiép nhén, cac thanh phan hd so can bd
sung trong thoi gian khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan
dugc hd so dién tir trén hé thong.

Giai quyét tro cAp mai
tang, tro cap tudt: khong
qua 64 gio lam viéc
(trong do, giai quyet thoi
hudng trg cp tuat hang
thang: khong qua 16 gio
lam viéc)
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Thir tuw
cong viéc

Don vi/Nguwoi thue
hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue hién

- Trudng hop can bd sung thanh phan hd so thi ngudi yéu cau cd
trach nhiém hoan thién hd so trong 07 ngay lam viéc, néu qua
thot han nay khong bd sung thi can bo, cong chire thyc hién thao
tac trén He thong thong tin clia nganh Bao hiém xa hoi dé ding
xtt Iy do khéng bd sung theo quy dinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC d6i véi ddi twong do nganh Bao hiém xa hoi giai quyét

Khong qua
72 git 1am viéc

b) Ping ky khai tir, xo4 ding ky thuwdng tri, gidi quyét trg cAp mai tang, tir tuit doi véi nhém nguoi co cong

- Théi han giai quyét:
Ding ky khai tir, x6a ding ky thudng tra, giai quyét tro cap mai tang, tir tudt d6i v6i nhém ngudi co cong: khong qua 18 ngay lam
viéc.
Trudng hop nhan ho so sau 15 gio thi thoi gian duoc tinh bit dau tir ngay 1am viée tiép theo.
- Quy trinh néi by, quy trinh di¢n ti:
:rhu’ t.l'f Po’n w o Noi dung thuc hién Thoi gian thuce hién
cong viéc Nguoi thue hién
I Tai B phan Mot cira
- Hudng dan cong dan ncf)p’hff) so truc tuyén bang cach truy cap
vao Cong Dich vu cong qudc gia (tai dia chi dichvucong.gov.vn)
hodc trén tmg dung VNelD, lya chon dich vy cong lién thong Dang
, Trlrmg tfinn Phl‘_lC vy hanh | ky khai tir, x6a dang ky thuong trd, giai quyét mai tang phi, tir tuat Khéng mudn hon 08
Bude 1 | chinh cong thanh dé thyc hién ndp hd so truc tuyén va 16 phi theo quy dinh. S 1am viee
phd/cap xa - Huéng dan cong dan chon thuc hién lién thong bbn (04) TTHC & :
(Pang ky khai tir, xoa dang ky thuong trd, giai quyét mai tang
phi, ttr tudt), Cong dich vu cong quéc gia s& diéu chinh noi dung
td khai dién tir va gidy to phai dinh kém theo ndi dung lién thong
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/
Nguwoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue hién

ma ngudi yéu cau da lya chon dé ngudi yéu cau thuc hién ndp hd
so truc tuyén theo quy dinh.

- Chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cho
Phong chuyén mon xur 1y;

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 18: Giri thong bao cho
ngudi ndp, huéng dan bo sung, hoan thién ho so theo yéu cau.

11

Quy trinh tai UBND cép

xi: Giai quyét ho so diing ky khai tir

Budc 2

UBND cép x4 (Tu phap)

- Nguoi thuc hién cong tac ho tich tai UBND cép xa thuc hién
nghiép vu dang ky khai tir trén Hé thong dang ky, quan 1y ho tich
dién tr ciia B Tu phap.

- Ban dién tir Trich luc khai tir dugc cép nhat vao kho quan ly dur
lidu dién tir ctia nguoi yéu cau trén Cong Dich vu cong quoc gia,
mg dung VNelD va H¢ thong thong tin giai quyét TTHC ctia Bo
Tu phap.

- Ban gidy Trich luc khai tir tra cho ngudi yéu cau theo cach thire
da lya chon tai To khai.

- Trudng hop hd so chua ddy da hodc khong du dleu kién giai
quyét: Ngudi thuc hién cong tac ho tich tai UBND cap x4 thuc
hién thao tac trén Hé thng dang ky, quan 1y h tich dién tir cua
B6 Tu phap dé gui thong tin trang thai hd so dén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC ctia Bo Tu phap, sau d6 Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua B6 Tu phap thong bao cho nguoi yéu cau
qua Cong Dich vy cong qudc gia, ng dung VNelD, trong d6 néu
16 1y do dbi v0i cac truong hop hd so bi tir chdi giai quyét hoic
néu 10 loai glay t0, ndi dung can bd sung trong thoi gian khong
qua 24 gio ké tir thoi diém nhan duoc hd so dién tir trén hé thong
- Truong hop can bd sung thanh phan hé so thi ngudi yéu cau co
trach nhiém hoan thién hd so trong 07 ngay lam viéc, néu qua
thoi han nay khong bd sung dugce thi nguoi thue hién cong tac hd

- 08 gio 1am viée ké tur
thoi diém Heé thong
dang ky, quan ly ho tich
dién tor cua Bo Tu phap
nhén da hd so hop 18

- Khong qué 24 gio lam
viéc trong truong hop
can xac minh.
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/
Nguwoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue hién

tich tat UBND cép xa thuc hién thao tac trén Hé théng dang ky,
quan 1y ho tich dién tir cuia B6 Tu phap dé dimg xir Iy do khong
bd sung theo quy dinh. Thong tin vé viéc dung xu 1y duoc gui
dén Heé thong thong tin giai quyét TTHC cta Bo Tu phap dé thong
béo cho ngudi yéu cau qua Cong Dich vu cong qudc gia hodc ting
dung VNelD hoac gtri tin nhén dién thoai tu dong cua Céng Dich
vu cong qudc gia.

11

Quy trinh tai co quan Cong an/co quan Bao hiém xi hi/co quan Noi vu: Giai quyét ho
tru va giai quyet mai tang phi, tir tuit

so’ x0a diang ky thuong

Budce 3.1

Cong an cap xa

- Sau khi ban dién tur Trich lyc khai tir duoc cap, Heé thng thong tin
giai quyét TTHC cta Bo Tu phap tu dong chuyén ban dién tir Trich
lyc khai tr dén Céng Dich vu cong qudc gia, sau do Cdng Dich vu
cong quéc gia thuc hién chia sé dir liéu dén Hé thong thong tin quan
Iy cu tr dé thuc hién x6a ding ky thuong tru.

- Co quan dang ky cu tra thuc hién x6a dang ky thuong tra ddi voi
cong dan va cap nhat vi¢c x6a dang ky thuong tra vao Co sé dir
lidu vé cu tra, Co sé dit liéu quéc gia vé dan cu.

- Két qua giai quyét x6a ding ky thuong tra duoc giri cho nguoi
yéu cau va cap nhét vao kho quan ly dir liéu dién tir cua nguoi yéu
cau trén Cong Dich vu cong quoc gia, mg dung VNelD va H¢
thong thong tin giai quyet TTHC cua B6 Cong an.

- Ban giay Thong bao két qua giai quyét xo6a ding ky cu tri duoc
tra cho ngudi yéu cau theo cach thirc di lwa chon tai To khai.

08 gid lam viéc

Sau khi H¢ thong dang ky, quan 1y ho tich dién tir cia B6 Tu phap chuyén ban dién tu Trich luc khai tir sang H¢ thong thong tin
giai quyet TTHC cua Bo Tu phap dé tu dong ddng bd toi Cong Dich vu cong quéc gia, Céng Dich vu cong qudc gia phan tach,
chuyén ho so dién tir (bao gom biéu mau, t& khai ma nguoi yéu cau da ké khai, ban dién tir Trich lyc khai tir va cac thanh phan ho
so lién quan) dén He thong thong tin cua nganh Bao hiém xa hoi hodc Hé thong thong tin giai quyet TTHC cta B§ Noi1 vu thuc
hién giai quyét ché d6 mai tang phi, tir tuét.
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Thir tuw
cong viéc

DPon vi/
Nguwoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue hién

Budc 3.2

Co quan Bao hiém xa hoi

Truong hop ddi twong 1a ngudi dang huong tro cip tuit hing
thang, trg cép hing thang khac dugc hd trg chi phi mai tang, mai
tang phi, Cong Dich vu cong qudc gia ty dong chuyen hd so cua
dbi twong dén Hé théng thong tin cia nganh Bao hiém x4 hoi. Co
quan Béo hiém x3 hoi c6 trach nhiém giai quyét va chuyén quyét
dinh thoi huéng tro cip tuat hang thang vé Cong Dich vu cong
qudc gia dé chuyén ho so sang Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua B6 Noi vy hoac He thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua Bo Y té dé giai quyét chi tra ché d6 mai
tang, tr tudt.

16 gio lam viéc

Buéce 3.3

UBND cép xi (Noi vu)

- Co quan ndi vy giai quyet tro cap mai tang, trg cap tuat d6i voi
ngudi cd cong trén HE thong thong tin gidi quyet TTHC cua Bo
Noi vu.

- Két qua giai quyét huong trg cap mai tang, tro cép tuat do co
quan Noi vu thue hién duoc gui cho nguoi yéu cau va cép nhat
vao kho quan ly dir liéu dién tir ciia ngudi yéu cau trén Cong Dich
vu coéng qubc gia, tmg dung VNelD va Hé théng thong tin giai
quyét TTHC ctia Bo Noi vu.

- Ban gidy Quyét dinh hudng trg cip mai tang, tro cap tuit duogc
tra cho nguoi yéu cau theo cach thic di lwa chon tai To khai.

- Trudng hop ho so khong day du, chwa ding quy dinh: Co quan
quan ndi vu thyc hién thong bao den tai khoan cua to chire, ca
nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia hodc tmg dung VNelD
hodc gt tin nhan dién thoai tu dong ctia Céng Dich vu cong qudc
gia, trong d6 néu 14 1y do d6i véi cac truong hop hd so khong
dugc tiép nhén, cac thanh phan hd so can bo sung trong thoi gian
khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so dién tir
trén hé thong.

Khong qua 144 gio lam
viéc
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Thu’ t.l'f ?(}’n W ‘A Noi dung thuc hién Thoi gian thue hién
cong viéc Nguwoi thue hién . . .

- Trudng hop can bd sung thanh phan hd so thi ngudi yéu cau cd
trach nhiém hoan thién hd so trong 07 ngay lam viéc, néu qua
thot han nay khong b sung thi can b, cong chire thyc hién thao
tac trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta B6 Noi vu dé
dirng xtr Iy do khong bd sung theo quy dinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC nhém ngudi ¢é cong Khon]%gluji;:“ glo
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