UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Péc lap — Ty do — Hanh phiic

So: MHG UBND-KSTTHC Ha Noi, ngav 48§ thang ’1 nam 2023
V/v nghién ctru cac bién phép tiép |
tuc cai thién. nang cao muce do hai
[ong cua nguoi dan. U3Lhucthn
voi chat lugng cung cap
dich vu cong

Kinh gui:
- Cac So, ban, nganh Thanh pho;
- UBND cac quan. huyén. thi xa.

Xét bao cao 50 179/BC-VNC ngay 10/4/2023 cua Vién nghién clru phét trién
kinh té - xa hoi Ha Noi vé két qua do luong Chi so hai long cua nguoi dan. t6 chire
ddi voi su phuc vu cua cée So, co quan tuong duong So, UBND cac quan, huyén,
thi xa thude Thanh phd nam 2022 (gui kém néi dung van ban). UBND Thanh pho
chi dao nhu sau:

I. Giao Vién nghién ctu phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi phéi hop voi So
No1 vu (co quan thuong truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Thanh })l]é): Cong
khai két qua do luong Chi sé hai long cua nguoi dan. to chue ddi voi su phuc vu
cua cac So, co quan tuong duong So, UBND cac quan. huyén, thi xa thudc Thanh
pho nam 2022 tai phién hop Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Thanh phd va céc
phuong tien thong tin dai ching:

2. Giao céc don vi trong top 10 don vi ¢6 thir hang thap nhanh chong xay
dung Ké hoach khic phuc, nham nang cao muc do hai long cia nguoi dan, t6 chic
doi vai chat luong cung cap dich vu cong tai cée co quan, don vi.

3. Giao cac So, ban, nganh Thanh phd; UBND cac quan, huyen, thi xa con
lai. can cur két qua do luong Chi s6 hai long cua ngudi dan, to chire déi voi su phUL
vu cua cac S0, co quan tuong duong So, UBND céc quan, huyén, thi xa ndam 2022
theo ndi dung bao cao 56 179/BC-VNC ngay 10/4/2023 cua Vién nghién ctru phal
trién kinh té - xa hoi Ha Noi néu trén; nghién ctru, ¢6 bién phap cu thé, hiéu qua
nham tiép tuc cai thién. nang cao muc d¢ hai long cua nguoi dan, t6 chue doi voi

chat [rong cung caj dich vu cong tai cac co quan, don vi; bao cao UBND Thanh
pho theo quy dinh.

Pé nghi cac co quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién./bM~
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