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Trién khai xay dung kénh thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh cuia nguoi dan, doanh nghiép trén tng dung ZALO

Trién khai thuc hién nhiém vu tai Ké hoach s6 181/KH-UBND ngay
29/6/2022 cua UBND Thanh phé ve viéc khéc phuc, cai thién nang cao sy hai long
ctia c4 nhan, t6 chirc dbi voi viéc tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi séng nhan dan trén dia ban
Thanh pho. Nhim mé rong kénh tuong tac, Uimg dung cong nghé thong tin dé nguoi
dan, doanh nghiép “Dé dang thuc hién gop v, phan anh, kién nghi” gop phan ning
cao muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép dbi véi su phuc vu caa céc co
quan hanh chinh nha nudc 6 dia phuong, Van phong UBND Thanh phd xdy dung
Ke hoach trién khai xay dung kénh théng tin tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh cta ngudi déan, doanh nghiép trén tng dung ZALO, cu thé
nhu sau: 1

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong u‘ng dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh, tao
thém kénh tuong tac gitra ngudi déan, doanh nghiép voi chinh quyén dia phuong dé
gui nhimg phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dén co quan hanh chinh nha
nude c¢6 tham quyén xir ly, giai quyét;

- Théng qua tng dung ZALO, nguoi dan, doanh nghiép co thé gui phan énh,
kién nghi vé nhiimg vudng mac kho khan trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén g gial quyét cia UBND Thanh pho cac So/ban/nganh, UBND cap
huyen va UBND cap x4 trén dia ban Thanh phd hodc phan anh, klen nghi vé hanh
vi, thai d6 cua can bg, cong chure khi thuc hign tiép nhén, giai quyét va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh;

-Nham nang cao murc dé hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vai su phuc
vu cla cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban Thanh phé.

2. Yéu cau

- Thuc hién viéc tich hop, két n01 voi Hé thong tiép nhan va xur Iy phan anh,
klen nghi ctia Cong dich vu cong quoc gia dé dong bo dir liéu, thuc hién quy trinh
tiép nhan va xur Iy thuén tién, ding quy dinh.

-Kénh théong tin tiép nhan phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua
ung dung ZALO phai dugc thuc hién don gian, thuan tién, cé cac tinh ning than
thién v6i nguoi dung dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang truy cap, thao tac, thuc
hién giri phan anh, kién nghi trén tng dung.

- Nguoi dan, doanh nghiép co thé gii phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh dén co quan hanh chinh nha nudc thuée Thanh phé dé dang, thuan tién.
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- Co quan hanh chinh nha nudc, can bd cong chire khi tiép nhén, xu 1y phan
anh, kién nghi qua mg dung ZALO dam bao kip thoi, nhanh chong diéu chuyén
thong tin dén co quan c6 tham quyén xur ly, giai quyét phan anh kién nghi.

- Tang cuong thong tin, tuyén truyen dén nguoi dan, doanh nghiép dé tiép
cén, sur dung, thuc hién viéc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén rng
dung ZALO. )

II. NOI DUNG, TIEN PO TRIEN KHAI

1. Xay dung biéu miu dé tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh trén ung dung ZALO.

Noi dung: Xay dung bleu mau theo form mau tlep nhén phan anh, klen nghi
nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh trén Céng dich vu cong quoc gia.

Thoi gian hoan thanh: Trudce ngay 30/8/2022

Két qua Biéu mau tiép nhan.

Don vi thuc hién: Phong Kiém soat TTHC phé)i hop vai Trung tam Tin hoc
Cong bao.

2. S6 héa biéu miu va trién khai thuc hién tinh niing tiép nhén trén ung
dung ZALO.

Noi dung:

- Trén co so biéu mau da duge xdy dung; t6 chirc s6 hoa, tich hop 1én tmng
dung ZALO phuc vu cong tac tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh.

Thot gian hoan thanh: Trude ngay 30/8/2022.

Két qua: Trién khai trén toan dia ban Thanh pho.

Pon vi thuc hién: Trung tdm Tin hoc Céng bao chu tri, phéi hop véi Phong
Kiém soat thu tuc hanh chinh; Quan tri tai vu va cac don vi ¢6 lién quan.

3. Xay dung co s¢ dir li€u phan anh kién nghi cia Vin phong UBND
Thanh pho

Noi dung: Co so dir liu duoc xdy dung dam bao tlep nhan thong tin tir g
dung ZALO chuyé én dén sau khi da thuc hién phén loai déi voi nhu'ng phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh (kho khan, vudng mic trong viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh tai cac cép chinh quyén; hanh vi, thai d¢ cua can bg, cong chirc
trong qué trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh), loai
bo nhitng phan anh, kién ~nghi khong lién quan dén quy dinh hanh chinh (quang
cao, thong tin khiéu nai, t6 cao nic danh.. s

-Piédu chuyén thong tin, dir liu den Hé théng phan anh, kién nghi cua
Thanh phé va thuc hién dong bo Hé thong tiép nhan _phan anh, kién nghi trén Céng
dich vu cong quéc gia (néu dam bdo va duoc két néi, dong bg) dé tiép nhan, xu ly
theo quy dinh.

-Pam bao két ndi théng sudt, 6n dinh va an toan, bao mat thong tin voi
Cong dich vu cong Quéc gia.

- Sau khi phan anh, kién nghi duoc cac co quan, don vi ¢6 tham quyén xur 19
giai quyét; két qua duoc thong bao to1 nguoi dan, doanh nghié¢p gui phan anh, kién
nghi (théng qua co so dir ligu phan anh, kién nghi ctia Van phong UBND Thanh
phd két ndi vai ung dung ZALO).

Thoi gian hoan thanh: Trong thang 9 nam 2022.
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Két qua: Hé thong co s& dir lidu phan anh, kién nghi cua Van phong UBND
Thanh phd.

Pon vi thuc hién: Trung tdm Tin hoc Cong béo chu tri, phdi hop véi cac don
vi ¢0 lién quan.

4. Xay dung quy ché quin ly, van hanh Hé thong.

Noi dung: Xay dung quy ché quan ly, van hanh H¢ théng, xac dinh quy trinh
va cich thire thue hién cling nhu quy trinh tiép nhan dam bao theo quy dinh.

Thoi gian hoan thanh: Thang 9/2022.

Két qua: Quy ché quan ly, van hanh va khai thac, str dung.

Don vi thue hién: Trung tim Tin hoc Céng béo phdi hop véi Phong Kiém
soat TTHC, Quan tri tai vu va cac don vi co lién quan.

5. Théng tin, tuyén truyén, dao tao, boi dudng.

Noi dung:

- T chire dao tao, b6i dudng cho déi ngii can bg, cong chirc cac don vi thuc
hién vi¢e llep nhan va xir ly phan anh kién nghi qua kénh (mg dung va thuc hién
quy trinh tiép nhén, xur ly phan anh kién nghi.

- Théng tin, truyén thong dé nguoi dan, to chie biét va thuc hién trén tng
dung.

Thot gian thuc hién: Ngay sau khi dua vao trién khai van hanh chinh thue.

Don vi thue hién: Phong Kiém soat TTHC va cac don vi ¢6 lién quan.

HI.KINH PHI THUC HIEN

Kinh ph| thuc hién tir nguén kinh phi cia Vin phong UBND Thanh phd
hodc cac nguon huy dong hop phap khac theo quy dinh cua phap ludt.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Klem soat thu tuc banh chinh:

- Lam dau mbi nghiép vu chuyén mén vé phan anh kién nghi;

- Xay dung biéu mau dé tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh trén img dung ZALO;

- Thuc hién tiép nhan, xir ly va giai quyét cac phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh trén tmg dung ZALO theo quy dinh.

-To chire tap huin nghiép vu cho can bd, cong chirc cac don vi va tuyén
truyén, thong tin dén nguoi dan, doanh nghiép dé thuc hién phan anh, kién nghi
trén Uung dung, lon&, ghép trong Ké hoach théng tin, tuyén truyén vé kiém soat thu
tuc hanh chinh; Ké hoach thong tin tuyén truyén vé thuc hién co ché mot cira, mot
clra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Trung tam Tin hoc — Cong bao:

-Lam dau méi ky thuat lién hé voi don vi phat trién tmg dung ZALO de
trién khai thuc hién; Phdi hop véi phong Kiém soat thu tuc hanh chinh dé trién
khai thuc hién cac nhiém vu.

-Chu tri xay dung co so dir liéu phan anh kién nghi ctia Van phong UBND
Thanh pho dé ticp nhéan phan anh, kién nghi tai Van phong UBND Thanh pho va
dleu Lhuyen dén H¢ théng tiép nhan phan anh, kién nghi cia Céng dich vu cong
qudc gia (néu dugc cho phép);

- Chuan bi cac diéu kién vé ha lang ky thuat dé sin sang tnen khai thuc
hi¢n, dam bao két ndi, tich hop va chia sé théng tin, dir lidu vdi Cong dich vu
cong Quoc gia.
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3. Phong Quan tri - Tai vu: Phéi hop, huéng dan Trung tdm Tin hoc —
cong bao, phong Kiém soat thu tuc hanh chinh céc thu tuc theo quy dinh dé sur
dung nguon ngan sach dugc b tri cho viée trién khai thuc hién nhiém vu dam bao
kip thot, hi¢u qua.

4. Phong Hanh chinh - To chire: Chuan bi co so vat chét, nhan luc va cac
diéu kién can thiét khac theo yéu cau; pho1 hop v6i phong Kiém soét thu tuc hanh
chinh, Trung tdm Tin hoc Cong béo trién khai thuc hién nhiém vu.

5. Cac phong, ban don vi: Phoi hop véi phong Kiém soét thu tuc hanh
chinh, Trung tam Tin hoc Cong béo trong qua trinh trién khai thuc hién.

Pé nghi cac phong, ban, don vi thuoc Van phong UBND Thanh pho trién
khai thuc hién Ké hoach nay./.¥
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