UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Pjc lip - Tw do - Hanh phic
S0: 244/QD-UBND Son La, ngayA0 thang 02 néim 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach kiém tra céng tic cdi cich hanh chinh
tinh Son La nim 2022

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phizong ngay 19 thing 6 niim 2015

Can cir Ludt sua d'm b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Té chire Chinh phii va
Ludt T6 chite chinh quyén dia phiong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Céan cir Quyét dinh 56 31 62/0D-UBND ngay 20 rhang 12 nam 2021 cua
Uy ban nhén dan tinh Son La vé viée ban hanh Ké hoach cai cdch hanh chinh
nha nwoc tinh Son La ndm 2022;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Néi vu tai To trinh sé 90/TTr-SNV ngay 28
thang 01 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh tinh Son La ndm 2022.

Picu 2. Giam dbc So Néi vu chiu trach nhi¢ém chu tri, phéi hop vai tha
truong céc co quan don vj lién quan t6 chire thue hién nghiém tuc ké hoach nay,
bao cdo Chu tich Uy ban nhéan dan tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam ddc S& Nbi vu,
Giam déc So Tai chinh, thi trrdng cdc co quan hanh chinh thuée Uy ban nhén
dan tinh, Chi tich Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phé va céc co quan, don vi
c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./. g&

Noi nhin:

- BO Noi v,

- Thuong truc Tinh uy;

- Thudmg truc HEND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Nhu Diéu 3;

- Trung tim Théng tin, VP UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC, LX15b.

— CHU TICH
An ‘
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Béc lip - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Kiém tra cong tic cii cich hianh chinh tinh Son La nam 2022
(Ban hanh kém theo Quyét dinh soMQﬂ UBND
ngay Ao thang 02 nim 2022 cia Chil tich Uy ban nhdn dén tinh Son La)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham dénh gia chinh xac két qua thic hién nhiém vu cong tac cai cach
hanh chinh (sau ddy viét faa‘ la CCHC), chi ra nhirng mit con han ché, ton tai,
lup thoi chén chinh, dé xut bién phép, giai phép dé thyc hién t8t hon nhiém vu
cong téc CCHC nhitg nam tiép theo.

- Nang cao nhén thirc, y thirc traich nhiém cta can b, cong chire, vién
chirc cac co quan, don vi trong thue hién nhiém vu CCHC.

- Théng qua kiém tra kip thoi ghi nhén nhiing két qua dat duoc, bidu
dwong nhimg co quan, don vi thuc hién tét, ¢6 ddi moi trong cong tic CCHC
dem lai hiéu luc, higu qua quan 1y nha nuée. Pong thai, chin chinh, phé binh
nhimg co quan, da:m vi chua chi dgng, chua tich cuc trong viée thuc hién nhiém
vu cong tac CCHC.

- Thu thép théng tin phuc vu cho viéc danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC
nam 2022 cua cac co quan, don vi. Trién khai toan dién, dong bg, ¢é hiéu qua
Chuong trinh téng thé CCHC giai doan 2021-2030 cta Chinh phu; Nghi quyét
ctia Ban Chap hanh bPang bg tinh vé day manh CCHC nha nuéc tinh Son La giai
doan 2021-2025; Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025 va Ké hoach CCHC
nam 2022 cua tinh; nang cao hiéu qua hoat déng clia co quan hanh chinh nha nuée
cac cap trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

- Kiém tra diing trong tdm, trong diém, tudn thu quy dinh cta phép luat,
dam bao chét luong, khach quan, khong lam can tro hoat dong chuyén mén binh
thuong cuia co quan, t chire va ca nhan 1a déi twong duoe kiém tra.

- N6i dung kiém tra bam sat vao cac ndi dung CCHC cua Trung uong va
cta tinh. HO so kiém tra phai duoc 1ap ddy di va hru trit theo dung quy dinh.

- Nhimng kién nght cua Poan kiém tra phai dugce cdc co quan, don vi thye
hién nghiém tic va ¢6 bdo cao két qua khac phuc. Trong truémg hop can thiét cé
thé thuc hién viéc phiic tra, tai kiém tra ddi véi céc co quan, don vi.
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- Viéc kiém tra cong tac CCHC 1a y8u cu bét bude cua céc co quan hanh
chinh nha nuge. Do viy, cac co quan, don vi chu dong xay dung ké hoach va td
chirc kiém tra thue hién nhiém vu céng tac CCHC tai co quan, don vi minh.

- Két hop kiém tra theo ké hoach va kiém tra dét xuat (khong thong bdo lich).
1L POI TUQNG, NQI DUNG, THOT GIAN VA PHUONG PHAP
KIEM TRA
1. Pbi twgng kiem tra

- Cac s0, ban, nganh (bao gom cdc dom vi tryc thugc), UBND cac huyén,
thanh phd (hao gom cdc co quan chuyén mén va UBND cdp xa).

- Kiém tra truc tlep cac don vi sau:
+ UBND céc huyén: Séng M, Thuén Chau, Quynh Nhai, Thanh phd Son La.

+ Céc s0: Thong tin va Truyén thong, Tu phép, Ké hoach va Dau tu, Xay
dung, Vin phong Uy ban nhéan dan tinh, Ban Dén tdc.

- Trong terrng hcrp can thiét, So Noi vu dé xuat bo sung thém cac don vi
kiém tra truc tiép ngoai nhimg don vi néu trén.

2. Ngi dung kiém tra

- Viéc thuc hién Ké hoach CCHC nidm cua cac co guan, don vi, trong do
tap trung vao cac ni dung:

+ Sur tich cuc, chu dong, nghiém tuc trong cong tac chi dao, diéu hanh veé
CCHC.

+ Viéc thue hién cac quy dinh vé cong tac chi dao, diéu hanh va 06 nhiém
vu trong tdm cia CCHC, cu thé: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh;
cai cach t6 chitc bd may hanh chinh nha nuéc; cai cach ché do cong vu; cai cach
tai chinh cong; xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tu, chinh quyén 56.

- Viéc thue hién Ké hoach lanh dao, chi dao nang cao Chi 50 Hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi sb nﬁng luc luc canh tranh cép tinh (PCI), cép
huyén, cap so ndm 2021 cia UBND tinh, ctua co quan, don vi.

- Céc ndi dung khac c6 lién quan dén céng tac CCHC.
3. Thai gian
- Méc kiém tra: tir ngay 01/01/2021 dén thoi diém kiém tra.

- Thot glan kiém tra: tu Quy II dén hét Quy III nam 2022 (Poan kiém tra
€ tién hanh kiém tra truc tiép tai méi don vi khéng qua 02 ngay lam viéc).

4. Phwong phip kiém tra

4.1. Ty kiém tra: Cde co quan, don vi chu dong xdy dung ké hoach va tién
hanh tu kiém tra doi vai don vi minh va don vi true thude, xdy dung bao céo,
gui UBND tinh (qua So Néi vu dé tong hop trude ngay 15/11/2022).

4.2. Kiém tra truc tiép
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- Poan kiém tra s& giri théng béo lich kiém tra dén co quan, don vi (trude 10
ngay klem !m), nghién curu hé s0, tai liéu lién quan dén néi dung kiém tra; kiém
tra truc tiép va trao doi nhimg vén dé lién quan dén ndi dung kiém tra, trong do,
kiém tra truc tlep tir 02 dén 03 don vi trire thude; trong trudng hop can thiét, Poan
kiém tra 1am viéc v&i mét sé t6 chire, ¢ nhén lién quan dé kiém tra, xéc minh;
thong qua Bién ban kiém tra va ban hanh Théng béo két luan kiém tra.

- Céc co quan, don vi duge kiém tra xay dung béo céo (co Dé cuong kém
theo), gui UBND tinh (qua So Ngi vy, triede 05 ngay kiém tra).

4. 3 Kiém tra dét xuét: Doan kiém tra khéng bao truéce cho co quan, don
vi blet vé lich, thoi glan kjern tra. Moi Phong vién Béo Son La, Dai Phat thanh -
Truyen hinh tinh di cling, dé ghi hinh va dua tin céng khai két qua kiém tra 1én
cac phuong tién thdng tin dai chung cua tinh.

III. THANH PHAN

1. Poan kiém tra

1.1. Thanh phén

- Lanh dao, chuyén vién S& Néi vu.

- Lanh dao, chuyén vién Van phong UBND tinh.

- Lanh dao, chuyén vién So Tu phap.

- Lanh dao, chuyén vién S¢ Tai chinh.

- Lanh dao, chuyén vién S¢ Théng tin va Truyén thong.

- Lanh dao, chuyén vién S& Ké hoach va Péu tu.

- Moi phéng vién Béo Son La; Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh tham gia
dua tin vé hoat dong cua Poan.

1.2. Trach nhiém

-Poan kiém tra cé trach nhiém trién khai cac hoat dong kiém tra theo noi
dung, déi tugng, th&i gian, phuong phap dugce néu trong ké hoach nay.

- Xay dung de cuong, lich kiém tra dé théng bao den cac co quan, don vi
duogc kiém tra va té chire thue hién cong tac kiém tra theo ké hoach.

- Céc thanh vién Doan kiém tra: cé trach nhi¢m chap hanh sy phan cong
ctia Truong doan, Phé Trudng doan; tham du dly di cac budi lam viéc tai cac
co quan, don vi; kiém tra theo tlmg linh vyc thude chite nang, nhiém vu quan ly
nha nude cla s, nganh minh dbi véi cc co quan, don vi duge kiém tra.

- Bao cdo két qua kiém tra v6i Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

2. Cic cor quan, don vi duge kiém tra

2.1. Péi véi s, ban, nganh: Tap thé linh dao; dai dién lanh dao Vian
phong S& va cac phong, ban tryc thude cd lién quan; cong chire truc tiép tham
muu thuc hién nhiém vu CCHC cuia céc so, ban, nganh.
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2.2. Déi véi UBND huyén, thanh phd: Tap thé lanh dao UBND huyén;
lanh dao Phong Néi vu, Vin phéng, cac phong, ban c6 lién quan; céng chire tryc
tiép tham muu thyre hién nhiém vu CCHC thuge UBND céc huyén, thanh pho;
dai dién lanh dao cua cac don vi tryc thuge UBND huyén, thanh pho.

IV. KINH PHi KIEM TRA

I{guén kinh phi bao dam cho cong tac kiém tra CCHC nha nudc nam
2022, lay tir nguon ngan sach chi cho hoat dong CCHC nha nuoc dugec UBND
tinh giao cho S¢ Noi vu.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao S& Noi vu

- Chu tri phéi hop véi céc co quan lién quan tham muu cho Chu tich
UBND tinh, thanh ldgp Doan kiém tra CCHC ctia tinh nim 2022 véi thanh phan,

50 luong thanh vién dam bao hoan thanh nhi¢ém vu dugc giao. Trung tép can b,
cong chirc tham gia doan kiém tra va t6 chitc cude kiém tra theo ké hoach nay.

- Két thiic dot kiém tra tong hop béo cdo két qua véi Chu tich UBND tinh,
tham muu ban hanh vin ban dé chan chinh nhimg tép thé ca nhén chua chu
dong, chua tich cye trong vige t6 chire thure hién nhiém vu céng tac CCHC, xu
Iy hodc dé xuit, kién nghi bién phap xu ly dm voi c4c sai pham cia c4 nhan, té
chtrc trong linh vuc kiém tra theo tham quyén.

2. Giao cac so, ban, nganh cé lién quan: Phén cong lanh dao va chuyén
vién tham gia Poan kiém tra cong tac CCHC theo ké hoach.

3. Cac co quan, don vi dwgce kiém tra trie tiép

- Xay dung bdo céo giri Poan Kiém tra tnruc 05 ngay kiém tra. Bé tri
phong hop, thanh phan c6 lién quan lam viée true tiép véi Poan Kiém tra.

- Bao cdo, cung cép kip thoi, diy di cac théng tin, tai liéu, ndi dung theo
yéu ciu ctia Poan kiém tra.

- Tao diéu kién thuin loi dé Doan kiém tra thuc hién nhiém vu tai co
quan, don v] va cac don vi truc thude.
4. Cac 56, ban, nganh, UBND cic huyén khong thuge déi tugng kiém

tra bao cao két qua tr kiém tra vé UBND tinh (qua So Noi vu) ding thol gian
quy dinh./. &
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§6:.../BC-...... cveres NGAY oo thdng......ndm 2022

DE CUONG BAO CAO
Két qui thye hién cong tic cai cich hanh chinh

- Phinl
PAC PIEM, TINH HINH
I. VE TO CHUC BQ MAY, CAN BQ
II. KHAI QUAT CHUNG
1. Thuén lgi
2. Kho khin
~ PhanIl
KET QUA THU'C HIEN

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Két qua dat duoc
- Két qua thyc hién cdng tac cai cach hanh chinh (sau day wer 1t la

CCHC) thyc € tai co quan, don vi da dat dugc trong trién khai Ké hoach
CCHC; cac van ban chi dao, huéng dan, don dde, trien khai cong tac CCHC.

- Viée thuc hién Ké hoach lanh dao, chi dao ndng cao Chi so Hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong (PAPI); Chi s6 nang luc luc canh tranh cap tinh (PCI), cap
huyén, cap s& nam 2021 cia UBND tinh, clia co quan, don vi; Ké hoach thuc
hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ctia Chinh phi.

- Viéc khac phuc céc tiéu chi bi giam diém cta Chi so PARINDEX, Chi
s6 SIPAS, Chi s6 ICT index, Chi s DDCI, PCI va két qua thuc hién nhiém vy
nam 2021.

- Panh gia két qua viéc 4p dung cic sang kién trong thuc hién cong tic
CCHC tai co quan, don vi.

- Tinh hinh t5 chic thuc hién va cong tic kiém tra, tuyén truyén CCHC.

- Viée tb chire déi thoai cia ngudi dimg dau voi ngudi dan, doanh nghiép
v& TTHC va giai quyét TTHC.

- Viéc thuc hién nhiém vu Chu tich UBND tinh, UBND tinh giao.

- Béo cdo tién do trién khai cc nhiém vy, dé an trong Ké hoach CCHC ctia
UBND tinh giao.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin.

II. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN NHIEM VU



1. Cai cach thé ché
1.1. Két qua dat dwogc

- Két qua thue hién chuong trinh e6ng tac ndm ctia co quan, don vi, bao gom:
viéc tham muu ban hanh van ban quy pham phap lujt (dbi voi s, ban, nganh); quy
trinh ban hanh vin ban quy pham phéap luat (d6i véi UBND cdp huyén).

- Viée thue hién cong tac ra soat, hé thong hod van ban quy pham phép luat.

- Viée thue hién cong tac t6 chirc tuyén truyén, phd bién gido duc phap
luat theo ké hoach.

- Viée xay dung va hoan thién hé thdng co ché, chinh séch nhim hé trg,
thu hut cac nha dau tu, tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép phat trién.

- Viéc kiém tra, xir Iy vin ban quy pham phép luit va céng tic theo dai
thi hanh phap ludt.

1.2. Tén tai, han ché vi nguyén nhan.

2. Cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Két qua dat dwoe

- Céng tac chi dao, diéu hanh va td chirc thuc hién hoat dong kiém soat
TTHC.

- Viéc thuc hién danh gia tac dong TTHC va viéc tiép thu, giai trinh néi
dung tham gia v kién vé quy dinh TTHC cuia co quan ch tri soan thao.

- Cong téc truyén théng va viéc thue hién ché do thong tin, béo cdo vé
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC.

- Viéc ban hanh va té chirc thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC
theo quy dinh.

- Viéc cép nhat, cong bo TTHC theo quy dinh.

- Viéc thue hién co ché mét cira, mdt cra lién théng trong giai quyét

TTHG; tinh hinh, két qua giai quyét TTHC thude thdm quyén giai quyét clia cc
cor quan, don vi.

- Viée tiép nhan, xir 1y phéan 4nh, kién nghj ctia c4 nhan, t6 chirc dbi véi
quy dinh hanh chinh.

- Két qua trién khai tiép nhin hd so va tra két qua gidi quyét TTHC qua
dich vu buru chinh céng ich.

- Céng tac phdi hop trong giai quyét TTHC cho t chie va cong dan.

- UBND cap huyén, cip xd: bdo cdo viéce thyc hién co ché mét cira, mét
ctra lién thong, cu thé:

+ Két qua td chirc trién khai thuc hién Nghi dinh 61/2018/QD-TTg ngay
23/4/2018 ctia Thu tuéng Chinh pht va céc van ban cua cap 6 thdm quyén vé
thue hién Nghi dinh 61/2018/QD-TTeg.
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+ Viéc ban hanh quy ché hoat dong ciia Bo phan tiép nhén va trd két qua
cép huyén, xi; tinh hinh bé tri noi lam viéc va co so vat chit, viée b tri cong
chirc va thuc hién ché do phu cap cho cong chire lam viée tryc tiép tai B phan
tiép nhan va tra két qua cap huyén, xa.

_+ Vige xin 18i ngudi dén va t5 chire khi gidi quyét TTHC qué han (s ldn
xin lot, hinh thire xin I6i...).

2.2. Tén tai, han ché va nguyén nhan.

3. Cai cach tb chirc bd may

3.1. Két qua dat duge

- Viée xdy dung, ban hanh céc quy dinh vé t6 chirc bd may.

- Viéc ra soat vj tri, chirc nang nhiém vu, quyén han, kién toan td chirc bd
may cua co quan, don vi.

- Tinh hinh quéan ly bién ché (néu r5 sé liéu cong chire, vién chirc dugc
giao, 56 thiee hién dén thoi diém kiém tra; hop déng lao dong theo Nghi dinh 50
68/2000/ND-CP va 56 lugmg ngudi lam viéc theo hop déng khic cua cde co
quan, 6 chirc (neu cd); so heong céng chirc, vién chirc chua sic dur:g, ly do),
vigc thye hién co cau ngach cong chirc; méa s6, hang chirc danh, co ciu ngach vién
chirc duge giao. Két qua thue hién tinh gidn bién che.

- Viéc ddy manh phan cdp quén 1y; cong tic kiém tra, giam sat déi voi cac
nhiém vu thude pham vi quan ly nha nuéc cua co quan, don vi.

- Viéc bé tri s6 lugng cp phé cic co quan, don vi truc thude.

3.2. Tén tai, han ché va nguyén nhan.

4. Cai cach cong vu

4.1. Két qua dat duroc

- Vigc thye hién Chi thj sé 27/CT-TTg ngay 05/9/2016 clia Thu tudng
Chinh phu, Chi thj s0 25-CT/TU ngay 18.12.2013 ctia Ban Thudng vu Tinh uy;
Cln thi s6 09/CT-UBND ngay 23/5/2017 ciia Chu tich UBND tinh; Quyet dinh
s6 1672/QD-UBND ngay 02/7/2019 cua UBND tinh vé Quy dinh vé Quy tic
{rng Xir ctia ¢an b, cdng chire, vién chire lam viée trong céc co quan hanh chinh,
don vi sy nghiép cong lap khi thi hanh nhiém vu, céng vu va trong quan hé voi
doanh nghiép, cong dan.

- Viéc tuyen dung, thing hang vién chirc trong cac don vi su nghiép cong
lap: quy trinh t6 chitc va hé théng vin ban ban hanh theo quy dinh tai thoi diém
trién khai thue hién (néu cé).

- Tiép nhan vao lam vién chuc (quy trink; ho so cd nhdn tiép nhdn vao
lam vién chiee theo vi tri viéc lam...).

- Viéc thuc hién chuyén déi vi tri cong tac theo quy dinh ctiia Chinh phu.
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- Sap xép cong chire, vién chirc theo w tri viéc lam (SG lwong cong chr.rc

vién chirc thiee hién theo Quyét dinh cia cdp ¢6 tham quyén giao; viée sdp xép
cong chue, vién chuee theo dung vi tri viéc lam da duoc phé duyét...).

- Thyc hi¢n néng luong thudng xuyén, trude thoi han, phu cap thdm nién
vuot khung do6i vai cong chire, vién chiic.

- Cong tac dao tao boi dudng (ké hoach, doi twong tham gia dao tao, béi
dwong va bdo cdo két qua).

- Viéc danh gia chat lugng déi ngii can bd, cong chire, vién chire.

- Viéc b nhiém, b nhiém lai déi véi cén bd, cong chire, vién chire.

4.2. Ton tai, han ché v nguyén nhan.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua dat dwoc

- Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trich nhi¢m vé st dung kinh phi quan
Iy hanh chinh theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi dinh
s0 117/2013/ND-CP; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ctia Chinh phu:

+ Béo cdo tinh hinh thuc hién co ché tr cha, tu chiu trach nhiém vé sir dung
kinh phi quan Iy hanh chinh theo ding quy dinh.

+ Quyét dinh giao tir chii giai doan 2021-2023 hoic 2022-2026.

- Thyc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé

tai chinh, ngén sach trong 2 nam gan nhat (2021, 2022) cua cac don vi du toan
cap 1, cac don vi true thude nganh:

+ Bién ban, Két luan, Béo cdo thgmh tra, kiém tra, kiém todn nha nuéc vé
tai chinh, ngén sich nim 2021, 2022 (néu c6).

+ Két qua thuc hién (Chung tir nop NSNN, cdc néi dung vé chan chinh
theo kién nghi cua thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nuée ndm 2021, 2022).

- Thyc hién tiét kiém kinh phi hanh chinh, thu nhap tang thém co quan
theo cac van ban quy dinh hién hanh.

- Viéc thyc hién ché do bao cdo cong khai tai chinh: két qua thuc hién
theo Thong tu so 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 ctia Bo Tai chinh va duoc
cong khai trén Cong Théng tin dién t.

5.2. Ton tai, han ché va nguyén nhén.

6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

6.1. Két qua dat dwgc

- Viéc ban hanh ké hoach phét trién chinh quyén sb, dam bao an toan
théng tin mang; mirc d6 thyue hién ké hoach.

- Tinh hinh (mg dung phin mém Quan Iy vin ban va diéu hanh (VNPT-
iOffice): viéc ban hanh, tiép nhédn vin ban va xir Iy ¢6ng viéc.
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- Viéc trién khai sir dung chit ky sé va chimg thu s6 trong phat hanh vin ban.
- Tinh hinh tmg dung Cong/Trang thong tin dién tir (tinh kip thoi, mire d6
day du cua thong tin; mire d§ thugn tién trong truy cép, khai thc théng tin...).

- Viéc tmg dung cong nghe T.hcmg tin trong giai quyet TTHC, cu thé: viéc
cung cap dich vy cong true tuyen muc d6 3, mirc d 4; S6 dich vu cong truc
tuyen muc do 3 4 ¢ phat sinh hn s0; 56 hd so dugc giai quyét truc tuyen mirc
do 3, 4/tong sb hé so tpr nhan; s6 TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép
nhén hodc tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh c¢éng ich.

- Céng tac dam bao an toan thong tin: viéc cai dit phin mém phong chong
md ddc theo md hinh quan trj tip trung; viéc bd tri may tinh soan théo vin ban
mat; mic d6 sir dung thu cong vu trong trao déi cong viéc cia cdn bo, cong
chire, vién chiic.

- Péi voi cap huyén bd sung thém ndi dung béo cao vé Ung dung Coéng

nghé thong tin cap xé: sir dung phin mém Quan 1y vin ban, gui nhén van ban
dién tir, Phan mém mot cira dién tr, Dich vy cong truc tuyén, Chir ky sb..

6.2. Ton tai, han ché va nguyén nhdn.
IIL. PHUONG HUONG NHIEM VU
IV. KHO KHAN, DE XUAT, KTEN NGHI

Luru y: Céc co quan, don vi dugc kiém tra cung cdp s liéu theo Phu luc kém
theo; cac tai lidu, so sach, phan mém... phuc vu cho cong tac kiém tra. g(/





