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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 183 /KH-UBND Can Tho, ngay 05 thdng 15ndm 2025
KE HOACH

T6 chire cic hoat ddng hudng ing Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung
Viét Nam nam 2026 trén dia ban thanh pho Can Tho

Can cr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ngay 20/6/2023; Nghi dinh
s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb diéu
cua Luat Bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding; Quyét dinh sé 1035/QD-TTg ngay
10/7/2015 cta Thu tuéng Chinh pht vé Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét
Nam; Ke hoach s6 8370/KH-BCT ngay 27/10/2025 cua B Coéng Thuong vé
viéc tb chirc céc hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ctia ngudi ti€u dung Viét
Nam nam 2026, Uy ban nhén dan thanh phé ban hanh K& hoach té chirc cac hoat
dong huong ing Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2026 trén dia
ban thanh phé Can Tho nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU DPE
1. Muc dich va yéu ciu

a) Cac hoat dong huong tng Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam
nim 2026 duogc to chirc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia cua
céc co quan nha nudc, td chirc xa hdi, doanh nghiép va nguoi ti€u ding vao céac
hoat dong lién quan; tung budc dua Ngay Quyen cia ngudi tieu dung thanh
dong luc va diém nhan quan trong trong doi séng kinh té - xa hoi, gép phan xay
dung moi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh trén dia ban thanh pho.

b) Péanh gié hiéu qué theo chi tidu (s6 nguoi tiép can, sé vu khiéu nai xi 1y, sb
doanh nghiép tham gia,...).

¢) Céc hoat dong hudng tmg can dugc t6 chire, thuc hién mot cach thiét
thuc, hiu qua, sang tao, tict kiém, tang cuong Ung dung céng ngh¢ thong tin va
bao dam muc dich, yéu cau tai Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua
Thu tuéng Chinh phu vé Ngay Quyén ctia nguoi tidu ding Viét Nam.

2. Thoi gian té chire

a) Céac hoat dong vi quyén loi nguoi tidu dung dugc khuyén khich té chtrc
va thuc hién trong sudt ca nam 2026, trong do tap trung vao cac khoang thoi
gian cao dlem vé kinh doanh va ti€u dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, cac
mua mua sam hogc cac ngay cao diém mua sém trén thi truong.

b) Cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam
s& bat dau tir diu nim 2026 (thing 1) duoc tap trung td chirc trong thang 3
(thdng cao diém) va kéo dai trong ca nim 2026, tiy tinh hinh thuc tién tai cac co
quan, don vi.



3. Cha dé

Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyen cuia ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2026 la: “An toan thong tin - Gan két niem tin - Tiéu dung bén viing”.
Ddng thoi, trong qua trinh tri€n khai céc hoat dong s& két hop, 10ng ghép véi cac
hoat dong trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh pht thuc hién Chi thi sé 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 ctua Ban Bi thu Trung uong bang vé ting cudng su
lanh dao cta Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nuge d6i voi cOng tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung (Nghi quyet s0 82/NQ-CP); Ket lugn s6 207-KL/TW
ngay 10/11/2025 cua Ban Bi thu Trung uong Dang vé viée tiép tuc thuc hién
Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu Trung wong Dang vé
tang cuong su lanh dao cia Bang va trach nhiém quan ly ctia Nha nudc dbi voi
cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

IL. CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2026

1. Céc hoat ddng huéng téi Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam

a) Cac hoat dong huéng t6i Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2026 duoc trién khai tir thang 01/2026 dén thang 02/2026. Cac co quan
quan ly nha nudc, t6 chirc xa hoi va cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd
cht dong t6 chirc c4c hoat dong hoic 1ong ghép vao hoat dong chuyén mon, hoat
dong kinh doanh cac noi dung nham thic day an toan thong tin, chuyén déi xanh
huéng t6i tiéu dung bén viing va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Dic biét trong cac dip, dot, mlia mua sim cao dlem cung voi viée tap
trung thic day hoat dong kinh doanh, cac doanh nghiép can chu dong xay dung
va vén hanh céc cong cu hiéu qua nhdm bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung. Viéc
dap tng nhanh chéng va diy du céc yéu cau, ky vong chinh déng cua ngudi tiéu
dung khong chi 1a trach nhiém phép ly, ma con can dugc xem la nén tang xay
dung long tin, dong luc phét trién bén viing va loi thé canh tranh dai han trén thi
truong.

b) Cac co quan quan ly nha nudc ting cuong gidm sat, kiém tra thi
truong, dong thoi ddy manh truyen thong, ti€p nhén - gidi quyét hiéu qua cac
khiéu nai, phan énh ciia nguoi tiéu dung; kién quyét xir Iy nghiém minh cac
hanh vi xam pham quyén va loi ich hop phap cta nguoi ti€u dung theo quy dinh
phép luat. Cac t6 chac xa hi phét huy rd vai tro dai dién va két ndi gilia nguoi
tiéu ding véi co quan quan Iy va cong dong doanh nghiép, gop phan kién tao
moi trudng ti€u dung an toan, minh bach va ldy ngudi tiéu dung lam trung tam.

¢) Cac hoat dong huodng t6i Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam
niam 2026 can dugce td chirc thudng xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s6 cho céc
hoat dong trong thang cao diém (thang 3) huéng Umg Ngay Quyen cua nguoi
tiéu dang Viét Nam. Tuy diéu kién thuc té, céc hoat dong c6 thé duogc td chic
truc tuyén hodc tap trung.



3

2. Cac hoat dong trong Thiang cao diém hwéng (mg Ngay Quyén ciia
nguoi tieu dung Viét Nam nam 2026

a) Hoat dong chao mung

Mot sb hinh thirc tuyén truyén goi y:

- Treo bang rén trudc tru sé co quan, don vi, doanh nghiép;
- Lép dat céc bano bang 16n tai cac xa, phudng;

- Thuc hién dua théng diép chao ming qua hé thong céc bang thong tin
dién tr (man hinh led) tai cac diém cong cong;

- Ding thong tin trén cong thong tin dién tir clia co quan, don vi, doanh nghiép;

- Phéi hop v6i cdc co quan bdo chi, truyén thong, cong dong doanh
nghiép dang tai cdc tin, bai viét va thuc hién céc hoat dong tuyén truyén khac
trén cac phuong tién thong tin, dai chung, trén cac trang thong tin dién tu, céc
trang mang xa hoi.

Thoi gian thuc hién trong thang 3/2026 dé chao mung Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam.
b) Hoat dong tap huén, hdi thao, hoi nghi

Phéi hop véi Bé6 Cong Thuong td chire hoat dong tap huén/hoi thao/hoi
nghi theo chu dé cta nim va cac néi dung lién quan dén cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

c) Khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép thuc hién cac hoat déng xuc
tién thuong mai, cac chuong trinh khuyén mai theo quy dinh nham gia ting
quyén loi cho nguoi tiéu dung

- Van dong doanh nghiép, siéu thi, trung tAm thuong mai va ctra hang tién
ich trén dia ban thanh phd tham gia t6 chirc cic chuong trinh khuyén mai dé tri
an nguoi tiéu dung.

- Van dong doanh nghiép diang ky tham gia chuong trinh, t6 chirc san xuat
va cung ung hang héa, dich vu dam bao an toan, chét luong vi ngudi tiéu ding
nam 2026.

d) T6 chuc céc hoat dong tuyén truyén theo quy dinh cua phap luat bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding

- Giéi thiéu, tuyén truyén vé Trang thong tin dién tir cia Uy ban Canh
tranh Quéc gia - B4 Cong Thuong tai dia chi https://vee.gov.vn dé doanh nghiép
va nguoi tiéu dung truy cép, cép nhat cac thong tin lién quan, niém yét thong tin
s6 dién thoai 18006838 - Téng dai tu vén, hd trg ngudi tidu ding trén toan qudc.

- Uy ban nhan déan xa/perO’ng va Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
thanh phd Can Tho cin ctr ndi dung K¢é hoach nay chu dong 16ng ghép, t6 chiic
tr;en khai, thuc hién tuyén truyén cic noi dung vé bao v€ ngudi tiéu dung truc
tiép dén ngudi dan va doanh nghiép khi dén lién hé thuc hién thu tuc hanh
chinh.
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3. Cic hoat dong nbi tiép Thang cao diém

Két thue thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 nam 2026, cic co quan
nha nudc, t6 chirc xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung trén dia ban thanh
phd can phat huy nhiing két qua dat dugc trong thang cao dlem tiép tuc quan
tam, t6 chirc, thuc hién cac hoat dong nhim bao dam céc quyén va loi ich hop
phap cua nguoi tiéu dung trong pham vi, linh vuc phu trach; cac so, ban nganh
va don vi lién quan chu trong dua nhing hoat dong noi bat nhiam thuc hién theo
yéu cdu tai diém 3.1 Khoan 3 Muc II K& hoach sé 8370/KH-BCT ngay
27/10/2025 cua Bo Céng Thuong.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. S Cong Thuong

- La co quan dau mdi, phéi hop véi cac So, ban nganh va don vi lién quan
trién khai thuc hién ©6 hiéu qua Ké hoach nay; theo doi, tong hop va bdo cao két
qua thuc hién giii vé B6 Cong Thuong va Uy ban nhan dan thanh phé theo ding
thoi gian quy dinh.

- Xdy dung du todn kinh phi thuc hién Ké hoach, giri S& Tai chinh thim
dinh trinh Uy ban nhan dén thanh phd xem xét, phé duyét.

- Tong hop danh gia, dé xuét Bo Cong Thuong khen thudng cic doanh
nghiép thuc hién t6t hoat dong bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung (khi ¢6 véan ban
thong bao ctia B Cong Thuong) va cong bd két qua trén Cong thong tin dién tu
ctia thanh phd.

2. S6 Tai Chinh

Cén ctr chirc ndng, nhiém vy dugc giao phdi hop véi cac co quan, don vi
¢6 lién quan va kha ning can dbi ngén sach cua thanh phé tham muu vé kinh phi
thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

3. Sé Vin héa, Thé thao va Du lich

- Chu tri huéng dan, tao diéu kién thuan loi cho céc co quan, don vi,
doanh nghlep thuc hién céc thi tuc treo bang ron, khau hiéu,... tuyén truyén
theo noi dung Ké hoach.

- Chi dao, huéng dan cong tic tuyén truyén da phwong tién, cung cip
thong tin cho cac Vian phong dai dién cac co quan bdo chi Trung uong va dia
phuong dong trén dia ban thanh pho Can Tho; phéng vién thudng tra; Béo va
Phét thanh, Truyén hinh Can Tho; Cong Théng tin dién tir thanh phd Can Tho;
Phong Vian héa - Xa hoi/Phong Kinh té, Vin hoa - Xa hoi; Trung tam Van hoa,
Thé thao va Truyén thanh xa, phtrorng thuc hién tuyén truyén cac ndi dung lién
quan dén Bao vé quyen loi nguoi ti€u dung theo chu dé cuia ndm 2026 “An toan
thong tin - Gan két niém tin - Tiéu ding bén viing”.

4. S6' Khoa hoe va Cong nghé

- Long ghép trong hoat dong clia co quan dé tuyén truyén dén cac doanh
nghi€p, co s¢ san xuat kinh doanh thugc trach nhiém quan ly biét va thuc hién
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cac quy dinh ctia phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, an toan thuc
phadm, s& hitu tri tué, tiéu chudn, chat luong, do luong va nhan hang héa. Vén
dong doanh nghiép diang ky cam két “hang héa - dich vu an toan, chét luong vi
nguoi tiéu dung”.

- Phéi hop giam sat thong tin, xir 1y ndi dung vi pham quyén nguoi tiéu
dung trén nén tang sb.

- Phoi hop Céng an bao dam an toan théng tin lién quan thuong mai dién
tu trén dia ban.

5.S6'Y té

Tuyen truyen kiém tra vé an toan thuc pham chét luong dich vu y té -
dugc. Phoi hop xir Iy vi pham lién quan bao vé sirc khoe ngudi tiéu dung.

6. S Nong nghiép va Moi truong

- Long ghép noi dung tiéu dung bén vimng, san xudt xanh trong cac
chuong trinh nganh. Truyén théng vé méi trudng, nhan moi trudng, san pham
than thién v&i moi truong.

- Véan dong doanh nghiép thugc trach nhiém quan ly déng ky tham gia
Chuong trinh cam két san xudt va cung ung hang hoda, dich vu dam bao an toan,
chat luong vi ngudi tiéu dung nam 2026.

7. So Gido duc va Pao tao

\ Long ghép tuyén truyén trong trudng hoc noi dung lién quan dén Bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung phu hop chu dé nam 2026.

8. Cong an thanh phé

- Chu tri, phéi hop céc don vi ¢6 lién quan dam béo an ninh mang, an ninh
thong tin, phong nglra, ddu tranh voi t0i pham loi dung hoat dong thuong mai
dién tir dé pham tdi, xAm pham quyén loi nguoi tiéu dung.

- Ph01 hop cac sd, ban, nganh, dia phuong ¢ lién quan trong cong tac
tuyén truyén, phong ngura, phat hién, to gidc t0i pham; diéu tra, xtr 1y cac hanh vi
vi pham phdp lut lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cua
phap luat.

9. Chi Cuc Quan Iy thi truong thanh phé
- Phéi hop céc co quan, don vi lién quan trong cong tc tuyén truy én, pho
bién kién thuc phap luat vé dam bao quyén loi nguoi tiéu ding.

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém sodt thi tr ruong (bao gbm kiém tra,
giam sat hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban) dé kip thoi phat hién, xu ly
cac hanh vi vi pham theo quy dinh clia phap luat nhdam dam bao quyén loi nguoi
tiéu dung.
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10. Pé nghi Uy ban Mit trin To qudc thanh phd Cin Tho va cic to
chirc xa hoi, doan the trén dia ban thanh pho

Phéi hop t6 chirc tuyén truyén chinh sach phap luat ctia Nha nuée vé bio
vé quyeén loi nguoi tiéu dung va Ngay Quyeén cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

11. Uy ban nhan dén xi, phuong

T6 chire treo bang ron, khau hiéu theo céc noi dung tai khoan 2 Muc II
ctia Ké hoach nay nham tuyén truyén phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding va Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét Nam; tuy theo diéu kién cu thé
ctia ting dia phuong, c¢é thé lua chon céc hinh thire to chirc, tuyén truyén khac
nhu: Treo bing ron, biéu ngir, khau hiéu, t6 chuc 1€ ¢6 dong, ...

12. Hoi Bao vé Quyen lgi nguoi tieu dung thanh pho

Phéi hop vé1 S¢& Cong Thuong td chirc trién khai céc hoat dong huong
ing Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam ndm 2026 dam bao hiéu qua,
dung quy dinh. Déng thoi, thong tin va van dong céc td chire, ¢4 nhan co lién
quan trén dia ban thanh ph biét va tham gia hudng tng.

13. Bio va Phat thanh, Truyén hinh Can Tho

Phéi hop voi cac co quan, don vi tuyén truyén, phd bién chinh sach cta
Nha nudc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung va Ngay Quyén clia nguoi tidu
ding Viét Nam dén nhan dan trong thanh phd.

14. Dé nghi cdc t6 chire, cA nhin va doanh nghiép sin xuit, kinh
doanh trén dia ban thanh pho

Thuc hién t6t cac quy dinh ctia nha nuéc vé bao vé quyén lo1 nguoi tiéu
dung va tham gia tai trg cho céc su kién lién quan dén bao vé quyen lo1 nguoi
tiéu dung trén dia ban thanh phé. Té chirc cac chuong trinh khuyén mai hudng
ing Ngay Quyén ctia nguoi tidu dung Viét Nam nam 2026.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién cac hoat dong hudng Gng Ngay Quyén clia nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2026 tir nguon ngan sach nha nudc, xa hoéi héa va cac
nguon kinh phi hop phéap khéc theo quy dinh cta phap luat.

V. THOI GIAN THU'C HIEN

Co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan xay dung ké hoach va trién
khai cac hoat dong chao mung Ngay Quyén clia ngudi tidu dung Viét Nam nam
2026; trong thang 3/2026, t6 chuc cdc hoat dong trong Thang cao diém huong
tmg Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

Trude ngay 15/6/2026 cac s6, ban, nganh thanh phé, Uy ban nhéan dan
x8/phudng va céac co quan, don vi c6 lién quan téng két, danh gid, gui bao cdo
két qua trién khai cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung
Viét Nam tai dia phuong va don vi vé S& Cong Thuong tong hop, bao cao Uy
ban nhan dan thanh phé va B6 Cong Thuong theo ding quy dinh.
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Trén day l1a Ké hoach té chiic cdc hoat dong hudng ung Ngay Quyen cua
nguoi tidu dung Viét Nam nam 2026 trén dia ban thanh phd Can Tho; dé nghi
thu trudng co quan, donvi, cac té chirc, ca nhan c6 lién quan chu dong trién
khai, t6 churc thuc hién./:L

Noi nhin: _ TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Cong Thuong (dé b/c); KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND thanh phé; = PHO CHU TICH

- Uy ban MTTQ TPCT;

- S&, ban, nganh thanh phé;

- Cong an thanh phd;

- UBND x4, phuong;

- VP. UBND thanh phé (2H,3B);

- Hoi Bao vé quyén lgi NTD thanh phé;

= Bz@o va Phat thanh, Truyén hinh Céan Tho:
- Cong thong tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT. PV —_— %
Wy Vuong Quoc Nam
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