UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CAO BANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 427/QD-UBND Cao Bang, ngay 21 thang 4 nam 2023
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi by trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra trong linh vuc Tiép cong dan, Xir ly don thugc pham vi chirc nang
quan ly nha nwéc cua Thanh tra tinh Cao Bang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH CAO BANG

Can cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nam 2015,
Ludt sira doi, b sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chire
chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia
Chinh phii vé thuee hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 vé
swta doi, b6 sung mét so diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia
Bé trucng, Chii nhiém Vin phong chinh phit hieéng dan thi hanh mét s6 quy
dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndam 2018 ciia Chinh
phii vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh;

Can cit Quyét dinh s6 1992/0P-UBND ngay 30 thang 12 nam 2022 ciia
Chu tich Uy ban nhdn dén tinh vé viéc cong bé danh muc thi tuc hanh chinh
cong bé méi, bi bai bé linh viee tiép cong dan, linh viee xir 1y don thude pham vi
chirc ndng quan Iy nha nwée cia Thanh tra tinh Cao Bang;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh Cao Bang.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra linh vuc tiép cong dan, xir Iy don thudc pham vi chirc ning
quan 1y nha nudc cua Thanh tra tinh Cao Bang (¢ phu luc kém theo).



Piéu 2. Thanh tra tinh thuc hién cong khai trén Trang thong tin dién tir va tai
tru s& lam viéc cia Thanh tra tinh theo quy dinh tai biéu 15 Thong tu 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctia BO truéng, Cht nhi€ém Van phong Chinh phu.

Céc co quan, don vi c¢6 lién quan hoan thién quy trinh dién tir d6i voi quy
trinh giai quyét tht tuc hanh chinh néu tai Piéu 1 Quyét dinh nay theo quy dinh;
cong khai ddy ¢ ndi dung quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén Cong thong
tin dién tir cua tinh; Céng dich vu cong Quéc gia; Céng dich vu cong cua tinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh; Chanh Thanh tra tinh;
Thi trudng cac sd, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd;
Chu tich Uy ban nhan dan cac xi, phuong, thi tran va Cic co quan, tO chic, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Trinh Truwong Huy



QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LiNH VUC TIEP CONG DAN
LINH VUC XU LY PON THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUOC
CUA THANH TRA TINH CAO BANG
(Kém theo Quyét dinh sé 427/0P-UBND ngay 21 thang 4 ndam 2023
ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Cao Bang)

l. QUY TRINH NOI BQ GIAlI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN CUA CAC CO QUAN THUQC
UBND TINH.

1. Linh vuc Tiép cong dan cap tinh

Thir tw cac Thoi gian
bwaéc thuc e . . - thwc hién A A iz P
St N ¢ thuc hién B6 phan giai quyet
| hién 0i dung cac bwac thuc hi¢ (Téng s6 ngay 0 phan giai quye
(Tong buac) thuc hién)
- Xac dinh nhan than cua cong dan: Xac dinh nhan than cia nguoi khiéu nai, K an A e
Buge1 [Peuoi 6 cdo, nguai kién nghi, phan nh; Xéc dinh tinh hop phap cia ngusi 01 ngay lam Ban ti€p cong dan cap tinh;
dai dién, ngudi duoc iy quyén, ludt su hoic tro gilip vién phap Iy. viéc BO phan ti€p cong dan cua
- Tiép nhan khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh Thanh tra tinh, cac So.

- Phan loai, xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan.
- Thuc hién tra 1oi truc tiép hoic du thao théng béo bang vin ban dén nguoi
da dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot trong cac noi dung sau
day:

a) Khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh da dugc thu 1y dé giai quyét;

Budc 2 |p) Viéc xem xét khiéu nai, t cao dé thu Iy can kéo dai thoi gian do can xéac
minh thém theo quy dinh cua Luat khiéu nai, Luat té céo;

c) Tur chdi thu 1y dbi véi khiéu nai, t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét
Clia co quan, t6 chic, don vi minh hozc khong du diéu kién thuy ly;

d) Noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da dugc chuyén dén co
quan, to chirc, don vi, c& nhan ¢ tham quyén giai quyét.

06 ngay lam | Bo phan dugc giao thuc hién
Viéc nhiém vu.




. . A ;e Ta ea 1 . Chu tich UBND tinh; Chanh
Buéc 3 [Xem xét, phé duyét van ban tra 101. 02 ngay thanh tra tinh: Giam déc So.
. - Thuc hién trd 161 cong dan theo quy dinh . B? n T;Iep cong qan Elnh; B
Budéc 4 \ 2 L . 01 ngay phan tiép cong dan cua Thanh
- Luu ho so, tong hop bdo cdo theo quy dinh. , L e
tra tinh, cac So.
04 buéc Tong thoi gian giai quyét TTHC 10 n\?iaéz lam

2. Linh vuc xir Iy don thw cap tinh

Thir tw cac
bwéc thuc
hién

(Tong budc)

Noi dung cac buéc thuc hién

Thot gian thuc
hién
(Téng s6 ngay
thuc hién)

Bo phan giai quyét

Budc 1

- Tiép nhan don, vao s6 theo di (hoic nhap vao may tinh)

- Phan loai don

a. Doi véi don khiéu nai:

- Pon khiéu nai thuoc tham quyen giai quyet

- Pon khiéu nai khong thuge tham quyén giai quyet

- Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat;

- Pon khiéu nai khdng thudc tham quyén cé ho tén, chix ky caa nhiéu ngudi;
- Bon khiéu nai c6 gui theo giay to, tai liéu gdc.

- Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gay hau qua kho
khac phuc.

b. Déi v6i don t6 céo:

- Pon t6 c&o thudc tham quyeén giai quyét;

- Pon t6 c&o khong thudc tham quyén giai quyét;

- Pon t cdo dbi vai dang vién;

- Pon t6 c&o hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoic de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua

ca nhan, co quan, to chuc;

1 ngay lam viéc

Ban tiép cong dan cp tinh;
B0 phéan tiép cong dan cua
Thanh tra tinh, cac sé.




- Pon t6 c4o hanh vi vi pham tham quyén, trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu;

- Xur ly thong tin ¢6 noi dung tb cao

c. Xur ly cac loai don khac:

- Bon kién nghi, phan anh;

- Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau;

- Pon thudc tham quyén giai quyét cia co quan tién hanh té tung, thi hanh
an;

- Don thugc tham quyén giai quyét caa Qudc hoi, Hoi dong nhan dan cac
cap;

- Pon thudc tham quyén giai quyet Cua cac co quan khéc cua Nha nudc;

- Pon thudc trach nhiém giai quyét cua té chac chinh tri, to chac chinh tri-
x& hoi, to chac chinh tri - x& hoi nghé nghiép, to chiic xa hoi, to chic xa hoi
nghé nghiép va céc t6 chuc ton gio;

- Pon thudc tham quyén giai quyét cia don vi sy nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudc va cac don vi to chirc khéc;

- Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh vé nhitng vu viéc co
tinh chat phuc tap.

- Xir Iy don: Nghién ctru xir Iy va Dy thao Phiéu dé xuat thy 1y don; Phiéu

06 ngay lam

Bo phan duoc giao thuc hién

Buoc 2 |huéng dan guri don khiéu nai; Phiéu chuyén don t6 cao; Phiéu chuyén don Viae hiam v
kién nghi, phan anh; Phiéu huéng dan don c6 nhiéu noi dung khac nhau. ¥ V.
, . . e e a1 X Chu tich UBND tinh; Chanh
Budc 3 | Xem xét, phé duyét van ban xu 1y don. 02 ngay thanh tra tinh: Giam déc So.
- Giri van ban xu 1y don theo quy dinh. Ban Tiép cong dan tinh; Bo
Budc 4 |- Luu ho so, tong hop bao cao theo quy dinh. 0l ngay [phan tiep cong dan cua Thanh
tra tinh, cac So.
04 buéc Téng thoi gian giai quyét TTHC 10 ngay lam

viéc




1. QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP
HUYEN.

1. Linh vuc Tiép cong dan cap huyén.

Thik tw cac e .

bwoc thuc As . , ‘A Thq’l glafn thl.l’C hlen A A A X
hien Noi dung cac bwéc thyc hién (Tong so ngay thuc B6 phan giai quyet

(Tong .bu’c’yc) hién)

- Xac dinh nhan théan cua cong dan: Xac dinh nhan than cua nguoi
khiéu nai, nguoi t6 cao, ngudi kién nghi, phan anh; Xéac dinh tinh hop
Busc 1  |phép cia nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén, luat su hoic tro gidp
vién phap ly.

- Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

Ban tiép cong dan cép
01 ngay lamviéc | huyén.

- Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh tai noi tiép
cong dan.

- Thuc hién tra 1oi truc tiép hoic du thao théng béo bing van ban dén
nguoi da den khicu nai, to cao, kién nghi, phan &nh vé mot trong cac
no1 dung sau day:

a) Khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh da dugc thu ly dé giai quyét; _
Bo phan dugc giao thuc

Budc2  b) Viec xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thy Iy can kéo dai thoi gian do 06 ngay lam viéc hian nhidm vu.
can xac minh thém theo quy dinh cta Luat khiéu nai, Luat to cao; ' S
c) Tu ch0| thu 1y doi Vo khiéu nai, t6 c4o khong thudc tham quyén
giai quyét cua co quan, to chirc, don vi minh hoic khong du diéu kién
thu ly;

d) Noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh da dwoc chuyen
dén co quan, to chure, don vi, cd nhan c6 tham quyeén giai quyeét.




Chu tich UBND cap

Budoc 3 [Xem xét, phé duyét van ban tra 10oi. 02 ngay huyen

. - Thuc hién tra 101 cong dan theo quy dinh s Ban Tiép Céhg dan cap
Buoc 4 | Luu hd so, tong hop béo céo theo quy dinh. 01 ngay huyén
04 budc Tong thoi gian giai quyét TTHC 10 ngay lam vigc.

2. Linh vuc xir Iy don thw cap huyén

buto fhae | Tho gian thy hién o
hien Noi dung cac buéc thuc hién (Tong 36_ Pgay thuc Bo phan giai quyet

(Téng busc) hi¢n)

- Tiép nhan don, vao so6 theo ddi (hoac nhap vao may tinh)

- Phan loai don

a. Di vai don khiéu nai:

- Don khiéu nai thudc tham quyen giai quyet;

- Bon khiéu nai khong thuoc tham quyén giai quyet

- Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu

luc phép luat;

- Bon khiéu nai khéng thudc tham quyén c6 ho tén, chit ky cua nhiéu Ban tiép cong dan cp

Buocl  |nguoi; 1 ngay lam viéc huyén.

- Pon khiéu nai c6 guri theo glay to, tai liéu goc.

- Pon khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gay hau
qua kho khac phuc.

b. Doi véi don t6 céo:

- Bon to cdo thudc tham quyen giai quyet

- Bon to cao khong thuoc tham quyén giai quyét;

- Pon t6 cao dbi véi dang vién;

- Pon t c40 hanh vi vi pham phép luat gay thiét hai hoic de doa gay)




thiét hai nghiém trong den loi ich cua Nha nuéc, quyén va loi ich
hop phap cua ca nhén, co quan, t6 chuc;

- Pon td céo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tu, thu tuc giai quyét
khiéu;

- Xtr Iy thdng tin ¢6 noi dung tb cao

c. Xt ly cac loai don khac:

- Bon kién nghi, phan anh;

- Pon c6 nhiéu ndi dung khéac nhau:

- Pon thudc tham quyén giai quyét cia co quan tién hanh té tung, thi
hanh an;

- Pon thudc tham quyén giai quyét caa Quoc hoi, Hoi dong nhan dan
CaC Cap;

- Pon thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan khac cua Nhil
nuoc;

- Pon thuoc trach nhiém giai quyét caa t6 chic chinh tri, to chug
chinh tri- x& héi, t6 chic chinh tri - x& hoi nghé nghiép, t6 chtc X3
hoi, t6 chtrc xa hoi nghé nghiép va céc to chuc ton gido;

- Pon thudc tham quyén giai quyét cia don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc va cac don vi to chuc khac;

- Pon khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh vé nhiing vyl
viéc c6 tinh chat phic tap.

- Xu ly don: Nghién ctu xu Iy va Du thz"}o PhiéU; dé Xuét,thu Iy don;
Phi¢u hudng dan guiri don khiéu nai; Phiéu chuyén don to céo; Phicu

Bo phan dugc giao thuc

Buge 2 chuyén don kién nghi, phan &nh; Phiéu huéng dan don c6 nhiéu noi 06 ngay lam viéc hién nhiém vu.

dung khac nhau.
Budéc3 |- Xem xet, phé duyét van ban xir 1y don. 02 ngay ﬁ:;éECh UBND cap
Buscd [ Gui van ban xu ly don theo quy dinh. 01 ngay Ban Tiep cong dan cap

- Luu ho so, t6ng hop bao céo theo quy dinh.

huyén




04 buéc Tong thoi gian giai quyét TTHC 10 ngay 1am viéc

11l. QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP
XA.

1. Linh vuc Tiép cong dan cap xa.

(i ty 6ac Thai gian thyc hign ,
wg\(i:én v Noi dung cic buéc thuc hién (Téng sé ngay thuc | B phan giai quyét
(Tong .bu’c’rc) hién)

- Xéc dinh nhan than cua cong dan: Xac dinh nhan than cua nguoi
khiéu nai, nguoi té cao, nguoi kién nghi, phan anh; Xéc dinh tinh hop
Busc 1 |phép cia nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén, luat su hoic tro gidp
vién phap ly.

- Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

_ B phan tiép cong dan
01 ngay lamvigc | c4p xa.

- Phan loai, xtr Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh tai noi tiép
cong dan.

- Thyc hién tra loi tryc tiép hodc dy thao thong béo bang van ban dén
nguoi da den khicu nai, to cao, kién nghi, phan &nh vé mot trong cac
noi dung sau day: ] 5 pha i
BuGe2 | oo | 06ngaylamvige | DO PER Cuon 80 e
a) Khiéu nali, t6 cao, kién nghi, phan anh da duoc thu ly dé giai quyet; Ien nhiem vu.
b) Vigc xem xét khiéu nai, to cao dé thu ly can kéo dai thoi gian do
can xac minh thém theo quy dinh cua Luat khieu nai, Luat to cao;

c) T choi thu ly d6i voi khiéu nai, to cao khong thudc tham quyen
giai quyét cua co quan, to chirc, don vi minh hoac khong du diéu kién




thu ly;

d) Noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh da dwoc chuyen
dén co quan, td chirc, don vi, cd nhan c6 tham quyén giai quyeét.

Buéc 3 [Xem xét, phé duyét vin ban tra 10i. 02 ngay Chu tich UBND cap xa.

, - Thyc hién tra 15i cong dan theo quy dinh \ B phan tiép cong dan cap
Buoc4 | Luu ho so, tong hop bdo cdo theo quy dinh. 01 ngay xa
04 bwéc Tong thoi gian giai quyét TTHC 10 ngay lam vic.

2. Linh vuc xir Iy don thw cap x&

Thir tw cac N < n
bute thc e che b thec i Thoigianthyolien |
hign Noi dung cac buéc thuc hién (Tong $0 pgay thuc | BO phan giai quyeét

(Tong budc) hién)

- Tiép nhan don, vao sb theo ddi (hoac nhap vao may tinh)

- Phan loai don

a. D6i v6i don khiéu nai:

- Pon khiéu nai thuoc tham quyen giai quyet

- Pon khiéu nai khong thugc tham quyén giai quyet

- Pon khiéu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu o .

’ luc phép luat; o BAQ than tiép cong dan
Budel | pon khiéu nai khdng thudc tham quyén co ho tén, chit ky caa nhiéu Lngay lamviec | cap xa.
nguol;

- Pon khiéu nai c6 gui theo glay to, tai lidu goc.

- Pon khiéu nai ddi vai quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gay hau
qua kho khac phuc.

b. Déi véi don t6 céo:

- Pon t6 c4o thudc tham quyeén giai quyét;




- Pon t6 c4o khong thudc tham quyén giai quyét;

- Pon t co dbi véi dang vién;

- Pon té c4o hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoic de doa gay
thiét hai nghiém trong dén loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich
hop phap cta ca nhén, co quan, t chuc;

- Pon t6 c40 hanh vi vi pham tham quyén, trinh tu, tha tuc giai quyét
khiéu;

- Xtr ly théng tin ¢6 noi dung td cao

c. Xur ly cac loai don khac:

- Pon kién nghi, phan anh;

- Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau;

- Pon thudc tham quyeén giai quyét cia co quan tién hanh té tung, thi
hanh an;

- Pon thudc tham quyén giai quyét caa Quoc hoi, Hoi dong nhan dan
CaC Cap;

- Pon thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan khac cua Nhal
nudcC,

- Pon thudc trach nhiém giai quyét cua to chic chinh tri, to chirc
chinh tri- x4 héi, t& chtic chinh tri - x& hoi nghé nghiép, t6 chuc x3
hoi, t6 chtc xa hoi nghé nghiép va céc to chuc ton gido;

- Pon thudc tham quyén giai quyét cia don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc va cac don vi to chuc khac;

- Pon khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh vé nhiing vyl
viéc ¢4 tinh chat phuc tap.

- Xu ly don: Nghién ctu xur Iy va Du thz"}o Phiéq dé Xuét’thu Iy don;
Phiéu hudéng dan gui don khiéu nai; Phiéu chuyén don to cdo; Phicu

Bo phan dugc giao thuc

Buge 2 chuyén don kién nghi, phan anh; Phiéu huéng din don c6 nhiéu noi 06 ngay lam vice hién nhiém vu.
dung khac nhau.
Busc 3 | Xem xét, phé duyét vin ban xur Iy don. 02 ngay Chu tich UBND cap xa.




Budc 4

- Gui van ban xir Iy don theo quy dinh.
- Luu ho so, tong hop bao cao theo quy dinh.

01 ngay

Bo phan tiép cong dan
cap xa

04 budc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay lam viéc






