UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6: 1051 /QB-TTPVHCC Ha Ngi, ngay 3/ thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh ndi by, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc
hanh chinh linh vec Boi thwong nha nwéc thuge pham vi chirc nang
quén ly ctia Sé Tw phap thanh pho Ha Noi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NQI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Cdan cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
Kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii vé sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phii sira doi, bé sung mét so diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mot cira va Cong Dich vu céng quéc gia; Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP
ngay 31/12/2025 ciia Chinh phii sita doi, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh sé
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché
mét cira, mét cira lién thong tai Bé phdn Mét cira va Cong Dich vu cong quoc
gia;

Can cir Nghi quyét s6 66.18/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026 ciia Chinh phii

vé phdn quyén, cdt giam, don gidn héa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cia Vin phong
Chinh phu huong dan thi hanh mét s6 ndi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot
cuita, mot cva lién thong tai Bo phan Mot cira va Céng Dich vu cong quéc gia;

Can cu Quyét dinh s6 1539/0D-BTP ngay 23/6/2026 cia Bé trudng B
Tuw phdp vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh trong linh vuec Béi thieong nha nude
thuoc pham vi chuee nang quan ly nha nuwoc cua Bo Tw phap;

Can cie Quyét dinh s6 105/QD-UBND ngay 09/01/2026 ciia Chii tich
UBND thanh pho Ha Noi vé viéc Chu tich UBND Thanh pho uy quyén thuwc hién
mot so nhiém vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh,
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 Theo dé nghj ciia Giam doc S¢ Tu phap thanh pho Ha Ngi tai Cong van
s6 4152 [STP-VP ngay 06/7/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 03 quy trinh ndi bo, quy trinh
dién ttr giai quyét tht tuc hanh chinh linh vyc Boi thuong nha nude thude pham vi
chirc nang quan ly nha nudc cua S¢ Tu phap thanh phé Ha Noi, trong d6: 02 quy
trinh thugc tham quyén giai quyét cAp Thanh phd, 01 quy trinh thudc thim quyén
giai quyét cp xa.

(chi tiét tai Phu luc kém theo)

Piéu 2. S6 Tu phép chu tri, phdi hop véi Trung tim Phyc vu hanh chinh
cong Thanh pho va cac co quan, don vi ¢6 lién quan thiét lap, cau hinh quy trinh
dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cta Thanh phd, bao dam phu hop véi quy trinh ndi bd duge phé
duyét tai Quyét dinh ndy va cac quy dinh cta phép luat co lién quan.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Céc quy trinh ndi bd, quy trinh dién ttr giai quyét thu tuc hanh chinh sau
day hét hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy Quyét dinh nay c6 hiéu luc: S6 02, 03 muyc I
phan A va s6 thtr ty 01 phan B tai Phu luc 11 kém theo Quyét dinh s6 309/Qb-
TTPVHCC ngay 13/3/2026 cuia Giam dbc Trung tam phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd.

Piéu 4. Giam dbc SO Tu phap, Giam dbc Trung tim Phyc vy hanh chinh
cong Thanh pho, Thu trudng cac sd, ban, nganh Thanh pho; Chu tich UBND cac
xa, phuong va cac t6 chirc, ¢ nhan c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
Noi nhén: AM POC
- Nhu Diéu 4; 7 -

- B6 Tu phap; (dé bao céo)
- Thuong tryc: Thanh uy, HDND TP;

- UBND TP: Chu tich, cac PCT;

- Cong Thong tin dién tir Thanh pho;

- Trung tam PVHCC: Gb, PGD;

cac phong, don vi thugc TT

- Luu: VT, TTPVHCCjp~

an Van Phuc



Phu luc 01

TRINH NQI BQ, QUY TRINH DIEN TU GIAI QUYET THU
AINH PUQC SUA POIL, BO SUNG LINH VU'C BOI THUONG
A NUOC THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY

CUA SO TU PHAP THANH PHO HA NOI

(Kém theo Quyér dinh s6 1051/0D-TTPVHCC ngay 31 thang 7 nam 2026 cia
Gidam doc Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho)

D
T

STT Tén thi tuc hanh chinh MaTTHC

| TTHC thudc thim quyén giai quyét cdp Thanh pho

1 Giai quyét yéu cau bdi thuong tai co quan truc tiép quan Iy ngudi thi 2.002192
hanh cong vu gay thiét hai
2 Phuc hdi danh dy 2.002191

1 TTHC thudc thim quyén giai quyét cAp xa

1 Giai quyét yéu cau bdi thudng tai co quan tryc tiép quan 1y ngudi thi 2.002165
hanh cong vu gay thiét hai




Phu luc 02

QUY TRINH NQI BQ, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG LINH VUC BOI THUONG NHA NUOC
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO TU PHAP
THANH PHO HA NOI

(Kém theo Quyét dinh s6 1051/0D-TTPVHCC ngay 31 thang 7 nam 2026 cua
Gidam doc Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho)

I. Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén
giai quyet cap Thanh pho

1. Thia tuc Gidi quyét yéu ciu bdi thudng tai co' quan truc tiép quan Iy ngudi thi hanh
cong vu giy thiét hai (2.002192)

Muc dich: Quy dinh viéc tiép nhén, thAm dinh, giai quyét yéu cau boi thuong tai co
quan tryc ti€p quan 1y nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai

Pham vi: Ap dung ddi véi to chirc, ca nhéan bi thiét hai do hanh vi cong vu cia nguoi
thi hanh cong vu gy ra; nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai va co quan giai quyét boi
thu()’ng, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh
2 | cbng va cong chic, nguoi lao dong tiép nhan hé so, tra két qua thude cac co quan, t6
chtrc nay (sau day goi chung la TTPVHCC), cdng chirc, nguoi lao dong dugc bd tri
tham gia trong qua trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua chiu trach nhiém thuc hién
quy trinh nay.

3 | Noi dung quy trinh

3.1 | Co sé phap ly

- Luét Trach nhiém bdi thuong cia nha nudc nam 2017;

- Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot sb
didu va bién phap thi hanh Luét Trach nhiém boi thudng ctia nha nudc;

- Thong tu s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018 cua B6 truong B Tu phap ban hanh
mot s6 biéu mau trong cong tac Boi thuong nha nudc;

- Thong tu 5O 08/2025/TT-BTP ngay 12/6/2025 ctia Bg truong B Tu phap quy dinh
vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cép va phan cap trong linh
vuc quan ly nha nudc cua Bo Tu phap;

- Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phul quy dinh cét giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir licu,

- Nghi quyét s6 66.18/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026 ctia Chinh phu vé phan quyén, cat
giam, don gidn hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh;

- Quyét dinh s6 1539/QD-BTP ngay 23/6/2026 ciia Bo trudong B Tu phap vé viéc cong
b6 thi tuc hanh chinh trong linh vye boi thuong nha nude thuée pham vi chirc ning
quan ly nha nudc cua Bo Tu phap;

- Quyét dinh s6 927/QD-TTPVHCC ngay 01/7/2026 ctia Giam dbc Trung tim Phyc vu
hanh chinh cdng thanh phd Ha Noi vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh duoc
sira d6i, bd sung va bii bo linh vyre Bdi thudng nha nudce thude pham vi chire ning quan
1y ctia S& Tu phéap thanh phd Ha Nbi.

3.2 Thanh phan hd so Bin chinh Bin sao




Truwong hop ngwoi bi thiét hai truc tiép yéu cau boi thuong

Vin ban yéu cau bdi thudng (Mau 01/BTNN ban

1| hanh kem theo Thong tur s6 04/2018/TT-BTP) X
Vin ban lam cin c yéu ciu bdi thuong, trir
5 truong hop nguoi bi thiét hai khong duge gui hodc X

khong thé c6 van ban lam can cir yéu cau bodi
thuong (néu cb)

Truwong hop nguwoi yéu cau boi thwong la ngwoi thiva ké (néu cé nhiéu ngwoi thiva ké thi
nhirng ngwoi thira ké do phdi cu ra mgt nguwoi dai dién) hodc la nguwoi dai di¢n cua nguwoi
bi thiét hai thi ngoai tai liéu quy dinh tai diém a, b muc 3.2.1, ho so phdi co cdc tai liéu sau

Van ban xac nhan hoac chiing minh quyen dai

1 | dién hop phap trong trudng hop ngudi yéu cau bdi X
thuong 1a ngudi dai dién cia nguoi bi thiét hai
Van ban xac nhén hodc chimg minh quyén’ thira

2 | ké hop phép cua nguoi yéu cau boi thuong doi voi X

truong hop ngudi bi thiét hai chét.

Trudng hop nguoi yéu cau boi thuong truc tiép nop hd so thi cac giéy to quy dinh tai diém b
muc 3.2.1 va muc 3.2.2 1a ban sao nhung phai c6 ban chinh de d6i chiéu; truong hop nguoi
yéu cau boi thuong giri hd so qua dich vu buu chinh thi cac gidy to quy dinh tai diém b muyc
3.2.1 vamyc 3.2.2 1a ban sao c6 ching thuc theo quy dinh ctia phap luat vé chimg thuc; truong
hop nguoi yeu cau boi thuong nop yéu cau boi thuong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc
gia thi cac gidy to quy dinh tai diém b muc 3.2.1 va muc 3.2.2 1a ban sao ching thuc dién tir.

3.3

S6 lwgng hd so

01bo

3.4

Thoi gian xir ly

- 28 ngdy lam viéc ké tir ngdy co quan giai quyét bdi thuong nhan duge ho so day di,
chinh xac

- Trong d6 khong bao gom thoi gian xur 1y cac budc sau tai muc 3.7 Quy trinh xir 1y
cong viéc:

+ Budc B2b: Truong hop hd so chua day di, chinh xac

+ Budc B4: Tam tng kinh phi trong truong hop nguoi yéu cau boi thuong co deé nghi;
+ Budce B9: Truong hop ngudi yéu cau bdi thuong khong nhan quyét dinh giai quyét
bdi thudng.

3.5

Noi tiép nhan ho so va tra két qua

- Tiép nhan truc tiép tai Chi nhanh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong;
- T1ep nhan qua dich vu buu chinh céng ich;
- Tiép nhan truc tuyén trén Coéng Dich vu cong qudc gia.

3.6

Phi/Lé phi

Khong quy dinh




3.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Trach nhiém Thaoi gian Bi¢u (llr:laéu/Ket
Tiép nhan hd so yéu cau bdi n . ) H.o 0 theo myc
thuong cua cong dan va Cong chic, 32
Bl chuvén ho so cho co quan nguoi lao dong | Gio hanh chinh | - Gidy tiép nhén
1211y uyét boi thuon ! TTPVHCC ho “so Vrél hen
glat quy g ngay tra két qua
B2 Co quan giai ql}yét bdi thuong tiép nhan hd so tr TTPVHCC; kiém tra tinh day du,
chinh xac ctia ho so va thyc hién cac viéc sau:
a | Truwong hop hod so diy di, chinh xéc
. - Ho so theo muc
Thu ly hd so trong truong 3.2,
hop ho so da day du, chinh < 1s .~ | - Phiéu kiém soat
, LA Co quan gidi | 02 ngay lam viéc , A
xac theo muc 3.2 va khong X, 1R TR A qua trinh giai
A X quyet boi ké tr ngay nhan L1 A
thudc cac truong hop quy thuon duoc ho so da quyét ho so. .
dinh tai B.IV.2 Muc 1 Phu & di. chinh xécy - Thong bdo veé
luc 1.6 Nghi quyét so ’ viée thu ly ho so
66.18/2026/NQ-CP. yéu ciu  bdi
thuong
b | Truwong hop hd so chwa diy dii, chinh xac (khong tinh vao thoi gian xir 1y hd so)
Yéu ciu co quan nhé nudc,
ngudi €0 tham quyén cung 02 ngay lam viéc
cap van ban lam can cu yeu 2o A
A A \ < al o~ ké tir ngay nhan
cau boi thuong hoac lam rd X
N « oo | Coquan giai duoc ho so do
ndi dung van ban lam can cur £, 1 X:
RS ) quyet boi TTPVHCC A A
b.l1 | yéu cau boi thuong trong . 2o Van ban yéu cau
\ A . thuong chuyén toi
treong hop ho so chua c¢o A T
S L (khdng tinh vao
van ban lam cén cur yéu cau e
A \ S AL thot gian giai
boi thuong hoac ndi dung X
T | quyet)
van ban lam cén cur yéu cau
boi thuong chua ro.
Co quan nha nudc, nguol co 2 1AM Vi Vén ban lam can
tham quyén cung cép van 03 ngay lam viee | ., yéu cau boi
Co quan nha ké tir ngay nhan . X ~
ban lam can cir yéu cau boi . o ~ x| thuong (lam rd
b.2 nudc, nguoi cO | dugc yéu cau cua

thuong hoac lam r6 ndi dung
van ban lam can ctr yéu cau
boi thuong.

tham quyén

CO quan giai
quyét boi thuong

ndi dung van ban
lam can cu yéu
cau boi thuong)




Yéu cau ngudi yéu cau boi
thuong bo sung ho so giay to

Co quan giai

02 ngay lam vi¢c
ke tir ngay nhan
duoc ho so do

Phiéu yéu cau bd
sung hd so yéu
cdu bdi thuong
theo Mau

b.3 | quy dinh tai muc 3.2.2trong | quyét boi IIE\QE;? 02/BTNN  kém
truong hop hd so chua diy thuong (khon ytl’nh Vo | theo Phu luc s6
du, chinh xac e gian o | 16 Nehi quyét sb

glang 66.18/2026/NQ-
Nguoi yéu cau bdi thuong | Ngudi yéu cau 15 ngay lam viec | .

b.4 2 \ Xe 1l ke turngay yéu | Ho so bo sung

thuc hién bo sung ho so boi thuong
cau bd sung hd so
Luu y:

- Thoi gian xir Iy ho so quy dinh tai muc 3.4 khong bao gbm thoi gian thue hién ciia bude B2b;
- Trong trudng hop hd so khong ddy dit ma nguoi yéu cu boi thlIO’l’lg khong bo sung trong
thoi han quy dinh tai budc B2 b.4 hodc co quan nha nude, nguoi c6 tham quyén thong bao
khong c6 vin ban 1am cin cir yéu ciu bdi thuong thi co quan giai quyét bdi thudng khong thu
Iy ho so theo quy dinh tai diém B.IV.2.d Muc 1 Phu lyc 1.6 Nghi quyét s6 66.18/2026/NQ-CP.

Co quan giai

01 ngay lam viéc

- Hd so theo muc
3.2;
- Phiéu kiém soat

B3 Cu _nguoi giai quyét boi quyét boi ké tir ngay thu Iy qua tr:nh giai
thuong thuon 1 so quy€t ho so
& - Quyét dinh cu
nguol giai quyet
boi thuong
Tam ung kinh phi trong truong hop ngudi yéu cau boi thuong co dé nghi:
Ngay sau khi thu 1y h6 so, nguoi giai quyet boi thuong c6 trach nhiém xac dinh gia tri
cac thiét hai quy dinh tai khoan 1 Diéu 44 Luat Trach nhiém Bo1 thuong cta nha nudc
B4 | nim 2017 va dé xuat Thu trudng co quan giai quyet bdi thudng viéc tam tng kinh phi
boi thudng va mirc tam ng cho nguoi yéu cau boi thudng
Luu y: Thoi gian xiv Iy hé so quy dinh tai muc 3.4 khéng bao gom thoi gian thuc
hién cua buwdc nay
Trong truong hop con du élgo s theo muc
toan quan y h? nh ;c‘hmh,‘ e quan giai | 05 ngay lam viéc | - Phiéu kiém soét
quan gidi quyet boi thuong X 1x: , .
a - N \ n quyét boi ké tur ngay nhan | qua trinh giai
phai hoan thanh vi¢c tam \ LA
thuong dugc dé xuét quyét ho so;

ung kinh phi va chi tra cho
nguoi yéu cau boi thuong.

- Quyét dinh tam
ung kinh phi




Truong hop co quan giai
quyét boi thuong khong con

- HO so theo muc

du du toan, Thu truong co 3.2 A 1.2 ,
£, 1A \ - Phicu kiém soat
quan giai quyet boi thuong Co quan giai qua trinh giai
cO véan bdn de nghi co quan uvét bai 09 ngay lam viéc uyét hd so (mau
b | tai chinh c6 tham quyén tam t(lllu}(‘]m oo ké tir ngay nhén 26 }(]) 5);
{g kinh phi dé chi trd cho ngree duge dé xuét TR
oA A, N quan tai chinh - Vén ban dé nghi
nguoi yéu cau boi thuong. , Lo
o1 . e tam Ung va chi
Co quan tai chinh c6 trach 4 kinh bhi tam
nhiém cap kinh phi cho co o Pl
quan gidi quyet boi thudng. &
o as 15 ngay lam vi¢c
Nguoi giai 2o T v 1ea ,
B5 | Xédc minh thiét hai quyét bdi ngﬁ ;fg‘ff‘-‘(’llf;re t 31?1 li¢u, chimg
thuong bdi thudng
- Hd so theo muc
Nawoi giai | Ol ngivlmvice | PP
Hoan thanh viéc x4c minh guol gia ké tir ngay két e
BO thiét hai quye:c boi thuc viéc xac qua, tr:nh glal
thuong minh thigthai | T9YSLhO SO
- Bao cao xac
minh thiét hai.
- Hb so theo muc
3.2;
Co quan gidi 01 ngay lam viéc | - Phi€u kiém soat
A 1s e ké tir ngay hoan ua trinh giai
B7 | Tién hanh thuong lugng quyét boi thanh b égo Zéo WAC cqluyé  hod so- &
thuong minh thiéthai |- Van ban mdi
thuong lugng.
- Hd so theo muc
3.2;
« 1~ .~ | - Phiéu ki€m soat
e b Co quan giai 08 ngdy lam viee qua trinh giai
BS Thuong luong va hoan thanh uvét bai ké tir ngay tién Wwvét hd so-
thuong luong quye hanh thuong quye %
thuong - Bién ban két
lugng .
qua thuong
lugng viéc boi
thuong
Ban hanh quyét dinh giai
quyét boi thuong va trao cho - Quyét dinh giai
ngudi yéu cau boi thuong tai . Ngay sau khico | quyet boi
buoi thuong luong. Thu trg»qng 2 | bién ban két qua | thuong;
B9 quan giai quyét

Lueu y: Thoi gian xie Iy ho so
quy dinh tai muc 3.4 khong
bao gom thoi gian thwce hién
cua budc nay

boi thuong

thuong luong
thanh

- Bién ban trao
quyet dinh giai
quyét boi thuong




Truong hop nguoi yéu ciu
boi thuong khong nhan
quyét dinh giai quyét béi
thuong thi nguoi giai quyet
bdi thuong 1ap bién ban veé
viéc khong nhan quyet dinh
va gtri cho ngudi yéu cau boi
thuong.

(Bién ban phai co6 chir ky cua
dai dién cic co quan tham
gia thuong luong. Bién ban
phai néu ro hau qua phap ly
ciia viéc khong nhin quyét
dinh giai quyét boi thuong
theo quy dinh tai diém d
khodn 1 Diéu 51 cua Lugt
Tréach nhiém Boi thuong cta
nha nudc nam 2017)

Nguoi giai

quyét boi

thuong/co
quan lién quan

05 ngay lam viéc

Bién ban vé viéc
khong nhan
quyét dinh bdi
thuong

Nguoi giai quyét boi thudng
téng hop, vao s6 theo doi,
luu trit theo quy dinh.
Chuyén két qua giai quyét dé
TTPVHCC luu, theo doi.

Nguoi giai

quyét boi

thuong/co
guan lién quan

0,5 ngay lam viéc

- Hd so theo muc
3.2,

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét hd so

- S6 theo doi két
qua giai quyét vu
viéc.

Biéu mau

Bi¢u mau quy dinh tai Thong tu s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018 ciia B truong Bo

Tu phép.




Miu 01/BTNN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc 1ap - Tu do - Hanh phuc

VAN BAN YEU CAU BOI THUONG

Kinh gi: ..o (L)
Ho va tén ngudi yéu cau boi thudng:...................... (7)) T
Gidy to ching minh nhéan than:.................. () RN
biachi: ....................L. (A
SO i8N thoai (NEU COY:.....oeevivesee oo eeeeee e
EMALL (U COY-orrveeeeee oo s eseeeesesesees e sees e s

L e (5)errereirereirn et
Cancu

e s e (6). e (néu co)

- Hanh vi gay thiét hai cia nguoi thi hanh cong vu gdy thiét hai:..............

- Mbi quan hé nhan qua gitra thiét hai thuc té xay ra va hanh vi gy thiét hai cia ngudi thi hanh

Trén co s do, i dé nghi Quy co quan xem x€t, gia quyét boi thuong thiét hai theo quy dinh
cta Luat Trach nhiém bdi thuong ctia Nha nudc, bao gdm cac ndi dung sau:

I. THIET HAI YEU CAU BOI THUONG (7)
1. Thiét hai do tai san bi xdm pham (néu c0), cach tinh, murc yéu cau boi thuong

2. Thiét hai do thu nhap thyc té bi mat hodc bi giam sut (néu ¢6), cach tinh, mirc yéu cau bdi
thuong

Tong s6 tién yeu cau boi thUONE: .......vveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseereeee. (dong)
(VIBE DANG CRIF:...ooeeeeoeeeeoeeeeeee e eeseesssssses s s sssssssss )
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II. PE NGHI TAM UNG KINH PHi BOI THUONG (néu c6)
1. Kinh phi dé nghi tam ting
Can ctr quy dinh tai Diéu 44 Luat Trach nhiém bdi thuong cuia Nha nudc, toi dé nghi duogc tam

tig kinh phi bdi thuong déi véi cac khoan sau:

luat.

1.1. Thiét hai vé tinh than

2. Thong tin nguoi nhan tam g kinh phi boi thuong:

-HO VAtENI... .o D) e
- Gidy to chimg minh nhan than: ....................... [610) WO
-Diachi: v (1)
- Phuong thirc nhan tam tmg kinh phi bdi thudng

III. CAC NQI DUNG KHAC CO LIEN QUAN

1. Bé nghi thu thap van ban 1am cin cir yéu cau bdi thuong (néu co)

........................ (13) e
2. Yéu cau phuc hdi danh du (néu co)
................................ (L)

..(16)..... ngay ... thang ... nam ......
Nguoi yéu cau bdi thuong (17)

DANH MUC GIAY TO, TAI LIEU GUTIKEM (néu c6):
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Hudng dén siv dung Méu 01/BTNN:

(1) Ghi tén co quan giai quyét boi thuong 14 co quan tryuc tiép quan 1y ngudi thi hanh cong vu
gay thiét hai.

(2) Néu nguoi yéu cau bdi thudng 13 ¢4 nhan ngudi bi thiét hai thi ghi ho tén ciia nguoi bi thiét
hai hodc ngudi dai dién theo ty quyén ctia ngudi bi thiét hai; dbi voi truong hop ngudi bi thiét hai chét
thi ghi ho tén nguoi thira ké ciia ngudi bi thiét hai; déi voi truong hop nguoi yéu cau bdi thudng 1a
nguoi chua thanh nién, nguoi mét nang luc hanh vi dan sy, nguoi han ché nang luc hanh vi dan sy,
nguoi ¢6 kho khan trong nhan thirc 1am chii hanh vi thi ghi ho tén, dia chi cua nguoi dai dién theo phéap
luét ctia ¢4 nhan d6; néu ngudi yéu cau boi thuong 13 t6 chire thi ghi tén o chire va ghi ho, tén clia ngudi
dai dién theo phap luat ctia t6 churc do.

(3) Ghi sb, ngay cap, noi cap chirng minh nhan dan hodc cin cude cong dan hoidc ho chiéu hodc
gidy t& twong tmg clia ca nhan nguoi yéu cau bdi thuong 1a ngudi bi thiét hai hodc ngudi dai dién theo
phap ludt cua nguoi bi thiét hai trong trueong hop nguoi bi thiét hai 1a nguoi thude truong hop phai co
nguot dai dién theo phap luét theo quy dinh cua B6 luét dan sw. Truong hop nguoi yéu cau boi thuong
la nguoi thua ké ctia nguoi bi thiét hai hodc ngudi dai dién theo iy quyén ctia nguoi b thiét hai thi ngoai
gidy to' chimg minh nhéan than cd nhan cuia nguoi yéu cau bdi thudng can ghi thém van ban ty quyen
hop phap trong truong hop dai dién theo iy quyén; di chuc trong truong hop nguoi bi thiét hai chét ma
¢6 di chuc, truong hop khong c6 di chice thi phai ¢6 van ban hop phap vé quyén thira ké; trudng hop c6
nhiéu nguoi thira ké thi phai 6 gidy to chimg minh nhan than ctia ngudi duoc cir 1am dai dién va van
ban hop phap vé viéc duoc cir 1am dai dién cho nhimg ngudi thira ké con lai.

Truong hop ngudi yéu cau boi thudng 14 t6 chirc thi ghi s6, ngay cép, noi cip mdt trong cac
glay td sau: Quyét dinh thanh 1ap, G1ay chimg nhén dang ky doanh nghiép, Glay dang ky hd kinh doanh,
Gidy chiig nhan dang ky dau tu, gidy phép hodc cac gidy to ¢ gia tri nhu gidy phép theo quy dinh ctia
phap luat chuyén nganh.

“4) Neu nguoi yéu cau b01 thuong la ca nhan thi ghi day du dia chi noi cu trd tai thoi diém ndp
van ban yéu cau bdi _thuodng; néu nguoi yéu cau boi thuong 1a co quan, t6 chirc thi ghi dia chi tru s&
chinh cua co quan, t6 chirc d6 tai thoi diém ndp van ban yéu cau boi thuong.

(5) Ghi mdt trong céc truong hop:
- Trudng hop nguoi yéu cau boi thuong 1a nguoi bi thiét hai thi ghi: “nguoi bi thiét hai”;
- Trudng hop nguoi bi thiét hai chét thi ghi: “ngudi thira ké cia.... (néu tén ciia nguoi bi thiét

- Truong hop c6 nhidu nguoi thira ké thi ghi: “ngudi dai dién cho nhimg ngudi thira ké

a ... (néu tén cua nguoi bi thiét hai).....”.

- Trudng hop 6 chirc bi thiét hai d cham dit tOn tai thi ghi: “dai dién cho ...(néu tén 16 chirc
ke thira quyen, nghia vu)... ké thua quyén va nghia vu clia.... (néu tén té chirc bi thiét hai da cham dirt
ton tai) thuc hién quyén yéu cau bdi thuong™;

- Truong hop phéi cé ngudi dai dién theo phéap ludt theo quy dinh cta B ludt dan sy thi ghi:

2

“nguoi dai dién theo phap luét cua .... (néu tén cua nguoi bi thiét hai).....”;

- Truong hop 1y quyén thyc hién quyén yéu cau bdi thuong thi ghi: “ngudi/phap nhan duoc
........ (néu tén cua nguot bi thi¢t hai hodc nguoi thira ké ciia ' nguot bi thiét hai trong truong hop nguoi
bi thiét hai chét hodc té chire ké thira quyén, nghia vu ciia t6 chire bi thiét hai di cham dirt ton tai hodc
nguoi dai dién theo phap ludt cua nguoi bi thiét hai thuoc triweong hop phai co nguoi dai dién theo phdp
ludit theo quy dinh ciia Bé ludt ddn sw) Gty quyén thuc hién quyén yéu cau boi thuong”.

(6) Ghi t€n van ban lam can ctr yéu cau bodi thudng (s6 hiéu, ngay thang nam ban hanh, co quan
ban hanh va trich yéu cia van ban).
_ (7) Ghi timg loai thiét hai cu the, cach tinh va mirc yéu ciu boi thuong theo quy dinh twrong img
tir Biéu 22 dén Dicu 28 Luat Trach nhiém boi thuong ciia Nha nudc.
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(8) Ghi 10 loai thi¢t hai nao dé nghi tam Ung.
(9) Ghi ho tén nguoi nhan tam tmg kinh phi bdi thudng.

(10) Ghi sd, ngay cap, noi cap chimg minh nhan dén hodc cin cude cong dan hodc ho chiéu
hoic loai gidy to tuong tmg ctia ngudi nhan tam g kinh phi bdi thuong.

(11) Ghi noi cu tra ctia ngudi nhan tam tng kinh phi boi thuong.

(12) Ghi phuong thirc nhén tam tng kinh phi boi thuong: nhén tryc tiép bang tién mat hodc
nhan qua chuyén khoan. Truong hop nhan qua chuyén khoan ghi ro s6 tai khoan, chu tai khoan, noi mé
tai khodn ctia ngudi nhén tién tam g kinh phi boi thuong.

(13) Truong hop ngudi yéu cau bdi thuong khong c6 kha ning thu thap vin ban 1am cin ctr yéu
cau boi thuong thi ghi rd tén van ban va dia chi thu thap van ban do.

(14) Ghi 13 yéu cau ctia minh vé viéc co quan giai quyét boi thuong thuc hién viée phuc hoi
danh dy.

(15) Trudng hop t6 chirc yéu cau bdi thuong thi ghi tén t6 churc.
(16) Ghi dia diém lam vin ban yéu cau bdi thuong (vi du: Ha Noi).
(17) Trudng hop 14 c4 nhén thi ky va ghi rd ho tén hofic diém chi; Truong hop 1a t6 chirc thi
nguoi dai dién theo phép luat cua to chire do ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong dau.
‘ (18) Ghi tén tai liéu, chimg cir chimg minh cho nhimg thiét hai ma nguoi yéu cau boi thuong
dé nghi Nha nude boi thuong. Céc tai liéu nén danh so thir tu.
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2. Thii tuc Phuc hdi danh du (2.002191)

Muc dich: Quy trinh nay quy dinh viéc phuc hdi danh du thuéc pham vi trach nhiém
boi thuong cia Luat Trach nhi€ém Boi thuong cia nha nudc ndm 2017

Pham vi: Cé nhan la ngudi bi thiét hai do hoat dong quan 1y hanh chinh trai phap luat
clia cac co quan hanh chinh thuéc UBND Thanh phd gy ra. Co quan hanh chinh c6
hoat dong quan 1y hanh chinh trai phap luat (co quan giai quyét boi thuong). Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng, chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, ngudi lao
dong tiép nhan hd so, tra két qua thudc cac co quan, to chirc ndy (sau dy goi chung la
TTPVHCC), cong chtic, ngudi lao dong duoc bé tri tham gia trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét, tra két qua chiu trach nhiém thyc hién quy trinh nay.

Noi dung quy trinh

3.1

Co sé phap ly

- Luat Trach nhiém boi thuong ctia nha nudc ndm 2017;

- Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sb
diéu va bién phap thi hanh Luét Trach nhiém bdi thuong cuia nha nudc;

- Thong tu s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018 cua B truong Bo Tu phdp ban hanh
mot s6 biéu mau trong cong tac Boi thudng nha nudc;

- Thong tu sO 08/2025/TT-BTP ngay 12/6/2025 cua B¢ trudng Bo Tu phap quy dinh
vé phéan dinh thim quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cdp va phéan cap trong linh
vuc quan 1y nha nude cua Bo Tu phap;

- Nghi quyét s6 66.18/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026 ctia Chinh phti vé phan quyén, cét
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh;

- Quyét dinh s6 110/QD-UBND ngay 09/01/2026 ciia UBND Thanh pho vé viée thong
qua phuong an don gian héa TTHC linh vuc Tu phép thudc tham quyén giai quyét caa
cac co quan, don vi thudc thanh pho Ha Nogj,

- Quyét dinh s6 1539/QD-BTP ngay 23/6/2026 ctia B truong Bo Tu phép vé viée cong
b thu tuc hanh chinh trong linh vyc bdi thuong nha nudc thude pham vi chirc nang
quan 1y nha nudc cua Bo Tu phap;

- Quyét dinh s6 927/QB-TTPVHCC ngay 01/7/2026 ciia Giam ddc Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd Ha Noi vé viéc cong bd Danh muyc thi tuc hanh chinh duge
stra d6i, bd sung va bai bo linh vyc Bbi thuong nha nude thuée pham vi chire ning quan
1y cta SO Tu phap thanh phd Ha Noi.

3.2

Thanh phin hd so Ban chinh Ban sao

Truwong hop chii dong phuc hoi danh dw

Thong bao vé viée t6 chirc thuc hién phuc hoi
danh du

Bién ban tra 101 thong bao t6 chirc thuc hién
phuc hoi danh du

Truong hop co quan true tiép quan 1y ngudi thi hanh cong vu giy thiét hai da
Thong bao nhung ngwoi bi thiét hai deé nghi chwa thyc hién phuc hoi danh dy ma
yéu cau sau thi thanh phan ho so gom:
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Thong bao vé viée td chirc thue hién phuc hoi

1 X
danh du

, | Y kién cua ngudi bj thiét hai dé nghi chua thyc «
hién phuc hoi danh du

3 | Vin ban dé nghi phuc héi danh du X

Trwong hop phuc héi danh dw theo yéu cdu ciia ngwoi bi thiét hai

Vin ban yéu cau bdi thudng X

3.3

S6 lwong ho so

01 bo

3.4

Thoi gian xir ly

11 ngay ké tir ngdy nhan dugc vin ban co y kién dong ¥ ctia nguoi bi thiét hai hodc yéu
cau cua nguoi bi thiét hai vé viéc phuc hoi danh dy

3.5

Noi tiép nhén hé so va tra két qua

- Tiép nhan truc tiép tai Chi nhanh Trung tam Phuc vu hanh chinh céng;
- Tiép nhan qua dich vy buu chinh cong ich;
- Tiép nhan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia.

3.6

Phi/Lé¢ phi

Khoéng quy dinh

3.7

Quy trinh xi ly cong viéc

TT

Thoi

: Biéu mau/Két qua
gian

Trinh tw Trach nhiém

Truong hop chu dong phuc héi danh dw

Bl

- Tiép nhén vin ban c6 ¥y kién dong o ‘

v gﬁa nguoi bi thiét hai vé viéc phuc 05 Giay tiép nhéan ho SO

hoi danh du; TTPVHCC '\ va hen ngay tra két
2 A ngay )

- Chuyén ho so cho co quan giai qua

quyét boi thuong.

B2

Chanh Van phong (hodc chirc danh
tuong duwong) chuyén hd so cho
nguoi 1am cong tac phap ché tai co
quan (phu trach cong tac boi
thudng cua co quan)

Chéanh Van
phong (hoac 0,5

churc danh ngay
twong duong)
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B3

Cong chirc phuy trach cong tac boi
thuong cua co quan bao cao Thu
truong co quan thuc hién t6 chic
tryc tiép xin 18i va cai chinh cong
khai va/hodc dang bao xin 16i va cai
chinh cong khai theo quy dinh tai
Diéu 56, Diéu 58 va Diéu 59 Luat
Trach nhiém Boi thudng ctia nha
nudc nam 2017 theo ndi dung tai
Thong bao vé viéc td chirc thue
hién phuc hoéi danh du

- Cong chuc
phu trach
cong tac boi
thuong cua co
quan;

- Thu truéng
CO quan.

10
ngay

- Budi tryc tiép xin 16i
va cai chinh cong
khai.

- Pang bdo xin 16i va
cai chinh cong khai
trén 01 to bao trung
uong va 01 to bao dia
phuong noi nguoi bi
thiét hai cu tr trong
truong hop nguoi bi
thiét hai la ca nhan
hoac noi dat tru sé
trong truong hop
nguoi bi thiét hai la
phédp nhan thuong
mai trong 03 s lién
tiép; dang tai noi
dung xin 16i va cai
chinh cbng khai trén
Cong thong tin dién
tr (néu c6) cia co
quan tryc tiép quan 1y
nguoi thi hanh cong
vu gdy thi¢t hai.

Trwong hop phuc héi danh duw theo yéu cdu ciia ngwoi bj thiét hai

- Tiép nhan ho so ctia nguoi bi thiét

Gidy tiép nhan ho so

g1 | haiyeucauphuchoidanhdy = | oy e 0.5 114 hen ngay tra két
- Chuyén ho so cho co quan giai ngay \
L1 A: \ qua
quyéet boi thuong.
Chénh Vian phong (h?ac cPuc danh Chanh Vin
tuong duong) chuyén ho so cho \ <
e . L. . phong (hoac 0,5
B2 | nguoi lam cong tac phap ché tai co . X
> o . X churc danh ngay
quan (phu trdch cong tac boi
\ \ tuong duong)
thudng cua co quan)
Cong chuc phuy trach cong tac boi
thuong cua co quan phdi hgp voi
Phong chuyén mén (Phong tham
muu hoat dong quan 1y hanh chinh | - Cong chuc
trai phap lut gy ra thiét hai) bao phu trach Vin ban thé hien
cao Thu trudéng co quan v€ vi¢c | cong tac boi . KR
R S A .. \ , 05 phuong an du kién to
B3 | thuc hi¢n to6 chuc truc tiép xin 161 | thuong cua co . \ Ca
N , N S o i ngay | chtc thyc hién phuc
va cai chinh cong khai va/hodc quan; hoi danh du
dang bao xin 101 va cai chinh cong | - Thu truong '
khai theo quy dinh tai Diéu 56, cO quan.

Piéu 58 va Diéu 59 Luft Trach
nhiém Bo6i thuong cuia nha nudc
nam 2017
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B4

Thu truéng co quan c6 hoat dong
quan 1y hanh chinh (co quan giai
quyét boi thuong) thue hién xin 16
va cai chinh cong khai va/hoac
ding bao xin 16i va cai chinh cong
khai theo quy dinh tai Diéu 56,
Diéu 58 va Diéu 59 Luat Trach
nhiém Boi thudng cua nha nude
nam 2017

Thu truong co
quan.

05
ngay

Budi truc tiép xin 15
va cai chinh cong
khai

Ding bao xin 16i va
cai chinh cong khai
trén 01 to bao trung
uong va 01 to bao dia
phuong noi nguoi bi
thiét hai cu tr trong
truong hop nguoi bi
thiét hai la ca nhan
hodc noi dat tru sé
trong truong hop
nguoi bi thiét hai la
phédp nhan thuong
mai trong 03 s lién
tiép; dang tai noi
dung xin 16i va cai
chinh cbng khai trén
Cong thong tin dién
tr (néu c6) cia co
quan tryc tiép quan 1y
nguoi thi hanh cong
vu gdy thi¢t hai.

Biéu mau

Thong bao vé viéc t chue thuc hién phuc hdi danh dy (mau 17/BTNN ban hanh kém

theo Thong tu s6 04/2018/TT-BTP);

Bién ban tra 1o1 théng bao to chire thyuc hién phuc hdi danh du (mau 18/BTNN ban hanh
kém theo Thong tu s0 04/2018/TT-BTP)
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Miu 17/BTNN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018)
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (néu c0) Doc lap - Tw do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC
86:..../TB-...(1)... wi(2)..., ngay ... thang ... nam......
THONG BAO
Veé viéc td chire thure hién phuc hoi danh duw

Kinh giriz.....oooviii ()
Piachi.............oo (4)e e

Can ctr Diéu 57 Luét Trach nhiém boi thuong ciia Nha nude vé chu dong phuc hdi danh dy;

Diéu 22 Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2018 ctia Chinh phui quy dinh chi tiét mot

sO diéu va bién phap thi hanh Luat Trach nhiém boi thudng ciia Nha nudc;...........(5)........,
(0)ernn du kién t6 chure thuc hién phuc hoi danh du ddi véi Ong/Ba, cu thé nhu sau:

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc thong béo nay, dé nghi Ong/Ba ghi ¥ kién tra 1oi
ctia minh vao phan sau ctia Thong béo nay va giri lai cho . B () IO hodc tra 101 truc tiép
bang 10i néi tai tru so ........ 6).....

Hét thoi han tra 161 néu trén ma Ong/Bél khong tra 101 thi viéc phuc héi danh du s& duoc thuc
hi¢én khi Ong/Ba c6 yéu cau bang van ban./.

Noi nhan: Thi trudéng co quan
:I]jl;lllrtrve% HSVV. (K, ghi 18 ho tén va dong diu)
PHAN GHI Y KIEN CUA NGUOI BI THIET HAI
Ngay... thang.... nam...., t01 la ... , dia chi
................ dﬁ nhan  duoc
Thong béq SO..conennn. ngay.../.../..... v€ viéc t0 churc thuc hién phuc héi danh du cho t61. T61 da doc

va c6 y kién nhu sau:



-

......... , ngay ... thang ... nam ......
Ca nhan, t6 chirc dugc phuc hoi danh du
(Ky va ghi vo ho tén hodac diem chi)

Hudng dén siv dung Méu 17/BTNN:

(1) Ghi chir viét tat tén co quan giai quyét boi thuong.

(2) Ghi tén dia phuwong noi ¢ tru s¢ co quan giai quyét boi thuong theo cip hanh chinh twong
ung.

(3) (4) Ghi thong tin ctia nguoi bi thiét hai theo vin ban 1am cin ctr yéu cau bdi thuong.

(5) Ghi tén van ban 1am cin cr yéu cau boi thuong hodc ban an, quyét dinh cta Toa an quy
dinh tai Dicu 55 Luat Trach nhi¢ém boi thuong ciia Nha nude.

(6) Ghi tén co quan thuc hién viéc phuc hdi danh du.
(7) Ghi theo mdt trong hai truong hop sau:
- Trueong hop yéu cau boi thuong trong hoat dong 16 tung hinh sw thi ghi:

“Ve viée to chirc tryc ti€p xin 161 va cai chinh cong khai:

- Dy kién viéc ddng tai ndi dung xin 18i va cai chinh cong khai trén Cong thong tin dién tir
cua........ (tén co quan truc tiép quan ly nguoi thi hanh cong vu)..... (n€u co quan ¢6 Cong thong tin di¢n

- Trueong hop véu cau béi thuong trong hoat dong quan Iy hanh chinh thi ghi:

“Vé viéc dang bao xin 101 va cai chinh cong khai:

- Dy kién viéc ddng tai noi dung xin 18i va cai chinh cong khai trén Cong thong tin dién tir
cua........ (tén co quan truc tiép quan ly nguoi thi hanh cong vu)..... (n€u co quan c¢6 Cong thong tin di¢n

[1] Nguoi bi thiét hai co thé ghi mot trong cac ndi dung tra 101 nhu sau:
- Déng y véi toan bd ndi dung Thong béo;

- Khong dong ¥ véi toan bo ndi dung hodc khong dong ¥ véi mot hodc mot s6 ndi dung trong
Thong bao. Ghi y kién ctia minh v€ viéc thay doi mot hoac mét s6 ndi dung trong Thong bao.

- Pé nghi chua thyc hién phuc hdi danh du. Ghiy kién ctia minh vé vi¢c thuc hién phuc hi
danh du.

- T chéi quyén dugc phuc hdi danh dy.
MAu 18/BTNN
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(Ban hanh kém theo Théng tur s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN
Tra 161 thong bao t6 chire thue hién phuc héi danh dy
Hom nay, vao hoi ...gio... phut ngay .../ .../ cooeeey Al , ching 61 gom:

1. Nguoi bi thiét hai

HoO VAt .
Gidy chimg minh nhan than: ...............coeeeeiiie et
Paa I, o,

2. bai dién co quan truc tiép quén ly nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai

5 (ORI 1) s L

Gl VU o

Ngay.. .thang....nam....,.....(1)....da gii Thong bao s0.. .. ngAy.../.. . vé viée to chtre thuc
hién phuc héi danh dy do6i véi Ong/Ba.....(1)...... Ong/Ba da ..o )

Bién ban dugc 1ap thanh..... ban vao hoi.....gio...phit ngdy ..../...../..... va duoc doc cho nhiing

nguoi tham gia cting nghe va nhat tri ciing ky tén dudi day./.

Pai dién co quan truc tiép quén 1y ngudi thi

Nguwoi bi thiét hai
gudi bj thiét hai hanh cong vu gy thi¢t hai

Ky, ghi 16 ho tén hodc diém chi
(Ky, ghi r6 ho tén hogc diém chi) (Ky va ghi ré ho tén)

Huong din sie dung Mau 18/BTNN:
1. Ghi tén co quan truc tiép quan 1y nguoi thi hanh cong vu gy thiét hai.
(2) Ghi nhan ¥ kién cta nguoi bi thiét hai thudc mot trong cac truong hop sau:
- Pong ¥ véi toan bd ndi dung Thong bao.
_ - Khong dong ¥ véi ndi dung trong Thong bao. Truong hop ndy can ghi cu thé y kién vé su thay
doi doi voi timg ndi dung trong Thong béo.
- Pé nghi chua thyc hién phuc hdi danh du.
- Tir chdi quyén dugc phuc hdi danh du.



19

I1. Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir gidi quyét thii tuc hanh chinh thudc thim quyén
gidi quyéet cap xa

1. Thi tuc Giai quyét yéu cau bdi thuwong tai co quan truc tiép quén 1y nguoi thi hanh
cong vu gay thiét hai (2.002165)

Muc dich: Quy dinh viéc tiép nhan, thdm dinh, giai quyét yéu cau bdi thudng tai co
quan truc ti€p quan Iy nguoi thi hanh cong vu gay thi¢t hai

Pham vi: Ap dung ddi voi to chire, ca nhan bi thiét hai do hanh vi cong vu cua nguoi
thi hanh cong vu gay ra; ngudi thi hanh cong vu gy thiét hai va co quan giai quyét boi
thuong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh
2 cdng va cdng chic, ngudi lao dong tiép nhan hd so, tra két qua thudc cac co quan, t6
chirc nay (sau day goi chung la TTPVHCC), cong chire, ngudi lao dong duoc bé tri
tham gia trong qua trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua chiu trach nhiém thyc hién
quy trinh nay.

3 Noi dung quy trinh

3.1 | Cosé phap ly

- Luat Trach nhiém boi thuong ctia nha nudc nim 2017;

- Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Trach nhiém bdi thudng ctia nha nudc;

- Thong tu s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018 cta B truong B Tu phap ban hanh
mot sd biéu méu trong cong tac Boi thudng nha nudc;

- Thong tu sd 08/2025/TT-BTP ngay 12/6/2025 cua Bg truong Bo Tu phap quy dinh
vé phan dinh thim quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cip va phan cip trong linh
vuc quan 1y nha nude cua Bo Tu phép;

- Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phil quy dinh cit giam,
don gian hoéa thu tuc hanh chinh dya trén dir licu,

- Nghi quyét s6 66.18/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026 ciia Chinh phii vé phan quyén, cat
giam, don gian hoda thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh;

- Quyét dinh s6 1539/QD-BTP ngay 23/6/2026 ciia By truong Bo Tu phap vé viée
cong bd thu tuc hanh chinh trong linh vuc bdi thuong nha nude thudc pham vi chirc
nang quan ly nha nudc cua Bo Tu phap;

- Quyét dinh s6 927/QB-TTPVHCC ngay 01/7/2026 ctiia Giam ddc Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong thanh phé Ha Nai vé viéc cong b Danh muc thu tuc hanh chinh
dugc stra d6i, bd sung va bai bo linh vyc Boi thuong nha nudc thudc pham vi chirc
ning quan 1y ctia S¢ Tu phap thanh phd Ha Noi.

3.2 Thanh phin hd so Ban chinh Ban sao

Trwong hop nguwoi bi thigt hai trwc tiép yéu cdu béi thuwong

Vin ban yéu cau bdi thuong (Méau 01/BTNN
1 | ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2018/TT- X
BTP)

Vin ban lam can ctr yéu cau boi thuong, trir
truong hop nguoi bi thiét hai khong duge gui
hodc khong thé co van ban 1am cin cir yéu cau
bdi thudng (néu co)
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Trwong hop ngwoi yéu cau boéi thuwong la nguwoi thiva ké (néu cé nhiéu ngwoi thiva ké thi
nhiing ngwoi thira ké do phdi cu ra mot nguwoi dai dién) hodc la ngwoi dai dién cia nguoi
bi thiét hai thi ngoai tai liéu quy dinh tai diém a, b muc 3.2.1, ho so phdi co cdc tai liéu sau

Vin ban xac nhan hodc chimg minh quyén dai
dién hop phép trong truong hop nguoi yéu cau

1 boi thuong 1a nguoi dai dién ctia nguoi bi thiét X
hai
Van ban xac nhén hodc chimg minh quyén thira

2 ké hop phap ciia ngudi yéu cau bdi thuong d6i X

v6i trudng hop ngudi bi thiét hai chét.

Truong hop nguoi yéu cau boi thuong truc tiép ndp ho so thi cac glay to quy dinh tai diém b
muc 3.2.1 va muc 3.2.2 1a ban sao nhung phai c6 ban chinh de dbi chiéu; truong hop nguoi
yéu cau boi thuong giri hd so qua dich vu buu chinh thi cac gidy to quy dinh tai diém b muyc
3.2.1 vamyc 3.2.2 1a ban sao c6 ching thuc theo quy dinh ctia phap luat vé chimg thuc; truong
hop nguoi yeu cau boi thuong nop yéu cau boi thuong tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc
gia thi c4c gidy to quy dinh tai diém b muc 3.2.1 va muc 3.2.2 1a ban sao ching thuc dién tir.

3.3 | SO lwgng hd so
01 bo

3.4 | Thoi gian xir ly
- 28 ngay lam viéc ké tir ngdy co quan giai quyét boi thuong nhan dugc ho so day du,
chinh xéc. ‘
- Trong d6 khong bao gom thoi gian xur Iy cac budc sau tai muc 3.7 Quy trinh xt 1y
cong viéc: ‘ ‘
+ Budc B2b: Truong hop ho so chua day du, chinh xac
+ Budc B4: Tam tng kinh phi trong truong hop nguoi yéu cau boi thuong co de nghi;
+ Budc BY: Truong hop nguoi yéu cau boi thuong khong nhan quyét dinh giai quyét
bdi thuong.

3.5 | Noi tiép nhan ho so va tra két qua
- Tié:p nhan tryc tiép tai Diém hd tro dich vu cong sd;
- Ti@p nhén qua dich vu buu qhinh cong ich; )
- Tiép nhan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

3.6 | Phi/L¢ phi
Khong quy dinh

3.7 | Quy trinh xir ly cong viéc

TT Trinh tw Trach nhiém | Thoigian | Biéu miu/Két qua
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- HO so theo muc

Tiép nhan hd so yéu ciu bdi | Cong chirc, 3.9-

B1 thung cua  cong dan va ngudi lao Gio panh - Giy tiép nhan hd
chuyén ho so cho co quan giai dong chinh o VA hen neiv tra
quyét bdi thuong TTPVHCC } VA e ngay

két qua

gy | Co quan giai quyét bdi thuong tiép nhan hd so tir TTPVHCC; kiém tra tinh day du,
chinh xac cta ho so va thuc hién cac viéc sau:

a | Trudong hop hé so diy di, chinh xac

‘ - HO so theo muc
Thy Iy ho so trong truong hop 02 ngay lam | 3.2;
ho so da day du, chinh xac theo | Co quan giai vieckétr | - Phi€u kiém soat
muc 3.2 va khong thudc cac quyét boi ngay nhan | qua trinh giai quyét
truong hop quy dinh tai B.IV.2 thuong dugc hd so | ho so. ‘
Muc 1 Phu luc 1.6 Nghi quyét day du, chinh | - Thong bdo vé viéc
0 66.18/2026/NQ-CP. Xac thu 1y ho so' yéu cau
boi thuong

b Truong hop ho so chwa diy dii, chinh xac (khong tinh vao théi gian xir Iy ho so)
Yéu cau co quan nha nudc, 02 ngay lam
ngudi o tham quyen cung cap viée ké tur
van ban lam can ctr yéu cau boi ngay nhan
thuong hodc lam rd ndi dung | Co quan giai | dugc ho so
van ban 1am can ¢t yéu cau bdi quyét boi do S 1. A A

b1 thudng trong truong hop hd so thuong TTPVHCC Vén ban yéu cau
chua c6 van ban lam can cu chuyén t61
yéu cau boi thuong hoac ndi (khéng tinh
dung van ban lam can ctr yéu vao thoi gian
cau boi thuong chua 0. giai quyet)

03 ngay lam
Co quan nha nudc, ngudi co . viéc ké tr | Van ban lam can ctr
2 A o oos 1 Co quan nha . ~ A A A \
tham quyen cung cap van ban e, neudi ngay nhan | yéu cau boi thuong

b.2 | lam can ctr yéu cau boi thuong c6 i[h égm dugcyéucau | (Iam rd ndi dung
hoac lam 13 ndi dung van ban uven cuaco quan | van ban lam can ctr
1am cin ¢t yéu chu boi thuong, | 0 giai quyét bdi | yéu chu bdi thuong)

thuong
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02 ngay lam
viee ke Eu Phiéu yéu cau bo
A A i UALL A A ngay nhan
Yéu cau nguoi Yéu cau boi A sung ho so yéu cau
\ 2 A 4+ | Coquan giai | dugce ho so
thuong bo sung ho so giay to uvét bai do bol thuong theo
b.3 | quy dinh tai muc 3.2.2 trong | 4 Maiu 02/BTNN kém
\ A A ) thuong TTPVHCC £
treong hop ho so chua day du, x .. | theo Phu luc so 1.6
. . chuyén téi . X X
chinh xac (khong tinh Nghi quyét so
«nOngtinh = 56 18/2026/NQ-CP
vao thoi gian
giai quyet)
15 ngay lam
Ngudi yéu cdu bdi thuong thuc Ngudi yéu viéc ké tur oy
b.4 2K A cau boi s x| HO so bo sung
hién bo sung ho so ngay yéu cau
thuong Z A
b6 sung ho so
Luu y:

- Thoi gian xir Iy ho so quy dinh tai muc 3.4 khong bao gom thoi gian thuc hi¢n cua budc B2b;

- Trong trudng hop hd so khong ddy di ma nguoi yéu cau boi thu()’ng khong bo sung trong
thoi han quy dinh tai buéc B2 b.4 hoic co quan nha nudc, ngudi ¢6 thim quyén thong bao
khong c6 vin ban 1am cin cir yéu ciu bdi thuong thi co quan giai quyét bdi thudng khong thu
Iy ho so theo quy dinh tai diém B.IV.2.d Muc 1 Phu lyc 1.6 Nghi quyét s6 66.18/2026/NQ-CP.

- H6 so theo muc
3.2;

... | 01ngaylam |- Phiéu kiém soat
- Coquanglal | " iec 1@t | qua trinh giai quyét
B3 | Cirnguoi giai quyét bdi thuong |  quyét bdi Lot | e glat quy
thuong nga}{t uly 0s0
ho so - Quyet dinh cu
nguoi giai quyét boi
thuong
Tam ung kinh phi trong truong hop ngudi yéu cau boi thuong co dé nghi:
Ngay sau khi thy 1y h so, nguoi giai quyét boi thudng co trach nhiém xéac dinh gia tri
cac thiét hai quy dinh tai khoan 1 Diéu 44 Luat Trach nhiém boi thufong ctia nha nudce
B4 | nam 2017 va dé xuat Thi truong co quan giai quyet boi thudng viée tam tmg kinh phi
bdi thudng va muc tam ing cho ngudi yéu cau bdi thudng .
Luwu y: Thoi gian xir Iy ho so quy dinh tgi muc 3.4 khong bao gom thoi gian thue
hién cua bwoc nay
Trong truong hop con dy toan . H_O so theo myc
uan ly hanh chinh, co quan 05 ngay lam 32 x
dquan 1y fanh ¢ > COdual |y quan giai .Ag yA N - Phi€u kiém soat
gidi quyét boi thuong phai L 1x- viéc ké tur s 4
a X ; A . . quyét boi . A qua trinh giai quyét
hoan thanh viéc tam ung kinh \ ngay nhan A
thuong ho so;

phi va chi trd cho nguoi yéu
cau boi thuong.

duoc dé xuat

- Quyét dinh tam
ung kinh phi
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Truong hop co quan giai quyét
boi thuong khong con du du
toan, Thu truong co quan giai

Co quan gidi

- H6 so theo muc
3.2;

quyét bdi thuong co van ban dé uvét bai 09 ngay lam | - Phiéu kiém soat
b nghi co quan tai chinh c6 thim t;llu}(‘]m oo viéc ke tr | qua trinh giai quyét
quyén tam ng kinh phi dé chi uangtéli ngay nhan hé so (mau s6 05);
tra cho ngudi yéu cdu bdi qchl'nh dugce dé xudt | - Van ban d& nghi
thuong. Co quan tai chinh co tam ung va chi tra
trach nhiém cap kinh phi cho kinh phi tam ung.
co quan giai quyet boi thuong.
15 ngay lam
Neusi gidi viéc ke tur
B5 | Xac minh thiét hai quyét bdi N8AY C 1 T4 ligu, chimg ct
thuromg nguoi giai
quyéet boi
thuong
- H6 so theo muc
01 ngay lam | 3.2;
Hodn thinh vide xdc minh higt | NI &I | vieckéw |- Phitu kiém soft
B6 hai quyét boi ngay két thuc | qué trinh gidi quyét
: thuong viéc xac ho so;
minh thiét hai | - Bao cdo xac minh
thiét hai.
- H6 so theo muc
01 ngay lam | 3.2;
Co quan gidi viéc ké tur - Phiéu kiém soat
B7 | Tién hanh thuong luong quyét boi ngay f]oanl dia tr’mh glal quyet
throng thanh ba_o cao | ho so;
Xac minh - Van ban moi
thiét hai thuong lugng.
- HO so theo muc
| osngaytam |35
Co quan giai vieckétr | Phiu kiém soat
B8 Thuong lugng va hoan thanh quyét boi nedy tién qua trinh giai quyet
thuong lugng thuong nsay ho so;
hanh thuong A a1k .
- Bién ban két qua
lugng A
thu’ong luong viéc
boi thuong
Ban hanh quyét dinh giai quyét
boi thuong va trao cho nguoi . L e
yéu cau bdi thuong tai budi | Thu truong Ngay :Sau [(hl Q;u yef : dm? g_lal
thuong luong co quan giai co biénban | quyet boi thuong;
B9 o g e s ey A két qua - Bién ban trao
Luu y: Thoi gian xu ly ho so quyét boi X .
dinh tai 3.4 kho thuon thuong luong | quyét dinh  giai
quy i dr muc S. ong & thanh quyét boi thuong

bao gom thoi gian thuc hién
cua bwoc nay
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Truong hop nguodi yéu céu boi
thuong khong nhén quyét dinh
giai quyet boi thudng thi ngudi
giai quyet bdi thuong lap bién
ban vé viéc khong nhan quyet

dlkl?h Va‘ gui cho nguoi yéu cau Ngudi gii Oﬁﬂngay 1am
boi thuong. X, 1A viéc (khong n X A ia

A1 v s 1. quyét boi . \ C. | Bién ban vé viéc
(Bién ban phai c6 chit ky cua \ tinh vao thoi A A X

C aea . thuong/co . khong nhan quyet
dai dién cac co quan tham gia " gian giai . PO

A iy quan lién X dinh boi thuong
thuong lugng. Bién ban phai quyét)
AU S quan
néu rd hdu qua phap 1y cua viéc
khong nhan quyét dinh giai
quyet boi thuong theo quy dinh
tai diém d khoan 1 Diéu 51 cua
Luat Trach nhiém Boi thuong
cua nha nudc nam 2017)
- Hd so theo muc

Nguoi gidi quyet boi thuong | Nguoigiai | 0,5ngay lam | 3.2; 9
tong hop, vao so theo doi, luu quyét boi viéc - Phiéu kiém soat
trit theo quy dinh. | thuong/co (khong tinh | qua trinh giai quyet
Chuyén ket qua giai quyet de quan lién vao thoi gian | ho so
TTPVHCC luu, theo doi. quan giai quyet) | - SO theo ddi ket qua

giai quyét vu viéc.

Biéu mau

Biéu mau quy dinh tai Thong tu s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018 ciia Bo truong

Bo Tu phap.
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Miu 01/BTNN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc 1ap - Tu do - Hanh phuc

VAN BAN YEU CAU BOI THUONG

Kinh gui: .o (1)t
Ho va tén ngudi yéu cau boi thudng:...................... (7)) T
Gidy to ching minh nhéan than:.................. () RN
biachi: ....................L. (B
SO i8N thoai (NEU COY:.....oeevivesee oo eeeeee e
EMALL (U COY-orrveeeeee oo s eseeeesesesees e sees e s

L e (5)eeeereirereine et
Cancu

e s e (6). e (néu co)

- Hanh vi gay thiét hai cia nguoi thi hanh cong vu gdy thiét hai...............

- Mbi quan hé nhan qua gitra thiét hai thuc té xay ra va hanh vi gy thiét hai cia ngudi thi hanh

Trén co s do, i dé nghi Quy co quan xem x€t, gia quyét boi thuong thiét hai theo quy dinh
cta Luat Trach nhiém bdi thuong ctia Nha nudc, bao gdm cac ndi dung sau:

I. THIET HAI YEU CAU BOI THUONG (7)
1. Thiét hai do tai san bi xdm pham (néu c0), cach tinh, mirc yéu cau boi thuong

2. Thiét hai do thu nhap thyc té bi mat hodc bi giam sut (néu ¢6), cach tinh, mirc yéu cau bdi
thuong

Tong s6 tién yeu cau boi thUONE: .......vveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseereeee. (dong)
(VIBE DANG CRIF:.....cceooecceeeesvessensseesssssssssssssssssssessssssssssss s )
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II. PE NGHI TAM UNG KINH PHi BOI THUONG (néu c6)
1. Kinh phi dé nghi tam ting
Can ctr quy dinh tai Diéu 44 Luat Trach nhiém bdi thuong cuia Nha nudc, toi dé nghi duogc tam

tig kinh phi bdi thuong déi vé6i cac khoan sau:

luat.

1.1. Thiét hai vé tinh than

2. Thong tin nguoi nhan tam Gng kinh phi boi thudng:

-HO VAteNI... .o D) e
- Gidy to chimg minh nhan than: ....................... [610) WO
-Diachi: o () T
- Phuong thirc nhan tam tmg kinh phi bdi thudng

III. CAC NQI DUNG KHAC CO LIEN QUAN

1. Bé nghi thu thap van ban 1am cin cir yéu cau boi thuong (néu co)

........................ (13) e
2. Yéu cau phuc hdi danh du (néu co)
................................ (L)

..(16)..... ngay ... thang ... nam ......
Nguoi yéu cau bdi thuong (17)

DANH MUC GIAY TO, TAI LIEU GUTIKEM (néu c6):
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Hudng dén siv dung Méu 01/BTNN:

(1) Ghi tén co quan giai quyét bdi thuong 13 co quan truc tiép quan 1y nguoi thi hanh cong vu
gay thiét hai.

(2) Néu nguoi yéu cau bdi thudng 13 ¢4 nhan ngudi bi thiét hai thi ghi ho tén ciia nguoi bi thiét
hai hogic nguoi dai dién theo tiy quyén ciia ngudi bi thiét hai; doi véi truong hop ngudi bi thiét hai chét
thi ghi ho tén nguoi thira ké cia 1nguoi bi thiét hai; ddi voi trudng hop nguoi yéu cau boi thuong 1a
nguoi chua thanh nién, ngudi mat ning luc hanh vi dan sy, nguoi han ché nang rc hanh vi dan s,
nguoi ¢6 kho khan trong nhan thirc 1am chii hanh vi thi ghi ho tén, dia chi cia nguoi dai dién theo phap
luét ctia ¢4 nhan d6; néu ngudi yéu cau boi thudng 13 t6 chire thi ghi tén o chire va ghi ho, tén ctia ngudi
dai dién theo phap luat ctia t6 churc do.

(3) Ghi sb, ngay cap, noi cap ching minh nhan dan hodc can cude cong dan hoac ho chiéu hoic
gidy tO tuong tmg ctia ¢ nhan ngudi yéu cau bdi thuong 14 ngudi bi thiét hai hodc nguoi dai dién theo
phap luat cua nguoi bi thiét hai trong trueong hop nguoi bi thiét hai 1a nguoi thude truong hop phai co
nguot dai dién theo phap luét theo quy dinh cua B¢ luét dan sy. Truong hop nguoi yéu cau boi thuong
la nguoi thua ké ctia nguoi bi thiét hai hodc ngudi dai dién theo uy quyén ctia nguoi b thiét hai thi ngoai
gidy to' chimg minh nhén than ca nhan ctia nguoi yéu cau bdi thudng can ghi thém van ban Gy quyen
hop phap trong truong hop dai dién theo ty quyén; di chuc trong truong hop nguoi bi thiét hai chét ma
c6 di chuc, truong hop khong c6 di chice thi phai ¢6 van ban hop phap vé quyén thira ké; trudng hop c6
nhiéu nguoi thira ké thi phai 6 gidy to chimg minh nhan than ctia ngudi duoc cir 1am dai dién va van
ban hop phap vé viéc duoc cir 1am dai dién cho nhimg ngudi thira ké con lai.

Truong hop ngudi yéu cau boi thudng 14 t6 chirc thi ghi s6, ngay cép, noi cip mot trong cac
glay td sau: Quyét dinh thanh 1ap, G1ay chimg nhén dang ky doanh nghiép, Glay dang ky ho kinh doanh,
Gidy chiig nhan dang ky dau tu, gidy phép hodc cac gidy to co gia tri nhu gidy phép theo quy dinh ctia
phap luat chuyén nganh.

“4) Neu nguoi yéu cau b01 thuong la ca nhan thi ghi day di dia chi noi cu trd tai thoi diém ndp
van ban yéu cau bdi _thuodng; néu nguoi yéu cau boi thuong 1a co quan, t6 chirc thi ghi dia chi tru s&
chinh cua co quan, t6 chirc d6 tai thoi diém ndp van ban yéu cau boi thuong.

(5) Ghi moét trong cac truong hop:
- Trudng hop nguoi yéu cau bdi thuong 1a nguoi bi thiét hai thi ghi: “nguoi bi thiét hai”;
- Trudng hop nguoi bi thiét hai chét thi ghi: “ngudi thira ké cia.... (néu tén ciia nguoi bi thiét

- Truong hop c6 nhidu nguoi thira ké thi ghi: “ngudi dai dién cho nhimg nguoi thira ké

a ... (néu tén cua nguoi bi thiét hai).....”.

- Trudng hop 6 chirc bi thiét hai d cham dit tOn tai thi ghi: “dai dién cho ...(néu tén 16 chirc
ke thira quyen, nghia vy)... ké thua quyén va nghia vu clia.... (néu tén té chirc bi thiét hai da cham dirt
ton tai) thuc hién quyén yéu cau bdi thuong™;

- Truong hop phéi cé ngudi dai dién theo phéap ludt theo quy dinh cta B ludt dan sy thi ghi:

2

“nguoi dai dién theo phap luét cua .... (néu tén cua nguoi bi thiét hai).....”;

- Truong hop 1y quyén thyc hién quyén yéu cau bdi thuong thi ghi: “ngudi/phap nhan duge
........ (néu tén cua nguot bi thi¢t hai hodc nguoi thira ké ciia ' nguot bi thiét hai trong truong hop nguoi
bi thiét hai chét hodc té chire ké thira quyén, nghia vu ciia t6 chire bi thiét hai di cham dit ton tai hodc
nguoi dai dién theo phap ludt cua nguoi bi thiét hai thuoc triweong hop phai co nguoi dai dién theo phdp
ludit theo quy dinh ciia Bé ludt ddn sw) Gty quyén thuc hién quyén yéu cau boi thuong”.

(6) Ghi tén van ban lam can ctr yéu cau bodi thudng (s6 hiéu, ngay thang nim ban hanh, co quan
ban hanh va trich yéu cia van ban).
_ (7) Ghi timg loai thiét hai cu the, cach tinh va mirc yéu cau boi thuong theo quy dinh twong img
tir Biéu 22 dén Dicu 28 Luat Trach nhiém boi thuong ciia Nha nudc.
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(8) Ghi 10 loai thi¢t hai nao dé nghi tam Ung.
(9) Ghi ho tén nguoi nhan tam tmg kinh phi bdi thudng.

(10) Ghi s, ngay cap, noi cap chimg minh nhan dén hodc cin cude cong dan hodc ho chiéu
hodc loai gidy to tuong tmg ctia ngudi nhan tam g kinh phi bdi thudng.

(11) Ghi noi cu tra ctia ngudi nhan tam tng kinh phi boi thuong.

(12) Ghi phuong thirc nhén tam tng kinh phi boi thuong: nhén tryc tiép bang tién mat hodc
nhan qua chuyén khoan. Truong hop nhan qua chuyén khoan ghi ro s6 tai khoan, chu tai khoan, noi mé
tai khodn ctia ngudi nhén tién tam g kinh phi boi thuong.

(13) Truong hop ngudi yéu cau bdi thuong khong c6 kha ning thu thap vin ban 1am cin ctr yéu
cau boi thuong thi ghi rd tén van ban va dia chi thu thap van ban do.

(14) Ghi 13 yéu ciu ctia minh vé viéc co quan giai quyét bdi thudng thuc hién viée phuc hoi
danh dy.

(15) Trudng hop t6 chirc yéu cau bdi thuong thi ghi tén t6 churc.
(16) Ghi dia diém lam vin ban yéu cau bdi thuong (vi du: Ha Noi).
(17) Trudng hop 14 c4 nhan thi ky va ghi rd ho tén hofic diém chi; Truong hop 1a t6 chirc thi
nguoi dai dién theo phép luat cua to chire do ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong dau.
‘ (18) Ghi tén tai liéu, chimg cir chimg minh cho nhimg thiét hai ma nguoi yéu cau boi thuong
dé nghi Nha nude boi thuong. Cac tai liéu nén danh so thir tu.



