UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 8125 /Qb-UBND Ha Néi, ngay 30 thang 8 nam 2022
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va sir dung
He thong Hop truc tuyen thanh pho Ha Noi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt T6 chire Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cu Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thdang 6 nam 2006,

Cén cir Lugt Co yéu s6 ngay 26 thang 11 ndm 2011;

Can cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 ndm 2015;

Can cur Ludt sua doz b6 sung mot sé diéu cia Ludt Té chire Chinh phu va
Lugt T6 chite Chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Ludt Bdo vé bi mdt nha nueée sé 29/2018/QH14 ngay 15 thang 11
nam 2018,

Can cur Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua

Chinh phu quy dinh vé tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nuoc;

Can cur Nghi dinh s6 85/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cua
Chinh phii vé bao dam an toan hé thong théng tin theo cap do;

Can cur Nghi dinh so 26/2020/ND-CP ngay 28 thang 02 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Bao vé bi mdt nha mrde:

Can cir Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24 thang 4 nam 2017 cua
B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va huong dan mét s6 diéu cua
Nghi dinh 85/2016/ND- CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan
hé thong théng tin theo cap do;

Can cir Quyét dinh s6 45/2018/QD-TTg ngay 09 thang 11 ndm 2018 cua
Thu tuéng Chinh phu quy dinh ché dé hop trong hoat dong quan Iy, diéu hanh
cua co quan thuoc hé théng hanh chinh nha nude;

Can cir Quyét dinh s6 1594/0D-BTTTT ngay 13 thang 10 nam 2021 cua Bo
Thong tin va Truyén théng vé viéc ban hanh Quy trinh tam thoi t6 chire, vén
hanh hé thong Hoi nghi truyén hinh két néi tie Chinh phii dén cdp xa;




Can cir Quyét dinh s6 08/201 4/OD-UBND ngay 13 thdang 02 nam 2014 cua
UBND thanh phé Ha Néi vé viéc ban hanh Quy ché vin hanh, khai thic va quan
Iy mang tin hoc dién réng thanh phé Ha Néi;

Can ci Quyét dinh s6 05/2015/QD-UBND ngay 25 thang 3 nim 2015 ciia
UBND thanh pho Ha Néi vé viéc ban hanh quy dinh quan Iy, khai thdc, su' dung

ha tang ding chung va cdc hé thong théng tin, co so diF liéu, phan mém ding
chung cua Thanh pho dat tai Trung tam Dir liéu nha nudc thanh pho Ha Noi;

Can cir Quyé} dinh s6 18/2022/QD-UBND ngay 25 thing 4 nim 2022 cua
UBND Thanh phé ban hanh Quy ché bao vé bi mdt nha nuéc trong cdc co quan,
t6 chire, don vi thuée thanh phé Ha Néi;

Theo dé nghi cua Vén phong UBND thanh phé Ha Néi tai To trinh sé
18/TTr-VP ngay 08 thang 8 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh va
str dung Hé thong Hop truc tuyén thanh phd Ha Nai.

{

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. A
Pi¢u 3. Chanh Vin phong UBND thanh phé Ha Néi; Thu trudng céac so, 5
ban, nganh, don vi truc thudc thanh phé Ha Noi; Chu tich UBND céc quan, N

huyén, thi xa; Chu tich UBND céc x4, phuong, thi tran va cac td chire, c nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

-TTTU, HDND TP, Poan BBQH TP;

- Cha tich UBND Thanh phé;

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- VP Thanh uy, VP Doan PBQH va HDND TP;

- Cac S¢, ban, nganh, don vi truc thudc TP;

- UBND cac quan, huyén, thi xa va xa, phuong, thj tran; % .
- VPUB: CVP, cac PCVP, phong, ban, don vi truc thudc; uan Diing
- Luu: VT, KGVXDl‘mg. /

U TICH
U TICH 1
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quan Iy, vin hanh va sir dung Hé thong Hop truc tuyén thanh pho Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé3R5QD-UBND
ngay 30 thang .8 nam 2022 cua Chu tich UBND thanh pho Ha Néi)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh va sir dung Hé thong Hop truc
tuyén thanh phd Ha Nai.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay duoc 4p dung di véi cac co quan, don vi va cd nhan truc tiép
quéan ly, van hanh, str dung hé théng Hop truc tuyen thanh pho Ha Noi1 va cac co
quan, don vi 0 lién quan trén dia ban thanh phb Ha Noi (goi tit co quan, don vi).

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, céc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hop truc tuyen La hinh thue thiét 1ap phién hop c6 sir dung hé thong
thiét bi, cong nghé dé truyen tai hinh anh, am thanh gifra cac - phong hop tai cac
dia diém khac nhau (cac diém cau) thong qua mang truyén s6 liéu chuyén dung
clia thanh phé Ha Noi (mang WAN thanh phd Ha Noi), mang ndi bd tai cac co
quan, don vi hodc mang internet dé nhimg nguoi & vi tri dia 1y khac nhau ¢6 thé
clng tham gia cudc hop tir xa, ma & d6 ho c6 thé nghe, néi, nhin thiy nhau nhu
dang & chung mét phc‘mg hop.

2.He thong Hop truc tuyén thanh phé Ha Noi: La hé thong thong tin phuc
vu hop truc tuyén cho co quan, don vi, sur dung h¢ thong trung tim diéu khlen
hop truc tuyén cua Thanh phé (MCU) két ndi cac diém cau qua mang truyén sb
liéu chuyén dung cua Thanh pho (WAN), mang Internet. Hé théng Hop truc
tuyén thanh pho Ha Noi duoc trién khai tap trung dén 03 cép chinh quyén trong
Thanh phd, gdm cac thanh phén diém cau:

a) Cap Thanh pho: Céac diém cau tai tru s& Thanh o uy Ha N6i, Doan DBQH
thanh pho Ha Noi, HDND thanh phd Ha Noi, UBND thanh phé Ha Noi, Uy ban
Mit tran T6 quéce Viét nam thanh phé Ha Noi; phong lam viéc cua Lanh dao
Thanh pho céc sO, ban, nganh va don vi truc thude Thanh phé; cac co quan
Dang, t6 chire chinh tri - x3 hi, cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham gia hop
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truc tuyen trong thanh pho Ha Noi (khi du diéu kién tré thanh diém ciu thudc
Hé thong Hop truc tuyén thanh phé Ha Nbi theo quy dinh);

b) Cép huyén va don vi truc thudc so, ban, nganh thanh phé Ha Néi: Cac
diém cau tai UBND quan, huyén, thi xa; cac diém cau tai don vi truc thuge so,
ban, nganh (du diéu kién tr& thanh diém ciu thudc Hé théng Hop truc tuyén
Thanh phé theo quy dinh):

¢) Cap xa: Cac diém cau tai UBND x4, phuong, thi tran va tuong duong.

3. H¢ thong trung tam diéu khién hop truc tuyén (MCU - Multipoint Control
Unit): La hé thong ky thuat, cong nghé dugc sir dung dé thiét lap cac phién hop
truc tuyen va két néi hinh anh, 4m thanh cho viéc tuong tac giira cac diém cau.
Hé théng MCU do Van phong UBND thanh phd Ha Noi quéan ly, van hanh tap
trung va dat tai try s6 UBND thanh phé Ha Noi.

4. Thiét bi dau cudi: La thiét bi dau cudi chuyén dung (VCS - Video
Conferencing System) hodc thiét bi ca nhan (may tinh, dién thoai thong minh,
mdy tinh bang, ...) va cac thiét bj ngoai vi phuc vu hop truc tuyén.

5. Piém cau: La dja diém dat thiét bi dau cubi dé t6 chirc hop truc tuyén
cua co quan, don vi.

6. Dlem cau chu tri: La diém cdu do co quan, don vi chu tri t6 chirc phién
hop truc tuyen bé tri, thuc hién diéu khién phién hop truc tuyén véi su tham gia
cac diém cau thanh phan trén Hé théng Hop truc tuyén thanh phd Ha Nbi.

7. Biém cau thanh phan: La diém cau do co quan, don vi dugc moi tham
du hop b tri, c6 quyen tuong tac tham gia va dudi su diéu hanh ctia diém ciu
cht tri trén Hé thng Hop truc tuyén thanh pho Ha Noi.

8. Co quan quan ly, van hanh Hé thong Hop truc tuyén thanh phd Ha Noi
(Goi tat 1a co quan quan ly, v&n hanh Hé théng): La co quan Van phong UBND
thanh phd Ha Néi, chiu trach nhiém quan ly, van hanh va hé tro k¥ thuat to chire
cac phién hop truc tuyén theo nhu ciu dang ky khai thac, sir dung cua cac co
quan, don vi.

9. Bon vi vén hanh ky thuat Hé thong Hop truc tuyen thanh phé Ha Noi
(goi tat la don vi van hanh ky thudt Hé thong): La don vi k¥ thuat truc thude Vin
phong UBND thanh phé Ha Noi, chiu trach nhiém 'ky thuat quan tri, van hanh
va hd tro khai thac, sir dung Hé théng Hop truc tuyén thanh phé Ha Noi.

10. Can b ky thuat diéu khién MCU: La cong chire, vién chirc, ngudi lao
dong lam cong téc k¥ thuat cia Vin phong UBND thanh phé Ha Noi duoc giao
quén tri, diéu khién va hd tro phién hop truc tuyén.

11. Can b quan ly, van hanh diém cau: La céng chire, vién chirc, nguoi lao
dong cua céc co quan, don vi duge phan cong quan ly, van hanh thiét bi dau cubi
va diéu khién phién hop truc tuyén cho diém cau ch tri.



12. Phong hop truc tuyén: La phong hop tai cac dlem cau dugc bo tri tai tru
50 cac co quan, don vi va dap tmg day du céc yéu cdu vé thiét bi, két ndi dé phuc
vu phién hop truc tuyén.

Diéu 4. Muc dich

1. H¢ thong Hop truc tuyén thanh pho Ha Noi dugce st dung phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh tir Chinh phu dén cap xa truc thudc thanh pho Ha Nai theo
quy dinh tai Quyet dinh s6 1594/Qb-BTTTT va cong tac chi dao, diéu hanh tir
cap thanh phé Ha Néi dén céc cap, cac nganh trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

2. Hinh thirc hop truc tuyen duoc ap dung cho cic loai hinh hop theo quy
dinh tai Khoan 2 Piéu 7 Quyét dinh s 45/2018/QD- -TTg va loai hinh hop khac
dap tmg yéu cau hoat dong quan ly, didu hanh cua céc co quan, don vi.

Diéu 5. Nguyén tic thue hién

1. UBND thanh phé Ha Noi théng nhat quén ly Hé thong Hop truc tuyén
thanh phé Ha Noi theo md hinh tap trung.

2. Céac phién hop truc tuyén c6 ndi dung bi mat nha nudc phai dam bao
phuong 4n bao vé phuong tién, thiét bi, duong truyén sir dung tai hoi nghi, hoi
thao, cudc hop quy dinh tai Diéu 17 cua Luét Bao vé bi mat nha nudc, Diéu 6
ciia Nghi dinh so 26/2020/ND-CP, Piéu 13 cua Quyét dinh sb 18/2022/Qb-
UBND.

3. Khai théc, sir dung Hé théng Hop truc tuyén thanh phé Ha Noi dung muc
dich, quy dinh ché do hop trong hoat dong quan ly, diéu hanh cua co quan, don
vi thugc hé théng hanh chinh nha nude tai thanh phd Ha Noi thong qua hinh thirc
truc tuyén; bao vé bi mat nha nuéc va an toan, an ninh thong tin theo quy dinh
cua phap luat.

4. Tu li€u, tai liéu dién tir phién hop truc tuyén do co quan, don vi la diém
cau chinh luu trir va duoc théng nhat dua vao quan ly, cung cap cho cac co quan,
don vi khac khai thac khi ¢6 nhu cau.

5. Két ndi cac hé thng hop truyen hinh cua Chinh phu, Thanh dy Ha Ni,
cac doanh nghiép vién thong dé t6 churc cudce hop truc tuyén tir Chinh phu, Bg,
nganh trung uvong dén cap x4 truc thudc thanh phé Ha Noi.

6. Phan quyen diéu khién céc phién hop truc tuyén trén H¢ thong Hop truc
tuyén thanh ph Ha Noi dén cac diém ciu cap Thanh phd, cap huyén.

7. T6 chirc quan ly, sir dung tai san cong dugc dau tu, trang bi phuc vu to
chire hop truc tuyén bao ding theo quy dinh ctia phap lut.

8. Van phong UBND thanh pho Ha Noi co6 trach nhiém quan ly, van hanh
va huéng dan cac co quan, don vi khai thac, sir dung Hé théng Hop truc tuyén
thanh phé Ha Nai.



Chuong 11
YEU CAU CHI TIET VIEC SU DUNG HE THONG,
THIET BI PAU CUOI PHUC VU HQP TRU'C TUYEN

Diéu 6. Piéu kién, tiéu chuin ky thuit phong hop truc tuyén
Cac phong hop truc tuyén phai bao dam yéu cau tiéu chuén k¥ thuat sau:
1. Bo tri céc thiét bi ddu cudi dap ung cac tiéu chuan ky thuét do B9 Thong

tin va Truyén thong ban hanh va hudng dan ctia S& Thong tin va Truyén thong,
Vin phong UBND thanh phd Ha Noi.

2. Str dung duong truyén mang WAN thanh phé Ha Noi phuc vu hop truc
tuyén theo quy dinh cta thanh phd Ha Noi.

3. Vi tri lap dat man hinh, may chiéu, hé thong am thanh phu hgp, bao dam
chat lugng theo yéu cdu do Bo Théng tin va Truyén théng ban hanh.

4. Tuén thu quy dinh vé cong tac phong, chong chay, nd theo quy dinh.

5. Bam bao nguon dién dp 220V 6n dinh cho phong hop truc tuyén; ¢6
ngudn dién du phong.

6. Khong thay doi, cai dat lai cac thong sb lién quan dén thiét bi dau Cl.l()l

khi chua c6 su dong ¥ cua co quan quan ly, van hanh Hé thong Hop truc tuyén
thanh phé Ha Ngi.

7. Quan ly chat ché thiét bj két nédi (token), gitr bi mat mat khau truy cép
mang riéng ao (VPN) do Van phong UBND thanh phé Ha Noi cap phat dé diéu
khién phién hop truc tuyén trén Hé thong theo phén quyén khai thac, str dung.

8. Khi sir dung cac thiét bi dau cubi la . may tinh, may tinh bang va cac thiét
bi thong minh khéc tham gia hop truc tuyén, cac co quan, don vi phai tuan thu
cac diéu kién duoc cap quyén truy cap hé théng dé dam bao an ninh, an toan
thong tin, bao vé bi mat nha nuéde theo quy dinh phap luat.

Piéu 7. Yéu cau bb tri sb lwong diém cau
Cén ctr vao nhu cau str dung thuc te cac co quan, don vi bé tri s6 luong
diém cau truy cap He théng Hop truc tuyén thanh phd Ha Noi va chu dong dau

tu dam bao diéu kién, tiéu chuan ky thuat phong hop truc tuyén quy dinh tai
Khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 6 Quy ché nay, cu thé nhu sau:

1. Di v6i cap Thanh phd: S6 lugng khéng qua 02 diém cau. Riéng dbi véi
dia diém tru so cac co quan: Thanh uy Ha Noi, HDND Thanh phd, UBND Thanh
phd khong han ché sb luong diém cau truy cap.

2. Dbi véi cap huyén: S6 lugng khong qué 03 diém cau.
3. D6i vai cip xa: $b luong 01 diém cau.

Trong truong hop can thiét ting s6 luong diém cau cap x4 theo nhu cdu st
dung thuc té, UBND cap huyén 1ap ké hoach va bo cao UBND thanh phé Ha
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N6i xem xét, chap thuén va chiu hoan toan trach nhiém viéc dau tu tai san thiét
bi dau cu6i truyén hinh dam bao diing muc dich, tiét kiém, tranh lang phi va hiéu
qua trong quan ly, str dung tai san cong theo quy dinh phap luat.

Piéu 8. Pam bio an toan, bio mat thong tin

1. Hé thong Hop truc tuyén thanh phd Ha Noi phai dap ung yéu cau bao
dam an toan hé thong thong tin duoc quy dinh tai khoan 3, Diéu 9 ‘Thong tu s6
03/2017/TT-BTTTT, tiéu chuan TCVN 11930:2017, Quyét dinh s
08/2014/QD-UBND, Quyét dinh s 05/2015/QD-UBND.

2. Van phong UBND thanh phé Ha Ndi chiju trach nhiém vé bao dam chat
lugng va an ninh, an toan thong tin d6i vai hé théng didu khién MCU va thiét bi
dau cubi tai tru s UBND thanh phd Ha Noi.

3. S0 Thong tin va Truyén théng Ha Noi (co quan quan ly, van hanh mang
WAN thanh pho Ha N6i) chiu trach nhiém vé bao dam chét luong va an ninh, an
toan théng tin d6i véi mang WAN thanh phd Ha Noi theo quy dinh phap luat.

4. Cac co quan, don vi c6 trach nhiém:

a) Nghiém tic tuan thi cac quy dinh vé an toan, bao mat thong tin trong
qua trinh tham gia khai thac, sir dung ha tang dung chung cta Thanh phd theo
quy dinh tai Quyet dinh s6 05/2015/QD-UBND; quan ly, sir dung thiét bi truyén
hinh dau cudi an ninh, an toan thong tin va theo huéng dan cia Vin phong
UBND thanh phé Ha Noi:

b) Tuan thi tuyét déi kich ban phién hop truc tuyén va diéu hanh tir diém
cau chu tri; bao mét thdng tin va khéng pho bién ndi dung hop ra bén ngoai;

¢) Phéi hop Cong an thanh phé Ha Noi kiém tra, ra soét an toan, an ninh
thong tin céc thiét bi dau cudi duogce dau tu méi trude khi dua vao khai thac, su
dung theo quy dinh.

Diéu 9. Piéu kién, tiéu chuin diém ciu thanh phan Hé thong
I. Truong hop co quan, don vi da tham gia la thanh phan ctia Hé théng Hop

truc tuyén thanh phd Ha Noi dé nghi ting sb luong diém céu cua co quan, don
vi minh phai dap img yéu cau sau:

a) Dap tmg diéu kién tiéu chuén quy dinh tai Khoan 1, 2, 3, 4, 5 Diéu 6 Quy
ché nay;
b) S6 lugng diém cau khéng vuot qua quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay;

¢) Bugc co quan quan ly, vén hanh H¢ thong Hop truc tuyen thanh phé Ha
Noi danh gia dap mg cac dleu kién tiéu chuan k§ thuat két ndi hé théng hop trurc
tuyén dé trd thanh diém cau thanh phan theo quy dinh.

2. Truong hop co quarl don vi chua tham gia la thanh phan cua Hé thong
Hop truc tuyén thanh phd Ha Noi phai dép tmg yéu cau sau:

~a)bap ung diéu kién tiéu chuin quy dinh tai Khoan 1, 2, 3, 4, 5 Diéu 6 Quy
ché nay;



b) S6 lugng diém cau khong vuot qua quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay;

c¢) Puoc cap c¢6 thim quyén xem xét, chép thuan tham gia ket nbi mang
WAN thanh pho Ha Noi dé khai thac, str dung dich vu hop truc tuyén quy dinh
tai khoan 3 Diéu 5 Quyet dinh s6 08/2014/QD-UBND; thuc hién thu tuc dang
ky yéu cau sir (dung ha ting dung chung ctia thanh phé Ha Noi quy dinh tai Diém
¢ Khoan 2 Piéu 7 Quyét dinh s6 05/2015/QD-UBND;

d) Buoc co quan quan ly, van hanh H¢ thong Hop truc tuyen thanh phé Ha
Noi danh gia cac dleu kién tiéu chuan ky thuat két n6i hé thong hop truc tuyén
dé tro thanh diém céu thanh phan theo quy dinh.

Piéu 10. Piéu kién phan quyen diéu khién H¢ thfmg

1. Déi tugng dugc cap quyén diéu khién Hé théng la cac didm ciu cap thanh
phd Ha Noi, cip huyén.

2. Diéu kién tiéu chuén va yéu cau trang thiét bi thuc hién quyén diéu khién
Hé thong

a) Pap tmg diéu kién tiéu chuin quy dinh tai Khoan 1, 2, 3, 4, 5 Diéu 6 Quy
ché ban hanh theo Quyét dinh nay.

b) Bé tri day du trang thiét bi diéu khién phién hop truc tuyén gdm:
- 01 b may tinh xach tay diéu khién hop truc tuyén.

- Thiét bi két ndi (token) truy cap mang riéng ao (VPN) dé diéu khién phién
hop truc tuyén do co quan quan ly, van hanh Hé thong cap phat theo quy dinh.

. _ Chuong 111 )
QUY TRINH TO CHUC HQP TRUC TUYEN

Diéu 11. Ping ky sir dung Hé thong Hop truc tuyén thanh pho Ha Noi

1. Cac cude hop truc tuyén do Poan DPBQH thanh phé Ha Noi, Thanh uy
Ha Noi, HDND thanh phé Ha Noi, UBND thanh phd Ha Néi chu tri:

Van phong Thanh tuy Ha Noi, Vin phong Doan Dai biéu Qudc hoi va
HDND thanh phé Ha Noi, Van phong UBND thanh phé Ha Noi thong béo thoi
gian, dia diém, thanh phan diém cau dé don vi van hanh k¥ thuat Hé thong chuén
bi cac diéu kién k¥ thuét phuc vu.

2. Cé4c cude hop truc tuyén do co quan, don vi chu tri: Thue hién déng ky
hop v&i don vi van hanh k§y thuat Hé thong dé sap xep, bé tri phién hop truc
tuyén va chuan bi cac diéu kién k¥ thuat hop truc tuyen.

3. Truong hop cac cude hop dot xuét, khan cap (nhu phong chéng thién tai,
dich bénh, hoa hoan, ...) 4p dung hop truc tuyén: Dlem cau chu tri dang ky hop
voi don vi vén hanh ky thuat Hé thong dé kip thoi sap xép, bo tri uu tién phién
hop truc tuyén va chuan b cac didu kién k¥ thuat hop truc tuyén.
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4. Kinh phi céc cudc hop thuc hién theo quy dinh hién hanh cua Nha nudc.

5. Béi véi t6 chire cac cudc hop c6 ndi dung bao vé bi mat nha nudc, cac
co quan, don vi phai thue hi¢n ding theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 cua Quy
ché nay.

Pié¢u 12. Chuan bi té chirc phién hop truc tuyén

I. Can cr vao ndi dung, quy mé, thanh phén tham du, diéu kién phuong
tién ky thuét, cong nghg, Piém cau chu tri cude hop quyet dinh hinh thirc t6 chirc
phién hop truc tuyén bao dam hiéu qua, thuan loi, tiét kiém theo quy dinh.

2. Pang ky lich t6 chire hop truc tuyén:

a) Piém cau chu tri cude hop dang ky lich hop truc tuyén qua hom thu dién
tu kythuat@hanm gov.vn bang hom thu cong vu da cap cho van thu/ky thuat cua
co quan, don vi hodc qua mg dung quan ly hop truc tuyén véi don vi van hanh
ky thuat Hé thong cham nhat 24 - glo doi voi cude hop thong thuong va cham nhat
06 gitr d6i v6i cude hop dot xudt, khan cap Vi cac ndi dung thong tin sau:

- Tén co quan chu tri hop;

- Danh s4ch diém cau thanh phén;

- Thoi gian dang ky hop;

- No1 dung hop;

- Théng tin ddu mdi lién hé (ho va tén, sé dién thoai);

- Ho tro k¥ thuat khéc (néu co): Bing ky st dung phong hop truc tuyén tai
tru s UBND thanh ph6 Ha Noi; ghi am/ghi hinh; hd tro k¥ thuat khac.

b) Pon vi van hanh ky thuat Hé thong thuc hién:

- Tiép nhan va tra két qua dang ky lich hop truc tuyén cong khai qua hom
thu dién tir kythuat@hanoi.gov.vn, nhom zalo “Hd trg ky thuét hop truc tuyen
Thanh phé” hodc qua ung dung quan 1y hop truc tuyén trong vong 02 gid ké tir
khi tiép nhan dang ky lich hop truc tuyén.

- Thong bao va phéi hop diém cau cha tri, cac dlem thanh phan va don vi
quan ly, van hanh mang WAN thanh phd Ha Néi dé td chirc kiém tra didu kien
k¥ thuat hop truc tuyén cham nhét 02 gio trudce khi dién ra phién hop truc tuyén
chinh thirc.

¢) Piém cau chinh va diém cau thanh phan thuc hién:

T6 chire kiém tra thiét bi dau cudi, dam bao nguon dién va dién du phong,
hé thong trang am, anh 'sang, hinh anh tai phong to chire phién hop truc tuyén;
kip thoi phan anh sy ¢6 ky thut phién hop truc tuyén vé don vi van hanh ky
thuat Hé thong va su cb duong truyén mang WAN Thanh phd vé co quan quan
ly, van hanh ha tang mang WAN Thanh pho dé cé giai phap khic phuc (néu co).



Piéu 13. T6 chire phién hop truc tuyén

1. Pon vi van hanh k¥ thuat Hé thong: Phén cong can b ky thuat diéu khién
hé théng MCU truc vén hanh, giam sat, kip thoi phéi hop can bd k¥ thuat co
quan quan ly, van hanh mang WAN thanh pho Ha Noi va can bo quan ly, véan
hanh dlem cau chinh, diém cau thanh phan khic phuc su ¢b (néu co) trong qua
trinh t6 chirc phién hop truc tuyén.

2. Co quan quan ly, vin hanh mang WAN thanh phé Ha Noi: Phan cong
can bo ky thuat truc van hanh, giam sat, kip thoi phdi hop véi doanh nghiép cung
cap dich vu mang WAN khéc phuc sur ¢O ha tang dudng truyén, dam bao hoat
dong thong sudt va on dinh trong sudt qua trinh td chirc phién hop truc tuyén.

3. Co quan, don vi la diém cau chinh:

a) Phan cong céan bo quan ly, van hanh diém cau chinh truc tiép diéu khién
k¥ thuat xuyén subt phién hop truc tuyén theo kich ban phién hop;

b) Tlep nhén phan anh, thong tin tir cdc diém cau thanh phan dé kip thoi
diéu khién, diéu chinh khung hinh hlen thi, 4m thanh dién ra trong phién hop va
thong tin diang ky phat biéu cac diém cau thanh phan;

¢) Kip thoi phén anh vé can bo ky thuat didu khién hé thdng MCU de dugce
hé tro, xir ly su cb k¥ thuét trong truong hop phai can thi¢p vuot quyén diéu
khién, van hanh ky thuét da duoc phan cap;

d) Kip thoi phan anh vé can bd ky thuét truc van hanh mang WAN thanh
phé Ha Noi dé dugc hé tro, xir ly su ¢b ky thuét trong truorng hop chét luong
dich vu duong truyén suy giam, glan doan tai cac diém cau tham du phién hop.

4. Co quan, don vi 1a diém cau thanh phan

a) Phan cong can b quan ly, vén hanh dlem cau thanh phén diéu chinh hinh
anh, 4m thanh, 4nh séng tai diém cau trong sut qué trinh phién hop truc tuyén dién
ra;

b) Cung cap thong tin thanh phan tham du cho diém cdu chu tri phién hop
truc tuyen theo yéu cau (néu co);

¢) Phoi hop can b6 quan ly, van hanh diém cau chu tri khi phat sinh 161 két
ndi duong truyen dé dugc hé tro; kip thoi bao céo su ¢d gian doan viéc tham du
phién hop ctia diém céu trong trudng hop khong kip khic phuc vu sur ¢6 k§ thuét.

Diéu 14. Két thic phién hop truc tuyén

1. Can bo ky thuat diéu khién hé thong MCU va cac diém cau tham dy phién
hop truc tuyén klem tra toan bo hé thong, tit thiét bi dau cudi va sau do ngat
ngudn dién cung cap theo ding quy trinh.

2. Cén b ky thuat diéu khién hé thong MCU hoan chinh k¥ thuat, to chirc
luu trit tu liéu ghi hinh phién hop truc tuyén (néu c6 yéu cau).
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3. Co quan quan ly, van hanh He thong thuc hién ban giao tu liéu ghi hinh
phién hop truc tuyén cho co quan la diém cau chinh trong 02 (hai) ngay lam viéc
ké tir khi cude hop két thic (néu ¢ yéu cau)

4. Cac co quan, don vi khi c6 nhu cau khai thac, str dung tu liéu, tai li¢u
dién tir lién quan phién hop truc tuyén (khéng bao gom cac phién hop co néi
dung bi mat nha nudc) lién hé vdi co quan la diém cau chinh dé duoc cung cap
theo quy dinh.

Chuwong 1V
TRACH NHIEM QUAN LY, VAN HANH
HE THONG HQP TRU'C TUYEN THANH PHO HA NOI

Piéu 15. Trach nhiém ciia Vin phong UBND thanh pho Ha Noi

I. Chu tri, chiu trach nhiém quan ly, vén hanh Hé¢ thong Hop truc tuyén
thanh phé Ha Noi theo quy dinh Quy ché ban hanh theo Quyét dinh nay.

2. Chi dao, quan ly don vi van hanh k§y thuat Hé thong (Trung tim Tin hoc
- Cong bao thanh phd Ha Noi) true thude Vin phong UBND Thanh phé dam bao
thue hién cac nhiém vu:

a) Quan tri, van hanh k¥ thuat Hé thong trung tam diéu khién hop truc tuyén
(MCU) dat tai try s6 UBND thanh ph6 Ha Noi; huéng dan va hd tro ky thuat cic
co quan, don vi trong quan ly, khai thac, sir dung hé thong Hop truc tuyen thanh
phd Ha Noi;

b) Ttep nhan dang ky, sap xep, thong bao cong khai lich cac phién hop truc
tuyén dén cac co quan, don vi; t6 chue luu trlt, ban giao tu liéu ghi hinh phién
hop truc tuyén theo yéu ciu dam bao dang theo quy dinh;

¢) Quan ly, théng ké tinh hinh ung dung hop truc tuyén clia cac co quan,
don vi khai thac, stir dung trén Hé thong Hop truc tuyén cua thanh ph6 Ha Noi
dé bao céo dinh ky 06 thang, nam hoac dot xuat khi c¢6 yéu cau;

d) Phéi hop cac don vi ky thuat truc thuc S Thong tin va Truyén théng
dé t6 chire cac phién hop truc tuyén dam bao dap umg theo yéu cau.

3. Chu tri nghién ctu, tham muu, dé xuét UBND thanh pho Ha No6i ung
dung quan 1y hop truc tuyén thanh pho Ha Noi de to chirc trién khai quy trinh
dién tu trong quan ly, tac nghiép va ho trg nhu cau khai théc, sir dung hinh thuc
hop truc tuyén cac co quan, don vi.

4. Thyc hién ra soat, xay dung ké hoach hang nam:

a) Dau tu, ning cap, mo rong hé thong MCU, thiét bi dau cudi phuc vu hop
trure tuyén tai tru s& UBND thanh phé Ha Noi;

b) Té chirc bién phap bao vé an toan thong tin cho Hé thong Hop truc tuyén
thanh phé Ha Ngi theo quy dinh cua phép luat;
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¢) T6 chire dao tao, tap huan k¥ ‘néng vén hanh, diéu khién phién hop truc
tuyén cho can bo k¥ thuét cac diém cau;

d) Quan ly, bao tri, bao dudng: H¢ théng MCU; cac thiét bi dau cudi tai tru
so UBND thanh phd Ha Noi, thiét bj dau cudi da trang bi cho céc diém cau cap
huyén, cap xd do Van phong UBND thanh phdé Ha Noi dugc giao quan ly theo
quy dinh phap luat;

e) Tong hop, ra soat, cap nhat danh sach dau mdi can bo duoc phén cong
quan ly, van hanh diém cau cia cac co quan, don vi;

g) Chu tri, phoi hop voi So Thong tin va Truyén thong, Cong an Thanh phd
t6 chire kiém tra cac diéu kién, tiéu chuan va cong tac dam bao an ninh, an toan
thong tin va bao v¢ bi mét nha nudc (néu co) trong quan ly, van hanh Hé thong
Hop truc tuyén thanh phé Ha Noi tai cac co quan, don vi.

Piéu 16. Trach nhiém caa S Théng tin va Truyen thong Ha Nji

1. Chiu trach nhiém quan ly, vén hanh ha tang dung chung mang WAN
thanh phd Ha Noi quy dinh tai Quyét dinh sé 08/2014/QB-UBND, Quyét dinh
56 05/2015/QD-UBND.

2. T6 chire thuc hién bién phap bao vé an toan thong tin cho mang WAN
thanh ph6 Ha Nbi theo quy dinh cua phap luat.

3. Thuc hién kiém tra, giam sat, don doc cong tac bao dam an toan thong
tin hé théng Hop truc tuyén thanh phé Ha Noi.

Diéu 17. Trach nhiém ciia Cong an thanh pho Ha Nji

I. Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND thanh phd Ha Noi, S¢ Thong tin
va Truyén thong Ha Noi va cic co quan, don vi ¢ lién quan tham muu cho
UBND thanh pho Ha Néi phuong 4n trién khai phuong an k¥ thuat dam bao t6
chuc hop truc tuyen c6 ndi dung bao v¢ bi mat nha nudc tai cac co quan, don vi
true thudc thanh phd Ha Noi.

2. Chu tri, phéi hop véi Vin phong UBND thanh pho Ha Noi, S¢ Thong tin
va Truyén thong Ha Néi hudng dén céc co quan, don vi t6 chire hdi nghi, hoi
thao, cude hop ¢6 ndi dung bao vé bi mat nha nuée bang hinh thirc truc tuyén.

3. Phoi hop, ho tro cac co quan, don vi kiém tra an ninh, an toan thong tin
céc thiét bi du cubi duoc diu tu méi hodc thay thé, sira chita trude khi dua vao
khai thac, str dung.

Diéu 18. Trach nhiém ciia Sé' Tai chinh Ha Ngi

Trén co s& dé xuat cua céc co quan, don vi va kha nang cén ddi ngan séch,
tham muu UBND thanh phd Ha Noi bd tri kinh phi chi thuong xuyén ngén sach
cép thanh phé Ha Noi va hudng dan céac co quan, don vi sir dung ngudn von huy

dong khéc theo quy dinh ctia phap luat (néu c6) dé thuc hién cac nhiém vu quy
dinh tai Quy ché nay.
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Piéu 19. Trach nhiém cia cac SO’, ban, nganh, UBND cac quan, huyén,
thi xa va don vi truc thuoc Thanh pho

I. Bao dam thuc hién dung trach nhiém, yéu cau vé tiéu chuan ky thuat va
dam bao an toan thong tin trong khai thac, sir dung Hé théng Hop truc tuyén
thanh phd Ha Noi quy dinh tai Quy ché nay.

2. Tang cuong, day manh khai théc, st dung hinh thie hop truc tuyén doi
v0i cac loai hinh hop quy dinh tai Khoan 2 DBieu 4 Quy ché nay.

3. Phén cong can bd tham gia quan ly, van hanh tai diém cau gf)m 01 Lanh
dao Vian phong (hodc tuong duong), 01 can bo ky thuét tai dlem cau dé ph01 hop
trong van hanh, khai thac va str dung H¢ thong hop truc tuyén thanh phd Ha Noi.
Khi ¢6 yéu cau thay déi hodc luan chuyen can bo lam nhiém vu khéc phai kip
thoi cir can b thay thé va thong bao vé Vin phong UBND thanh phd Ha Noi dé
¢6 ké hoach dao tao, vin hanh va str dung hé thong.

4. Hang nam lap ké hoach bao tri, bao dudng va mua sam/thue thiét bi dau
cubi (neu c6) dé dap tng yéu céu hop truc tuyén tai diém cau (i cdc thiét bi
dau cuoi do Véin phong UBND thanh pho Ha Noi la Chu dau tw ban giao co
quan, don vi quan Iy, sur dung) va trinh cap c6 tham quyén b tri kinh phi thuc
hién theo phén cap quan ly ngan sach hién hanh; t6 chirc quan ly, su dung tai san
cong duge dau tu, trang bi phuc vu t6 chirc hop truc tuyén dang theo quy dinh
phap luat.

5. Phoi hop Cong an thanh phé Ha Noi kiém tra, ra soat an ninh, bao mét
thong tin cac thiét bi dau cudi dau tu moi hodc sua chita, nang cap trudc khi di
dua vao khai théc, sir dung tai diém cau.

6. Thuc hién cung cép so liéu béo céo vé to chirc cac cude hop theo quy
dinh tai Piéu 11 Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Vin
phong Chinh phu vé quy dinh ché d6 bao cdo dinh ky va quan ly, stir dung, khai
thac hé théng thong tin bao cdo cta Vin phong Chinh phu.

7. UBND cac quan, huyén, thi xa c6 trach nhi¢m can d6i, dam bao kinh phi
chi trong du toan chi ngan sach cép huyén dé dam bao thuc hién cac nhiém vu
cta dia phuong quy dinh tai Quy ché nay.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Pié¢u 20. Khen thwong va xir ly vi pham

Cong tac thi dua, khen thuong, xir ly vi pham, ky luat trong qua trinh thuc
hién Quy ché nay duoc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh.

Diéu 21. Té chire thwe hién

1. Cén ctr vao Quy ché nay, thi trudng cdc co quan, don vi truc thude
thanh pho Ha Noi va cac don vi lién quan c6 trach nhiém t6 chirc trién khai thuc
hién Quy ché nay trong pham vi quan 1y ctia minh.
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2. Vin phong UBND thanh ph6 Ha Néi ¢6 trach nhiém theo dai, don déc,

kiém tra, danh gia viéc thuc hién Quy ché nay, bao cao UBND thanh ph6 Ha Noi

theo dinh ky hang nam hodc dot xuét theo yéu cau clia co quan cAp trén c6 thim
quyén.

3. Trong qua trinh thyc hién néu c6 van dé vudéng mic, phat sinh cac co

quan, don vi phan anh kip thoi vé Vin phong UBND thanh phd Ha Noi dé tong
hop bdo cdo UBND thanh phbé Ha Noi xem xét, quyét dinh./.
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