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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN BAN HQP NHAT Poc lap — T do — Hanh phiic
S6: 104 /2026/VBHN-TT-NHNN Ha Néi, ngay22 thang 9  nam 2026
THONG TU

Quy dinh vé& hoat dong thong tin tin dung ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

~ Thong tu s6 15/2023/TT-NHNN ngay 05 thang 12 nam 2023 cua Théng
doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh v€ hoat dong thong tin tin dung
cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, co hi¢u luc k& tir ngay 01 thang 01 nam
2025, dugc stra doi, bo sung boi:

, Thong tu s6 46/2026/TT-NHNN ngay 09 thang 9 nam 2026 cua Thong
d{)c Ngan hang Nha nudc Viét Nam stra do1, bé sung mot s6 diéu cia Thong tu
s0 15/2023/TT-NHNN quy dinh v€ hoat dong thong tin tin dung cua Ngan hang
Nha nudce Viét Nam, c¢6 hi¢u lyc ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2026.

Can cu Ludt Ngdn hang Nha nuoc Viet Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cir Luat Cac 16 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Ludt sua

déi, b6 sung mét s6 diéu cua Ludt Cdc té chire tin dung ngady 20 thang 11 ndam
2017;

Can cir Nghi dinh s6 102/2022/ND-CP ngay 12 thang 12 nam 2022 cua
Chinh phit quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire ciia
Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra, gidm sdt ngdn hang;

T hong doc Ngdn hang Nha mede Viét Nam ban hanh Théong tw quy dinh
vé hoat dong théng tin tin dung ciia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam?.

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

1 Thong tu s6 46/2026/TT-NHNN c6 cin ctr ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam s6 46/2010/QHI 2;

Can cir Ludt Céc té chitc tin dung 56 32/2024/QH15 dugc sica d6i, b6 sung boi Ludt s6 96/2025/QHI5;

Can cir Nghi dinh 56 329/2025/ND-CP cua Chinh phu vé cdp phép thanh ldp va hoat dong ngan hang,
quan 1y ngoai hoi, phong chong ria tién, chong tai tro' khing bo, chong tai tro phé bién vii khi hiy diét hang
loat tai Trung tam tai chinh quoc 1é tai Viét Nam,

Can cir Nghi dinh so 26/2025/ND-CP cua Chinh phi quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
cdu t6 chirc ciia Ngdn hang Nha nuoc Viet Nam duoc sia doi, bo sung boi Nghi dinh 56 198/2026/NP-CP;

Theo dé nghi cua Cyc truong Cyuc An toan hé théng cdc 16 chirc tin dung;

Thong déc Ngén hang Nha ‘nuoc Viet Nam ban hanh Thong tw sia doi, bé sung mot s6 diéu ciia Thong
tw 56 15/2023/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong théng tin tin dung ciia Ngdn hang Nha nude Viét Nam.”



Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tu nay quy dinh vé hoat dong thong tin tin dung ctia Ngan hang
Nha nudc (sau day goi la Ngan hang Nha nudc) do Trung tam Thong tin tin
dung Quoc gia Viét Nam (sau day goi la CIC) lam dau moi t6 chirc, thuc hién.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1.2 Vi, Cuc, don vi thudc co cau td chirc cla Ngan hang Nha nudc, Ngan
hang Nha nudc chi nhanh tai cac khu vuc, Cong ty trach nhiém hiru han mdt
thanh vién Quan 1y tai san cua cac to chic tin dung Viét Nam (sau diy goi
chung 1a don vi thudc Ngan hang Nha nudc).

2.3 T6 chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duge thanh 1ap va
hoat dong tai Viét Nam (sau day goi chung 1a to6 churc tin dung).

3. Tf) chtrc tu nguyén tham gia hoat dong thong tin tin dung (sau day goi
chung 1a t6 churc tu nguyén).

4. Khach hang vay.

5. To chirc, ca nhan khac c6 lién quan dén hoat dong thong tin tin dung.
Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir nglt dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong thong tin tin dung cua Ngan hang Nha nuoc (sau day goi la
hoat dong thong tin tin dung) la hoat dong thu thap, trao d6i, xtr 1y, luu gitr, bao
mat thong tin tin dung, tao l4p san pham thong tin tin dung va cung cép dich vu
thong tin tin dung cua Ngan hang Nha nudc.

2. Thong tin tin dung 1a tap hop cac dir liéu lién quan khoan cap tin dung
ctia khach hang vay tai to chirc tin dung, khoan ng ctia khach hang vay do to
churc tr nguyén tham gia hoat dong thong tin tin dung quan ly.

3. Khach hang vay 1a t6 chirc (khong bao gdm t chirc tin dung), ca nhan
dugc to chirc tin dung cap tin dung hodc c6 nghia vu tra ng tai to chirc ty nguyén
tham gia hoat dong thong tin tin dung.

3a.* Ngan hang thanh vién la ngén hang thuong mai, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai duge thanh lap, t6 chirc va hoat dong theo quy dinh tai Nghi quyet
s6 222/2025/QH15 Ve Trung tam tai chinh quoc té tai Viét Nam va Nghi dinh s6
329/2025/ND-CP vé cap phép thanh 1ap va hoat dong ngan hang, quan ly ngoai
héi, phong chdng rira tién, chong tai trg khung bo chéng tai tro pho bién vii khi
huy diét hang loat tai Trung tam tai chinh qudc té tai Viét Nam.

2 Khoan nay dugc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Didu 1 ciia Thong tu sb 46/2026/TT-
NHNN, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2026.

3 Khoan nay dugc sira ddi, bo sung theo quy dinh tai khoan 2 Didu 1 ciia Thong tu sb 46/2026/TT-
NHNN, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2026.

4 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 ctia Thong tu sb 46/2026/TT-NHNN, c6
hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2026.
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4. ® Nguroi ¢o lien quan cua khach hang vay 1a t chtrc, ca nhin c6 quan hé
tryc tiép hodc gian tiép voi khach hang vay cua té chuc tin dung theo quy dinh
tai Luat Cac to chirc tin dung.

Riéng ddi véi ngan hang thanh vién, nguoi c6 lién quan dugc xac dinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 329/2025/ND-CP.

 5.8an pham théng tin tin dung 1a béo céo tin dung, béo cdo cham diém,
x€p hang tin dung hodc cac san pham khac do CIC tao 1ap trén co s¢ thong tin
thu thap duogc theo quy dinh tai Bi¢u 8 Thong tu nay.

6. Dich vu théng tin tin dung 13 dich vu cung cap san pham thong tin tin
dung va cac tién ich khac cua CIC.

1. Co so dit liéu thong tin tin dung quoc gia 1 tp hop cac thong tin tin
dung, san phérr} thong tin tin dung duoc thu thap, xtr ly, luu gilt, khai thac st
dung trén h¢ thong thong tin cua CIC.

8. T6 chirc tw nguyén 1a t6 chiic ¢6 hop dong trao d6i thong tin vdi CIC
trén nguyén tac ty nguyén cam két cung cap thong tin tin dung va stir dung dich
vu thong tin tin dung, bao gom:

a) Quy dau tu phat trién, quy hd tro phat trién, quy bao vé moéi trudng,
quy bao lanh tin dung, t6 chirc thuc hién chuong trinh, dy an tai chinh vi mo;

b) Doanh nghiép c6 chirc nang mua ban ng, cong ty quan ly ng va khai
thac tai san;

¢) T chirc cung cap dich vu cho vay, bao hiém béo lanh, cho thué tai san,
mua hang tra cham, tra dan, cam do c6 di€u kién vé 1ai suat, thoi han, tién thué,
bién phap bao dam nghia vu theo quy dinh cta phap luat.

9. Théng tin tiéu cuc vé khdach hang vay 13 thong tin tin dung vé no xau, vi
pham nghia vu thanh toan va cac thong tin bét loi khac anh huong dén két qua
danh gia kha niang tra no cia khach hang vay (bao gom thong tin pha san, vi
pham hanh chinh va cac ban an, quyét dinh ctia Toa &n da c6 hiéu luc phap luat
d6i véi khach hang vay.

10. T6 chirc théng tin tin dung nuwdc ngodi 1a to chitc duoc thanh lap va
hoat dong theo phap luat nudc ngoai vé thong tin tin dung.

Piéu 4. Muc dich ciia hoat dong théng tin tin dung

Hoat dong thong tin tin dung nham tao lap Co s¢ dir ligu thong tin tin
dung quoc gia dé:

1. Ngéan hang Nha nudc thyc hién chirc nang quan 1y nha nudce trong linh
vuc tién t¢, ngan hang.

5 Khoan nay dugc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 2 cia Thong tuw s6 46/2026/TT-
NHNN, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2026.
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2.5 HS tro t6 chuc tin dung trong hoat dong, gop phan bao dam an toan
hoat dong cuia cac t6 churc tin dung.

2a.” Hd tro t chure tu nguyén trong hoat dong kinh doanh.

3. H tro khach hang vay tiép can ngudn vén tin dung dap umg nhu cau
doi song, kinh t€, xa hoi theo quy dinh ctia phép luat.

4. Hb tro t6 chirc khac tiép can thong tin tin dung theo quy dinh ctia phap
luat.

Pi¢u 5. Nguyén tic hoat dong thong tin tin dung

1. Tuan thu quy dinh cta phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan va cac quy
dinh phap luat khac co lién quan.

2. Pam bao tinh khach quan va khong anh huéng dén quyen, lgi ich hop
phap cua céc t6 chirc, cd nhan c¢o lién quan.

3. Bam bao chinh xac, trung thyc, day du, kip thoi doi v6i thong tin tin
dung cung cap cho CIC quy dinh tai Piéu 8, Piéu 9, Piéu 10 Thong tu nay.

Pi¢u 6. An toan, bio mat thong tin tin dung

CIC, t6 chuc tin dung, td chirc tu nguyén, t6 chirc khac dugc cung cép
thong tin tin dung phai:

1. C6 bién phap bao vé thong tin tin dung dé chdng lai mat mat, truy cép,
st dung hodc tiét 19 trai phep.

2. Co giai phap khoi phyc dir liéu trong truong hop dir liéu bi 16i, bi mat, bi
hong va phuong an khéi phuc hoat dong sau khi dir li¢u bi 161, bi mat, bi hong.

3. Dam béo an toan, bao mat thong tin tin dung theo quy dinh tai Thong tu
nay va cac quy dinh khéc cua phap luat vé an toan, bao mat thong tin.

Piéu 7. Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thong tin tin dung

1. Thu thép, cung cép, trao ddi, st dung trai phép cac thong tin thudc
pham vi, danh muc bi mat nha nudc.

2. Cb y lam sai léch noi dung thong tin tin dung, anh hudng dén quyén va
loi ich hgp phap cua t6 chirc, ca nhan lién quan.

3. Trao ddi, cung cép thong tin tin dung sai ddi tuong hoac cho bén thir ba
trai quy dinh cta phép luat.

4. Loi dung cac hoat dong thong tin tin dung dé xam pham 191 ich cua
Nha nuédce, quyén va lgi ich hop phap cta té chure, ¢4 nhan.

5. Can tré hoat dong thu thap va khai thac thong tin tin dung hop phép cua
td churc, ca nhan.

6 Khoan nay dugc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 ctia Thong tu sb 46/2026/TT-
NHNN, ¢6 hiéu luc Kké tir ngay 01 thang 11 ndm 2026.

7 Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 cuia Thong tu sé 46/2026/TT-NHNN, c6
hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2026.
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Chuong I1
HOAT PONG THONG TIN TiN DUNG

Piéu 8. Thu thip théng tin
CIC dugc thu thap:

1. Thong tin tin dung do t6 chirc tin dung, to chirc tuw nguyén cung cap
theo quy dinh tai Thong tu nay.

2. Thong tin tu cac don vi thuoc Ngan hang Nha nudce theo quy dinh cua
Ngén hang Nha nudc va cac quy dinh lién quan khac cua phap luat.

3. Théng tin tir cac co quan quan 1y nha nudc, cac ngudn thong tin hop
phap khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 9. Thong tin tin dung cung cip cho CIC

1. T6 chire tin dung cung cap cho CIC toan bd Hé théng chi tiéu thong tin
tin dung theo Quyét dinh cia Thong doc Ngan hang Nha nudc trong tirng thoi
ky, bao gdm cac nhom chi ti€u sau:

a) Thong tin dinh danh vé khach hang vay;

b) Thong tin vé nguoi o lién quan cua khach hang vay (dang dugc cap tin
dung tai t6 churc tin dung cap tin dung cho khach hang vay);

¢) Thong tin vé cho vay va céc hoat dong cap tin dung khac (khdng bao
gom nhom chi ti€u tai diém d va diém d);

d) Théng tin vé thé tin dung;

@) Thong tin mua va oty thac mua trai phiéu doanh nghiép (khong bao gom
t6 chtrc tin dung);

e) Thong tin vé bién phap bao dam cip tin dung;

g) Thong tin vé hoat dong xir 1y no xau ndi bang;

h) Thong tin ngoai bang;

i)® Bdo céo tai chinh ndm (theo bdo céo tai chinh d3 ndp cho co quan
Thué hodc bao céo tai chinh da dugc kiém todn) cuia khach hang vay la doanh
nghiép. D61 voi khach hang vay la t6 chiac nudc ngoai, su dung bao cao tai
chinh nam 13p theo Chuan muc ké todn quoc t€ hodc Chuan muc ké toan cua
quoc gia noi dat tru so.

2. T chirc ty nguyén cung cap cho CIC toan bd hodc mot phan Hé thdng
chi tiéu thong tin tin dung quy dinh tai khodn 1 DPiéu nay trén co s¢ hop dong
trao doi thong tin voi CIC.

® Piém nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 4 cia Thong tw sb 46/2026/TT-
NHNN, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2026.
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3.2 Viéc cung cip thong tin tin dung quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu
nay dugc thue hién dudi dang dir licu dién tir theo Hé théng chi tiéu thong tin tin
dung. Truong hop mot s6 nhom hodc toan b cac nhom chi tiéu thong tin tin
dung khong thé cung cap dugc duoi dang dur liéu dién tu, t6 chuc tin dung, to
chire tyr nguyén c6 thé cung cap bang vin ban trén co sé thdng nhét véi CIC.

Pi¢u 10. Thoi han cung cap thong tin tin dung?®
Thoi han cung cip cac nhom chi tiéu tai Didu 9 Thong tu ndy nhu sau:

1. T6 chirc tin dung cung cép theo tin suit quy dinh cu thé’ tai H¢ thong
chi tiéu thong tin tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh ctia Thong doc Ngan
hang Nha nuéec.

2. T6 chirc tu nguyén cung cip theo tan suat quy dinh tai hop dong trao
do6i thong tin voi CIC,

Piéu 11. Xir 1y, lwu giir théng tin tin dung

1. CIC sir dung cac giai phap cong nghg, ky thuat vé nghiép vu tiép nhan,
chuan hoéa, 1am sach, ghép nodi va cap nhat dé xir 1y thong tin tin dung cta Co s&
dir liéu thong tin tin dung qudc gia.

2. Thong tin tin dung dugc luu gilt tai CIC trong thoi gian t6i thiéu 05
nam ké tir ngay phat sinh.

3. Viéc xtr 1y, Iuu giit thong tin tin dung phai bao dam tinh toan ven, day
du, khong bi sai 1éch thong tin va khai thac, chiét xuat dugc theo nhu cau cua
CIC.

Piéu 12. Pdi twong, pham vi dwge cung cip thong tin tin dung

1. Bon vi thugc Ngan hang Nha nude duoc cung cap san pham thong tin
tin dung dé€ phuc vu cho yéu cau quan 1y nha nudc cua Ngan hang Nha nudc.

2. Co quan quan 1y nha nuéc khac duoc cung cap thong tin tin dung theo
quy dinh cua phép luét.

3. T6 chtc tin dung, to chtic ty nguyén dugce cung cip dich vu thong tin
tin dung trén co s hop dong ky két véi CIC.

4. Khach hang vay dugc cung cap thong tin tin dung cta chinh khach
hang vay theo hudng dan cua CIC.

5. T6 chue thong tin tin dung nudce ngoai duoc cung cap, khai thic va trao
d6i cac san pham thong tin tin dung vé khach hang vay trén co so bién ban ghi
nhd, thoa thuan hop tac, hop dong ky két véi CIC phu hop vdi quy dinh c6 lién
quan ctia phap luat Viét Nam va phép luat ciia qudc gia ma to chirc thong tin tin
dung nudc ngoai dugce thanh 1ap va hoat dong.

® Khoan nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 cua Thong tu s6 46/2026/TT-
NHNN, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2026.

10 Hidu nay dwoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai Diédu 5 cua Thong tu s6 46/2026/TT-NHNN, c6
hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2026.



6.11 T6 chuc khac (néu co).

7.12 Viéc cung cip thong tin tin dung vé khach hang vay cho cac to chirc
tu nguyén tai khoan 3, t6 chirc thong tin tin dung nudc ngoai tai khoan 5 va to
chtrc khac tai khodan 6 Diéu nay phai c6 su dong y cua khach hang vay do6 theo
quy dinh cta phép ludt c6 lién quan va ddm bdo tuan thu theo hop dong thoa
thuan véi CIC. Sy dong ¥ cua khach hang vay dugc thé hién bang phuong thirc
r0 rang, cu thé, c6 thé in, sao chép bang van ban, bao gobm ca dudi dang dién tir
hodc dinh dang kiém ching duoc.

Piéu 13. Han ché cung cap thong tin tin dung

’ 1. Thong tin tiéu cuc yé khach hang vay chi dugc cung cap trong thoi gian
to1 da 05 nam, ke tir ngay két thiic thong tin tiéu cuc do, tru truong hop phuc vu
yéu cau cua co quan quan ly nha nudce theo quy dinh ctua phap luat.

2. T6 chuc tu nguyén chi dugc cung cap dich vu thong tin tin dung tuong
ung voi pham vi cung cap thong tin cho CIC theo hgp dong trao doi thong tin.

3. T6 chuc, ca nhan vi pham cac quy dinh tai Picu 5, Piéu 6, Piéu 7
Thong tu nay va cac quy dinh khac ctia phap luat sé bi tam dung quyén khai thac
dich vu thong tin tin dung theo hgp dong thoa thuan véi CIC.

Chuong 111

QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC, CA NHAN TRONG HOAT
PONG THONG TIN TiN DUNG

Piéu 14. Quyén va nghia vu ciia CIC

1. Pau mbi xdy dyng, trinh Thong déc Ngan hang Nha nudc ban hanh
Quyét dinh vé H¢ thong chi tiéu thong tin tin dung.

2. Bon doc, kiém tra, giam sat viéc cung cap thong tin tin dung cua to
chuc tin dung va vi¢c thuc hién hoat dong thong tin tin dung cua td6 chuc tu
nguyén theo hop dong ky két voi CIC.

3. Cong khai cac nguyén tac, pham vi sir dung dich vu thong tin tin dung,
quy trinh khai thac va stir dung dich vu thong tin tin dung, gia dich vu thong tin
tin dung.

4. Tao 1ap san pham thong tin tin dung dé cung cap theo dé nghi cia cac
don vi thuoc Ngan hang Nha nudc theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 12 Thong tu
nay.

5. HO tro dao tao can bo vé nghi¢p vu thong tin tin dung theo nhu clu cla

11 Khoan nay dugc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 ciia Thong tu sb 46/2026/TT-
NHNN, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2026.

12 K hoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 cua Thong tu sé 46/2026/TT-NHNN, c6
hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2026.



td chire tin dung, t6 chuc tu nguyén.

6. T chirc cung cép dich vu thong tin tin dung theo m6 hinh don vi su
nghiép cong lap va thuc hién co ché ty chu tai chinh theo quy dinh ctia Chinh
phu.

7. Ban hanh tiéu chi va t chirc thuc hién viéc danh gia chat luong cung
cap thong tin tin dung cho CIC; 4p dung cac bién phap khuyén khich ddi véi to
chitc, ca nhan thyc hién tdt hoat dong thong tin tin dung; dé xuit cac don vi
chtic nang xir 1y vi pham quy dinh vé hoat dong thong tin tin dung.

7a.1® Lam dau mdi cung cap, chia sé thong tin véi co quan thyc hién chirc
nang thanh tra, kiém tra, giam sat tai Trung tdm tai chinh quoc té tai Viét Nam
vé hoat dong thong tin tin dung ciia Ngan hang Nha nudc ddi véi cac to chire tin
dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 329/2025/ND-CP.

8. Thyc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia Thong tu nay
va phap luat co 1ién quan.

Picu 15. Quyén va nghia vu ciia ciac don vi thudc Ngan hang Nha
nuoc

1. Bon vi thudc Ngan hang Nha nude duoc dé nghi CIC hd tro cung cip
thong tin, sdn pham thong tin tin dung dé thuc hién chic nang, nhiém vu quan ly
nha nudc cua don vi thuge Ngan hang Nha nudc.

2. Thanh tra Ngan hang Nha nuéc chu tri, phdi hop voi CIC va cac don
vi lién quan thyc hi¢n thanh tra hoat déng thong tin tin dung tai t6 chirc tin dung,
tru truong hop quy dinh tai khoan 3a Diéu nay.

3.15 Ngan hang Nha nudc chi nhanh tai cac khu vyc chi tri, phbi hop véi
CIC va cac don vi lién quan thyc hién thanh tra hoat dong thong tin tin dung tai
t6 chtrc tin dung trén dia ban, trir trudng hop quy dinh tai khoan 3a Diéu nay.

3a.1® Viéc thanh tra hoat dong thong tin tin dung ddi voi ngan hang thanh
vién thyc hién theo quy dinh vé hoat dong thanh tra tai Trung tam tai chinh quéc
té tai Viét Nam.

4. Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién Quan 1y tai san cia cac to
chuc tin dung Viét Nam cung cap thong tin vé cac khoan no di mua cho CIC
dinh ky mot 1an mot thang theo cac chi tiéu quy dinh tai HE théng chi ti€u theo
Quyét dinh ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc.

Piéu 16. Quyén va nghia vu ciia té chire tin dung

13 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai Diéu 7 ctua Thong tu sb 46/2026/TT-NHNN, c6 hi¢u luc
ké tir ngdy 01 thang 11 ndm 2026.

14 Khoan nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Didu 8 ciia Thong tu sb 46/2026/TT-
NHNN, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2026.

15 Khoan nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 ciia Thong tu sb 46/2026/TT-
NHNN, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2026.

16 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 8 cua Thong tu sé 46/2026/TT-NHNN, cé
hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2026.
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1. Thiét 1ap co so ha tang thong tin dap Gmg yéu cau tao lap dir liéu, kiém
sogit dir li€u cung cap cho CIC; ban hanh cac quy dinh ndi bd va quan ly hé
thong chi ti€éu thong tin tin dung trong toan hé thong.

2. Thanh toér} dﬁy dﬁ,l ding han tién khai thac, su dung dich vu thong tin
tin dung theo hgp dong ky két voi CIC.

3. Ctr can bg, nhén vién tham gia cac khoa dao tao nghiép vu thong tin tin
dung do CIC t6 churc hodc phdi hop to chuec.

4. Thuc hién cac quyén, nghia vu khéc theo thoa thuan véi CIC va quy
dinh lién quan cua phap luat.

Piéu 17. Quyén va nghia vu ciia td chirc tw nguyén

1.1 Pam béo co su ddng ¥ cua khach hang vay vé viéc cung cép thong tin
tin dung cho CIC dé thyc hién hoat dong thong tin tin dung theo quy dinh cua
Thong tu nay va phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan. Sy dong y cua khach hang
vay phai dugc theé hién bang phuong thirc rd rang, cu the, c6 thé dugc in, sao chep
bang van ban, bao gom ca dudi dang dién tir hodc dinh dang kiém chimg dugc.

2. Thanh toan dﬁy du, dﬁng han tiéq khai théac, st dung dich vu thong tin
tin dung theo thoa thuan tai hgp dong ky két vaoi CIC.

3. Cr can b9, nhan vién tham gia cac khoa dao tao nghi€p vu thong tin tin
dung do CIC t6 chirc hodc phoi hop t6 chirc.

4. Thuc hién cac quyén, nghia vu khéc theo thoa thuan véi CIC va quy
dinh li€n quan cua phap luat.

Piéu 18. Quyén va nghia vu ciia khach hang vay

1. Pugc khai thac mién phi doi véi thong tin tin dung vé chinh khach
hang vay quy dinh ‘tai diém a, c, d, d, e, h khoan 1 biéu 9 va khoan 4 biéu 12
Thong tu nay mot 1an trong mot nam.

2. Str dung san pham thong tin tin dung vé chinh khach hang vay theo
hudng dan cua CIC.

3. Thanh toan dﬁy da, dung han tién khai thac, st dung dich vu thong tin
tin dung theo quy dinh cua CIC.

4. Thuc hién cac quyén, nghia vu khéc theo quy dinh cua CIC va quy dinh
lién quan cua phap luat.

Chuong IV
PIEU CHINH DU LIEU SAI SOT VA XU LY VI PHAM

17 Khoan ndy duoc sira ddi, bo sung theo quy dinh tai Diéu 9 ciia Thong tw s6 46/2026/TT-NHNN, c6
hiéu luc ke tir ngay 01 thang 11 nam 2026.
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Diéu 19. Diéu chinh dir li¢u sai s6t
1. Truong hop CIC phat hién hodc nghi ngo dir lidu co sai sot, CIC phbi

hop véi to chire tin dung, t6 chtrc ty nguyén dé xem xét diéu chinh lai dir liéu
theo trinh tu sau:

a) Dir liéu khong dung tiéu chuan nhu sai mau tép, thiéu chi tiéu thong tin
bét budc, trung 1ap thong tin hodc cac 16i k¥ thuat khac, CIC giri tra lai toan bo
dir liéu hoac phﬁn dwr li¢u sai sot. Trong thoi han 03 ngay lam viée, t6 chire tin
dung, t6 chuc tu nguyén phai chinh stra va guri lai dir liu bao céo;

b) Dir liéu nghi ngo ¢6 sai sot duge CIC gui tra lai toan b dir liéu hoac
phan dit liéu co nghi ngo. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, t6 chtic tin dung, t6
chtre tu nguyén phai kiém tra, x4c minh lai dir liéu va thong bao két qua cho
CIC, néu co sai sot, thuc hién diéu chinh dit liéu theo quy dinh tai khoan 3 biéu
nay.

2. Trudong hop to chirc tin dung, to chirc ty nguyén phat hién dir liéu tai
CIC c6 sai sot, to chuc tin dung, to chtic tu nguyén thong bao qua hé thong dién
ttr hodic glri bang van ban dé nghi CIC diéu chinh. Néu CIC xac minh sai sot do
CIC, trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy xac minh sai sot, CIC thuc hién
diéu chinh di liéu theo yéu cau.

3. Truong hop phat hién dir liéu co sai sot, t6 chuc tin dung, td churc tu
nguyén phai gii lai dit liéu thong tin tin dung va c6 xac nhan (bang vin ban
hodc phuong thirc xac nhan dién tir chit ky s6) cua Tong Giam ddc (Giam ddc)
hodc ngudi duge Gy quyén néu rd 1y do sai sét va dé nghi CIC diéu chinh dit liéu
sai sot do.

4. Truong hop khach hang vay phat hién thong tin tin dung vé chinh
khach hang vay co sai sot, khach hang vay dé nghi v6i CIC, t6 chirc tin dung, t6
chtic tu nguyén (sau day goi 1a to chirc tiép nhan) diéu chinh lai thong tin. Viéc
dé nghi diéu chinh thuc hién qua hé théng dién tir hodc giri bang van ban, trong
d6 néu 16 1y do dé nghi va phai cung cap céc tai lidu, can ctr chimg minh dit lidu
cO sai sot.

a) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc dé nghi, t6 chuc
tiép nhén théng bao cho khach hang vay Ve tinh hop 1€ cua dé nghi do. Truong
hop can bb sung thong tin dé giai quyét, to churc tiép nhan thong bao dé khach
hang vay cung cap bd sung thong tin, tai liéu lién quan;

b) Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngdy tiép nhan de nghi hop 1¢, t6
chtre tiép nhan thuc hién giai quyét theo quy dinh. Truong hop can kiém tra, xac
minh noi dung dé nghi tai cac co quan, t6 chire co lién quan, to chire tiép nhan
dugc kéo dai thoi gian giai quyet de nghi theo tinh hinh thuc té nhung phai
thong bao cho khach hang vay biét vé nguyén nhan kéo dai thoi gian;

¢) Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tur ngay diéu chinh dir li¢u xong, t6
chuc ti€p nhan thong bdo cho khach hang vay vé két qua diéu chinh do.
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Piéu 20. Xir Iy vi pham

T6 chirc, ca nhan vi pham quy dinh tai Thong tu nay, tuy theo tinh chat va
murc d6 vi pham s€ bi xem xét han ché khai thac thong tin tin dung theo quy
dinh tai Diéu 13 Thong tu nay va bi xur Iy vi pham theo quy dinh cua phép luat.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH!8

Diéu 21. Piéu khoan chuyén tiép

1. CIC chii dong thuc hién chuyén doi thong tin tin dung trong vong 05
nam tré vé trude ké tir ngdy Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh theo Hé thdng chi
tiéu thong tin tin dung tai Quyét dinh ctia Thong ddc Ngén hang Nha nudc. T6
chure tin dung, t6 churc tu nguyén co trach nhiém phdi hop cung cap thong tin
chuyén d6i cho CIC trong trudng hop can thiét.

2. Trong thoi han 60 ngay tir ngay Thong tu nay co6 hi¢u luc thi hanh, CIC
thoa thuan véi to chuc ty nguyén dé ky lai hodc stra d6i, bo sung hop dong da ky
v6i CIC dam bao phu hgp vai cac quy dinh vé thot han, pham vi cung cap thong
tin tin dung, cam két tuan thu cac quy dinh Ve an toan, bao mat thong tin cua
Thong tu nay va trach nhiém phéi hop cung cép thong tin chuyén d6i cho CIC
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 22. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu nay co hi¢u luc tir ngay 01 thang 01 nam 2025.

2. Céc vin ban sau day hét hiéu luc tir ngay Thong tu nay co hiéu lyc:

~a) Thong tu s6 03/2013/TT-NHNN ngay 28 thang 01 nam 2013 cua
Thong doc Ngan hang Nha nudc quy dinh vé hoat dong thong tin tin dung cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

b) Thong tu s6 27/2017/TT-NHNN ngdy 31 thang 12 nam 2017 cua

Thong déc Ngan hang Nha nudc stra doi, bo sung mot sb dleu cua Thong tu

s6 03/2013/TT-NHNN ngay 28 thang 01 nam 2013 quy dinh vé hoat dong thong
tin tin dung cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

18 pidu 11 va Piéu 12 ciia Thong tu s6 46/2026/TT-NHNN, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 nim
2026 quy dinh nhu sau:

“Di¢u 11. Piéu khodn thi hanh

1. Théng tu nay cé hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 11 nam 2026.

2. Truong hop cdc van ban dan chiéu tai Thong tw nay duoc sia doi, bé sung, thay thé thi thuc hién
theo cdc quy dinh twong ing tqi cac van ban sira doi, b6 sung, thay thé dé.

Diéu 12. Trich nhi¢m té chirc thyc hign

Thii trweong cdc don vi thuge Ngan hang Nha nude, Tong Gidm doc Trung tam Théng tin tin dung Quéc gia
Viét Nam, cdc t6 chike tin dung, t6 chirc va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém t6 chie thuee hién Théng twnay.l.”.
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Piéu 23. Té chitc thyc hién?®

Thi trudng cac don vi thude Ngan hang Nha nude, Tong Giam ddc Trung
tam Thong tin tin dung Qudc gia Vié¢t Nam, cac to chuc tin dung, td6 chic va ca
nhan co lién quan chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién Théng tu nay./.

NGAN HANG NHA NUOC
VIET NAM

XAC THUC VAN BAN HOP NHAT
Ha Noi, ngay22  thang 9  nam 2026

Noi nhén: KT. THONG DOC CQ'/___
-Ban lanh dao NHNN; PHO THONG POC

- Van phong Chinh phu (d€ dang Cong bao); -

- Vu Phap ché (dé dang trén Co s dir liéu qubc
gia v& phép luat);

- Vin phong (dé ding trén Cong thong tin dién
tir NHNN VN);

- Luu: VP, PCI1.

1 Piéu nay dugc stra doi, bo sung theo quy dinh tai Piéu 10 ctia Thong tur s6 46/2026/TT-NHNN, c6
hiéu luc ke tir ngay 01 thang 11 nam 2026.



