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Thyc hi¢n Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH1S5 cita Uy ban Thudng vu
Quoc hgi tiep tuc ting cuwong hiéu lwe, hiéu qué thue hién chinh sich phap
luit ve tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo

Thuc hién K& hoach sé 633/KH-TTCP ngay 27 thang 02 nam 2023 cua
Thanh tra Chinh phu ve viée thuc hién Nghi quyét sb 623/NQ-UBTVQHIS va
cac kién nghi ctia Poan Giam sét tai Bdo cdo s6 334/BC-PGS!, Uy ban nhan dan
thanh pho xay dung Ké hoach thuc hién Nghi quyét sd6 623/NQ-UBTVQHI15
ngay 07 thang 10 nam 2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc hai vé tiép tuc ting
cudng hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach phap luat vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t cdo (say ddy viét tat la Nghi quyet so 623/NQ-UBTVQHIS),
nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc d6i v6i cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; thuc hién nghiém tic, hiéu qua Nghi quyét
s6 623/NQ-UBTVQH15. Bam bao quyén khiéu nai, t6 cdo cua cdng déan theo
diing quy dinh phép luat.

2. Nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& céo, dic biét la trach nhiém cua ngudi dung dau trong viéc tiép cong déan
dinh ky; phat huy hi¢u qua cong tac tiép cong dan gan véi giai quyét khiéu nai,
tb céo.

3. Dinh hudng, dau tu ngudn luc dé nang cao chét luong, hiéu qua cong
tac dao tao, boi dudng, tap huan déi véi doi ngii can bd lam cong téc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; doi moi hinh thire, néi dung va lua chon van dé
tuyén truyén, pho bién gido duc phap ludt hi¢u qua.

4. Dam bao su phdi hop chit ché, c¢é higu qua gilra co quan hanh chinh vo1
co quan tu phap; giia cac co quan Trung uong va dia phuong trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo; thong tin va du bo kip thoi tinh hinh
khiéu nai, td cdo cua cong dan; trién khai hiéu qua mo hinh luat su, luat gia tu
van mién phi tai Tru so tiép cong dan cua dia phuong.
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5. Phat hién nhtng thiéu sot, ton tai trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& cdo dé kip thoi chéan chinh, xt 1y,

II. NOI DUNG

1. Ra soat cac quy dinh cua Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6
céo, qua d6 dé xudt co ‘quan ¢o tham quyén xu ly cac quy dinh phap luét khong
con phi hop nham thdng nhat thuc hién dong bo, hiéu qua, tranh mau thuan,
chong chéo; nhat la quy dinh vé cong téc tiép cong dan dinh ky cua ngudi dimg
d4u, mo hinh tiép cong dan ctia Ban Tiép cong dan cap huyén dam bao hi¢u qua,

chét luong.

2. Nghién ctru, dong gop y kién, bo sung, xay dung hoan thién quy dinh veé
chinh sach, ché do dm v6i cdn bg, cong chure truc tiép lam nhiém vu tiép cong
dan, tham gia giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Ra soat va c6 ké hoach giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo
dong nguoi, phure tap, kéo dai thuong xuyén tu tap khiéu kién tai Tru so cac co
quan Trung wong va nha riéng cac dong chi lanh dao Dang, Nha nudc; cac vu
viéc khiéu kién tiém an nguy co gdy mat an ninh, trat tu dia phuong; klp thoi
phat hién, ngan chan viéc lgi dung khiéu kién dé kich dong, 16i kéo gdy mat trat
tu cong cong, an ninh, an toan xa hoi.

4. Kiém tra, don déc viéc t6 chire thuc hién cac Quyét dinh hanh chinh da
¢6 hiéu luc phap luat theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 ndm
2019 cua Thanh tra Chinh phu vé viée kiém tra, ra soat, giai quyet vu vige khiéu
nai, t cdo dong nguoi, phic tap, kéo dai; dinh ky béo cao, so két, tong két danh
gia ket qua thyc hién; phan loai, nhap li¢u ket qua ra soat vao Co so dir ligu quoc
gia vé tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh kip thoi, ding quy dinh.

5. Tang cuodng cdng tac ph01 hop glua cac co quan hiru quan trong tlep
cong dén, giai quyét khiéu nai, to cao, nhat 1a su phéi hop gitta cdc co quan hanh
chinh va co quan tu phép; tiép tuc trién khai hiéu qua moé hinh Trg gitp phéap 1y
va Ludt su tu vin mién phi.

6. Tang cuong thanh tra, kiém tra tranh nhi¢m cua Thu truong co quan
hanh chinh trong thyuc hién quy dinh phap ludt vé t1ep cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cdo; thanh tra cong tac quan ly nha nude 601 vO1 cac nganh, linh vuc dLroc
du luan va nhan dan quan tdm, nham han ché t6i da viéc phat sinh khiéu nai, t6

c4o.

7 Tép huén st dung nhim duy tri hoat dong thong sudt hé théng Co so dir
liéu quoc gia (ke ca cap co s0) dam bao dap ung yéu cau két noi, khai thac, su
dung dir li¢u vé tlep cong dan, xu ly don, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh trén pham vi toan qudc; doi méi, nang cao chat lugng, hi¢u qua dao
tao, boi dudng, tap huan dbi véi can by, cong chirc lam cong tac tiép cong dan,
xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.




8. Thuc hién céc quy dinh cta Dang, cia Nha nudc ve tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t0 cdo, dac biét la viéc tiep cong dan dinh ky cua nguoi ding
dau cap uy va chinh quyén cac cap.

III. TO CHUC THUC HIEN

q 1. Giao Giam dbc s, Thu truong co quan, ban, nganh thanh phé, Chu tich
Uy ban nhan dan quan, huyén

a) Tiép tuc quan tridt, 1 chic thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngdy 26
thang 5 ndm 2014 ciua B Chinh tri vé tang cuodng su lanh dao ciia Dang d6i voi
cong téc tiép cong dan va giai quyét khiu nai, t6 cdo; Chi thi so 14/CT-TTg
ngay 18 thang 5 nim 2012 cta Thu tuéng Chinh phu vé chin chinh va ning cao
hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cao va Chi thi s6 16-CT/TU
ngay 26 thang 6 nim 2017 ctia Ban Thuong vu Thanh uy vé viéc tang cudng su
lanh dao cua Dang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban thanh phé. T6 chiic ra soat danh gia lai cac vén ban phap luat quy
dinh vé quy trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh
cua co quan, dia phuong minh dé dam bao théng nhat va phu hop véi thuc tién;

b) Bao dam diéu kién vé co s¢ vat chat, chi dong lap dat thiét bi ghi am,
ghi hinh trong t6 chitic hoat dong tiép cong dan. B6 tri can bo c6 du nang luc,
trinh d6, pham chat dao duc 1am cong tac tiép dan (nhat 1a & clp co so), phai
ling nghe tdm tu, nguyén vong, y kién, kién nghi cua cong dan;

¢) Tiép tuc nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, nhat 1a
trach nhiém tiép cong dan dinh ky ctia ngudi ding dau bao dam ddy du s ngay
theo luat dinh; ¢ giai phap bé tri lich hop, lich cong tac hop ly dé tranh trung
lich tiép cong dan cta nguoi ding dau co quan hanh chinh cac cép, linh hoat
trong phuong thuc t6 chuc tiép cong dan dinh ky nham phat huy tdi da hiéu qua
tiép cong dan gan véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

d) Tiép tuc nang cao hiéu qua cong tic quan ly ddi voi cac nganh, linh vuc
va dia ban phu trach, nhét 13 linh vuc dat dai (dic biét trong cong tac cap gidy
ching nhan quyén st dung dAt), tai nguyén, moi truong, xdy dung, quan ly, van
hanh nha chung cu, giai quyét ché do, chinh sach ddi véi nguoi c6 cong va mét
s6 vAn d& méi nay sinh dugc du luén va Nhéan dan quan tam nhim han ché t6i da
viée phét sinh khiéu nai, té cdo... Phai cong khai, minh bach trong viéc thuc hién
dur 4n, ché do chinh sach lién quan dén thu héi dat, boi thuong, ho trg, téi dinh
o

d) Binh huéng ro, dau tu nguon luc dé nang cao chét luong, hidu qua cong
tac dao tao, boi dudng, tap huan, dam bao thuc hién nghiém ché do, ch{nhfséch
ddi véi doi ngli can b lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
(nhét 1a cép co s0); ddi moi hinh thic ndi dung va lua chon van dé tuyén truyén,
phé bién gido duc phap luat hi¢u qua;




e) Tang cuong cong tac kiém tra, don ddc thi hanh két luan giai quyét to
céo va xu ly nghiém minh ddi véi can bo ¢6 vi pham duge phat hién qua cong

tac giai quyet t6 cao;

g) Chu dong thong tin vé viéc giai quyét cac vu viée khiéu nai, to cao cho
céc co quan dan cu, Dai biéu dan cur va tra loi day du, kip thot vé tién do, két
qua giai quyet déi v6i cac vu viée do Qudc hoi, Dai biéu Qudc hoi, Hoi dong
nhan dan va Dai biéu Hoi dong nhan dén chuyén dén theo quy dinh;

h) Cén c@r chirc néng, nhiém vu dugc giao, cin clr vao Ké hoach nay va
tinh hinh thuc té cua co quan, don vi, dia phuong xdy dung ké hoach trién khai

thuc hién.

2. Giao Giam doc S¢ Xay dung ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra vé
quy hoach xdy dung, trat tu xdy dung, xur ly nghiém céac hanh vi vi pham phap
luat vé xay dung.

3. Giao Chénh Thanh tra thanh pho

a) Huéng dan, dén déc, kiém tra viée xay dung va trién khai thuc hién Ké
hoach nay cua co quan, don vi, dia phuong; tiép tuc tham muu, dé xuat Uy ban
nhén dan thanh pho cac bién phap thuc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo;

b) Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém Thu truong co quan, to
chire, don vi trong viée thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo;

¢) Phéi hop vé6i Thu truong s6, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan
quan, huyén thuong Xuyén t6 chirc va nang cao chét luong tdp hudn vé cong tac
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo;

d) Tlep tuc chi dao viéc img dung cong nghé thong tin, tr ién khai dong bo
Hé théng phan mem co s¢ dir li€u quoc gia vé khiéu nai, t6 céo; to chirc trién
khai thuc hién tét Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh co so dir liéu quéc gia vé cong tac trep cong dan, xu ly don,
giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;

d) Hang nam, ngoai hoat dong thanh tra theo ké hoach da dugc phé duyét,
Chanh Thanh tra thanh phd (thanh vién Uy ban nhén dan thanh pho) tiép tuc
gitp Uy ban nhan dan thanh pbo thanh lap doan va tlen hanh kiém tra trach
nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi
v6i Giam ddc so, Thu trudng co quan ban, nganh thanh pho Chu tich Uy ban
nhan dan quan, huyén, bao dam viéc chap hanh phap luat vé tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo dung theo quy dinh;

e) Tlep tuc tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé chi
dao giai quyet dut diém cac vu vigc khiéu nai phtrc tap, kéo dai trén dia ban
thanh phé theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 nim 2019 cua




Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyet vu vigc khiéu nai, to

cao dong ngudi, phtc tap, kéo dai;

g) Chiu trach nhiém theo ddi, don dbc qua trinh thuc hién Ké hoach nay,
kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé.

Trén day la Ké hoach thyuc hién Nghi quyét 50 623/NQ-UBTVQHIS ngay
07 thang 10 nam 2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc h01 ve t1ep tuc tang cuong
hiéu lyc, hi€u qua thuc hién chinh sach phap luat vé tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cdo. Trong qua trinh té chic trién khai thuc hién néu c6 phat sinh
khé khin, vudng mic, co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Uy ban
nhan dan thanh phd (thong qua Thanh tra thanh phd) dé dugc hudng dan, giai

quyet./.qut

Noi nhin:

- Vian phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;
-Cuc Il - TTCP;

- Vu Ké hoach - Tong hop
(Thanh tra Chinh phu):
-CT, PCT UBND TP;

-UBMT TQVNTP va cdc doan thé;

- Ban N6i chinh Thanh uy;
- S&, ban, nganh TP;

- UBND quan, huyén;
-VPUBND TP (2,3.4.5.6);
-Coéng TTDT TP;
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