UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH BAC LIEU Poc lap - Tw do - Hanh phuc
$6:50  /2024/QD-UBND Bac Liéu, ngay 0/ thdng 77 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quin 1y, vin hanh, st dung
Trung tdm dir liéu tinh Bac Liéu

UY BAN NHAN DAN TINH BAC LIEU

Can cir Ludt T6 chite chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2013;

Can cie Lugt swea do: bé sung mot s6 diéu cua Ludt Té chite Chinh phi va
Ludt T6 chikc chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Lugt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,

Can cir Ludt An ninh mgng ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 nam 2023,

Can cir Nghi dinh 6 642007 ND-CP ngay 10 thang + nam 2007 ciia Chinh
phu vé tmg dung Cong nghé thong tin trong hoat dpng cua co quan Nha mede;

Can cir Nghj dinh 50 72: 2013 ND-CP ngay 15 thcmg 7 ndm 2013 cua Chinh
phi vé quan Iy, cung cdp, sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can cir Nghi dinh $6 832016 ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua
Chinh phii vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cdp do;

Can cir Nghi dinh go 272018 ND-CP ngay 01 thang 3 nam 2018 cua
Chinh phu vé stra doi, b6 sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 72-2013 ND-CP
ngay 15 thang 7 nam 2013 cua Chinh phu vé quan Iy, cung cap, sie dung dich vu
Internet va thong tin trén mang;

Can ctr Quyét dinh $6 08 2023 OB-TTg ngay 05 thang 04 nam 2023 cua

Thu tidmg Chinh phit vé Mang truyén sé liéu chuyén dimg phuc vu cdc co quan
Dang, Nha mede;

Can ctr Thong tie s6 03:2013.TT-BTTTT ngay 22 fhang 01 nam 2013 cua
Bg trieong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh dp dung tiéu chudn, quy
chudn ky thudt doi voi Trung tdm dir liéu,

Can cir Thong tie $6 31201 7 TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua
B triwong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh hoat dong gidm sat an toan
hé thong thong tin,

Can ctr Thong tir s6 1 2..-'2022:"TT-BTTTT ngay 12 thang 8 nam 2022 cz}’.a B¢
tricong B¢ Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huong ddn mot s6 diéu

cua Nghi dinh s6 852016 ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu vé
bao dam an toim hé théng thong tin theo cdp do;
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d) Phén hé hieu triv: Bao gém hé thng luu trix tap trung véi nang lue xir 1y
¢ muc cao, kha nang luu trit 16n va hé théng sao luu, phuc hdi dix 1iéu, Hé théng
duoc thiét ké bao dam kha ndng mo rong dép img nhu cdu phét trién ngudn div
liéu trong tuong lai.

d) Phdn hé co so dir liéu: La hé théng cdc hé co s& dir liéu dung chung, co
s& di lidu chuyén nganh duoc xdy dung nhiam lién két, tich hop cac he thong
thong tin dung chung va tng dung chuyén nganh phuc vu yéu ciu cung cip
thong tin, két ndi va chia sé dir liéu.

e) Phdn hé cac hé a.‘hong phu trg: Bao gém cac hé théng phu tr¢ cho
Trung tam dir 1iéu nhu hé thdng dién, diéu hoa, thiét bi luu dién, may phat dién,
sang nang, h¢ thong phong chay chita chay, hé thong chbng sét, camera an ninh
va cac thiét bj khac c6 1ién quan, duoc thiét ké tuan theo ticu chuén, bao dam
cac thiét bi luon duge hoat dong trong maéi tryong tiéu chudn, n dinh véi do du
phong cao.

g) Phdn hé quan tri: Bao goém cac hé thong hd tro cho cong tic quan tri
toan b Trung tam dir ifu giup cdéng tac quan tr duoc thuén loi, nhanh chong,
dam bao an toan, an ninh thong tin. Cu thé: cung cap tai nguyén theo yéu cau;
sao luu, phue hoi; quan tri hé thong; gidm sat an toan thong tin; gidm sat phong
chong ma doc; giam sat luong dix lifu; giam sat dién nang, mdi truong, camera,
phong chéng chay nd; chdng sét lan truyén. ..

2. Dich vu cua Trung tam dir li€u
a) Cung cap cac nén tang va hé thong thong tin dung chung cua tinh;

b) Cung cap cdc mdy chu phuc vu nhu cau khai thac, st dung cta cac co
quan, don vi trong tinh;

¢) Cung cap ha tng két ndi lién thong gitra cac hé thong thdng tin trong tinh
voi cac hé thong thong tin ngoai tinh théng qua mang truyén sd liéu chuyén dung;

d) Cung cap cac co s& dir li¢u, cac kho dir liéu dung chung phuc vu nhu cau
chuyén ddi sb, xay dung Chinh quyén s6 va phat trién d6 thi thong minh cua tinh.

Piéu 3. Nguyén tic quan ly, van hanh, stt dung Trung tim dix liéu

1. Tuén thu cac nguyén téc vé bao dam ha tang k¥ thuat va hé thong thong
tin phuc vu img dung, phat trién cong nghé thong tin va chuyén d6i sé theo quy
dinh hién hanh.

2. Bao dam céc yéu cau vé an toan, an ninh théng tin theo Luat An ninh
mang, Luat An toan thong tin va cac van ban phép lut hién hanh.

3. Bao dam hoat dong on dinh, lién tuc phuc vu nhu ciu st dung, khai
thac cua doi tuong st dung.

4. Tuén thi cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat, cic quy dinh hién hanh vé
cong tac quan ly, van hanh, sir dung Trung tdm dur licu. Két ndi, chia sé, ning
cap Trung tAm dir liéu phai tudn thu cac tiéu chuan quy chuin k¥ thuat do Nha
nu6e quy dinh, phit hop véi Kién trse Chinh quyén dién i tinh.
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5. Tuan tht theo cac quy dinh hién hanh vé bao mét, bao vé bi mat Nha
nudce, bao dam an toan thong tin theo cap do.

Chwong I1
QUY PINH VE QUAN LY, VAN HANH, SU DUNG
TRUNG TAM DU LIEU

Piéu 4. Quy dinh vé ché dd 1am viée tai Trung tim di liéu
1. Quy dinh quan ly, van hanh

a) Dam bao Trung tdm dit liéu duogc hoat dong on dinh, lién tuc 24
gio/ngay va 7 ngay/tuén;

b) Duy tri ghé do true van hanh Trung tdm dir iéu ngoai gio hanh chinh,
ngay nghi, ngay 1€, ngay tet.

2. Quy dinh ddi véi nguoi duge giao nhiém vu quan tri, van hanh hé tlléng

a) Trong qua trinh 1am viéc va truc van hanh phai tudn tht nghiém ngit
theo céc quy dinh vé quy trinh quan 1y, xr Iy su ¢b va ndi quy cua Trung tdm dir
ligu;

b) Puge phép truy cép, khai théc thong tin tai Trung tam dit liéu theo
trach nhiem duoc giao va theo phan quyeén; viéc khai thac thong tin phai bao
dam nguyén tic bao mat, khong duoc tu y cung cap thong tin ra bén ngoai;
khong duge tir v can thiép vao cac phan mém tmg dung, dir liéu do cde co quan,
don vi khac trién khai tai Trung tam dix liéu;

¢) Qua trinh lam viéc, thire hién cac nghiép vu chuyén mén ¢6 sy tac dong
den cac thi€t bi thuge cac phan heé ciia Trung tam dir liéu phai dugc ghi chép cu
theé vao s6 nhat ky hé thong;

d) Co trach nhiém theo doi, phat hién kip thoi cac trudong hop truy céap hé
thong trai phép hodc ¢6 hanh vi vugt qué gidi han phai bao céo cho can bd quan
ly dé tién hanh ngan chan, thu hdi, khoa quyén truy cip cia cic tai khoan vi
pham;

d) Khi cham diit hozc thay doi cong tac phai thu hoi tai khoan truy cdp va
v0 hi€u hoa tat ca cac quyen ra, vao, truy cap ta nguyén hé thong va c6 cam ket
git bi mat thong tin li€n quan dén Trung tdm dir liéu sau khi nghi viéc.

3. Quy dinh ddi voi t6 chire, ca nhan dén lam viéc tai Trung tdm dit liéu

a) Tuan thu nghiém theo cac ndi quy, quy trinh, quy dinh tai Trung tam di
liéu;

b) Trong qua trinh 1am viéc, chuyén giao cong nghé va xir ly nang cép,
tich hop, cai dét, tac nghi€p tai Trung tam dir iu phai dugc ghi chép cu thé vao
sO nhat ky hoat dong;
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¢) Khéng dugc sir dung, mang theo cac thiét bi dién thoai, may tinh xach
tay, may tinh bang ho#c cac thiét bi dién tir c4 nhan khac (thiét bi ghi 4m, ghi
hinh, Iuu trit...) khi vao bén trong Trung tdm dit liéu, tnr trudng hop ¢6 su dong
y cua lanh dao co quan quan ly, van hanh Trung tam dit li¢u;

d) Cac t6 chirc, cd nhan muén khao sat Trung tam dit iéu phai duge co
quan quan ly cho phép va xac dinh 16 ndi dung trude khi khao sat;

d) Cac t6 chire, ¢4 nhan tham quan Trung tam dit liéu phai duoc su ddng v
cua co quan quan ly. Vi¢e tham quan khdng duoc pheép kem ndi dung khao sat,
khong duge ghi lai thong tin dudi bat ky hinh thirc nao.

Piéu 5. Quy dinh vé an toan hoat djng

1. Khong duoc phép dit tai Trung tam dit li€u cac thiét bi hu hong, thiét
bi ch¢ thanh ly, tai li€u, vat tu, cac vat dung dé chay nd.

2. Trung tAm dir liéu phai dam bao v€ sinh cong nghiép: Mdi truomg khod
1a0, sach s€, khong tham nuge, khong bi anh néang chicu true tiep. B am, nhigt
d6 mdi truong dat tiéu chuan quy dinh.

3. Hé thong phong chay, chira chay phai dap tmg theo tiéu chuin quy dinh
dam bao an toan tuyet doi cho toan b thiét bi, dam bao an toan cho nguoi quan
tri cac h¢ thong tai Trung tam dit ligu.

4. H¢ thong dién cap cho Trung tam dir liéu phai én dinh, lién tuc. Trung
tam dir liéu phai duoe trang bi hé thong luu dién (UPS) va may phat dién du
phong ¢ dam bao cho hé thong hoat dong lién tuc, 6n dinh trong thoi gian
ngudn dién ludi gap su ¢d.

5. Hé thong camera thire hién giam sét,tos‘m bd Trung tdm dir liéu lién tuc
24/7, dir ligu hinh anh phai dugc luu trit it nhat trong thoi gian 1a 30 ngay.

6. H¢ thong quan 1y vao ra (Access Control) hoat ddng 24/7 va ghi day du
nhat ky nham dam bao an ninh, chinh x4c va linh hoat cho Trung tdm dit liéu.

_ 7. Thuc hign cac bién phap dam bao an toan thong tin khac theo hudng
dan, quy dinh hién hanh.

Piéu 6. Quy dinh vé quan Iy ban quyén phin mém

1. Phan mém hé thong, cac phan mém tmg dung duoc cai dat tai Trung
tam dir ligu phai ¢6 ban quyen sir dung va dugc gia han ban quyén dinh ky, dam
bao cho céc hé thong hoat ddng lién tuc, 6n dinh.

2. Cac phdn mém chua ¢ ban quyen phian mém ma ngudén mo, phan
mem mién ph1 phai duge co quan quéan 1y vé chuyén moén hodc ngudi ¢ thim
quyén ddng v trude khi cai dat.

3. Co quan quan ly, van hanh phai theo doi viée sir dung cc ban quyén
phan mém tai Trung tam dir liéu. Lap du toan va bao céo cac co quan lién quan
vé gia han ban quyén, dam bao hoat dong lién tuc, 6n dinh cho toan bd hé thong.
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4. Khong phat tan, chia s¢ phan mém ¢o ban quyén ctua Trung tdm dit liéu
ra bén ngoai.

Piéu 7. Quy dinh vé quan Iy két ndi
1. Két ndi mang truyén sb 1iéu chuyén ding

Két ndi, sir dung mang truyen s6 1iéu chuyén ding tai Trung tAm dir licu
thuc hién theo cac quy dinh v€ quan 1y, van hanh va st dung mang truyén sb
liéu chuyén dung dugc Uy ban nhan dan tinh ban hanh va cac van ban phap luét
hudng dan hi¢n hanh.

2. Két nbi mang Internet

a) Déi voi cac két ndi Internet phdi thiét 18p cac giai phap bao mat, phong,
chéng tan cong xam nhap, lay lan virus, phan mém ddc hai tir bén ngodi;

b) Buong truyén Internet cho Trung tam dtr i€u phai ¢6 ti thidu 02
duong truyen ctia 02 nha cung cap khac nhau d€ dam bao du phong cho h¢
thong.

Diéu 8. Quy dinh vé xir Iy sy co

1. Khi phat hién co su ¢d, ngudi duoc giao nhiém vu quan tri, van hanh hé
thong thuc hién cac bién phap ¢6 1ap va xac dinh nguyén nhan xay ra su ¢d, han
ché t6i da anh hudng t6i hoat dong clia Trung tdm dir liéu; ddng thoi, c6 trach
nhiém bdo cao kip thoi cho lanh dao don vi quéan ly, van hanh hé théng va cac
don vi ¢6 lién quan dé c6 bién phap xir 1y kip thoi.

2. Tly thude vao mire d6 anh hudng ctia sy ¢b, can danh gia va phan loai
theo 03 mire nhu sau:

a) Céc sur ¢d thong thuong (khong gdy anh huéng dén hoat ddéng cua
Trung tam dit liéu): Pon vi quan ly, van hanh nhanh chéng phoi hop vdi cac co
quan, t6 chirc, don vi lién quan thue hién xur ly su ¢o;

b) Céc su ¢b nghiém trong (sur ¢d 1ién quan dén thiét bi mang, thiét bi bao
mat, may chu, dudmg truyén dir ligu, co s& dit liéu, cac su ¢d lién quan dén an
ninh thong tin, mét dir liéu, gdy anh hudng truc tiép dén hoat dong ciia Trung
tam dir liéu), Pon vi quan 1y, van hanh can danh gid anh huong cua su ¢d va
phdi hop véi cac don vi chuyén trach thudc Bé Théng tin va Truyén théng dé
duoc hudng dan xirly;

¢) Cac su ¢d dac biét nghiém trong (gdy ngung tré mot phan hodc toan bo
hoat ddng cua Trung tam dir ligu): Pon vi quan ly, van hanh phai ¢6 danh gia
anh hudng cta sir ¢, ph01 hop vé1 cac co quan Bo, nganh lién quan, dong thoi
thure hién bao cao nhanh vé Uy ban nhan dan tinh dé c¢6 chi dao xtr 1y.

3. Quy dinh khic phuc sur ¢

a) Tuan thu theo Quy trinh xir 1y, tmg ¢t sir ¢ do co quan quan 1y ban
hanh va cac van ban phap luét hién hanh;

b) Thure hién sao luu dit liéu trude khi khic phue su ¢6;
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¢) Pam bao tuyét doi an toan cho ngudi va thiét bi ctia Trung tam dit liu;
d) Ghi nhat ky dién bién sy ¢6, phuong 4n khic phuc;

d) Thong bao cho cac co quan, don vi lién quan vé thoi gian du kién khéc
phuc xong su co,

e) B4o céo két qua khic phue, xtr 1y su ¢b dén co quan quan Iy tiy theo
muc d anh hudng cua su co.

Piéu 9. Quy dinh vé sao lwu, phuc hdi dir li¢u

1. Trién khai hé théng hodc phuong tién luu trir ddc lap @& sao luu du
phong; thure hién luu trir ddy do cac dir liéu ctia nguoi dung, tmg dung va hé
thong. Ty theo timg loai dit liéu, thuc hién luu trir ding va ¢ thoi han, dam
bao phuc héi nguyén trang khi ¢6 sur ¢d xay ra. Tan sudt sao luu tiy thude vao
muc d6 quan trong cia dit liéu.

2. Trién khai giai phap sao luu ngoai tuyén; cé it nhat 03 (ba) ban sao luu
dir liu dugce luu trir trén 02 (har) phuong tien luu trtr khac nhau cung voi 01
(mot) ban sao luu ngoai tuyén.

3. Dit liéu phai duoc phan loai dé lwu trir theo thir tu wu tién vé mue d6 quan
trong, sao luu theo thoi gian, loai thong tin, noi luu trr. Boi véi cac dit liéu quan
trong phai dugce Iuu trir to1 thi€u tai hai thiét by hodc lwu trit tai har dia di€m cach
bigt nhau.

4. Bon vi quan ly, van hanh xay dung quy trinh sao luu, phuc hoi dir lidu
va lap lich sao Iuu theo quy trinh cho cac hé thong tai Trung tdm dix li€u theo
hudng dan va cac quy dinh hién hanh.

Piéu 10. Quy dinh vé cap phat, tiép nhin tai nguyén

1. Céc co quan, don vi, td chirc ¢6 nhu cdu sir dung ha ting Trung tam di
liéu phai ¢6 van ban dé nghi gtri don vi quan ly, vén hanh xem xét cap phat tai
nguyén theo yéu cau nhung phai ¢am bao tinh 6n dinh, twong thich giira cic
phén hé ctia Trung tam dit liéu.

2. Cac co quan, don vi, td chic ¢6 nhu cau lap dat mdy chu, cai dat thiét
bi vao Trung tam dir liéu phai ¢6 van ban dé nghi gini don vi quan 1y, van hanh
xem xét nhung phai dam bao tinh ddng bd, tuong thich véi ha tang, thiét bi
Trung tam dir lidu.

3. Co quan, don vi, t& chire chiu trach nhiém quan 1y may chu, thiét bi,
hé thong clia minh dt tai Trung tam dit liéu va phan cong ngudi lam dau moi
phdi hop, hd trg cho don vi quan 1y, van hanh trong qua trinh sir dung. Truong
hop khong dam bao nhan luc quan tri hé théng thi chuyén toan bo hodc mot
phan nhiém vu trén cho don vi quan ly, van hanh (phai duoc ky két, thdng nhat
gilra hai bén).

Piéu 11. Quy dinh v& quan 1y tai khoan, mit khiu
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. Co quan quén ly, van hanh quy dinh cu thé vé tiép nhan, quéan ly, su
dung, luu trir tai khoan quan tri, tai khoan duoc cap phat va str dung mét khau
do1 voi cac hé thong tai Trung tAm dit liéu theo dung quy dinh hién hanh.

2. Dbi véi mat khau tai khoan quén tri phdi bao dam d6 an toan vé do
phire tap, gidi han thot gian sir dung.

a) bo dai ciia mat khdu: D6i voi mat khau quan tri hé thdng (st dung cho
quan tri cde phan hé cua Trung tdm dir liéw) phai ¢6 it nhét 12 ky tu; d6i v6i mét
khau cap cho nguoi st dung (diung dé dang nhdp cdac hé thong thong tin tgi
Trung tam die liéu) phai c6 it nhat 08 ky tu.

b) Noi dung mat khau: Khéng bao gom cic tir dé nhé nhu: Ho tén, ngay
sinh, s& dién thoai, cac ddy so, day ky tu...; méat khiu phai bao gdm (it nhdt 01
ky fir). Chit in hoa, chir thuong, s6 va ky tu dac biét. Vi du: Trungtam(@?2024

¢) Thoi gian str dung mat khau: D4i véi mat khau cua ngudi dugce giao
nhiém vu quan tri, van hanh dinh ky phai dugc thay dbi it nhét 03 thang mot lan.
Trudng hop ¢ thay ddi vé nhan sy hodc yéu cau ting cuong bao mat vé an toan
an ninh thong tin thi thyc hién thay ddi toan bd mat khau quan tri ctia Trung tam
dir liéu.

3. Quy dinh st dung va luu trir mat khau;

a) Nguoi str dung phai thay (101 mat khau duge cip méi ngay tur lan dang
nhap dau tién va chiu trach nhiém vé viéc quan 1y mat khau dugc cap. Khi ¢6
d4u hiéu bi 16, lot thdng tin lién quan thi phai tién hanh thay dbi mat khau trén
cac hé thdng thong tin dang van hanh tai Trung tam dit liéu (bao gdm mat khau
thu dién tir cong vu);

b) Khéng duoe tiét 16 mat khau ciia ca nhan, t6 chire; truong hop ban giao
tai khoan truy c¢ap ung dung phai ¢6 bién ban ban giao;

¢) Cdc tai li€u lién quan dén mat khau dugc quén ly nghiém, khéng soan
thao, luu trir trén may tinh ¢é né1 mang Internet;

d) Céc hé thong thong tin tai Trung tdm dir liéu phéi ¢6 co ché bat bude
nguoi sur dung thay dor mat khau cho lan truy cap ti€p theo nham han ché tinh
trang nguoi sir dung khong thay do1 mat khau méc dinh duoc cap.

Piéu 12. Quy dinh v& kiém soat truy cép va xdc thue

1. Phai ¢6 phuong an quén ly truy ¢dp, quan tri h¢ thdng tir xa an toan.
Cép phét quyén truy ¢dp tir xa hodic két ndi truc tiép dé st dung va khai thac tai
nguyén thudc Trung tdm di li¢u phai dam bao chat ché, dting muc dich sir dung.
Mot ngudi dung chi duge cap mot tai khoan va duoc phan quyén du dé thue
hién nhiém vy dugce phan cong.

2. Céc tai khoan truy cép vuogt qua gidi han s€ bi khoa.

3. Tam khoa quyén sir dung déi voi tai khoan da dugc dang ky nhung
khong sir dung hodc khong thay d61 mat khau mac dinh dugce cap tir 30 ngay tré
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1€n, tinh tir ngay dugc thdng bao tao lép tai khoan. Tai khoan chi dugec mé khoa
khi ¢6 d€ nghi bang van ban cua chu thé s¢ hiu tai khoan.

4, Nguoi duge giao nhiém vu quan tri, van hanh ¢6 trach nhiém theo doi
va phat hién cac trudong hop truy cap hé thdng trai phép hoic thao tic vuret qua
gi¢i han, béo cao cho Ngudi duge giao nhiém vu quan ly dé tién hanh ngan
chan, thu héi, khéa quyén truy cap clia céc tai khoan vi pham.

Piéu 13. Quan Iy thiét bi

1. Thiét bi dit tai Trung tam dir liéu phai dwoc dit tén va dn nhin theo
ding quy dinh.

2. Trudmg hop thiét bj hu hong can stra chita, thay thé, don vi quan ly, véan
hanh phai co phuong an thay the, khac phuc kip thoi, ddm bao khong lam gian
doan hoat dong cua cac hé thong tai Trung tam dir liéw.

3. Viée stra chira, thay thé thiét bi hu héng thure hién theo dung quy dinh hién
hanh.

Piéu 14. Quan Iy, lwu giir hd so

1. Danh sach cac loai hd so quéan 1y, luu giir

a) Cac chinh sach, quy dinh lién quan dén cong tac quan ly, van hanh, st
dung, tricn khai, nang cap Trung tam dir li€u;

b) Cac quy trinh van hanh k§ thuat cac hé théng;

¢) C4c quy trinh bao hanh, bao tri, bdo dudng cac hé thong;
d) Ho so thiét ké, thuyét minh k¥ thuat, hoan cong;

@) Ho so quan ly, quan tri cac hé théng thong tin;

e) HO so luu cac dich vu cung cép;

g) Bao cdo quan tri hé théng, nhdt ky van hanh hé théIlg;

~ h)Bang théng ké danh sach thiét bi tai Trung tdm dit liéu. Danh sach cac
thi€t bi hu hong, hét khau hao sir dung cho thanh ly. Bién ban ban giao thiét by
cho ngudi quan tri, nguoi str dung (n€u cd);

i) Céc hd so, tai liéu ky thuat khéac.

2. Ho so phai duoc luu bang van ban, tép tin ban mém trén mdy tinh hodic
phan mém quan ly di¢u hanh va phai duoc cap nhat khi cd sy thay doi.

Piéu 15. Bao tri, bao dudng
1. Pon vi quan ly, vén hanh ¢6 trach nhiém

a) Xay dung va tham muu cho Uy ban nhén dén tinh phé duyét va ban
hanh quy trinh bao tri, bdo dudng cho toan bd hé thong;

b) Truc tiép thue hién hoac thué dich vu bao tri, bao dudng cac hé théng
theo quy dinh;

¢) Thure hién bao tri, bao dudng theo ké hoach dugc phé duyét.



2. Yéu cau vé bao tri, bdo dudng

a) Qua trinh bao tri, bdo dudng phai thue hién theo dung kich ban, quy
trinh va ghi nhét ky v€ tinh trang hoat dong trude va sau khi thue hién;

b) Vice thue hién bao tri, bao dudng khéng duge lam gian doan va anh
hudng dén hoat dong cua Trung tam dit liu.

Piéu 16. Cong tac kiém tra dinh ky

Hang nam, co quan quan ly to chirc kiém tra viéc tuén thu cdc quy dinh
cua Quy ché nay ddi véi don vi duoc giao nhiém vu véan hanh va khai thac hé
thong tai Trung tam dir liéu. Céc nodi dung kiém tra, bao gdm:

1. Viéc bao dam cac diéu kién vé moi truong cho hoat dong clia Trung
tam dir liéu.

2. Tinh hinh an toan, an ninh thdng tin.

3. Cong tac quan ly, luu trix dir lidu.

4. Cong tac quan 1y, luu trir hd so.

5. Cong tac quan ly tai san cong.

6. Tinh hinh hoat dong cta cac phan hé.

7. Viée tuan thl cac quy dinh tai Quy ché nay.

) ) . Chwong 111 ) i
BAO PAM AN TOAN CHO CAC HE THONG THONG TIN

Piéu 17. Quan Iy thiét ké cho cdc hé théng thong tin
Hé théng thong tin cai dat tai Trung tdm dit li¢u phai ¢é cac tai liéu sau:

1. Quy md, pham vi va dbi tuong str dung, khai thac; don vi truc tiép quan
Iy, van hanh.

2. Ban thiét k€ va cac thanh phén ciia hé théng thong tin.

3. Phuong an bao dam an toan thong tin theo cap do.

4. Phuong &n lya chon giai phap cong nghé cai dét.

Piéu 18. Bao dam an toan thong tin theo cip do

. Tat c& cac hé thong thong tin tai Trung tAm dir liéu phai dugc phé duyét

cap dd an toan thong tin theo quy dinh.

2. Cac hé thong thong tin phai dugc trang bi va trién khai day du cac giai
phap dam bao an toan thdng tin dung theo hudng dan, quy dinh hién hanh.
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3. Céc h¢ thong thong tin da duoc phé duyét cap do an toan thong tin phéi
duoc kiém tra, danh gia an toan thong tin dinh ky hang ndm theo quy dinh va
huéng dan hién hanh.

Chwong IV
TRACH NHIEM THUC HIEN

Piéu 19. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. True tiép tham muu, gitp Uy ban nhan dan tinh thue hién quan ly, van
hanh, ndng cap va m¢ rong Trung tam dit liéu; tham muu Uy ban nhén dan tinh
quy hoach hé théng, cac giai phap, phuong an ky thuat, ké hoach phat trién Trung
tam dir liéu dap {mg nhu cau chuyén dbi sé ctia tinh, phu hop véi Kién tric Chinh
quyén dién tir tinh; quan 1y, sir dung tai san tai Trung tam dit 1iéu dung theo quy
dinh hién hanh.

2. Xem xét, cap phat tai nguyén, ha tang, dich vu dung chung theo nhu cau
clia cdc co quan, don vi nham phuc vu nhiém vu chuyén déi sd tai cac co quan, don
vi, dia phuong trong tinh.

3. Ban hanh céc quy trinh van hanh, bao tri, bao dudng va khic phue su
¢d; phan cong hodc thuc hién cong tac stra chita, bao tri, bao dudng thiét bi.
Thuong xuyén kiém tra va giam sat viée vén hanh khai thac dich vy, he thdng tai
Trung tam dir liéu; theo ddi, gidm sat, ddm bao vé an toan, an ninh théng tin cho
cac hé thong tai Trung tam dir liéu tinh.

4. Ban hanh c4c van ban hudng dan céc co quan, don vi, té chirc va ngudi
st dung khai thac va str dung dich vu tai Trung tam dit li€u tinh.

5. Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng ngudn nhan luc dap mg yéu cau
quan ly, van hanh Trung tdm dir liéu.

7. Dy toan kinh phi hang nam bao dam cho cong tac duy tri, quan ly, véan
hanh, bao tri, bao dudng, thay thé, gia han ban quyén (license) cho cac thiét bi,
phan mém tai Trung tdm dir liéu day du, kip thoi dé phue vu nhiém vu chung.

8. Thyre hién bdo c4o hang quy ho#c d6t xuét tinh hinh hoat dong cua
Trung tam dir licu. Hang nam, trude ngay 15 thang 11 bdo cao tong the tinh hinh
quan ly, van hanh cila Trung tdm dit liéu vé UBND tinh.

Piéu 20. Trich nhiém ciia S& Tai chinh

Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng tham muu bé trf kinh phi ¢am
bao cho hoat déng ctia Trung tAm dit liéu theo quy dinh.

Diéu 21. Trach nhiém cua co quan, don vi, ngudi sir dung
1. Bd1 véi co quan, don vi

a) Phéi hop, hd tro theo quy dinh trong qua trinh quan 1y, vén hanh, st
dung Trung tm dit liéu nhim ¢am bao kha nang xir 1y, img clu c4c su 6,






