UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Déc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 23 /KH-UBND Cén Tho, ngayo6  thang 02 ndm 2023
KE HOACH

Kiém tra viéc thue hién hoat dong kiém sost thii tuc hanh chinh
nim 2023 trén dia ban thanh pho Can Tho

Thyc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 20/2008/ND- CP ngay
14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi
cta cd nhén, t6 chic vé cac quy dinh hanh chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Vén phong Chinh phu hudng dan vé
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay
21 thang 10 nam 2020 cua Van phong Chinh phu quy dinh ché do bao céo dinh
ky va quéan ly, sir dung, khai thac hé thdng thong tin béo cdo clia Van phong
Chinh phu; dé c6 co sé danh gié tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cong tac
kiém so4t thu tuc hanh chinh, Uy ban nhén déan thanh phé ban hanh Ké hoach
kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2023 trén
dia ban thanh phd, cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU VA PHAM VI KIEM TRA
1. Muc dich

a) Trién khai c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh tai céc
s&, ban, nganh; Uy ban nhan dan cp huyén, Uy ban nhan dan cp xa nhat la
trong viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, déanh gié tac dong thu tuc
hanh chinh; cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh; chuyén ddi hd so dién tu,
nang cao s& luong,chét luong dich vu cong tich hop trén Coéng Dich vu cong
quoc gia; img dung cdng nghé thong tin néng cao hiéu qua quan ly nha nudc,
nang cao chét lugng phuc vu td chire, c4 nhan khi thuc hién tha tuc hanh chinh.
Nim tinh hinh trién khai hoat dong kiém soét thil tuc hanh chinh, cai céch thu
tuc hanh chinh dé c6 bién phap chi dao, dén déc, huéng dan cac co quan, don
vi thdo g& cdc kho khan vudng méic trong cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh;

b) Kip thoi phat hién, chén chinh nhiing t6n tai, vudng maéc trong cong tac
chi dao, diéu hanh vé kiém soat va cai cach thi tuc hanh chinh, tiép tuc néng
cao chét lugng hiéu quéa cong téc kiém sodt th tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh trén dia ban thanh pho kién nghi céc co quan ¢ tham quyen sura
d6i, thay thé, bai bod cac thi tuc hanh chinh khong can thiét, khong hop phép,
khong phi hop véi thuc té;
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¢) Tang cuodng vai tro trach nhiém cua cac co quan, don vi trong cong tac
kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh. Nang cao va tao
chuyén bién manh mé vé ky ludt, ky cuong, trach nhiém phuc vu nhén dan cta
d6i ngli can by, cong chir, nhét 14 cén bd lanh dao, quan ly céc cép trong viéc
trién khai thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

a) Viéc kiém tra phai thuc hién nghiém tuc, khach quan, cong khai, minh
bach va khong gay trd ngai dén hoat dong cua cac don vi kiém tra;

b) Viéc klem tra phai thuc hién ding néi dung, tham quyén, quy trinh; phu
hop v6i yéu cau thuc té va dap ung muc tiéu quan ly nha nudc déi véi hoat
dong kiém soét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua B9 truong, Chu nhi¢m Vin phong
Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

¢) Két qua kiém tra duoc tong hop bao cdo Uy ban nhén dén thanh pho dé
biéu dwong nhing tap thé, ca nhén trién khai thuc hién tét cong tac kiém soat
thd tuc hanh chinh, cai cach tht tuc hanh chinh va chéan chinh xir ly kip thoi cac
hanh vi sai tréi, thiéu sét trong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; xu ly
nghiém cac trudong hop tu ddt ra thu tuc hanh chinh, ho so, gidy to ngoai quy
dinh cua phép luét, chim tré trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh va géy
kho khén phién ha, nhiing nhiéu dbi vdi té chire, ca nhan trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh. Nhimng kién nghi sau khi kiém tra phai dugc cac co
quan don vi thyc hién nghiém tic va c6 béo céo két qua khic phyc. Trong
truong hop can thiét co thé thuc hién viée phuc tra, tai kiém tra dbi véi co
quan, don vi;

d) Thu truong s6, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhéan dan cép huyén; Chu
tich Uy ban nhén dan cp x4 quén triét dén doi ngt can bg, cong chirc, x4c dinh
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh 14 céng viéc trong tdm, thudng xuyén,
lién tuc trong cong tac chi dao, diéu hanh cta co quan, don vi, dia phuong.

3. Pham vi

a) Kiém tra truc tiép viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh; viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thc"mg trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; thue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur cua cac
s0, ban, nganh; Uy ban nhén dan cap huyén; Uy ban nhan dan cap xa theo
ké hoach;

b) Kiém tra dot xuat déi v&i mot so co quan, dia phuong c6 phan anh, kién
nghi trong viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh hodc qua phan anh
cua cac co quan thong tin, béo chi;

¢) Nhiing co quan, dia phuong khéng thude dbi tuong duoc kiém tra theo
ké hoach c6 trach nhiém tu kiém tra hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh
cua co quan, dia phuong minh va bdo céo két qua klem tra viéc thuc hién hoat
dong kiém soét thi tuc hanh chinh vé Vin phong Uy ban nhén dan thanh phd
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trude ngay 31 thang 10 nam 2023 dé tong hop két qua kiém tra, bao cdo Uy ban
nhan dan thanh pho.

II. NOI DUNG VA CACH THUC KIEM TRA
1. N6i dung kiém tra

a) Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chue thuc hién hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh:

b) Viéc thuc hién danh gia tac dong thu tuc hanh chinh va viéc tiép thu,
giai trinh ndi dung tham gia y kién vé quy dinh thu tuc hanh chinh ctia co quan
chu tri soan thao (néu co).

¢) Viéc thuc hién cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh:
d) Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh:
d) Viéc ra soat, danh gia thua tuc hanh chinh:

g) Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién ché do théng tin, béo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
thu tuc hanh chinh:

h) Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh:

i) Cong tac trién khai thuc hién Ké hoach sb 127/KH-UBND ngay 12
thang 10 ndm 2020 ctia Uy ban nhan dén thanh phé sb hoa két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025 va Ké hoach s6 98/KH- UBND ngay
29 thang 4 nam 2021 caa Uy ban nhan dan thanh phé thyc hién Be an dbi méi

viéc thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh
chinh:

k) Tinh hinh t chirc thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr
theo Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cta Chinh phu
vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu; Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu stra ddi, bo sung
mét s6 didu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mdt clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh:

1) Tinh hinh, két qua trién khai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang
6 nam 2022 ctua Thu tuéng Chinh phu.

2. Cach thirc kiém tra

Poan kiém tra sé thong béo cho co quan, dia phuong duogc kiém tra ve
chuong trinh, thoi gian kiém tra cham nhat 10 ngay lam viéc trude khi tién
hanh kiém tra. Trudong hop kiém tra dot xudt, Van phong Uy ban nhan dén
thanh pho thanh lap Doan kiém tra va thong bao cho co quan, dia phuong dugc
kiém tra chdm nhat 03 ngay lam viéc trude khi tién hanh kiém tra; hodc dugc
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thuc hién theo ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh ndm 2023 cia Uy ban
nhéan dén thanh phé va T6 cong tac theo dai viéc thuc hién cac két luan, chi dao
ctia Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé ctia Vin phong Uy ban
nhén dan thanh pho;

Doan kiém tra 1am viéc truc tiép véi co quan, dia phuong dugc kiém tra
dé danh gia tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.
Co quan, dia phuong dugc kiém tra bao céo tinh hinh, két qua trién khai hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh theo céc ndi dung cua ké hoach
kiém tra. Sau khi két thic dot klem tra, Doan kiém tra théng qua bién ban k1em
tra, du thao két luan kiém tra, t6 chirc, c4 nhan dugc kiém tra dua ra y kién tiép
thu, giai trinh cu thé ddi véi cac ndi dung kiém tra néu tai du thao két luan.
Cham nhét sau 30 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc két luén kiém tra, co
quan, dia phuong dugc klem tra phai ¢ bao cao bang van ban dén Vian phong
Uy ban nhéan dan thanh phé dé tong hop béo cédo Uy ban nhan déan thanh phd.

I11. THANH PHAN POAN KIEM TRA

Poan kiém tra do Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé ban hanh Quyét
dinh thanh lap véi thanh phan nhu sau:

- Lanh dao Van phong Uy ban nhén dan thanh ph lam Trudng doan;
- Lanh dao, cong chirc mot sb so, nganh lién quan (néu co);
- Cong chirc phu trach Kiém soét thu tuc hanh chinh.

IV. DANH SACH CAC CO QUAN, PON VI PUQC KIEM TRA VA THOI
GIAN KIEM TRA

Giao Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé thuc hién kiém tra
toan dién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban thanh
phd va thong béo thoi gian kiém tra cu thé dén céc co quan, don vi duge kiém
tra.

Thoi gian kiém tra:
- Kiém tra dinh ky: thuc hién tir thang 01 dén hét thang 10 nam 2023.
- Kiém tra dot xuat: Trong nam 2023.

V. TRACH NHIEM CUA CO QUAN, BUN VI DUQC KIEM TRA;
POAN KIEM TRA VA CO QUAN, PON VI PHOI HQP KIEM TRA

1. Trach nhiém cia co quan, don vi dwge kiém tra

a) Phbi hop chit ché véi Poan kiém tra trong qué trinh thuc hién kiém tra;

b) Béo céo trung thuc, cung cép kip thoi, ddy du, chinh xé4c cac thong tin,
tai liéu lién quan den ndi dung kiém tra;

¢) Tiép thu va thuc hién cac kién nghi, yéu cau, két luan ctua Poan kiém
tra hodc cua co quan, ngudi 6 tham quyeén;
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d) Cham nhét sau 30 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc két luan kiém
tra phai bdo cdo bang van ban dén co quan, ngudi c6 thdm quyén kiém tra vé
tinh hinh, két qua thuc hién cac bién phap nham khac phuc han ché, ton tai va
xir Iy hanh vi vi pham dugc phat hién trong qua trinh kiém tra.

2. Trach nhiém ciia Poan kiém tra

a) Xay dung chuong trinh kiém tra cu thé trén co s& cac thong tin, hé so,
tai lieu vé hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi duoc
kiém tra;

b) Tién hanh kiém tra theo diing Ké hoach da duoc phé duyét;

¢) Thu thép va str dung céc thong tin, ho so, tai liéu do co quan, don vj
duoc kiém tra cung cip phuc vu cho viéc kiém tra;

d) Kip thoi bao cdo két qua kiém tra véi CO quan, nguoi ¢o tham quyén
kiém tra d€ ban hanh va thong bao két ludn kiém tra cho cac co quan, don vi
duoc kiém tra biét, thuc hién;

d) Can ctr diéu kién cu thé va nodi dung kiém tra, Poan kiém tra bdo cdo
nguoi ¢o tham quyén dé moi mdt so co quan, don vi va cac co quan thong tan,
bao chi cir can bg, cong chirc tham du hoat dong ctia Poan kiém tra;

e) Lap va luu giir ho so, tai liéu kiém tra.

3. Trach nhiém cia co quan, don vi phdi hop kiém tra

a) Cr can b, cong chire tham gia Poan kiém tra dy du, ding thanh phan;

b) Thuc hién ndi dung cong viéc duoc phan cong;

- ©) Phéi hop chét ch€ vdi Poan kiém tra dam bao hoan thanh tot nhiém vu
kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cc nhiém vu ciia K& hoach nay tir nguon ngén séch nha
nude dam bao va cac nguodn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.

VII. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Chanh Van phong Uy ban nhén dan thanh pho tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Quyét dinh thanh lap Doan kiém tra cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho.

2. Lanh dao co quan, don vi dugc kiém tra sép xép thanh phan tham gia
lam viéc véi Poan kiém tra, bao gom: Lanh dao co quan, don vi; Lanh dao,
cong chic phong chuyén mén nghiép vu; Lanh dao, cong chic khac néu co
quan, don vi dugc kiém tra xét thdy can thiét; Cong chirc dau mdi thuc hién
kiém soat th tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

3. Céc co quan, don vi dugc kiém tra gt bdo cdo tinh hinh, két qua thuc
hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh vé Van phong Uy ban nhan dan
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thanh phé cham nhét trude 05 ngdy lam viée tinh tir ngay E)oan kiém tra dén
lam viéc (theo Dé cuong dinh kém). -

4. Céc s0, be’m, nganh va Uy ban nhan dan quéan, huyén; ny ban nhan dan
xd, phuong, thi tran:

a) Chu dong xay dung ké hoach va tu t6 chuc kiém tra tai cac phong, ban
chuyén mén va don vi truc thudc (viée kiém tra phai dam bao trén 50% phong,
ban chuyén mon, don vi truc thudc ¢ thuc hién thi tuc hanh chinh duge kiém
tra);

b) Kip thoi phat hién va xtr ly nghi€ém nhiing truong hop can bo, cong
chtrc nhiing nhiéu, gay kho khan cho ¢4 nhan, t6 chic;

c¢) Béo céao két qua kiém tra cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh tai co
quan, don vi va don vi truc thudc vao ndi dung bdo cao cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh dinh ky cta co quan, don vi.

Trén day la Ké hoach‘kiém tra viéc thuc hién hpat dong kiém soét thi tuc
hanh chinh nam 2023 ctia Uy ban nhén dan thanh phé./. W
(Pinh kém Dé cuong Bdo cdo)
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0% S0 PE CUONG BAO CAO
: J_:HQA ﬁbNG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
Kém theg; ‘*Kefhpach s6:23 /KH-UBND ngay o6 thing 02 nim 2023

;)/ d I ciia Uy ban nhdn ddn thanh phé)

%
NH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, didu hanh va t6 chirc thuc hién hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh:

- Viéc ban hanh céc vin ban hudéng dan, chi dao thuc hién kiém soat thi tuc
hanh chinh;

- Tinh hinh dén ddc, 6 churc thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh;
- Cong tac td chirc, nhan su thuc hién kiém soét tha tuc hanh chinh;

- Tinh hinh bd tri va sir dung kinh phi kiém soat thu tuc hanh chinh; nhiing
vuéng mic, kho khan trong qua trinh trién khai thuc hién (néu co).

2. Panh gia tic dong thi tuc hanh chinh va viée tiép thu, gidi trinh nji
dung tham gia y kién vé quy dinh thii tuc hanh chinh cia co quan chi tri
soan thao

Viéc danh gia tac dong thu tuc hanh chinh trong lap dé nghj xay dung va
du thao Van ban quy pham phép luat thudc thdm quyén ban hanh ctia Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan thanh phé (néu dugc giao trong luét).

Co quan, don vi can néu rd viéc tiép thu, giai trinh cia co quan chu tri soan
thao d6i véi y kién vé quy dinh thu tuc hanh chinh cia céc co quan tham gia
tham dinh (n€u co).

3. V& cong b, cong khai thi tuc hanh chinh

- Tinh hinh céng bé thi tuc hanh chinh: tham muu Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd ban hanh Quyét dinh cong bd kip thoi theo quy dinh; tong so
Quyét dmh cong bd dang ap dung, tong s6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyen
giai quyet cua co quan, don vi trong do bao gbm ca thu tuc giai quyét qua co ché
mot cira, mot cira lién thong; thi tuc thuc hién qua buu chinh cdng ich, thu tuc
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Tinh hinh, két qué cong khai thu tuc hanh chinh: tinh day du, kip thoi ciia
thu tuc hanh da duoc cong bo (niém yét tai don vi va trén Trang thong tin dién
tlr cia don vi); ndi dung, két cAu va hinh thirc céng khai.

4. V@ giai quyét thi tuc hanh chinh
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- Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dua trén cac van ban quy pham phap
ludt c6 quy dinh thu tuc hanh chinh, néi dung thii tuc hanh chinh dugc niém yét
tai noi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va thong tin cong khai trén co so
dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh;

- Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang
11 nam 2018 cua Van phong Chinh phu;

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi

+ Toéng ho so giai quyét bao gdm hd so giai quyét theo co ché mot ctra, mot
cua lién thong, theo dich vu céng truc tuyén, qua buu chinh céng ich. Trong do:
S6 hd so méi tiép nhén, SO ho so tir ky bao cdo trude chuyén qua..;

+ Giai quyét ding han, tré han.

- Viéc trién khai mau van ban xin 15i ¢4 nhan, t6 chirc khi giai quyét tré han
ho so thu tuc hanh chinh quy dinh tai Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23
thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh phu.

- Viéc thuc hién trach nhiém cua co quan thuc hién thu tuc hanh chinh va
trach nhiém can bg, cdng chirc dugce phan cong thuc hién thu tuc hanh chinh.

5. Vé ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh

- Viée xay dyng, ban hanh ké hoach ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh va
t6 chure trién khai ké hoach ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh;

- Tién do, két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo ké hoach duoc
Chu tich Uy ban nhén dén thanh phé phé duyét;

- Viée xir ly két qua ra soat, danh gi; tinh hinh, két qué thuc thi phuong 4n don
gian hoa thu tuc hanh chinh da duoc cap ¢ tham quyén thong qua hodc phé duyét.
6. Vé tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Téng sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky béo céo, trong dé: S6
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; S6 phan anh, kién nghi vé hanh vi
hanh chinh;

- Tinh hinh, két qua xtr ly: S phan anh, kién nghi da chuyén xi 1y, s phan
anh, kién nghi da co két qua xur ly.

7. Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh va
thwe hién che dj théng tin, bio cdo vé tinh hinh, két quéa thwe hién kiém
soat thu tuc hanh chinh



- Ké hoach va qua trinh trién khai thuc hién ké hoach truyén thong vé kiém
soat thu tuc hanh chinh (bao gom ca truyén thong ndi bo va thong qua cac
phuong tién thong tin dai ching);

- K& hoach s§ 124/KH-UBND ngay 02 thang 10 nam 2020 ctia Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh ké hoach truyén thong vé viéc thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién tu;

- Tinh ddy du, kip thoi, chinh xac viéc thuc hién ché do thong tin, béo cdo
vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh cta t6 chuec, cd nhan
duoc kiém tra.

8. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii
tuc hanh chinh

- Tinh hinh b tri cong chtrc B& phan Mot cira; trang thiét bi Bo phan Mot
cua....;

- Xay dung quy trinh ndi bo;

- Ti 1& tht tuc hanh chinh thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua tai Bo
phén Mot cura;

- Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién thong tai dia phuong (viéc 1ap so theo ddi tinh hinh giai quyét thu tuc hanh
chinh cia don vi; trién khai thu tuc hanh chinh tiép nhén toan bo quy trinh, viéc
cap nhat chinh xac, kip thoi ho so giai quyét 1én Hé thong thong tin mt cira dién
to...);

- Trién khai thuc hién tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh;

- Tinh hinh, két qua thuc hién danh gid vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Tinh hinh, két qua dé xuét cac thu tuc hanh chinh thyc hién lién thong
(néu co).

9. Cong tac trién khai thue hién Ké hoach s6 127/KH-UBND ngay 12
thang 10 nam 2020 cia Uy ban nhin din thanh phd s6 héa két qué giai
quyet thia tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025 va Ké hoach s6 98/KH-
UBND ngay 29 thang 4 nam 2021 cua Uy ban nhan dan thanh pho thue
hién P& an d6i méi viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong

s A - \ ’
gidi quyeét thu tuc hanh chinh
- Ra soat, phan loai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu luc;
- PAu tu nang cép trang thiét bi phuc vu cong tac s6 hoa;

- B tri can bd cong chirc phu trach viéc sé hoa két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh.
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- Ty 1& s6 hoa ho so giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Két qua thuc hién sé hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu
luc (trién khai tai Cong van sé 223/STTTT-TTCNTT&TT ngay 11 théng 02
ndam 2022 cua S& Thong tin va Truyén thong).

- Tinh hinh thuc hién két ndi co s¢ dit liéu quéc gia, dit liéu chuyén nganh
va cac phan mém nghiép vu nganh doc vdi Hé thong thong tin giai quyét thua tuc
hanh chinh thanh phé phuc vu cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh.

10. Tinh hinh t6 chirc thye hién thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir theo Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cia
Chinh phii vé thue hién thii tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir; Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 ciia Chinh phu stra
d6i, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s§ 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4
nim 2018 ciia Chinh phii vé thye hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh.

- Déang ky tai khoan trén Cong Dich vu céng Qudc gia;

- Ra so04t, tai cau tric quy trinh, tich hop, cung cép dich vu cong truc tuyén
thudc tham quyén giai quyét 1én Cdng Dich vu cong Quoc gia;

- Tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong mang;

- Thuc hién thanh toan phi/Ié phi truc tuyén;

- Tinh hinh thuc hién cung cap dich vu chimg thuc ban sao dién ti tir ban chinh.

- Ky s0, tra két qua trén méi truong mang.

11. Noi dung khac

- Phuc tra viéc thyc hién két luan kiém tra ciia Poan kiém tra cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh cta lan kiém tra trudc;

- Vé cong tac thanh tra, kiém tra: sb 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat
thd tuc hanh chinh; hinh thirc kiém tra; két qua kiém tra;

- Viéc khen thudng, xtr ly cdn bd, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém
soat thuc hién thu tuc hanh chinh;

- Tinh hinh, két qua thuc hién tiép nhén va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich;

- Tinh hinh thuc hién lién thong céc thu tuc hanh hanh chinh vé Pang ky
khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té (cAp méi, cAp ddi va cap
lai) cho tré em duéi 6 tudi; Thay doi, cai chinh, bd sung ho tich, x&c dinh lai dan
toc va di€u chinh nhitng thay d6i trong s6 hd khau; Pang ky khai tir, x6a ding




ky thudng trli, huéng ché do tir tudt, hd trg mai tang phi, hudng mai tang phi
trén dia ban thanh phb Can Tho.

- Tinh hinh thue hién Quyét dinh cua Thu tchmg Chinh phu vé viéc phé
duyét Danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua co quan

trung uong duoc té chirc theo nganh doc déng tai dia phuong dua ra tiép nhan
tai BO phan Mot ctra céc cap.

IL. PANH GIA CHUNG
- Pénh gia chung vé hiéu qua cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh trén

cac linh vyc thudc tham quyén quan ly ciia co quan, don vi. So sanh hiéu qua
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ky nay véi cung ky nam trudc;

- Ty dénh gia mirc do hoan thanh cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh cua
co quan, don vi;

- DPénh gia nhimg khé khan, vudéng mic, ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh:

+ Néu cu thé nhitng khé khan, vudng méc, ton tai, han ché tai co quan, don
vi trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;

+ Phan tich rd nguyén nhan chu quan, khach quan ctua nhitng khé khan,
vudng mac, ton tai, han ché va nguyén nhéan.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU

Néu nhimg dinh hudng, muc tiéu co ban, nhimng giai phap, nhiém vu cu thé

trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh s& dugc tap trung thuc hién trong
thoi gian toi.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghi co quan c6 tham quyén nghién ctru bo sung, diéu chinh chinh
sach, phap lut vé thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh (néu phat
hién c6 thiéu sét, bat cap);

- Kién nghi co quan c6 thdm quyén huéng dan thuc hién cic quy dinh cla
phép luat vé tha tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh (néu cé vudng mac);

- Dé xuat cac glal phap, sang kién nang cao hi¢u qua cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh, khéc phuc nhimg khé khan, vuéng méc;

- Céc ndi dung cu thé khac can kién nghi, dé xuét./.

Ghi chu: Cac muc khéng co néi dung, so liéu bdao cdo, dé nghi co quan,
don vi ghi ro “khong co”.





