UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 75/KH-UBND Quang Nam, ngay 05 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Phat trién ngudn nhén lwe nganh du lich
tinh Quang Nam dén nam 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 2596/QD-UBND ngay 12/9/2021 cua UBND tinh
vé ban hanh Chuong trinh phat trién du lich tinh Quang Nam dén nam 2025, tim
nhin dén nim 2030; K& hoach s6 2702/KH-UBND ngay 29/4/2022 ctia UBND tinh
vé thuc hién mot s6 nhiém vy, giai phap phuc hoi, phét trién du lich dén nim 2025
trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 3539/QD-UBND ngay 02/12/2021 ctia UBND tinh
vé ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hi¢n Két luan s6 29-KL/TU ngay 04/5/2021
cua Tinh uy vé thyc hién ba nhi¢ém vu ddt pha chién lugc giai doan 2021-2025;
nham hd trg doanh nghi¢p du lich trén dia ban tinh thu huat, phuc hoi ngué)n lao
dong phuc vu nganh du lich sau dich COVID-19, nang cao chét luong nguén lao
dong dap tmg nhu ciu phat trién du lich; theo dé nghi cua S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich tai T& trinh s6 411/TTr-SVHTTDL ngay 19/12/2022; y kién ctua S& Lao
déng - Thuong binh va Xa hoi tai Cong van sd 2115/LDTBXH-GDNN ngay
24/9/2022; S& Tai chinh tai Cong van sb6 2572/STC-HCSN ngay 26/9/2022; S&
Noi vu tai Cong van s6 2433/SNV-CCVC ngay 29/11/2022; UBND tinh ban hanh
Ké hoach phat trién ngudn nhan Iyc nganh du lich dén nam 2025, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham phat trién ngudn lao dong du lich dam bao vé sé luong va chét
luong, chudn héa vé chuyén mén, nghiép vu cho doi ngil lao dong dang lam viéc
tai cac doanh nghiép du lich, khu, diém du lich, cac du 4an trong diém gdp phan
thuc day phuc hoi va phat trién nganh du lich cta tinh.

- Thuc hién xa hoi hoa cong tac ddo tao, boi dudng; nang cao vai tro, két ndi
hop tac gitra cac doanh nghiép, co s¢ gido duc nghé nghiép cing hudng t61 muc
tiéu chudn hoa chét luong dao tao ky nang nghé du lich dap tng nhu cau ngay cang
cao cta du khach trong nuéc va qudc té.

2. Yéu cau

Cong tac dao tao, boi dudng lao dong du lich phai gian v6i nhu cau lao dong
nganh du lich dén nam 2025 va dap tmg duoc yéu cau cia timg vi tri viée lam.

I1. POI TUQNG PAO TAO, TAP HUAN, BOI DUONG

1. Quan ly, nhan vién dang lam viéc tai cac don vi kinh doanh du lich nhu:
1& hanh, co s& luu trd, cac khu, diém du lich; van chuyén khach du lich; co so kinh
doanh 4n udng, mua sim phuc vu khach du lich trén dia ban tinh (sau day goi
chung 1a don vi kinh doanh du lich).
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2. Céac ho kinh doanh du lich, cong dong dan cu tai cac diém du lich.
3. Poi ngii cong chirc, vién chirc 1am cong tic quan 1y nha nude vé du lich.

4. Hoc sinh da tot nghiép Trung hoc co s& va twong duwong trd 1én trén dia
ban tinh.

1. THUC TRANG NGUON LAO PONG NGANH DU LICH HIEN NAY,
DU BAO NHU CAU LAO PONG NGANH DU LICH PEN NAM 2025

1. Thue trang ngudn lao dong khodi doanh nghiép du lich

- 02 nam qua (2020 - 2021), nganh du lich tinh Quang Nam chiu thiét hai
ning né do dai dich Covid-19, céc chi tiéu vé lugng khach va doanh thu sut giam
manh; doanh nghiép kinh doanh luu tra du lich, it hanh, khu diém du lich déng
cira, tam dimg hoat dong; c6 khoang 14.000 lao dong nganh du lich mat viéc lam.

- Tuy nhién, sau nhitng hoat dong nd luc phuc hdi nganh du lich, két qua hoat
dong du lich nim 2022 uwdc dat 4.746.000 luot, ting 13 1an so véi cung ky nim
2021; trong d6: khach qudc té uwdc dat 634.000 luot, ting 36 1an so véi cing ky nim
2021, khach ndi dia udc dat 4.112.000 luot, tang 12 lan so véi cung ky nam 2021.

- Hién nay, tong s lao dong nganh du lich dang lam viéc tai cac don vi kinh
doanh du lich khoang 11.000 lao dong, giam hon 40% so v&i nam 2019 (18.000
lao dong). Luc luong lao dong dang lam viéc tai cac don vi kinh doanh du lich cu
thé: Lao dong trong linh vuc luu trii chiém khoang 70% twong duong 7.700 nguoi;
trong d6: linh vuc Lir hanh - Véan chuyén chiém 5,5% tuong dwong 605 nguoi; linh
vuc nha hang, san golf va cac dich vu khac chiém 24,5% tuong duong 2.695
nguoi. Hién nay, luc luong lao dong nong cdt tai cac doanh nghiép gdm cac cip
quan ly, trudng bo phan hodc nhan vién c6 kinh nghiém va da qua dao tao dugc
doanh nghiép giir hodc quay lai lam viéc chiém khoang 40% tuong duong khoang
4000 ngudi. Lao dong con lai cac doanh nghiép sau khi mé cira hoat dong déu phai
tuyén lao dong lai va tu dao tao tai chd.

- Ngoai ra, lyc luong lao dong trong nganh du lich bao gdm ddi ngii cong
chtrc, vién chtrc 1am cong tac quan 1y nha nudc vé du lich va nguoi dan tai cac
diém du lich cong dong trén dia ban tinh ciing cén dugc boi dudng kién thirc vé
cong tac quan ly du lich; bdi dudng kién thirc vé cong ngh¢ thong tin dé dap tng
yéu cau chuyén ddi s ciia nganh du lich... gop phan nang cao chat luong lao dong
nganh du lich.

Bang 1. Thyc trang vé lao dong nganh du lich hién nay: (PVT: nguoi)

Stt Lao dong nganh du lich phan theo cac linh vuc Nam 2022 | Tylé
1 | Linh vyc luu tra 7.700 70%
2 | Linh vyc lir hanh, van chuyén, huéng dan vién 605 5,5%
3 | Linh vyc nha hang, cac khu vui choi giai tri va cac dich 2.695 | 24,5%

vu khac
Tong cong 11.000 | 100%

Nguoén: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Quang Nam
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2. Dw bio nhu ciu lao dong phuc vu nganh du lich tir nim 2023 dén
nam 2025

- Can cr cac chi tidu du bao vé lugt khach, lao dong, sb luong phong theo
Nghi quyét s6 13-NQ/TU ngay 20/7/2021 cta Tinh ty dén nim 2025, cu thé 1a:
Quang Nam d6n 12.000.000 luot khach; lao dong truc tiép nganh du lich 1a 23.000
nguoi; tong sé phong luu tra 14 22.000 phong. Tuy nhién, thuc té trong 2 nim qua
(ndm 2020 - 2021) do tac dong dich bénh nén nganh du lich bi &nh hudéng rat nang
né nén cac chi tiéu du bao s& bi anh huong. Mac du vay, khoi dau nam 2022 cung
v6i su kiém soat duoc dich bénh va nhimng nd Iuc phuc hdi phét trién nganh du lich
ctia cac cap, cac nganh tir Trung wong dén dia phuong di dem lai két qua kha quan
cho nganh du lich ctia Viét Nam néi chung va tinh Quang Nam noi riéng.

- Theo dang ky dau tu cac du an cam két hoan thanh trudc nam 2025, du

kién dén nim 2025 c6 thém khoang 7.000 phong luu tra, 23.000 lao dong duoc
phan theo tirng linh vuc nhu sau:

Bang 2. Dy bao nhu ciu lao dong phuc vu nganh du lich theo cac linh
vue du lich: (DVT: ngwoi)

Stt Nhu ciu lao dong nganh du lich Giai doan 2023-2025
dén nam 2025 2023 2024 2025
1 | Linh vyc luu tra 10.500 | 12.600 | 16.100
2 | Linh vyc lit hanh, van chuyén, huéng dan vién 830 990 1.265
3 | Linh vyc nha hang, cac khu vui choi giai tri va | 3.670 4.410 5.635
cac dich vu khac
Tong cong 15.000 | 18.000 | 23.000

Nguoén: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Quang Nam

3. Dw bdo nhu cédu lao ddng cin dao tao, bdi dwdng tir nim 2023 dén
nam 2025

Pén nam 2025, nganh du lich can c6 khoang 23.000 lao dong lam viéc tai
cac don vi kinh doanh du lich; trong d6, 30% luc lugng lao dong cap quan ly,
diéu hanh va truéng cac by phéan da dugc dao tao, twong dwong véi khoang
6.900 nguoi. Con lai, hing nim nhu cau lao dong nganh du lich can duoc dao
tao, bdi dudng vé chuyén moén nghiép vu dé dap tng nhu phuc vu khach khoang

70% tuong dwong véi 16.100 nguoi, cu thé nhu sau:

- Pao tao trinh d6 dai hoc: 600 nguoi.

- Pao tao trinh d6 cao dang, trung cip nghé: 1.000 ngudi.

- Pao tao trinh d6 so cip nghé duéi 3 thang: 2.000 ngudi.

- B6i dudng, tap huin vé& chuyén mon nghiép vu du lich: 2.070 nguoi.

- Boi dudng, tap huin dbi v6i cong dong dan cu tai cac diém du lich, du lich
cong dong: 400 nguoi.

- Tap huén cong tac quan 1y nha nuéc vé du lich, chuyén doi sb, tmg dung
Cong ngh¢ thong tin (CNTT): 200 nguoi.
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- Doanh nghiép tu dao tao: 9.830 nguoi.

Bang 3. Du biao nhu 95u cin dao tao, tip huin, bdi dudng lao dong
nganh du lich Quing Nam dén nam 2025: (DVT: nguwoi)

Tong nhu | Giai doan 2023-2025
Stt | Nhu ciu dao tao phan theo trinh dd ciudao | 2023 | 2024 | 2025
tao
1 | Lao dong trinh dg Pai hoc 600 200 200 200
2 | Lao dong trinh 4o Cao dang va Trung cap 1.000 | 300 300 | 400
3 La/o dong trinh do So cap nghé dudi 03 2000 650 650 700
thang
4 B01‘Adu:0’ng, te_}p huan vé chuyén mon 2070 690 690 690
nghiép vu du lich
5 | Boi dudng, tap huéan d6i véi cong déng
dan cu tai cac diém du lich, du lich cong 400 150 150 100
dong
6 | Tap huan cong tac quan 1y nha nudc vé
du lich, chuyén d6i sd, tng dung Cong 200 100 100 0
nghé thong tin (CNTT)
7 | Doanh nghiép tu dao tao 9.830 | 3.276 | 3.277| 3.277
Téng cong 16.100 | 5.366 | 5.367 | 5.367

Nguon: S¢ Van héa, Thé thao va Du lich Quang Nam

IV. PAO TAO, TAP HUAN, BOI DUONG, NANG CAO NANG LUC
GOM: KIEN THUC, KY NANG NGHE, KY NANG MEM VA PAO PUC
NGHE NGHIEP CHO LUC LUQNG LAO PONG TRUC TIEP PHUC VU
TRONG NGANH DU LICH

1. Pao tao trinh dd so cip nghé dwéi 03 thang

- Péi twong va muc hd tro dao tao: theo quy dinh tai Quyét dinh 46/2015/QD-
TTg ngay 28/9/2015 cua Thu tuéng Chinh phu, Thong tu s6 152/2016/TT-BTC ngay
17/10/2016 cta B truong Bo Tai chinh v€ quy dinh quan ly va str dung kinh phi ho
trg dao tao trinh do so cap va dao tao dudi 3 thang, Thong tu s6 40/2019/TT- BTC

ngdy 28/6/2019 ciia B Tai chinh sira d6i, bd sung mot sd diéu cia Thong tu s6
152/2016/TT-BTC.

- Nganh, nghé dao tao: thuc hién theo Quyét dinh s6 38/2014/QD-UBND
ngay 03/12/2014 cua UBND tinh vé quy dinh danh myc nghé va dinh murc kinh phi
dao tao nghé cho lao dong nong thoén trinh do so cap nghé va day nghé dudi 03
thang trén dia ban tinh Quang Nam.

- S6 luwong: 2.000 lao dong.

- T6 chirc thyc hién: co sé gido duc nghé nghiép, doanh nghiép c6 dang ky
hoat dong gido duc nghé nghiép (ddi véi trinh d6 so cap) va cac t6 chirc, ca nhan to

chure thye hién cac chuong trinh dao tao thuong xuyén dudi 03 thang trén dia ban
tinh.
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2. Boi dudng, tap huén vé chuyén mén nghiép vu du lich cho ddi ngii lao
dong truec tiep

2.1. Tap huén, bdi dudng nghiép vu du lich

- Tap hudn nang cao ning lyc tng dung CNTT va chuyén d6i sb (03 16p).

- Bdi dudng nghiép vu 18 tan (03 16p).

- Bdi dudng nghiép vu budng (03 16p).

- B6i dudng nghiép vu ban (03 16p).

- B6i dudng nghiép vu cho ngudi quan 1y diéu hanh tai cac co sé luu tri (03
16p).

- K§ thuét pha ché d6 udng (03 16p).

- Bdi dudng nghiép vu An ninh khach san (03 16p).

- B6i dudng kién thuc dinh ky cho hudéng dan vién du lich quéc t& va noi
dia (03 16p).

- Tap huén vé nghiép vu du lich cho huéng dén vién du lich tai diém (03 16p).

- Tap huén vé nghiép vu du lich cho l4i xe va nhan vién phuc vu trén xe 6 t0
van chuyén khach du lich (06 16p).

- Tap huén vé nghiép vu du lich cho ngudi 14i xe va nhin vién phuc vu trén
phuong tién thiy noi dia (03 16p).

- Tap huén boi ctru hd & cac co sé luu tra du lich (03 16p).

- Tap huan cho nguoi 1ai phuong tién vui choi, giai tri dudi nude (03 16p).

- Sb luong: 2070 nguoi (42 16p, mdi ndm tip huan, bdi dudng khoang 14
16p).

- Béi twong: nguoi lao dong tai cic don vi kinh doanh du lich.

- T6 chue thyc hién: S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi
cac co so dao tao trong va ngoai tinh, Hi¢p hdi du lich va cac don vi kinh doanh du
lich thuc hién.

2.2. Boi dudng, tap huin ddi v6i cong ddng dan cu tai cac diém du lich,
du lich cfng dong

- B6i dudng nang cao nhan thirc cua nguoi dan vé kién thirc van hoa, lich sur
dia phuong, ky nang giao ti€p va hudng dan ky nang tham gia du lich cong dong,
du lich xanh (03 16p).

- -Tap huén kinh doanh luu trd nha dan (Homestay) cho cac h¢ dan tai cac

diém du lich cong dong (03 16p).

- Tap huan ky nang xay dyng san pham, marketing, van hanh diém dén cho
nguoi dan tai cac diém du lich (02 16p).

- S6 luwong: 400 ngudi (08 16p, mdi nim bdi dudng, tap huan tir 02-03 16p).
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- Déi tuqng:’ngu(‘)ri dan tai cac diém du lich trén dia ban tinh duoc phé duyét
theo Quyét dinh s6 3389/QD-UBND ngay 19/11/2021 cua UBND tinh phé duyét
danh muyc tai nguyén du lich trén dia ban tinh Quang Nam; h kinh doanh luu tra
(homestay) tai cac diém du lich cong dong.

- T6 chire thyc hién: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich chi tri, phdi hop véi
UBND cac huy¢n, thi xa, thanh pho, cac co sé dao tao trong va ngoai tinh va cac
co so thuc hién.

2.3. Tap huin cdng tac quan Iy nha nwéc vé du lich, chuyén ddi sd, ing
dung Cong nghé thong tin (CNTT)

- Tap huén gidi thiéu, tuyén truyén, trién khai noi dung ké hoach chuyén dbi
s6 va tap hudn nang cao trinh d9, nang luc tng dung CNTT (02 16p).

- Tap huén cong tac quan Iy nha nudc vé du lich (02 16p).
- S6 lwong: 200 ngudi (04 16p, mdi nam tap huan khoang 02 16p).
- Déi twong: can bg, cong chire, vién chire tai cac co quan quan ly nha nudce

vé du lich, cac khu di€m du lich thudc cap huyén, cap xa.

- T6 chire thuc hién: S& Van héa, Thé thao va Du liqh chu tri, phéi hop voi
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho va cac don vi lién quan t6 chirc thuc hién.

3. Doanh nghiép tw dao tao, l‘)(“)i‘ duong Ky ning mém va dao dirc nghé
nghiép, ngoai ngir va cac ky nang nghe can thiét theo nhu cau ciia doanh nghiép

- Péi tuong: nguoi lao dong 1am viéc tai doanh nghiép.

- S6 lwong: 9.830 nguoi (mdi nim doanh nghiép tu dao tao, bdi dudng
khoang 3.277 nguoi).

- T6 chire thue hién: cac doanh nghiép du lich phéi hop véi cac co sé dao
tao du lich va céac don vi lién quan t6 chirc thyc hién.

V. NGUON KINH PHI THU'C HIEN: tir nguon ngén séch nha nude, kinh
phi ctia doanh nghié€p va cac nguén huy dong hop phéap khac.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

- Lap du toan chi tiét trién khai thuc hién Ké hoach gtri S& Tai chinh tham
dinh.

- Chu tri trién khai ké hoach dén cac dia phuong, co s dao tao va cac don vi
kinh doanh du lich; hiang nim coéng bd ké hoach dao tao, boi dudng dén cac co
quan, don vi; tong hop cac 16p tap hudn cho ddi twong 1a cong chirc, vién chuc tai
cac co quan quan ly nha nude vé du lich, cac khu diém du lich thudc cép huyén,
cap xd glri SO Noi vu; theo doi, dén ddc qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach,
dam bao tién dd, nhiém vu theo 16 trinh trién khai.

- T4 chire céc 16p tép huén, bdi du’Gng nghiép vu du lich, kién thirc van hoa
lich str dia phuong, tdp huan du lich cong dong, du lich xanh, chuyén mén nghiép
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vu doi voi nguoi dan tai cac diém du lich cdng dong, lao dong tai cac don vi kinh
doanh du lich, d6i ngti can by, cong chirc, vién chirc lam cong tac quan ly nha
nudce ve du lich...

- Huy d6ng su hd tro tir cac to chire qudc té vé chuyén mon k§ thuat va nhan
luc (chuyén gia, giang vién...) tham gia dao tao nguon nhan luc phuc vu cac du an
trong diém trong linh vuc du lich.

- Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra chat luong ngudn lao dong tai cdc
doanh nghiép du lich ddm bao theo dung quy dinh ctia nganh du lich doi véi ting
loai hinh kinh doanh du lich.

- Theo doi, tong hop két qua thyc hién, nhitng van dé phat sinh trong qua
trinh trién khai thuc hién ké hoach bao cdo trinh UBND tinh xem xét diéu chinh.

2. S¢ Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi

- Phéi hop v&1 S¢& Van hoa, Thé thao va Du lich hudng din dén cac dia
phuong, co s¢ gido duc nghe nghi¢p va cac td chirc, cd nhan c6 lién quan trién khai
thuc hién cac ndi dung ho tro dao tao lao dong theo pham vi quan ly.

- Huong glﬁn cac doanh nghiép du lich c6 du diéu kién thyuc hién td chirc dao
tao trinh d6 so cap va dao tao thuong xuyén dudi 3 thang theo ding quy dinh.

3. S& Noi vu: hing nim tong hop danh muc cac 16p tap huin, boi dudng danh
cho do1 tugng 1a cong chirc, vién chire tai cac co quan quan ly nha nudc vé du lich,
cac khu diém du lich thudc cap huyén, cap xa bao cdo UBND tinh.

4. S6 Tai chinh: thim dinh dy toan, tham muu UBND tinh b6 tri kinh phi
theo quy dinh hién hanh.

5. S6¢ Giao duc va Dao tao: t6 chirc l(‘A)ng? ghep hoat dong tu van huéng
nghiép cho hoc sinh cac cap pho thong co s, phod thong trung hoc vé cac nganh
nghé dao tao du lich trén dia ban tinh.

6. UBND huyén, thj xa, thanh phd: hing nim, tong hop, dé xuit nhu cau
dao tao lao dong nganh du lich tai dia phuong giri vé S¢ Lao dong - Thuong binh
va X@ hoi, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich dé c6 phwong an t6 chirc dao tao, boi
dudng. Chu dong td chtrc cac 16p tap huén, boi dudng cho can bd, cong chirc, vién
chtrc vé cong tac quan 1y nha nudc vé du lich hodc tap huan cho ngudi dan tai cac
diém du lich tai dia phuong; khao sat lao dong tai cac co s¢ dich vu an uong, mua
sam, cham soc strc khoe phuc vu khach du lich dé nam thue trang, nhu cau dao tao
va phdi hop véi cac so sé dao tao to chic cac 10p ddo tao, bdi dudng nghiép vu
nang cao chat luong phuc vu.

7. Trwong Cao ding Quang Nam va cic co sé¢' Gido duc nghé nghiép
trong tinh do cac doanh nghiép du lich thanh 1ap

Chu tri, phdi hop voi cac don vi kinh doanh du lich va cac co quan lién quan
t6 chirc tuyen sinh va trién khai thyc hién cac hoat dong dao tao lao dong theo Ké
hoach; Phéi hop véi cac S&, nganh lién quan thyc hién chinh sach hd tro dao tao
lao dong theo chinh sach hién hanh cua tinh vé hd trg dao tao trinh do so cap va
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dao tao thuong xuyén dudi 03 thang. Dinh ky hang nam bao cdo két qua thyc hién
v€ S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ttong
hop bao cdo két qua trién khai thyc hién ké hoach.

8. Hiép hoi Du lich Quang Nam

Tuyén truyén, két nbi va hd tro cac doanh nghiép trong cong tac dio tao, boi
dudng nguon lao dong du lich. Van dong cac thanh vién Hiép hdi du lich tham gia
tich cuc cac chuong trinh dao tao chuyén moén ngi€p vu do cac co quan, don vi to
chue.

9. Cac doanh nghiép du lich

- Hang nam, ra soat, tong hop nhu cau lao dong can dao tao trinh do so cap
va dao tao thuong xuyén dudi 3 thang tai doanh nghiép guri dang ky nhu cau vé
Phong Lao dong - Thuong binh va X3 hoi thuoc UBND cép huyén, thi xa, thanh
phd noi doanh nghiép déng tru s¢ chinh dé tong hop, xay dung ké hoach dao tao,
ddng thoi giri bao cdo vé S& Vian hoa, Thé thao va Du lich dé theo ddi, tong hop.

- T6 chuc dao tao, bdi dudng tai chd vé chuyén mén nghiép vu, ngoai ngit
va cac ky nang khac do6i véi doi ngii lao dong tai doanh nghiép. Bo tri kinh phi
hang nam cho cong tac dao tao, boi dudng nguon lao dong tai don vi.

- H3 trg, tao diéu kién cho giang vién, sinh vién céac co s¢ dao tao trong tinh
thuc tap tai don vi nham nang cao k¥ nang thuc hanh, giang day.

Trén day 1a K& hoach phat trién ngudn nhéan lyc nganh du lich tinh Quang
Nam dén ndm 2025. Yéu cau cac S¢, nganh, don vi va dia phuong c6 lién quan
phoi hop trién khai thuc hién dat két qua./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
-TTTU, TT HDND tinh; 1
- Chi tich, cac PCT UBND tinh; T' CHU TICH

- Ban Tuyén gido Tinh ty;

- Ban VHXH-HDND tinh;

- Cac S¢, nganh, lién quan;

- UBND céac huyén, thi xa, thanh phé;
- HHDL Quang Nam;

- Truong CB Quéang Nam;

- CPVP;

- Luu: VT, TH, KGVX (Héu).

Ho6 Quang Biru



