UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 9266 /UBND-VX Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 02 thang 10 ndm 2026
V/v thuc hién céc giai phap nang cao
Chi sb chuyén d6i sé (DTI)
ctia Thanh phd nam 2026

Kinh gui:
- Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd;
- Céc s0, ban, nganh Thanh phd;
- Cong an Thanh pho;
- Trung tam Chuyén doi s6 Thanh phd;
- Uy ban nhan dan phuong, xi va dic khu.

Xét dé nghi ctia S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tai cong van s6 10430/ SKHCN-CDS
ngay 23 thang 9 nam 2026 vé thyc hién cac giai phap nang cao Chi s6 chuyén doi
s0 (DTI) ctia Thanh ph6 H6 Chi Minh nam 2026,

Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd chi dao nhu sau:
1. Giao céc s&, ban, nganh, Uy ban nhin din cac phuong, xa, dic khu

- Nghiém tac thuc hién viéc tu danh gia hang thang trén Hé thong quan 1y,
danh gia Chi sd chuyén dbi sé ctia Thanh phé (Hé théng DTI); chu dong ra soat,
phan tich két qua thuc hién, x4c dinh céc ti€u chi con han ché, chua dat yéu cau va
trién khai cac giai phap nham cai thién va khic phuc triét dé.

- Pua két qua tu danh gia Chi s6 Chuyén di s6 hiang thang vao noi dung giao
ban dinh ky ciia co quan, don vi; xac dinh rd nguyén nhén, trach nhiém doi véi cac
ti€u chi chua dat va g:fm két qua thuc hién véi danh gia muc do hoan thanh nhiém
vu cudi nam.

- Uy ban nhan dan cac phuong, xa, déc khu phat huy vai tro cua T6 cong nghé
s6 cong dong trong vi€c tuyén truyén, hudng dan, ho tro nguoi dan st dung dich vu
cong tryc tuyén, thanh toan khong dung tién mat va cac nén tang sO thiét yéu; qua
do nang cao muc do tham gia, su dung dich vu sd ctia ngudi dan, gop phan thic day
chuyén d6i sd tai dia phuong.

- Trong qua trinh thyc hién, truong hop phat sinh kho khan, vudng mac, cac
co quan, don vi kip thoi van ban phan anh vé S Khoa hoc va Cong ngh¢ dé duoc
huéng dan hoidc tong hop, tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, quyét
dinh ddi v6i nhimg nodi dung vuot thAm quyén.

2. Giao Sé Khoa hgc va Cong nghé¢

- Trén co s& két qua tu danh gia hang thang cua céac s, ban, nganh va Uy ban
nhan dan cac phuong, xa, dac khu trén H¢ thong DTI, S& Khoa hoc va Cong nghé
chu tri, phoi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan ra soat, phan tich két qua thuc
hién, xac dinh cac ti€u chi chua dat hodc c6 nguy co khong dat, dé don doc, thao go,
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truong hop vuot thAim quyén, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé cac
giai phap khic phuc, cai thién diém sd.

- Tiép tuc hoan thién, nang cap Hé thdng quan ly, danh gia Chi s6 chuyén d6i
s6 ctia Thanh phé (Hé théng DTI), bao dam cung cép day du, chinh xéc, kip thoi
thong tin, dir liéu phyc vu cong tac theo doi, giam sat, chi dao, diéu hanh va danh
gia mirc do chuyén doi s ctia Thanh phd theo thoi gian thuc.

- T6 chc trién khai day du, dung tién do cac nhiém vu duoc giao tai K& hoach
so 266/KH-UBND ngay 04 thang 6 nam 2026', bao dam viéc tu danh gia, tham dinh,
téng hop va cung cép s liéu, tai liéu kiém chung dugc thyc hién day du, chinh xac,
dang thoi han.

3. Vin phong Uy ban nhan dian Thanh phé (Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong, Trung tim Thong tin dién tir): Chu tri trién khai cac nhiém vu lién
quan dén Céng thong tin dién tr, dich vu cong truc tuyén, ho so truc tuyén toan trinh
va muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép; ra soat cac thu tuc hanh chinh c6
ty 18 ho so truc tuyen thap, xac dinh nguyen nhan va tham muu giai phap nang cao
ty 1& ho so truc tuyén, bao dam thuc chat, hiéu qua.

4. S& Noi vu: Ra soat, danh gia thuc trang nhan luc chuyén dobi sb, nhan luc
an toan thong tin tai cac co quan, don vi; tham muu giai phap nang ty 1¢ cong chuc,
vién chirc chuyén trach vé chuyen d6i sd, an toan thong tin va ty 1¢ cong chirc, vién
chtrc dugc boi dudng, tap huin vé chuyén doi sb.

5. 86 Tai chinh: Ra soat, tham muu bé tri nguon lyc, kinh phi cho cac nhiém
vy, du an c6 kha nang tac dong truc tlep dén két qua va diém s Chi s6 chuyén dbi
sO (DTI) cta Thanh phé; theo ddi, tong hop tinh hinh bd tri ngan sach cho chuyén
d6i s6, Chinh quyén sd theo tiéu chi do S& Khoa hoc va Cong nghé huéng dén.

6. S¢& Cong Thwong: Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan
trién khai céc giai phap thuc day doanh nghiép sir dung hop dong dién tir, phat trién
thuong mai dién tir va ting cuong tng dung cong nghé sb trong hoat dong san xuat,
kinh doanh; gop phan thiic day phat trién kinh té s trén dia ban Thanh pho.

7. Cong an Thanh phé

- Tép trung trién khai cac giai phap bao dam an toan thong tin mang, nang cao
mirc d6 an toan, bao mat d6i voi cac hé théng thong tin thude pham vi quan ly; don
déc, huong dan cac co quan, don vi hoan thanh viéc xac dinh cap d6 an toan thong
tin va trién khai day du phuong an bao dam an toan thong tin theo quy dinh.

- Tap trung trién khai cac nhiém vu vé danh tinh dién tir, tai khoan dinh danh
dién tir va VNelD; phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong ddy manh tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan sir dung VNelD trong thue hién cac giao dich dién tu
va dich vu 6, gop phan nang cao ty 1¢ ngudi dan tham gia, sir dung cac nén tang so.

' K& hoach s6 266/KH-UBND ngay 04 thang 6 nam 2026 cta Uy ban nhan dan Thanh phé vé trién khai dénh gia,
xéq dil}h Chi s6 chuyén d6i s cua cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac phudng, xa, dac khu trén dia ban Thanh
phé HS Chi Minh nam 2026
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8. Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh ph

- Tap trung trién khai, nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong cua cic nén
tang s6 dung chung, hé thong tich hop, chia s¢ dir liéu, Trung tam dir liéu va cac h¢
thdng thong tin phuc vu Chinh quyén s6; ddy manh nghién ciru, trién khai cac giai
phap Umg dung tri tué nhan tao (AI) trong hoat dong quan ly, diéu hanh va cung cip
dich vu s6 ctia Thanh phd.

- Phéi hop, hd tro Uy ban nhan dan cac phudng, x4, dic khu trién khai cac
hoat dong tuyén truyen hudng dan hd tro nguol dan sir dung dich vu cong truc
tuyen cac nén tang so va thiét bi s6; wu tién hd tro cac nhom nguoi dan con han che
vé k¥ nang s, gop phan nang cao ty 18 sir dung thuc té cac dich vu va nén tang sb.

Trén co sé két qua ty danh gia hang thang cua cac s, ban, nganh va Uy ban
nhan dan cac phuong, x4, dic khu trén Hé thong DTI, giao Van phong Uy ban nhan
dan Thanh phd, So Noi vy, S¢ Tai chinh, S& Cong Thuong, Cong an Thanh phd,
Trung tdm Chuyén d6i so6 Thanh pho chi tri ra soat, phan tich, danh gia két qua thyc
hién cac tiéu chi dugc giao tai Quyét dinh s6 3336/QD-UBND ngay ngay 05 thang
6 nim 2026%; theo ddi, tong hop xac dinh cac tiéu chi chua dat, c6 nguy co khong
dat hodc con han ché, dé xuat cac giai phap khic phuc, cai thién diém sé va gui S&
Khoa hoc va Cong nghé truéc ngay 28 hing thang dé tong hop giai quyét theo tham
quyen truong hop vuot thAm quyén, tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét,
quyét dinh./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; HO CHU TICH
- TTUB: CT, cac PCT;

- VPUB: CVP, PCVP/VX;
-TT PVHCC; TT TTDT TP;
- Phong Van x3;

- Luu: VT, VX-Dai.

Nguyén Manh Cudng

2 Quyét dinh s6 3336/QD-UBND ngay 05 thang 6 nam 2026 ciia Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Bo Chi s
danh gia chuyén do6i s6 cua Thanh pho H6 Chi Minh



