UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1368 /QD-UBND Hué, ngay 25 thang 4 nam 2026
QUYET PINH

Cong bd danh muc thii tuc hanh chinh méi ban hanh, sira doi, bé sung, bi bai bo
va phé duyét quy trinh néi bd, quy trinh dién tir thuc hién theo co ché mét cira,
mot cira lién thong theo Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-CP vé cit giam, don giin
héa thii tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong sin xuat, kinh doanh

thudgc pham vi chirc ndng quén ly ciia S Noi vu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thdng 6 nam 2025;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14 thang
5 nam 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 ndam 2017 ciia
Chinh phii sira doi, bé sung mét s6 diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ciia Chinh
phu vé thure hién thii tuc hanh chinh theo co ché mér cira, mét cvra lién thong tai Bo
phdn Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia;

Cdn civ Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP ngay 31 thang 12 niam 2025 ciia Chinh
phii sika doi, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6
nam 2025 cua Chinh phu vé thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cua lién thong tai Bo phan Mot cira va Céng Dich vu cong qudc gia;

Cein cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua B truong,
Chii nhiém Véin phong Chinh phi hudng dén nghiép vu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cur Thong tw 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua B¢ truong,
Chu nhi¢m Van phong Chinh phu hwong dan thi hanh mét s6 ndi dung cia Nghi dinh
s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thye hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mét civa, mot cira lién thong tai B phdn Mot cika va Cong
Dich vu cong quoc gia,

Can cu Quyet dinh s6 458/0D-BNV ngay 21 thing 4 ndm 2026 ciia B Nji
vu vé viéc cong bo thu tyc hanh chinh moi ban hanh, dwoc swa doi, b6 sung, bi
bdi bé tai Nghi quyét sé 66.16/2026/NQ-CP vé cdt giam, don gidn héa thii tuc
hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat ddng sdan xudt, kinh doanh thuéc pham
vi chirc nang quan ly cua Bo Noi vu,

Theo dé nghi cua Giam doc Sé Noi vu tai To trinh s6 1806/TTr-SNV ngay
22 thang 4 nam 2026.

QUYET PINH:

Picu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh myc 01 TTHC méi ban
hanh, 07 TTHC dugc sta ddi, bo sung va 04 TTHC bi bai bé trong linh vuc Quan
Iy lao dong ngoai nudc va linh vuc lao dong, tién luong; phé duyét 08 quy trinh
ndi bg, quy trinh di¢n tur thyc hi¢én theo co ché mot cira, mot ctra lién thong theo
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Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-CP vé cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh,
quy dinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh thudc pham vi chirc ning
quan ly cua S0 NOi vu (co Phy luc 1 dinh kem).

Piéu 2. Cin clr vao Piéu 1 cua Quyét dinh nay, giao trach nhiém cho S
Nbi vu, Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phd, UBND céc x4, phudng thuc
hién cac cong viéc sau:

1. Theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao co6 trach nhiém cap nhat Co sé dir liéu
qudc gia vé TTHC. Hoan thanh viéc cdu hinh TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC sau khi Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh (¢é Phu luc 2 dinh kém).

2. Niém yét, cong khai va trién khai thuc hién giai quyét cac thu tuc hanh
chinh lién quan theo quy dinh tai Quyét dinh s6 458/QD-BNV ngay 21 thang 4
nam 2026 cua Bo Noi vu.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

- Bdi bo 05 thu tyc hanh chinh ma s6 1.013730, 1.013733, 1.013729,
1.013728, 1.013727 tai Quyét dinh s6 1788/QB-UBND ngay 24 thang 6 nim 2025
ctia Chu tich UBND thanh phd Hué vé viéc Cong bd anh muc thu tuc hanh chinh
méi ban hanh, stra d6i, bd sung, bai bd linh vuc Ngudi c6 cong; Thi dua - Khen
thudng; Viéc lam; An toan lao dong, v¢€ sinh lao dong; Quan ly lao dong ngoai nudc
thudc pham vi chirc nang quan Iy cua S& Noi vu;

- Bdi bo 06 thi tyc hanh chinh mi s6 1.000502, 1.000436, 1.000448,
1.000464, 1.000479, 1.005132 tai Quyét dinh s6 1028/QD-UBND ngay 15 thang
4 nam 2025 cua Chu tich UBND thanh phé Hué veé viéc Cong bd danh muyc tha
tuc hanh chinh duoc stra doi, bd sung va bai bo trong linh vuc chinh quyén dia
phuong; nguoi cd cong; lao dong, tién luong; quan 1y lao dong ngoai nudc; an
toan, v€ sinh lao dong thudc pham vi chirc nang quan ly nha nudc cia S¢ Noi vu
thanh phd Hué;

- Bii bo 11 quy trinh giai quyét thu tyc hanh chinh ma s 1.013730,
1.013733, 1.013729, 1.013728, 1.013727, 1.000502, 1.000436, 1.000448,
1.000464, 1.000479, 1.005132 tai Quyét dinh s6 2825/Qb-UBND ngay 05 thang
9 ndm 2025 cua Chu tich UBND thanh phb Hué vé viéc phé duyét quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc Noi vu thuc hién tiép nhén, tra két qua
khong phu thude vao dia gidi hanh chinh tai Bo phan Mot cuira cac cap thudc pham
vi, chtrc nang quan ly nha nudc ciia S& Noi vu.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé; Giam doc S¢ Noi vu;
Chu tich UBND cac xa, phuong; Thu trudng cac co quan, don vi va cac t6 churc,
ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- Nhu Dicu 4;

- Cuc KSTTHC (B6 Tu phap);

- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Coéng TTPT, TT PVHCC thanh phd;
- Luu: VT, KSNC.




Phu luc I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH, SUA POI, BO SUNG VA BI BAI BO
THEO NGHI QUYET SO 66.16/NQ-CP VE CAT GIAM, PON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH, QUY PINH
LIEN QUAN DEN HOAT PONG SAN XUAT, KINH DOANH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SONOI VU
(kém theo Quyét dinh s6 1368/QD-UBND ngay 25 thang 4 ndm 2026 ciia Chit tich UBND thanh phé Hué)

I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH BAN HANH MOI PUQC SUA POI, BO SUNG

Stt Ma Tén thua tuc Thoi gian giai Cach thue va Phi, Ciin et bhip I¥ Co quan | Mirc d
TTHC |  hanh chinh quyét dia diém thyc hién | 1¢ phi PRAp Y thyc hiégn | DVC
I. THU TUC HANH CHIiNH CAP TINH
Linh vue Quaén ly lao dong ngoai nuédc
] ] X - Luat Nguoi lao dong Viét Narp di
Cach | thue: - Nop lam viée & nudc ngoai theo hop dong;
trye tiép hodc truc - Nghi quyét s6 190/2025/QH15
tuyén hogc qua dich ngdy 19/02/2025 ciia Quéc hoi;
" buu chinh cong - Nghi quyét s6 66.162026/NQ-| - Co quan c6
1}; - didm: Trune 4 CP ngay 07/4/2026 cuia Chinh phu; | tham  quyén
s | 1A diem: L TUNg fam - Nghi dinh s§ 25/2025/ND-CP | quy¢t  dinh:
Piang ky hop ddng | 03 ngay lim viée ké | Phyc vu hanh chinh 50 O e UBND Tos
1. nhian lao dong tr ngdy nhan dugc|cong cdp xi hoic| Khong neay 2.1/(_)2/20%5 cua Chinh phu, hanh phé ?an
thye tap hd so day dit, hop 1. | Trang m Phuc vu - Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP | thanh pho. trinh
T R ha‘mhg chinh 'céng ngay 28/02/2025 cua Chinh phi; |- Co  quan
thanh ph@ (Sé 0] Lé - Nghi dinh 112/2021/ND-CP thuc  hién:
ngay 10/12/2021 ctia Chinh phi; | S& N6i vu.

Lai, thanh pho Hué)
hodc ndp truc tuyén
trén Cong Dich vu
cong quc gia.

- Théng tu s6 21/2021/TT-
BLDTBXH ngay 15/12/2021
cia BO truong BO Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi;




Stt Ma Tén thu tuc Thoi gian giai Cach thirc va Phi, Cin et phip IV Co quan | Mirc do
TTHC | hanh chinh quyét dia diém thyc hién | 1 phi phaply thyc hign | DVC
- Thong tu sb 20/2021/TT-
BLDTBXH ngiy 15/12/2021
cua Bo truong BO Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi.
1. DANH MUC THU TUC HANH CHiNH PUQC SUA POI, BO SUNG
Stt Ma Tén thu tuc Thoi gian giai Cach thire va Phi, Cin ctt phip IV Co quan | Mirc do
TTHC |  hanh chinh quyét dia diém thue hién | 18 phi PRAP Y thye hién | DVC
I. THU TUC HANH CHIiNH CAP TINH
Linh vue Quaén ly lao dong ngoai nwée
Cach . th‘i’ci Nop - Luat Nguoi lao dong Viét Nam
tryc ng hogc ;mﬁ di lam viéc ¢ nudc ngoai theo
q . tuyén hodc qua dic hop ddng; ,
Chudn b1 nguon vu buu chinh cong - Nehi quyét s3 1902025/QH1S | o, o €0
lao  don cla ich N \ r <7 |tham quyén
doanh -th hoat o X ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi; quyét dinh:
o e B8 05 ngay lam vigc ké ti B}!la d‘em‘}le“g tam - Nghi quyét s6 66.162026NQ- UgND | Todn
1. 1013733/ 0ng dich vu dual, 0" han du hd so|Phuc vu hanh chinh| w500 1 op noay 07/4/2026 cita Chinh phit; | - » ., £ ‘
nguoi lao dong A cong cap xa hodc 7 p thanh pho. trinh
A . = hop I€. R - Nghi dinh s0 25/2025/NDb-CP
Vigt Nam di lam Tnmg tim Phyc vy ngdy 21/02/2025 ciia Chinh phir; |~ C¢ 9uan
viéc & nuée ngoai hanh  chinh  cong gay 2LV P T hien:
theo hop déng! thanh phé (S6 01 Lé - Nghi dinh s0 128/2025/ND-CP| ¢ /(o5 |

Lai, thanh pho Hué)
hodc ndp tryc tuyén
trén Cong Dich vu

ngay 11/6/2025 cua Chinh phu;
- Thong tu sb 21/2021/TT-
BLDTBXH ngay 15/12/2021

! Thu tuc hanh chinh nay dwoc sira dbi, bd sung thanh phan hd so; mau don, mau to khai; cin cir phap 1y.




tré lén)?

Lai, thanh pho Hué)
hodc nfp truc tuyén

- Nghi dinh s6 128/2025/ND-CP
ngay 11/6/2025 cua Chinh phu;

Stt Ma Tén thiu tuc Thoi gian giai Czii:h thire va Phi, Cin cit phap Iy Co quan | Mirc d
TTHC |  hanh chinh quyét dia diém thyc hién | 1€ phi thyc hién | DVC
cong qudc gia. cuia BO truong BO Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi;
- Théng tu s6 20/2021/TT-
BLDTBXH ngiy 15/12/2021
cia Bo truong BO Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi;
- Thong tu sb 02/2024/TT-
BLDTBXH ngiy 23/02/2024
cia By truong Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi;
- Théng tu s6 09/2025/TT-BNV
ngay 18/6/2025 cua Bo trudng
BO No1 vu.
C?Ch ﬂ}fl’C: Nop true - Luat Nguoi lao dong Viét Nam
Nhéan lai tién ky iep hoge truc tuyén di lam viéc & nude ngoat theo| ¢y qyan ¢4
- : hodc qua dich vu buu hop done: -0 q N
quy cua doanh chinh cong ich opdons, thim quyén
nghiép dua nguoi — T - Nghi quyet so 190/2025/QH15 quyét dinh:
lao dong di dao|05 ngay lam viéc ké Dia diem: Trungtam ngay 19/02/2025 ciia Quoc hoi; UBND T Tos
2. | 1013730, tzo, ning cao trinh | tir ngdy nhan duge | Phue vy hanh chinh) jep5,0 | Nopj dinh 56 25/2025ND-CP | o
d6, k§ ning nghé & | hd so day du, hop 1a. | SOng ¢ap xa hodc ngdy 21/02/2025 cita Chinh pha; | PO~ | trin
nuée ngodi (hop gﬁg tz“hlj?mfh‘-lzﬁz‘-l - Nghi dinh 6 112/2021/ND-CP | * Co ﬁ?{ar?
dong tir 90 ngay thanh phd (56 01 Lg ngay 10/12/2021 ctia Chinh ph; S;f;éi Vllfn-

2 Thia tuc hanh chinh nay stra d6i, bd sung yéu cau, diu kién thyc hién thi tuc hanh chinh; can cir phap 1y.
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Stt Ma Tén thi tuc Thaoi gian giai Cach thirc va Phi, Ciin ot ohép I¥ Co quan | Mirc d§
TTHC |  hanh chinh quyét dia diém thyc hién | 1€ phi phap &y thyc hién | DVC
tén Cong Dich vu - Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-
cong quoc gia. CP ngay 07/4/2026 cua Chinh phu.
Nhan lai tién ky Ciich thife: Nop tryc - Luat Nguoi lao dong Viét Nam
quy cua doanh tiép hoac tryc tuyén di lam viéc & nudc ngoai theo
nghi¢p dua nguodi hodc qua dich vu buu hop ddng; c
A S “h eAno | : T - Co quan co
lao dong di dao chinh cong ich. - Nghi quyét s6 190/2025/QH15 | < 9 S
tao, nang cao trinh Dia diém: Trung tim ngay 19/02/2025 ciia Quéc hoi; | g q;.y ‘;“
A 1o x ) i \ ’ p "’ |quyeét dinh:
goﬁulf'yyc s r;fhe 05 ngay lam viéc ké|Pouc vu hanh chinh - Nghj dinh s§ 25/2025/ND-CP | {3y Toin
3. 11.000502) 8O (MOP| (v ngay nhan dugc|OM AP Xa hodc| yopsh, | noay 21/02/2025 ciia Chinh phis; | : ‘
dong duoi 90| . . | Trung tim Phyc vu e 2 thanh pho. trinh
3 ho so day du, hop I¢. | .. LA - Nghi dinh s6 112/2021/ND-CP
ngay) hanh chinh cong \ , . .. |- Co quan
\ 2ok > ngay 10/12/2021 cua Chinh pht; .
thanh pho (So 01 Lé e ) thuc  hién:
o £ opr X - Nghi dinh s0 45/2025/Nb-CP| '~~~
Lai, thanh pho Huge) . ; . - |S& Nbi vu.
hodic ndp truc tuyén ngay 28/02/’202’5 ctua Chinh phu;
trén Céng Dich vu - Nghi quyeét so 66.16/2026/NQ-
cong quéc gia. CP ngay 07/4/2026 ctia Chinh phu.
Linh vue lao ddng, tién lwong
. Thu hGAi Giay phélz 2‘2 nge‘ly lf‘lm vige kg:e Céch thire: Nop - Nghi quyét s6 190/2025/QH15 | - C;O’ quan Sé Toan
. 11.000436 ilqe.;t d(,()ilig cho thué | tir lé}}] r(;}za,u;l du’(l,rAc ho true tiép hodic truc ngdy 19/02/2025 Cﬁ,a Quoéc hoi; thanz quyen| yinh
ai lao dgng® soday di, hop €. |y vén hoze qua dich _ Nghi dinh  $5252025ND-| quyét dinh:
Cap lai Giay phép | 15 ngay lam viéc k€ | vy buu chinh cong CP ngdy 21/02/2025 cua Chinhphu; | Chu - tich| 4
5. 11.000448 hoat dong cho | tir khi nhén duge hé | ich. Khong |- Nghi dinh s 1452020ND- | UBND trinh
thué lai lao dong® | so day di, hop I€. | pia diém: Trung tim CP ngdy 14/12/2020 ctia Chinh ph; | thanh pho.
Gia han Gidy phép |- D01 voi truong hop | Phuc vu hanh chinh - Nghi dinh s6452025ND-|- Co quan Todn
6. | 1.000464 hoat dong cho thué dganh nghiép thay do1 | cong cap x3 hodc CP ngay 28/02/2025 ctia Chinh phtt; | thye  hién: t(‘) h
lai lao dong® dia chi try s¢ chinh|Trung tim Phyc vu _ Neghi quyét s6 66.16/2026/NQ- | S& Noi vu. rn




Stt Ma Tén thi tuc Thdoi gian giai Cach thire va Phi, Cin et phip Iv Co quan | Mirc d§
TTHC | hanh chinh quyét dia diém thyc hién | 1€ phi phap &y thyc hién | DVC
khi nhan duoc ho so | hanh chinh  cong CP ngay 07/4/2026 cua Chinh phu.
day du, hop I€. thanh pho (So 01 Lé
Lai, thanh pho Hue)
hodc ndp truc tuyén
trén Cong Dich vu
cong quoc gia.
- Péi Vi truong hop Cach thirc:  Nop
doanh nghiép thay doi | truc ti€p hodc truc
mdt trong céc ndi dung | tuyén hodc qua dich _ Nghi quyét sé 190/2025/QH15 ,
) e , - , A . p -Co
clia giay phép da dugc| vu buu chinh cong ngly 19/02/2025 ciia Quée hoi; | > 1
cap (gom: én doanh ich. _ Nghi dinh s6252025ND-| g e
, , nghigp, dia chi tru so'| Dja diém: Trung tim CP ngay 21/02/2025 cita Chinh ph: quyet dinh:
Cap Gidy phép |chinh nhung van trén|Phuc vu hanh chinh _ Nehi dinh 5 1452020ND- Cha — ftich| . .
7. 11.000479 hoat dong cho |dia ban cap tinh da cap|cong cap xa hodc| Khong CP nedv 14/1 s . |UBND .
N A 7| iz . . X ngay 14/12/2020 ctia Chinh pha; | , . % trinh
thué lai lao dong’ | gidy phép, nguoi dai| Trung tim Phuc vu . £ thanh pho.
: Sl L A - Nghi dinh s0452025/Nb-
dién theo phap luat coa| hanh ~ chinh ~ cong : Y ..|- Co quan
\ X ok - CP ngay 28/02/2025 cua Chinh phu; "
doanh  nghi¢p); gidy | thanh phé (So 01 Le ' M thuc  hién:
phép bi mat; gidy phép | Lai, thanh pho Hué) - Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ- S& Noi vu.
bi hu hong khong con| hoge np truc tuyén CP ngay 07/4/2026 cua Chinh phu. T
déy du thong tin trén | trén Cong Dich vu
giay phép: 15 ngay lam | cong quoc gia.

3 Tha tuc hanh chinh nay stra d6i, bd sung yéu cau, diéu kién thyc hién thu tuc hanh chinh; cin ctr phap ly.

4 Thu tuc nay duogc stra dbi, bd sung v€ trinh ty thyc hién; cach thire thyc hién; thoi han gidi quyet can ct phap ly.

5 Thu tuc nay dugce sira dbi, bd sung vé trinh tu thuc hién; cach thie thuc hién; thanh phan, sb luong hd so; thoi han giai quyét; tén mau don, mau to khai; cin et phép ly.

¢ Thu tyc nay dugc stra déi, bo sung v& trinh tu thuc hién; cach thire thuc hién; thanh phﬁn, s6 luong ho so; thoi han giai quyét; tén mau don, mau t& khai; yéu cau, diéu kién
thue hién thu tuc hanh chinh; can ctr phap 1y.

7 Thu tuc nay dugc sta déi, bd sung v& trinh tu thuc hién; cach thuc thuc hién; thanh phﬁn, $6 luong hd so; thoi han giai quyét; tén mau don, mau td khai; yéu cﬁu, diéu kién
thuc hién tha tuc hanh chinh; can ci phap 1y.




Stt Ma Tén thu tuc Thoi gian giai Cach thirc va Phi, Ciin ot ohab I¥ Co quan | Mirc do
TTHC |  hanh chinh quyét dia diém thyc hién | 1€ phi phap &y thyc hién | DVC
viée ké tir khi nhén duoc
ho so day du, hop I€.
- D61 voi truong hop
doanh nghi€p thay doi
dia chi tru so chinh sang
dia ban cép tinh khac so
voinoi da duoc cap giay
phép: 22 ngay lam viée
ké ur khi nhan dugc ho
so day du, hop 1¢.
III. THU TUC HANH CHINH BI BAI BO
Ma n £, e n £ Can ctr phap ly quy dinh viéc
Stt TTHC Tén TTHC Quyét dinh cong bo b3i bé TTHC
Bdo c4o dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude Quyét dinh s \
N DI N . uyét dinh s06 640/QD-BNV ngay
1. | 1.013729 ggO,al cua c}oanh r‘1.ghle;p trang thau, nhan thau cong trinh, 20/6/2025 ctia B Noi vu v viée
1f an O nuoc ngoat cong bo thit tue hanh chinh moi | o0 0
Bao cao dua ngu:g‘)’i lao dong Viét Nam di lérr} viéc 0 | ban hanh va bi bai bdé linh vuc Nl% ! quyet 52/2662' 6 ,0 6 h’QI;
2. | 1.013728 | nudc ngoai cua td chic, cd nhan Viét Nam dau tu ra | quan 1y lao dong ngoai nudc thudc Ch’ ngiayLO7 o Od6 cua VC ll1n
nudc ngoai pham vi chirc ning quan 1y ctia By | P V€ ca}t glam, don glan hoa
- . N6i vu thu tuc hanh chinh va cac quy
3. | 1.013727 | Pang ky hgp dong nhén lao dong thuc tap tr 90 ngay tr¢lén |~ 7 "~ dinh lién quan dén hoat dong san
Quyét dinh 322/QD-BNV ngay | Xudt, kinh doanh
4. |1.005132 | Bang ky hop dong nhan lao dong thyc tap dudi 90 ngay 08/4/2025 cua Chinh phu ve vic

cong bd thu tuc hanh chinh moi
ban hanh, stra do1, b6 sung va bai




Stt

Ma
TTHC

Tén TTHC

Quyét dinh cong bd

Can cwr phap ly quy dinh viéc
bai bé TTHC

bo trong linh vuc quan 1y lao dong
ngoai nudc thudc pham vi chirc
nang quan ly cua Bo Noi vu




Phu luc IT

QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUC HIEN THEO CO CHE MOQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG VA BI BAI BO

THEO NGHI QUYET SO 66.16/NQ-CP VE CAT GIAM, PON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH, QUY PINH
LIEN QUAN PEN HOAT PONG SAN XUAT, KINH DOANH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SONQI VU

(kém theo Quyét dinh s6 1368/QD-UBND ngay 25 thang 4 ndm 2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

1. Pang ky hop dong nhan lao dfong thuc tap
- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so day du, hop 1¢. Trong d6, 02 ngay lam viéc tai So
Noi vy; 01 ngay lam viée tai UBND thanh phd.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur:

Thit tu Thoi gian
cong vide Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc thue hién
: (gio lam viéc)
I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 02 gior
- Hudng dan cac t6 chirc/ca nhan nop ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, hudng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép | - Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho t6 chirc/ca
Bud x3/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | nhin theo quy dinh; -\
ude 1 \ X A . . 02 gio
thanh ph6/Doanh nghiép cung ing dich vu | - S§ hoa, cap nhét hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét
buu chinh cong ich. TTHC (tru’ trwong hop ho so ndp tric tuyén);
- Chuyén ho so (dién tr) trén Hé thong va ban giao ho so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co thAm
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thire, dia
diém tra két qua).
I TAI SO NOQI VU 14 gio




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Lanh dao va chuyén vién Phong Lao dong

Nhén h§3 so (dién tir) va phan cong giai quyét; Xem xét, thélm dinh
ho so day du, hop 1€, du thao To trinh UBND thanh phd chap thuan

Buge 2.1 _ Viéc lam gui cho doanh nghiép dich vy, théng bao cho UBND cap tinh noi 10 gio
doanh nghiép dich vu c¢6 hoat dong chuan bi nguon lao dong.
Ky T& trinh trinh UBND thanh phé ch,€'1p thuan gui cho doanh
Budc 2.2 | Lanh dao So No61 vu nghi¢p dich vy, thong béopho UBND cép tinh noi doanh nghiép 02 gio
dich vu c6 hoat dong chuan bi ngudn lao dong.
Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén,hé so cho B9 phan
Budc 2.3 | BO phan van thu ciia S6 Noi vu TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam Phyc 02 gio
vu hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyét TTHC.
II TAI UBND THANH PHO 08 gior
. B(:) phan I;N&TKQ cua y an phong UBND Kiém tra, tiép nhan ho so, gti phiéu hen tra cho S& Noi vu va N
Bugc 3.1 | thanh pho tai Trung tam Phyc vy hanh chuyén hd so cho chuyén vién Vin phong UBND thanh phd thu I 01 gio
chinh cong thanh pho Y Y phong P vy
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phd | Xem xét, xtt Iy hd so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh phé. 03 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 01 gio
, Ky Van ban chég thuan gui cho doanh nghi€p dich vy, thong
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh pho bao cho UBND cép tinh noi doanh nghié€p dich vy c6 hoat dong 02 gio
chuan bi nguon lao dong.
Vao s vin ban, dong dau, ky s6, chuyén hd so cho Trung tAm
. A AL x - \ \ z | Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh .
Bude 3.5 | BO phan van thu Van phong UBND thanh pho cong thanh pho/Doanh nghi€p cung ng dich vu buu chinh cong 01 gio
ich (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Budc 4.1

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap
xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/Doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh cong ich

- X4c nhén trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

Budc 4.2

T6 chirc/ca nhan ndp ho so

- Xuat trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban dién
tlr 6 yéu cau (néu cd).

- Nop phi truc tiép hoic thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thtc d3 ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hoac truc tuyén.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

40 gio

2. Chuan bi nguon lao dong ciia doanh nghiép hoat dong dich vu dwa ngudi lao dong Viét Nam di lam viée &
nwéc ngoai theo hop dong (1.013733)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc ho so day du, hop 18. Trong d6, 03 ngay lam viéc tai SO
Noi vy; 02 ngay lam viéc tai UBND thanh ph

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tur:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 02 gior
) . , ) . | - Hudng dan cac to chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap A LA s . x N A
«3/Trune tAm Phuc vu hanh chinh c6n + Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
Budc 1 une ue vt & | hign TTHC; 02 gio

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich.

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhéan ho so, gl phiéu hen tra cho td chirc/ca




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin giai quyét
TTHC (tru tru*o*ng hop hé so nép trie tuyén);

- Chuyén hé so (dién tr) trén Hé thong va ban giao ho so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thire, dia
diém tra két qua).

I TAI SO NOQI VU 22 gio
Nhén h§3 so (dién tir) va phan cong giai quyét; Xem X¢€t, thélm dinh
Bude 2.1 Lénh dao va chuyén vién Phong Lao dong | h6 so day du, hop 1€, du thao To trinh UBND thanh ph6 chap thuén 14 gidy
" |- Viéc lam gui cho doanh nghiép dich vu, thong bao cho UBND cap tinh noi &
doanh nghiép dich vu c6 hoat dong chuan bi nguon lao dong.
Ky To trinh trinh UBND thanh phd chap thuan gui cho doanh
Budc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu nghiép dich vy, thong bao cho UBND cap tinh noi doanh nghiép 04 gio
dich vu c6 hoat dong chuan bi nguon lao dong.
Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén,h(“) so cho B§ phan
Budc 2.3 | BO phan van thu cia S& Noi vu TN&TKQ cta Van phong UBND thanh phd tai Trung tam Phuc 04 gio
vu hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyét TTHC.
I TAI UBND THANH PHO 16 gio
. B? phan T;N&TKQ cua y an phong UBND Kiém tra, tiép nhén hod so, gui phiéu hen tra cho S& No1 vu va .
Budce 3.1 | thanh pho tai Trung tdm Phuc vu hanh 2 1A A Ao . . £ , 02 gio
oA \ Z chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho thu ly.
chinh cong thanh pho
Budc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé | Xem xét, xi I ho so, trinh Lanh dao Vin phong UBND thanh phd. 06 gio
Budce 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao hd so. 02 gio




Thir tw

n A Pon vi/nguoi thue hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Ky Vin ban chap thuan guri cho doanh nghiép dich vu, théng

Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh phd bao cho UBND cap tinh noi doanh nghiép dich vu c6 hoat dong 04 gio
chuan bi nguon lao dong.
Vao s vin ban, dong dau, ky sb, chuyén hd so cho Trung tim
. A A< < . . z | Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tAm Phuc vu hanh chinh .
Buge 3.5 | BO phan vén th Van phong UBND thanh pho cong thanh phé/Dganh nghi¢p cung ng dich vu buu chinh céng 02 gio
ich (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap ) )
Budc 4.1 x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng | - Xac nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC;
" | thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chitc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuét trinh ddi qhiéu hodc ndp ban giéy cac ho so, van ban dién
tir ¢ yéu cau (néu co).
Bude 4.2 | T chire/ca nhan nép h 3 so - I\AI(_)p ,phl truc ti€p hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(n€u c9).
- Nhén két qua TTHC theo hinh thic di ding ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio

3. Nhin lai tién ky quy ciia doanh nghiép dwa ngudi lao dong di dao tao, nang cao trinh @9, k§ ning nghé ¢ nuéc

ngoai (hop dong tir 90 ngay tré Ién) (1.013730)

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc ho so day du, hop 18. Trong d6, 03 ngay lam viéc tai SO

Noi vy; 02 ngay lam viée tai UBND thanh phd.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:




Thir ty
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 02 gior
- Huéng dan céc td chire/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thyc
hién TTHC;
+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cip | - Kiém tra, tiép nhan hd so, glri phiéu hen tra cho to chirc/ca
Bus x3/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | nhin theo quy dinh; y
ude 1 \ X A . . 02 gio
thanh ph6/Doanh nghiép cung ing dich vu | - S§ héa, cap nhat hd so vao Hé théng thong tin gidi quyét
buu chinh céng ich. TTHC (trw tru“ong hop hé so nép triee tuyén);
- Chuyén h6 so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan ¢ tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).
I TAI SO NOI VU 22 gior
Nhén hd so (dién tir) va phan cong giai quyét; Xem xét, thAm
. Lanh dao va chuyén vién Phong Lao dong | dinh hd so day du, ~hop 1€, du thao To trinh UBND thanh phd "
Budce 2.1 AT 14 gio
- Viéc lam vé viéc nhan lai tién ky quy cua doanh nghi¢p dua nguoi lao
dong di dao tao, nang cao trinh do, k¥ niang nghé & nudc ngoai.
Ky T& trinh trinh UBND thanh phd vé viéc nhan lai tién ky quy
Budc 2.2 | Lanh dao S6 Noi vu cua doanh nghiép dua nguoi lao dong di dao tao, nang cao trinh 04 gio
d6, k¥ ning nghé & nudc ngoai.
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Bo phan
Budc 2.3 | B phan van thu cia S6 Noi vu TN&TKQ cia Van phong UBND thanh phd tai Trung tim 04 gio

Phuc vy hanh chinh cong thanh/Tra két qua giai quyét TTHC.




Thir ty
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

III | TAI UBND THANH PHO 16 giov
B6 phan ’I:N&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra,‘tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra cho S& No1 vu Vé}
Budce 3.1 | thanh pho tai Trung tdm Phuc vy hanh | chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho 02 gio
chinh cong thanh pho thu ly
Budc 3.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh phd | Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh phd 06 gio
Budce 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao hd so 02 gio
, Ky Vin ban vé viéc nhan lai tién ky quy ctia doanh nghiép dua
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh pho nguoi lao dong di dao tao, nang cao trinh dJ, k¥ nang nghé & 04 gio
nuoc ngoai.
Vao s van ban, dong dau, ,k}'I sO, chuyén hd so cho Trung tim
. A LA x S . z | Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh .
Buge 3.5 | B phan van th Van phong UBND thanh pho cong thanh pho/Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh 02 gio
cong ich (noi ca nhan/td chirc ndp hd so).
IV | TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap ’ )
Bude 4.1 x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng | - Xac nhan trén HE thong thong tin giai quyet TTHC;
" | thanh pho/Doanh nghiép cung (g dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho to chiic/ca nhan.,
buu chinh cong ich
- Xuét trinh déi‘ chiéy hozc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 y€u cau (néu co).
Bude 4.2 | Té chitc/ca nhan ndp hd so - Nop phi truc ti€p hoac thanh toan tryc tuyén theo quy dinh

(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thic di dang ky: Truc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh ¢6ng ich/ hodc truc tuyén.




Thir ty
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio

nuéc ngoai (hop dong duoi 90 ngay) (1.000502)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so day du, hop 1&. Trong d6, 03 ngay lam viéc tai S¢
Noi vy; 02 ngay lam viéc tai UBND thanh phd.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién tu:

4. Nhin lai tién ky qu§y ciia doanh nghiép dwa nguoi lao dong di dao tao, ning cao trinh dd, kj ning nghé &

Thur tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 02 gio
- Hudng dan céc td chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ U'u tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cdp | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca
Bud xa/Trung tam Phyc vu hanh chinh cong | nhan theo quy dinh; .\
udc 1 . X A . : . . . S . 02 gio
thanh ph6/Doanh nghiép cung ing dich vu | - S§ hoa, cdp nhat hd so vao Hé thdng thong tin giai quyét
buu chinh cong ich. TTHC (trir truong hop ho so ndp truc tuyén);
- Chuyén hé so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so glay
cho dich vy buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).
I TAI SO NOI VU 22 gior
Budce 2.2 | a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam | a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xir 1y nhan hd so (dién 14 gio




Thir ty
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc lam
c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam

tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.

b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xir ly ho so, du thao cac van

ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.

c¢) Lanh dao Phong Lao dong - Vi¢c lam Xem xét, tham dinh, x4c
nhan van ban du thao, trinh Lanh dao Sé.

Budc 2.2 | Lanh dao S6 N§1 vu Ky phé duyét két qua TTHC 04 gio
Vao sd van ban, dong déu, ky sb, chuyén ho so cho Trung tdm
. A AL < YA Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh .
Buge 2.3 | BO phan van thu S6 Noi vu cong thanh ph(‘)/DoanhV nghiép cung ung dich vu buu chinh 04 gio
cong ich (noi ca nhan/td chirc ndp ho so).
III | TAI UBND THANH PHO 16 giov
B6 phan 'l:N&TKQ cua Van phong UBND Kiérq tra,‘tié’p nhan ho so, gui phiéu hen tra cho S& Noi vu Vé}
Budc 3.1 | thanh ph6 tai Trung tdm Phuc vu hanh | chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho 02 gio
chinh cong thanh phd thu 1y
Budc 3.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd | Xem xét, xtr Iy ho so, trinh Linh dao Van phong UBND thanh phd 06 gio
Budc 3.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phd Kiém tra, phé duyét ky vao hd so 02 gio
, Ky Vin ban vé viéc nhan lai tién ky quy cta doanh nghiép dua
Budc 3.4 | Lanh dao UBND thanh pho nguoi lao dong di dao tao, nang cao trinh do, k¥ nang nghé & 04 gio
nudc ngoai.
Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Trung tim
. A A= - . . z | Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh .
Budce 3.5 | BO phan van thu Van phong UBND thanh pho cong thanh phé /Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh 02 gio
cong ich (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
IV | TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
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Thit tu Thoi gian
cone vide Pon vi/nguoi thue hién NOi dung cong viéc thue hién
g VI (gicr lam viéc)
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap ’ )
Bude 3.1 x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng | - Xac nhan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC;
" | thanh pho/Doanh nghiép cung (mg dich vu | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
buu chinh cong ich
- Xuét trinh déi‘ chiéy hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir co yéu cau (néu co).
Bude 3.2 | Té chitc/ca nhan ndp hd so - I\A,I(_)p ,phl truc tiep hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).
- Nhéan két qua TTHC theo hinh thtc di ding ky: Truc tiép/
hoac qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 40 gio
5. Thu héi Giay phép hoat dong cho thué lai lao dong (1.000436)
- Thot han giai quyet 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so dé nghi hop 1&. Trong do6: 10 ngay tai So Noi vy, 05
ngdy tai UBND thanh ph.
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién t:
Thit tu Thoi gian

cong viéc

Pon vi/nguwoi thuce hién

Noi dung cong viéc

thuc hién
(gio lam viéc)

I TAI BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
o L s . | - Huéng dan cac t6 chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
(]?Q phan Mot cua tlep‘ nhan’ ho S0 dz}u + Cung cép thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc
vao)Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap hién TTHC:
Budc 1 | x3/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh | ; 04 gio

phd/Doanh nghiép cung ung dich vu buu

chinh cong ich .
nhan theo quy dinh;

+ Ut tién hd tro thue hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan ho so, jabel phiéu hen tra cho to chtrc/ca
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

- S6 héa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(trix trieong hop ho so ndp truec tuyén);

- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).

II | TAISONOIVU 76 gio
a) Lanh dao Phong Lao dong - Vi€c lam xtr ly nhén hd so (dién
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam tw) va phAan c‘(A)ng Chuy,en leen stal q?uy,et.k L
. A A Ty . A 1a b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thdo cac van .
Budc 2.1 | b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc lam. g : . ~ \ A A 1 64 gio
Lanh dao Phone Lao d3 Vide I ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
¢) Lanh dao Phong L.ao dong - Vige lam. ¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham dinh, xac
nhan van ban du thao, trinh Lanh dao Sé.
Buéc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu KAy To trinh :crmh UBI:ID thanh phd thu héi Giay phép hoat 08 gic
dong cho thué lai lao dong.
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Bo phan
. A LA x o NA TN&TKQ cua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam "
Bu6c 2.3 | BO phan vén thu cua S6 Noi vy Phyc vu hanh chinh cong thanh phd/Tra két qua giai quyét 04 gio
TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 40 gior
B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiérq tra,‘tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho So No1 vu Vé}
Budce 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc vu | chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho 04 gio
hanh chinh cong thanh pho thu ly.
Bude 3.2 | a) Chuyén vién Van phong UBND thanh pho a) Xem xét, x 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND 24 giv

thanh phd.
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Thir tw

n A Pon vi/nguoi thue hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

b) Lanh dao Van phong UBND thanh phd

b) Kiém tra, phé duyét ky vao ho so.

Budc 3.3 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC 08 gio
Vao s van ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Trung tim
, A A o e s . z | Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh .
Buge 3.4 | BO phan vén thu Van phong UBND thanh pho. cong thanh phé/Doanhq nghiép cung ung dich vy buu chinh 04 gio
cong ich (noi ca nhan/té chirc ndp ho so).
IV | TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap
. xa‘/ Trungﬂ tam Phyc VY hanh ?hmh. CONE | _ X4c nhan trén He thng thong tin giai quyét TTHC;
Budc 4.1 | thanh pho/Doanh nghi€p cung tmg dich vu Tra két qui giai & TTHC cho t chire/c4 nha
buu chinh cong ich (B9 phan Mot cura ti€p - [Ta ket qua glat quye cho to chuc/ca nhan.
nhan ho so dau vao)
- Xuét trinh déi‘ chiéy hozc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tr c6 yéu cau (n€u co).
Bude 4.2 | Té chitc/ca nhan ndp hd so - I\j(_)p Phl truc ti€p hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh
(néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét 120 gio

6. Cap lai Giay ph’ép hoat dong cho thué lai lao dong (1.000448)

- Thot han giai quyét:

+ Pdi véi truong hop doanh nghi¢p thay d6i mot trong cac noi dung cua gidy phép dd duoc cip (gdm: tén doanh nghiép,
dia chi try so' chinh nhung van trén dja ban cap tinh dé cap gidy phép, ngudi dai dién theo phap luat cua doanh nghi€p); gidy
phép bi mat; gidy phép bi hu hong khong con diy du thong tin trén gidy phep: 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so day
du, hop 18. Trong d6: 10 ngay tai S& Noi vu, 05 ngay tai UBND thanh phd.
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+ Pdi v6i truong hop doanh nghi¢p thay déi‘dia chi tru s¢ chinh sang dia ban cép tinh khac so v&i noi da duoc cap giéy
phép: 22 ngay lam vi¢c ké tir khi nhan duoc ho so day du, hop 1€. Trong do: 15 ngay tai S& No1 vy, 07 ngay tai UBND thanh pho.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

a) Bdi v6i trudng hop doanh nghiép thay d6i mot trong cac noi dung cua gidy phép da duoc cap (gdm: tén doanh nghiép,
dia chi try s6' chinh nhung van trén dia ban cap tinh da cap gidy phép; nguoi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép); giay
phép bi mét; gidy phép bi hu hong khong con diy du thdng tin trén gidy phép.

Thir ty
cong viéc

DPon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan céc t chirc/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC;
+ Ut tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép | - Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho to chirc/ca
Bud xa/Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh | nhan theo quy dinh; L
ude 1 £ A . . 04 gio
pho/Doanh nghi€p cung tmg dich vu buu | - S§ hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
chinh cong ich (tru truong hop hé so np triec tuyen)
- Chuyén ho so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so g1ay
cho dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham
quyén giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thirc, dia
diém tra két qua).
II | TAISONOIVU 76 gior
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur 1y nhan hd so (dién
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc 1am | tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét.
Budce 2.1 | b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc 1am. | b) Chuyén vién xem xét, tham tra, xir 1y hd so, du thao cac vin 64 gio

c¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.

ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, tham dinh, xac
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

nhan van ban dy thao, trinh Lanh dao So.

Ky To trinh trinh UBND thanh phd Cap lai Gidy phép hoat

Budc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu dong cho thué lai lao dong, 08 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Bo phan
. A LA o NA TN&TKQ ctua Van phong UBND thanh pho tai Trung tam "
Butc 2.3 | B phan vén thu cua S6 Noi vu Phyc vu hanh chinh cong thanh phd/Tra két qua giai quyét 04 gio
TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 40 gio
Bo phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra,‘tiép nhan hd so, guri phiéu hen tra cho So NoO1 vu Vé}
Budce 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc vu | chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho 04 gio
hanh chinh cong thanh pho thu ly.
, a) Chuyén vién Viin phong UBND thanh phé a)‘Xem )A’(et, xur ly ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND B
Budc 3.2 b) Lanh dao Vin nhone UBND thinh bhé thanh pho. 24 gioy
) Lanh dao Van phong ani pho b) Kiém tra, phé duyét ky vao ho so.
Budc 3.3 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC 08 gio
Vao sd van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Trung tim
. A LA x < 1 . .| Phuc vu hanh chinh cong cap x3/Trung tdm Phuc vy hanh chinh "
Bute 3.4 | B phan van thu Van phong UBND thanh pho cong thanh pho/Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh 04 gio
cong ich (noi ca nhan/té chitc ndp hd so).
IV | TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cép ) )
Budce 4.1 x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | - X4c nhén trén Hé thong thong tin gidi quyet TTHC;

thanh ph6/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich

- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Budc 4.2

T6 chirc/cd nhan ndp ho so

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban
dién tir c6 yéu cau (néu co).

- Nop phi truc tiép hodc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh
(néu co).

- Nhan két qua TTHC theo hinh thuc d3 ding ky: Truc tiép/
hodc qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét

120 gioy

b) Déi véi truong hop doanh nghiép thay ddi dia chi tru s¢ chinh sang dia ban cap tinh khac so véi noi da duoc cap gidy phép.

Thir ty
cong viéc

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

I TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gior
- Hudng dan céc t6 chic/ca nhan ndp ho so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cép thong tin, hudéng dan nguoi dan/doanh nghiép thuc
hién TTHC,;
+ Ut tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho t6 chirc/ca nhan
Budc 1 xa/Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong | theo quy dinh; 04 oid
gio

thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(trie tru’ong hop hé so ndp truc tuyen)

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao ho so gidy cho
dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan co tham quyen
giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cdu vé hinh thirc, dia diém
tra két qua).
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Thi tuw Thoi gian
cone vide Pon vi/ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc thue hién
VIt (gio lam viéc)
II | TAISONOIVU 116 gio
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur Iy nhan hd so (dién
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam E;) (\;ﬁ P }1an c.cﬁ)ng Chuy’etnt;/lllen %1211 q}l}{?til; du thio cdc Vi
. A Ty NI uyén vién xem x¢&t, tham tra, xtr Iy ho so, du thdo cac van .
Buge 2.11 ) (Iitju}lller(;v1erll)}£l‘10ng1{4ao E‘Iic,:ng V\lfilarlr‘l' ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam. 104 gio
¢) Lanh dao Phong Lao dong - Vicc lam. c¢) Lanh dao Phong Lao ddng - Viéc lam Xem xé&t, tham dinh, xac
nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
Buéc 2.2 | Lanh dao S& Noi vu Ky To tfmh trinh }JBND thanh pho Cap lai Giay phép hoat dong 08 gics
cho thué lai lao dong.
Vao s6 van ban, déng dau, ky sb, chuyén hé so cho Bo phan
Budc 2.3 | BO phan van thu ciia S& Noi vu TN&TKQ ctia Vin phong UBND thanh phé tai Trung tam Phuc 04 gio
vu hanh chinh céng thanh phé/Tra két qua giai quyét TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 56 gior
B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra cho S¢ Noi vu va
Budce 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tam Phuc vu | chuy@n ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh ph6 thy 04 gio
hanh chinh cong thanh pho 1y.
Buée 3.2 a) Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd | a) Xem xét, xir Iy hd so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho. 40 ois
"~ | b) Lanh dao Vin phong UBND thanh phd b) Kiém tra, phé duyét ky vao hd so. g
Budce 3.3 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC 08 gio
Vao sb vin ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so cho Trung tim
Bude 3.4 B0 phan van thu Van phong UBND thanh | Phuc vu hanh chinh cong cap xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh 04 i
" | pho. cong thanh pho/Doanh nghi€p cung tmg dich vy buu chinh cong &
ich (noi ca nhan/t6 chirc ndp ho so).
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

Budc 4.1

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
xa/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd/Doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh cong ich

- X4c nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC;
- Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc/ca nhan.

Budc 4.2

T6 chirc/ca nhan ndp ho so

co).

- Xuét trinh d6i chiéu hodc ndp ban gidy cic hd so, van ban dién
tr co yéu cau (néu co).
- Nop phi truc tiép hodc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu

- Nhan két qua TTHC theo hinh thic di diang ky: Truc tiép/ hodic
qua dich vu buu chinh cong ich/ hodc truc tuyén.

Tong thoi gian giai quyét

176 gio:

7. Gia han Giay phép hoat dong cho thug lai lao dong (1.000464)
- Thot han giai quyet 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so dé nghi hop 1&. Trong d6: 10 ngay tai S& Noi vu; 05
ngdy tai UBND thanh ph.

- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan cac t chirc/ca nhan ndp hé so truc tiép/truc tuyén;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép + Cung cép thong tin, huéng dan nguoi dan/doanh nghiép thyc
. xa/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong | hién TTHC; .
Budce 1 04 gio

thanh phd/Doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich

+ Uu tién ho trg thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gl phiéu hen tra cho to chirc/c4 nhan

theo quy dinh;
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Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
(trir trieong hop hé so ndp truc tuyén);

- Chuyén hd so (dién tir) trén Hé thong va ban giao hd so gidy cho
dich vy buu chinh c6ng ich de chuyen cho co quan ¢co tham quyen
giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thire, dia diém tra
két qua).

II | TAISONOIVU 76 gio
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xur ly nhan ho so (dién
o) Linh dao Phong Luo ddng - Vige lam | ' Y2 phin cong Chuyénvien giafquyét.
Bude 2.1 | b) Chuyén vién Phong Lao dong - Vice lam | 2) Chuyen vien xem x€t, tham tra, xur Iy ho so, du thao cac van 64 gioy
Linh dao Phone Lao d3 Vide I3 ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
¢) Lanh dgo Phong Lao dong - Vigc lam c) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, thAm dinh, xéac
nhan van ban du thao, trinh Lanh dao So.
Budc 2.2 | Lanh dao So Noi vu Ky To tArlnl} trinh }JBND thanh pho Gia han Giay phép hoat dong 08 gic
cho thué lai lao dong.
Vao sb vin ban, dong dau, ky s, chuyén’h(‘?) so cho B phan
Budc 2.3 | B phan van thu ctia S6 Noi vu TN&TKQ cua Van phong UBND thanh ph6 tai Trung tam Phuc 04 gio
vu hanh chinh cong thanh pho/Tra két qua giai quyét TTHC.
III | TAI UBND THANH PHO 40 gio
B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho S Noi vy va
Bugce 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tam Phuc | chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho thy 04 gio
vu hanh chinh cong thanh pho 1y.
h A ‘A - h‘ \ h,( X r 5 1; h,\ 3 ~ - h‘ \ h,(‘ .
Bude 3.2 a) Chuyén vién Van phong UBND thanh phd | a) Xem xét, xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho 24 gitr

b) Lanh dao Vin phong UBND thanh phé

b) Kiém tra, phé duyét ky vao hd so.
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The t Thoi gian
N Pon vi/ngwoi thuce hién Noi dung cong viéc thue hién
cong viéc T
(gio lam viéc)
Budc 3.3 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gio
Vao sb van ban, dong dau, ’k}'/ 50, chuyén ho so cho Trung tam
Bude 3.4 B6 phan van thu Van phong UBND | Phuc vy hanh chinh cong cap xa/Trung tam Phuc vy hanh chinh 04 oids
" | thanh pho. cong thanh pho/Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong &
ich (noi ca nhan/td chirc ndp hd so).
IV | TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap ) )
Bude 4.1 x3/Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ong | - Xac nhén trén HE thong thong tin giai quyét TTHC;
" | thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chic/c4 nhan.
vu buu chinh cong ich
- Xuét trinh d6i ghiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban dién
tir ¢ yéu cau (néu co).
Bude 4.2 | Té chite/cé nhan ngp hd so ; él:)IQp phi truc tiép hoac thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh céng ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét 120 giov
8. Cap Gidy phép hoat dong cho thué lai lao dong (1.000479)
- Thoi han giai quyet 22 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so dé nghi hop 1&. Trong do: 15 ngay tai S& Noi vu, 07
ngdy tai UBND thanh phd.

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién t:
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Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngwoi thyce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién
(gio lam viéc)

I TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP 04 gio
- Huéng dan cac td chirc/ca nhan ndp hd so truc tiép/truc tuyén;
+ Cung cap thong tin, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép thuc
hi¢n TTHC,;
+ Uu tién hd tro thyc hién qua dich vu cong truc tuyén.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap | - Kiém tra, tiép nhan ho so, gt phiéu hen tra cho t6 chitrc/c4 nhan
. xa/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | theo quy dinh; A
Budce 1 . X .A . . 04 gio
thanh P,hO/DAOﬁnl} nghiép cung tmg dich vu | - S§ hoa, cap nhat hd so vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
buu chinh cong ich (trir triecong hop ho so ndp truec tuyen)
- Chuyén h6 so (dién tir) trén He thong va ban giao hd so gidy cho
dich vu buu chinh cong ich dé chuyen cho co quan co tham quyen
giai quyét (tiép nhdn, ghi nhdn yéu cau vé hinh thire, dia diém tra
két qua).
II | TAISONOIVU 116 gio
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam xir ly nhan hd so (dién
a) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam ;u)gﬁ phAan c.(A)ng Chuy,etn :ﬁfn %[lal qlfyle:['hk dur thilo cc V3
Budc 2.1 | b) Chuyén vién Phong Lao dong - Viéc lam ) Uyen vien xeih xet, tham tra, Xu 1y 10 80, ai thao cac van 104 gio
Lanh dao Phone Lao dé Vide 13 ban theo quy dinh, trinh Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam.
¢) Lanh dao Phong Lao dong - Vige lam ¢) Lanh dao Phong Lao dong - Viéc lam Xem xét, thAm dinh, xéac
nhan van ban du thao, trinh Lanh dao Sé.
Budc 2.2 | Lanh dao S N&i vu Ky :f0’ j[rlnh t{lnh UBND thanh ph6 Cap Giay phép hoat dong cho 08 gics
thué lai lao dong.
Bude 2.3 | B phan van thu ciia S& Néi vu Viao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén hé so cho Bo phan 04 gic

TN&TKQ ctia Vin phong UBND thanh phd tai Trung tdim Phuc
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Thir ty
cong viéc

Pon vi/ngwoi thyce hién Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

vu hanh chinh cong thanh phd/Tra két qua giai quyét TTHC.

III | TAI UBND THANH PHO 56 gio
B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho S& Noi vu va
Budce 3.1 | UBND thanh pho tai Trung tam Phuc | chuyén ho so cho chuyén vién Van phong UBND thanh pho thy 04 gio
vu hanh chinh cong thanh pho ly.
Bube 3.2 | @ Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd | a) Xem xét, xtr Iy hd so, trinh Lanh dao Van phong UBND thanh pho. 40 iy
*“ | b) Lanh dao Vin phong UBND thanh phé | b) Kiém tra, phé duyét ks vio hd so. g
Budc 3.3 | Lanh dao UBND thanh phd Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gio
Vao sb van ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho Trung tim
. A LA x 1 . | Phuc vu hanh chinh cong cép xa/Trung tdm Phuc vy hanh chinh .
Bute 3.4 | Bophan van thurVan phong UBND thanh pho cong thanh phé/Dpanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong 04 gio
ich (noi ¢4 nhan/t6 chirc ndp ho so).
IV | TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAC CAP
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cip ) )
Bude 4.1 x3/Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng | - Xac nhan trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC;
" | thanh pho/Doanh nghiép cung tng dich | - Tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chic/ca nhan.
vu buu chinh cong ich
- Xuét trinh d6i 9hiéu hodc ndp ban gidy cac hd so, vin ban dién
tr c6 yéu cau (néu co).
Budc 4.2 | T6 chirc/ca nhan nop ho so - Nop phi truc tiép hogc thanh toan truc tuyén theo quy dinh (néu co).
- Nhan két qua TTHC theo hinh thirc d3 dang ky: Truc tiép/ hodc
qua dich vu buu chinh céng ich/ hodc truc tuyén.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 176 gio




