SAO Y; UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO;
Thoi gian ky: 2025-10-03T14:07:52+07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Poc lap - Ty do - Hanh phic
$6:1709/QD-UBND Can Tho, ngay 03 thdng10ndm 2025
QUYET PINH

Vé Yiéc phé duyét Ké hoach kiém tra hoat dong 4p dung, duy tri, cai tién
Hé théng quan Iy chit lwgng theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai cic co quan hanh chinh trén dia ban thanh phé Can Tho nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025,

Céin ctr Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thi
tuong Chinh phu vé viéc dp dung Hé théng quan Iy chdt luong theo Tiéu chudn
quéoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cde co quan, 16 chirc thudc
hé thong hanh chinh nha nudce,

Céin cir Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndam 2014 cua Bo
truong Bé khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyér dinh 56
19/2014/0P-TTg ngay 05 thing 3 nam 2014 ciia Thu tuéng Chinh phu vé viéc dp
dung Hé thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat déng cia cdc co quan, 6 chikc thugc hé thong hanh chinh nha nuoc,

Céin cir Quyét dinh sé 101/QP-BKHCN ngay 21 thang 01 ndm 2019 cua Bo
truong Bé Khoa hoc va Cong nghé vé viée céng bé mé hinh khung Hé théng
quan Ly chat luwong theo tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co
quan, to chitc thugc hé théng hanh chinh nha medc tai dia phuong;

Theo dé nghi cua Giam déc So Khoa hoc va Coéng nghé tai To trinh s6
1315/TTr-SKHCN ngay 30 thang 9 nam 2025.

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét K& hoach kiém tra hoat dong ap dung, duy tri, cai tién
Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015
tai cac co quan hanh chinh trén dia ban thanh phé Can Tho nam 2025.

Pidu 2. Kinh phi kiém tra tir ngudn kinh phi dugc Uy ban nhan dén thanh
phé phan bd cho hoat déng ctia Ban Quan 1y ISO thanh pho nam 2025. :

Pidu 3. S& Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém t6 chirc thuc hién Ké
hoach nay theo dung quy dinh. ,

Pidu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd, Giam doc S¢ Khoa
hoc va Cong nghé, Giam dbc S&, Thu trudng co quan, ban, nganh thanh pho;
Chu tich Uy ban nhan dan phuong, xa; Thu truéng co quan, don vi cé lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.‘(u.\

Noi nhin:

- Nhu Diéu 4;

- CT, PCT UBND TP (1AD);
- VP UBND TP (2, 3CE, 4, 8);
- Coéng TTDT TP;

- Luu: VT.NN}m/Q/

R R




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

7 . KE HOACH
Kiém tra hoat- - ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chit lwong
theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh

trén dia ban thanh pho Can Tho nim 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh $61709/0D-UBND ngayo3 thang10nam 2025
ctia Chu tich Uy ban nhéan dén thanh phé Can Tho)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nham danh gia viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chét
lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuén Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai céc co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd, giup nang cao chét luong va
hiéu qua cung clp dich vu cong. Qua do ra soat, don dbc, chan chinh cac co quan,
don vi thuc hién cac nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach, chi dao ctia Chu tich
Uy ban nhan dan thanh pho;

b) Panh gia nhiing két qua da dat duoc, nhiing ndi dung chua lam duogc, han
ché, nguyén nhan va nhitng kho khan, vudng mdc cua cac co quan, don vi, dia
phuong trong td chire thuc hién chi dao cua thanh phé vé hoat dong 4p dung, duy
tri va cai tién Hé thong quan ly chét lugng nodi riéng va cai cach hanh chinh ndi
chung. Phat hién va xtr ly kip thoi nhiing van d& vudng mic, nhiing bat cép trong
qué trinh 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL;

¢) Nang cao vai tro, trach nhiém cua can bg, cong chue, dac biét la vai tro,
trach nhiém cua nguoi ding dAu co quan, don vi trong viéc ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL dbi vai céac thu tuc hanh chinh, do luong sy hai long cta t6
churc, cong dan; tiép nhan, giai quyét phan 4nh, kién nghi cta t6 chirc, cong dan
theo quy dinh.

2. Yéu cau
a) Hoat dong kiém tra tuan thu theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/Qb-

TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu tuéng Chinh pht va cac quy dinh cua
phap luat khac c6 lién quan;

b) Viéc tién hanh kiém tra phai dam bao cac ni dung, dam bao tinh chinh
xac, khach quan, trung thuc, cdng khai, minh bach nhdm phan anh dung thuc té
viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL; khong dé anh huong dén hoat dong
phuc vu cac t6 chirc, cong dén tai cac co quan, don vi dugc kiém tra;

¢) Qua cbng tac kiém tra, kip thoi dé xuat nhiing klen nghi trong cong tac chi
dao, diéu hanh trong qua trinh 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL nham nang cao
tinh hiéu luc, hiéu qua cta viéc ap dung Tiéu chuén Québc gia TCVNISO 9001:2015.




II. NOI DUNG
1. Noi dung kiém tra

a) Kjém tra hoat dong ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo yéu cau cla
Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001: 2015:

- Pham vi ap dung bao gdm toan bd hoat dong lién quan den thuc hién thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét ctia co quan;

- Hoat dong phé bién, huéng din 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can bd, cong chirc trong pham vi xdy dung va ap
dung HTQLCL;

- Su tuén thi clia co quan ddi voi tt ca céc yéu cAu ctia Tiéu chudn Qudc gia
TCVN ISO 9001: 2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cdc quy dinh co
lién quan khéc va yéu cau cia phép luét lién quan;

- Viéc thuc hién cac qué trinh giai quyét cong viéce va cac qua trinh duge xdc
dinh trong hé thong quan ly chat lugng;

- Hoat dong xem x¢t cua Lanh dao va hoat dong danh gia ndi b, thuc hién
hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop;

- Hoat dong xur ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung Hé théng
quan ly chét luong (néu co);

- Hoat ddng cai tién trong HTQLCL.

b) Kiém tra viéc tuan thu theo céc quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 ctia Thi tudng Chinh phu:

- Viéc bao dam su tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan c6 lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL;

- Viée nguoi dimg dAu co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL;

- Viéc cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan Qudc gia TCVNISO 9001: 2015
va théng bao bang vin ban dén don vi chu tri dé theo ddi, tong hop; niém yét tai try
sO co quan va dang tai trén mang thong tin dién tr cua co quan (néu cd);

- Viéc cap nhat cac thay ddi cta van ban quy pham phap ludt lién quan dén
hoat dong xtr ly cong viéc vao HTQLCL va tuén thu;

- Viéc cong b6 lai khi c6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung
HIQLCL:

- Viéc lya chon t6 chic tu vén, chuyén gia tu vén doc 1ap (néu co).
2. Hinh thire kiém tra, doi twgng va thoi gian kiém tra
a) Hinh thirc kiém tra:

- Viéc kiém tra duoc thuc hién theo 02 hinh thuc: Kiém tra tai tru s& lam viéc
cua co quan, don vi va kiém tra qua béo cdo, tai liéu kiém ching;

- Co quan chiu su kiém tra c6 trach nhiém giai trinh vé vén dé c6 lién quan
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dén ndi dung kiém tra; cung cép kip thoi, ddy du, chinh x4c thong tin, tai liéu theo
yéu cdu cua doan kiém tra va phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh
xac, trung thuc cua thong tin, tai liéu da cung cap;

- Co quan chiu sy k1em tra thuc hién hodc dé xuét hanh dong khic phuc dbi
voi cac van dé ton tai (neu c6) dugc néu trong Bién ban kiém tra va bdo céo tinh
hinh thuc hién vé& Doan kiém tra trong thoi gian khéng quéa 30 ngay ké tir ngay ky
Bién ban kiém tra.

b) Béi tuong: 04 co quan chuyén mén va 19 don vi Uy ban nhan dan clp x4,
nhu sau:

STT Pon vi Ghi chu
S& Ngoai vu

S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich
S¢ Dan tdc va Ton gido

Ban Quan ly Khu ché xuat va cong nghiép
UBND phuong Long Tuyén
UBND phuong Cai Rang
UBND phudng Thot Not
UBND xa Co D6

UBND xa Truong Long

10 | UBND x& Thanh An

11 | UBND xa Chau Thanh

12 | UBND phuong Nga Bay

13 | UBND xa Tan Hoa

14 | UBND phuong Long My

15 | UBND phuong Vi Tén

16 | UBND xa Vi Thuy

17 | UBND x& Hoa An

18 | UBND xa Lam Téan

19 | UBND phuong Soc Trang

20 | UBND xa An Ninh

21 | UBND phuong Vinh Chéu

22 | UBND xa Tai Vén

23 | UBND xa Long Hung

¢) Thoi gian thyc hién: Quy I'V ndm 2025.

(Thoi gian kiém tra chi tiét s& duoc Poan kiém tra ISO théng bdo sau).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Giam ’déjc S¢ Khoa hoc va Cong nghe 1a co quan chu tri giup Uy ban
nhan dan thanh phd t6 chtc thuc hién Ké hoach nay, cac nhiém vu cu thé:

2) Thanh lap Poan kiém tra ISO va huéng dan céc co quan/don vi thude doi
tuong kiém tra vé ho so, bao cdo theo quy dinh;

Oloo|Q|h || |W||—
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¢) Tham muu Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd xem xét, giai quyet nhiing
khé khan, vuéng méc, nhimg véin dé phat sinh vuot qué thdm quyén trong qué
trinh kiém tra ISO.

2. Giao céac co quan: Van phong UBND thanh phd, S¢ Noi vy, So Tai chinh
c6 trach nhiém phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chuc trién khai cong
tac kiém tra néu tai Ké hoach nay.

3. Céc co quan hanh chinh dugc kiém tra:

a) Béo cdo tinh hinh &p dung, duy trl va cai tién HTQLCL tur ngay 01 thang
7 nam 2025 den thoi diém kiém tra va giri cho Poan kiém tra ISO trudc thoi diém
kiém tra thuc té it nhat 03 ngay lam viéc;

b) Céc co quan, don vi thude déi tugng kiém tra tai tru s& chuén bi ho 50, tai
liéu c6 lién quan dén HTQLCL va bé tri can b, cong chirc ¢6 du thAm quyén dé
lam viéc v&i Poan kiém tra ISO theo ké hoach./.
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