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KỊCH BẢN KHUNG

Ứng phó với các đe dọa an ninh phi truyền thống trường hợp xảy ra
đa khủng hoảng

(Kèm theo Quyết định số 5418/QĐ-BCA ngày 25 tháng  08 năm 2026

của Bộ trưởng Bộ Công an)

I. CĂN CỨ BAN HÀNH

1. Cơ sở chính trị

Đảng ta đã có nhiều chủ trương, quan điểm chỉ đạo liên quan đến ứng phó

với các đe dọa an ninh phi truyền thống (ANPTT), được thể hiện trong văn kiện

các kỳ Đại hội đại biểu toàn quốc của Đảng (nhất là Đại hội XIII, XIV) và trong

nhiều nghị quyết chuyên đề. Trong đó: Nghị quyết số 22-NQ/TW ngày 28/7/2026

Hội nghị lần thứ ba Ban Chấp hành Trung ương khóa XIV về Chiến lược An ninh

quốc gia nêu rõ: “Chủ động ứng phó với các tình huống khủng hoảng. Thiết lập

mô hình trung tâm điều phối khủng hoảng; xây dựng phương án xử lý nhanh tình

huống khủng hoảng, bao gồm thành lập lực lượng Phản ứng khẩn cấp và cơ chế

hợp tác dân sự - an ninh - quân sự; bảo đảm liên lạc bảo mật, thông suốt cho hoạt

động của lãnh đạo các cấp, cơ quan nhà nước và lực lượng trọng yếu, cơ mật; cơ

chế truyền thông nhà nước - bảo chí - mạng xã hội, bảo đảm thông tin chính thống
chính xác, nhất quán, kịp thời phản bác các quan điểm sai trái, thù địch. Triển

khai các giải pháp nhằm nâng cao khả năng phục hồi nội địa sau khủng hoảng,

năng lực ứng phó với mối đe dọa hỗn hợp, phi truyền thống của toàn xã hội. Xây
dựng cơ chế quản lý an ninh quốc gia linh hoạt, nhạy bén, có khả năng điều chinh

và tối ưu hóa để thích ứng với các tình huống khủng hoảng, xu hướng, thách thức

an ninh mới”. Nghị quyết số 22-NQ/TW ngày 30/8/2022 của Bộ Chính trị về

phòng thủ dân sự đến năm 2030 và những năm tiếp theo nhấn mạnh: “...phòng,

chống, khắc phục hậu quả thảm họa, sự cố, thiên tai, dịch bệnh; bảo vệ nhân dân,

cơ quan, tổ chức và nền kinh tế quốc dân, hạn chế thấp nhất thiệt hại về người và

tài sản, ổn định đời sống nhân dân, đưa hoạt động kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc

phòng, an ninh trở lại bình thường”. Nghị quyết số 44-NQ/TW ngày 24/11/2023

của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII về Chiến lược bảo vệ Tổ quốc
trong tình hình mới cũng khẳng định: “Chủ động xử lý kịp thời, hiệu quả các vấn

đề phức tạp, nổi lên về an ninh quốc gia, trật tự, an toàn xã hội, những bức xúc,

khiếu kiện đông người, kéo dài, phức tạp và ứng phó nhanh với các mối đe dọa
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an ninh phi truyền thống”. Chương trình hành động của Ban chấp hành Trung

ương thực hiện Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIV của Đảng cũng

đề ra những định hướng: “Chủ động nghiên cứu, đánh giá, dự báo đúng tình hình,

xử lý kịp thời các tình huống về quốc phòng, an ninh, các vấn để trật tự, an toàn

xã hội, không để bị động, bất ngờ trong mọi tình huống; ứng phó kịp thời, hiệu

quả các thách thức an ninh truyền thống và phi truyền thống”, “Xây dựng, hoàn

thiện hệ thống bản đồ rủi ro thiên tai, hệ thống cảnh báo sớm thiên tai”.

2. Cơ sở pháp lý

Quốc hội, Chính phủ đã triển khai thể chế hóa các chủ trương, quan điểm

của Đảng bằng nhiều văn bản quy phạm pháp luật, như: Hiến pháp nước Cộng

hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam năm 2013 (sửa đổi, bổ sung năm 2025), Luật An

ninh Quốc gia năm 2004, Luật Quốc phòng (sửa đổi năm 2023), Luật Phòng thủ

dân sự năm 2023, Luật Bảo vệ môi trường năm 2020, Luật An ninh mạng năm

2025, Luật Tình trạng khẩn cấp năm 2025, Luật Dự trữ quốc gia năm 2025... và

các văn bản hướng dẫn thi hành, các hiệp định, thỏa thuận quốc tế liên quan ứng

phó với các đe dọa ANPTT mà Việt Nam tham gia hoặc ký kết; Nghị quyết số
147/NQ-CP ngày 22/5/2025 của Chính phủ ban hành Chiến lược tổng thể quốc

gia phòng ngừa, ứng phó với các đe dọa ANPTT đến năm 2030, tầm nhìn đến
năm 2045.

3. Cơ sở thực tiễn

Khủng hoảng trên một lĩnh vực là tình trạng rối loạn bất thường, mất sự cân

bằng, ổn định, tác động mạnh đến đời sống xã hội trên một địa bàn nhất định (cấp

xã, cấp tỉnh), hoặc xảy ra đồng thời trên địa bàn nhiều đơn vị hành chính. Đa
khủng hoảng là tình trạng đồng thời xảy ra khủng hoảng trên nhiều lĩnh vực khác

nhau, thường là bắt nguồn từ khủng hoảng trên một lĩnh vực (đe dọa, gây mất an

ninh trên một lĩnh vực), sau đó lan tỏa sang các lĩnh vực khác, gây ra tác động

cộng hưởng lớn hơn nhiều so với tác động của từng khủng hoảng đơn lẻ, ảnh
hưởng nghiêm trọng đến năng lực kiểm soát và ứng phó của hệ thống.

Trên thế giới đã chứng kiến nhiều tình huống đa khủng hoảng, tác động to

lớn đến mọi mặt đời sống của một quốc gia, khu vực và toàn cầu. Gần đây nhất là

tình huống đa khủng hoảng do Đại dịch Covid-19 gây ra. Ngoài ra, nhiều đa khủng

hoảng khác đã xảy ra trên thế giới có nguồn gốc từ khủng hoảng chính trị và xung

đột ở các điểm nóng trên thế giới (Ukraine, Palestine, Afghanistan...); khủng

hoảng biến đổi khí hậu (các siêu bão xuất hiện dày hơn, nước biển dâng, nhiệt độ

toàn cầu tăng lên...); khủng hoảng kinh tế (năm 1997, 2008...). Kinh nghiệm một

số quốc gia cho thấy, mặc dù không công khai các kịch bản ứng phó với tình

huống đa khủng hoảng ở cấp chiến lược quốc gia, song đều xây dựng một hệ thống
chuẩn bị và triển khai ứng phó rất bài bản, thống nhất và có tính pháp lý cao.
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Trong đó, các nước đều chú trọng hoàn thiện hệ thống pháp luật về tình trạng khẩn

cấp và ứng phó thảm họa, đồng thời cụ thể hóa trong tổ chức bộ máy, lực lượng,

tổ chức đồng bộ các biện pháp sẵn sàng ứng phó với tình huống đa khủng hoảng.

Điển hình, Hoa kỳ xây dựng Hệ thống Sẵn sàng quốc gia (National preparedness

system) và Khung ứng phó quốc gia (National response framework) theo nguyên

tắc "all-hazards” (ứng phó với mọi loại nguy cơ), cho phép thống nhất các cơ quan

liên bang, bang và địa phương đối với các tình huống thiên tai, khủng bố, dịch

bệnh, sự cố hạ tầng hoặc nhiều nguy cơ xảy ra đồng thời. Vương quốc Anh cũng

xây dựng hệ thống quản trị khủng hoảng theo hướng tăng cường khả năng chống

chịu quốc gia, lấy Đạo luật Civil Contigencies Act 2004 làm nền tảng pháp lý,

đồng thời ban hành Emergency Preparedness, Resilience and Response Concept

of Operations (CONOPS) quy định thống nhất cơ chế chỉ huy, phối hợp liên
ngành, duy trì hoạt động liên tục và xây dựng các kế hoạch chuyên biệt đối với sự

cố mất điện quy mô lớn, tấn công mạng, đại dịch, sự cố hóa học, sinh học, phóng

xạ, hạt nhân... Chính phủ Anh coi diễn tập là công cụ trung tâm để kiểm nghiệm

tính khả thi của các phương án, thông qua Chương trình diễn tập quốc gia
(National Exercising Programme), trong đó yêu cầu mọi kế hoạch chỉ được coi là

hoàn thiện sau khi đã được diễn tập, đánh giá và điều chỉnh. Trung Quốc tiếp cận
theo hướng xây dựng năng lực quản trị tình trạng khẩn cấp thống nhất trên phạm

vi quốc gia. Luật Tình trạng khẩn cấp quy định đầy đủ quy trình từ phòng ngừa,

chuẩn bị, giám sát, cảnh báo sớm, ứng phó đến phục hồi sau khủng hoảng; đồng

thời đã thành lập Bộ Quản lý tình trạng khẫn cấp, thống nhất đầu mối chỉ huy các

tình huống thiên tai, sự cố công nghiệp và các tình huống khẩn cấp khác. Liên

bang Nga cũng xây dựng hệ thống ứng phó dựa trên mô hình Bộ Tình trạng khẩn

cấp với chức năng chỉ huy thống nhất công tác bảo vệ dân sự, cứu hộ, cứu nạn và

ứng phó thảm họa trên toàn quốc. Nga thường xuyên tổ chức các cuộc diễn tập

trên quy mô lớn với sự tham gia của các lực lượng, mô phỏng các tình huống kết

hợp như cháy rừng, lũ lụt, sự cố công nghiệp, khủng bố, gián đoạn hạ tầng trọng

yếu...  Như vậy, kinh nghiệm các nước lớn cho thấy đều có sự chuẩn bị kỹ lưỡng,
bài bản cho việc ứng phó với mọi tình huống, trong đó có đa khủng hoảng.

Ở Việt Nam, đại dịch Covid-19 kéo dài từ năm 2020 đến năm 2023 đã tác

động đến mọi mặt của đời sống xã hội dẫn tới đa khủng hoảng về y tế, lương thực,

truyền thông, năng lượng, an ninh xã hội... Ngoài ra, nước ta còn chứng kiến nhiều

cuộc đa khủng hoảng khác như: khủng hoảng môi trường từ sự kiện Fomosa dẫn
tới các vấn đề về an ninh, trật tự an toàn xã hội; khủng hoảng từ hạn hán, nước

biển dâng ở Đồng bằng sông Cửu Long dẫn tới các vấn đề về bảo đảm an ninh

nguồn nước, an ninh lương thực, an ninh xã hội...; khủng hoảng từ các cơn bão
dẫn tới các vấn đề về an sinh xã hội, năng lượng, lương thực, an ninh, trật tự,

truyền thông, kinh tế... Trong những năm qua, Việt Nam đã xây dựng tương đối

мо
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đầy đủ các phương án và kế hoạch ứng phó theo từng lĩnh vực chuyên ngành như

phòng chống thiên tai; phòng, chống dịch bệnh; an ninh mạng, ứng phó sự cổ hóa

chất, bức xạ và hạt nhân; bảo đảm an ninh năng lượng, an ninh lương thực. Các

phương án này đã được triển khai hiệu quả trong nhiều tình huống thực tế, điển
hình là ứng phó với Đại dịch Covid-19 đồng thời bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn

xã hội, duy trì chuỗi cung ứng và phục hồi phát triển kinh tế xã hội đất nước. Tuy

nhiên, việc ứng phó trong các tình huống đa khủng hoảng vẫn còn bộc lộ những

hạn chế nhất định, thực tế ứng phó còn lúng túng, bị động, bất ngờ trong việc triển

khai các biện pháp, hiệu quả phối hợp lực lượng chưa cao, từ đó chưa giảm thiều

được tối đa tác động của đa khủng hoảng đối với đời sống kinh tế xã hội. Nguyên

nhân của hạn chế trên xuất phát từ nhiều khía cạnh, trong đó một trong những

nguyên nhân chủ yếu là chưa có kịch bản ứng phó các tình huống đa khủng hoảng,

với cơ chế chỉ huy, huy động nguồn lực thống nhất.

Trong thời gian tới, nguy cơ xảy ra đa khủng hoảng ANPTT dự báo sẽ gia

tăng do sự cộng hưởng của các yếu tố biến đổi khí hậu, cạnh tranh chiến lược giữa

các nước lớn, chuyển đổi số và những bất ổn của nền kinh tế toàn cầu. Các đe dọa

ANPTT không xuất hiện riêng lẻ mà có xu hướng đan xen và khuếch đại lẫn nhau,

như thiên tai cực đoan kết hợp dịch bệnh, tấn công mạng nhằm vào hạ tầng trọng

yếu trong bối cảnh khủng hoảng năng lượng hoặc đứt gãy chuỗi cung ứng, kéo

theo khủng hoảng tài chính, tiền tệ, gia tăng tội phạm xuyên quốc gia, cộng hưởng

với khủng hoảng truyền thông, có thể gây ra bất ổn chính trị, xã hội. Những cuộc

khủng hoảng này tương tác tạo ra những hệ quả khó đoán, có thể tác động ở phạm

vi toàn quốc hoặc toàn cầu khiến việc ứng phó, xử lý, khắc phục và khôi phục

trạng thái bình thường trở nên khó khăn hơn nhiều so với giải quyết từng khủng
hoảng đơn lẻ.

Chính vì vậy, việc xây dựng, ban hành Kịch bản khung ứng phó với các đe

dọa an ninh phi truyền thống trường hợp xảy ra đa khủng hoảng là rất cần thiết,

cấp bách nhằm tạo sự chủ động, đồng bộ, thống nhất trong công tác ứng phó khi

tình huống khủng hoảng xảy ra.

II. MỤC TIÊU, YÊU CẦU, PHƯƠNG CHÂM, NGUYÊN TÁC,

NGUỒN LỰC

1. Mục tiêu

a) Mục tiêu chung

Bảo vệ vững chắc an ninh quốc gia và duy trì sự ổn định xã hội trong mọi

tình huống diễn ra đa khủng hoảng; giảm thiểu tối đa thiệt hại đối với tính mạng,
tài sản của người dân, cơ sở vật chất, công trình công cộng, đồng thời đảm bảo
khả năng phục hồi nhanh chóng, phát triển bền vững sau đa khủng hoảng của các
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khu vực, cộng đồng dân cư chịu ảnh hưởng; bảo đảm minh bạch thông tin và sự

ủng hộ của nhân dân đối với công tác ứng phó khủng hoảng.

b) Mục tiêu cụ thể

- Bảo vệ vũng chắc độc lập, chủ quyền, thống nhất, toàn vẹn lãnh thổ của

Tổ quốc; đấu tranh phòng, chống hoạt động lợi dụng khủng hoảng để cacan thiệp

vào công việc nội bộ của các thế lực thù địch, phản động. Không để xảy ra hoạt

động lợi dụng khủng hoảng để thúc đẩy, chuyển hóa ANPTT thành vấn đề an ninh

truyền thống, xâm phạm an ninh quốc gia, trật tự, an toàn xã hội.

Phòng ngừa, phát hiện sớm và ứng phó kịp thời với các đe dọa ANPTT

góp phần bảo vệ an ninh quốc gia, bảo đảm trật tự, an toàn xã hội. Đảm bảo sự

liên tục của các dịch vụ công cộng và duy trì trật tự trong quá trình ứng phó với

khủng hoảng. Cung cấp các biện pháp bảo vệ và hỗ trợ cần thiết để giảm thiểu tác

động tiêu cực đến tính mạng, sức khỏe, tài sản của người dân, doanh nghiệp và

nhà nước...

- Đảm bảo tính tự chủ, tự lực, tự cường trong mọi tình huống, nhanh chóng

tái thiết cơ sở hạ tầng, khôi phục nền kinh tế và ổn định xã hội sau khủng hoảng.

Nâng cao khả năng chống chịu của xã hội trước các khủng hoảng trong tương lai.

- Nâng cao nhận thức của người dân và năng lực của các cơ quan chức năng

trong quản lý, điều phối các hoạt động ứng phó khủng hoảng. Đảm bảo sự phối

hợp chặt chẽ giữa các cơ quan chính phủ, tổ chức xã hội và cộng đồng trong việc
ứng phó với các trường hợp đa khủng hoảng. Thu hút rộng rãi sự tham gia của

người dân và doanh nghiệp trong việc phòng ngừa và ứng phó với các đe dọa an

ninh phi truyền thống.

- Xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu liên thông, tích hợp và có cơ chế chia sẻ

giữa các bộ, ngành, địa phương nhăm hình thành năng lực phân tích theo thời gian

thực, hỗ trợ cảnh báo sớm, mô phỏng kịch bản, xác định cấp độ khủng hoảng và

điều hành thống nhất.

- Bảo vệ vững chắc uy tín, hình ảnh quốc gia trên trường quốc tế. Xây dựng

và củng cố quan hệ với tổ chức quốc tế, các quốc gia và các đối tác quốc tế khác

để huy động nguồn lực, hỗ trợ về tài chính, công nghệ, tri thức, nâng cao năng lực

và chia sẻ kinh nghiệm trong quản lý khủng hoảng.

2. Yêu cầu

- Nhận diện nhanh, kịp thời, chính xác khủng hoảng xảy ra kịch bản khung

phù hợp có tính khả thi cao khi áp dụng trong thực tiễn.

- Xác định rõ cơ chế vận hành, phân công cụ thể trách nhiệm các lực lượng

tham gia ứng phó, đảm bảo đồng bộ, thống nhất, nhịp nhàng và hiệu quả.
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Triển khai các biện pháp ứng phó đảm bảo tính toàn diện, quy trình rõ

ràng, nhanh chóng khắc phục khủng hoảng.

- Thường xuyên tuyên truyền, đôn đốc, nhắc nhở, chấn chỉnh việc chấp

hành các quy định về an ninh, trật tự, nâng cao ý thức tự phòng ngừa và kỹ năng

ứng phó tình huống đa khủng hoảng của người dân, cơ quan, doanh nghiệp.

- Chú trọng ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi

số trong ứng phó tình huống xảy ra đa khủng hoảng, bảo đảm năng lực phát hiện

sớm, đánh giá rủi ro dựa trên bằng chứng khoa học và nâng cao khả năng thích

ứng của hệ thống quốc gia trước các đe dọa an ninh phi truyền thống.

3. Phương châm

Ứng phó chủ động, nhanh chóng, chính xác, kịp thời, an toàn, linh hoạt và
hiệu quả tối ưu; thực hiện tốt phương châm “ba sẵn sàng” (chủ động phòng tránh;

bố trí ứng phó kịp thời; khắc phục khẩn trương và hiệu quả) và “bốn tại chỗ” (chỉ

huy tại chỗ; lực lượng tại chỗ; vật tư, phương tiện tại chỗ; hậu cần tại chỗ) trong

ứng phó với các đe dọa ANPTT.

4. Nguyên tắc

Đặt dưới sự lãnh đạo tuyệt đối, trực tiếp về mọi mặt của Đảng, sự quản lý

tập trung, thống nhất của Nhà nước, phát huy vai trò, sự tham gia của các tổ chức

chính trị - xã hội, đoàn thể và toàn dân.

- Tuân thủ Hiến pháp, pháp luật Việt Nam và điều ước quốc tế mà nước

Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam là thành viên.

- Được điều hành tập trung, thống nhất từ Trung ương đến địa phương, có

sự phân công, phân cấp, tăng cường phối hợp liên ngành, liên lĩnh vực, phối hợp

chặt chẽ giữa các cơ quan, tổ chức và lực lượng, tránh tình trạng chồng chéo, gây

lãng phí nguồn lực; phát huy khối đại đoàn kết toàn dân, kết hợp nguồn lực trong

nước với hợp tác quốc tế.

- Chuẩn bị từ sớm, từ xa. Dự báo, thông tin tình huống chính xác, kịp thời
các đe dọa ANPTT. Tổ chức chỉ huy xử lý tình huống đe dọa ANPTT cương

quyết, nhạy bén, kịp thời, hiệu quả. Phát triển, ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi
mới sáng tạo và chuyển đổi số là trụ cột xuyên suốt trong toàn bộ chu trình ứng

phó đa khủng hoảng.

- Kết hợp ứng phó các đe dọa ANPTT với bảo đảm quốc phòng, an ninh,

phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm tính mạng, sức khỏe, Nhân dân, tài sản của

Nhà nước, bảo vệ môi trường. Mọi hành động xử lý khủng hoảng phải hướng đến

mục tiêu bảo vệ chủ quyền, an ninh quốc gia, đồng thời đảm bảo an toàn và quyền
lợi chính đáng của người dân, cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp.
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- Mọi tình huống đa khủng hoảng đều phải được đánh giá dưới góc độ tác

động đến an ninh quốc gia trước khi triển khai các biện pháp ứng phó chuyên

ngành, nhằm bảo đảm vừa xử lý hiệu quả khủng hoảng, vừa giữ vững ổn định

chính trị và trật tự, an toàn xã hội, bảo vệ lợi ích quốc gia lâu dài. Quá trình ứng

phó cần theo dõi, đánh giá các tác động từ bên ngoài và nguy cơ can thiệp dưới

nhiều hình thức từ các thế lực thù địch, phản động, chống đối.

Lấy con người làm trung tâm, bảo vệ quyền và lợi ích chính đáng của

nhân dân; bảo đảm ổn định xã hội và duy trì sinh kế cho người dân trong toàn bộ
chu trình phòng ngừa, ứng phó và phục hồi sau khủng hoảng; chú trọng bảo vệ

nhóm dễ bị tổn thương nhằm định hướng xuyên suốt cho các giải pháp của Kịch

bản, bảo đảm không ai bị bỏ lại phía sau; kết hợp chặt chẽ phòng ngừa chiến lược

với ứng phó kịp thời, hiệu quả.

- Căn cứ quy định của pháp luật và dựa trên các yếu tố như mức độ nghiêm

trọng, phức tạp, phạm vi của khủng hoảng, các cơ chế điều phối, khả năng ứng

phó hiện có, tham vấn các cơ quan chức năng, tham mưu Thủ tướng Chính phủ,

người đứng đầu UBND các cấp quyết định cấp độ đa khủng hoảng.

Công tác thông tin, tuyên truyền phải được triển khai đồng bộ, thống nhất
trên hai mặt trận đối nội và đối ngoại. Hoạt động ứng phó khủng hoảng phải đặt

trong tổng thể chiến lược xây dựng và bảo vệ hình ảnh quốc gia; bảo đảm tính
thống nhất, chủ động, minh bạch và kịp thời trong giao tiếp với cộng đồng quốc
tế, các tổ chức nước ngoài và báo chí quốc tế. Việc phát ngôn và cung cấp thông

tin cho các cơ quan báo chí trong ứng phó với khủng hoảng phải bảo đảm kịp thời,

chính xác, thống nhất và tuân thủ quy định pháp luật, bảo đảm trách nhiệm của

từng cơ quan, cá nhân tham gia. Các cơ quan chức năng tăng cường quản lý, phòng
ngừa và kịp thời xử lý hành vi phát tán, đưa tin giả, sai sự thật về tình hình khủng

hoảng gây hoang mang dư luận.

5. Nguồn lực

Lực lượng: Huy động các lực lượng trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ theo

quy định của pháp luật, nòng cốt là Công an, Quân đội, Y tế, các lực lượng chuyên

ngành; Dân quân tự vệ, lực lượng tham gia bảo vệ an ninh, trật tự ở cơ sở...

- Phương tiện: Ngoài các phương tiện thông thường, khi cần thiết sẽ huy

động các phương tiện chuyên dụng, hiện đại, hệ thống cơ sở dữ liệu liên thông từ

các bộ, ngành, địa phương, tổ chức theo quy định của pháp luật để ứng phó, tổ

chức cứu nạn, cứu hộ, sơ tán, bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn xã hội, thông tin

liên lạc thông suốt... phù hợp các cấp độ đa khủng hoảng.

Công nghệ: Chú trọng ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big
data), thông tin vệ tỉnh, mạng lưới cảm biến, hệ thống cảnh báo sớm (dự báo, mô
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hình hóa rủi ro) trong quá trình xử lý đa khủng hoảng. Việc đầu tư, trang bị, triển

khai thực hiện theo quy định của pháp luật về ngân sách nhà nước, đầu tư công,

đấu thầu, chuyển đổi số, an ninh mạng và pháp luật có liên quan.

- Nguồn lực về tài chính, kinh phí tổ chức: Chủ yếu được bảo đảm trong

ngân sách nhà nước cấp cho ngành, địa phương theo quy định của pháp luật; đồng

thời huy động hỗ trợ từ nguồn hợp pháp khác (hỗ trợ của trung ương, các tổ chức

quốc tế, ủng hộ của doanh nghiệp, người dân...) theo phương thức xã hội hóa, bảo

đảm công khai, minh bạch.

III. DỰ KIẾN CÁC CÁP ĐỘ VÀ BIỆN PHÁP ỨNG PHÓ

1. Cấp độ 1 (khủng hoảng cục bộ, kiểm soát được).

1.1. Căn cứ xác định cấp độ

- Xảy ra đa khủng hoảng (đồng thời có từ hai hoặc nhiều biểu hiện như: ô

nhiễm môi trường cục bộ, dịch bệnh phát sinh trong phạm vi hẹp, thiếu hụt nguồn

cung thiết yếu ở quy mô nhỏ, tấn công mạng hoặc sự cố dữ liệu ở phạm vi hạn
chế, sự cố hạ tầng thiết yếu cục bộ, hoạt động của tội phạm xuyên quốc gia hoặc

các đe dọa ANPTT khác mới phát sinh nhưng chưa gây ảnh hưởng lan rộng...)

trên địa bàn một xã, phường, đặc khu (địa bàn hành chính cấp xã) và trong khả

năng ứng phó của cấp xã.

- Tiêu chí nhận diện:

(i) Về phạm vi tác động: Xảy ra trong phạm vi địa bàn một đơn vị hành

chính cấp xã; chưa lan rộng sang đơn vị hành chính cấp xã khác.

(ii) Về mức độ ảnh hưởng: Tác động đến một hoặc một số lĩnh vực của đời

sống kinh tế xã hội; các chức năng thiết yếu của xã hội cơ bản vẫn được duy trì;
hoạt động của hệ thống chính trị cơ sở vẫn diễn ra bình thường.

(iii) Về an ninh, trật tự: Chưa xuất hiện các điểm nóng về an ninh, trật tự;

dư luận xã hội vẫn trong tầm kiểm soát; chưa phát sinh tình trạng hoang mang

hoặc bất ổn xã hội đáng kể.

(iv) Về năng lực quản trị: Chính quyền cấp xã có khả năng chủ động huy

động lực lượng, phương tiện, nguồn lực tại chỗ để xử lý; chưa cần thiết phải thiết

lập cơ chế chỉ huy, điều hành đặc biệt

1.2. Mục tiêu, yêu cầu xử lý

- Bảo vệ tối đa tính mạng, sức khỏe của người dân. Đảm bảo an ninh, trật

tự khu vực xảy ra đa khủng hoảng. Giảm thiểu tối đa thiệt hại về tài sản của người

dân, doanh nghiệp và nhà nước. Khôi phục nhanh chóng trạng thái của xã hội sau

đa khủng hoảng.
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- Xác định và ưu tiên cao nhất với khủng hoảng nguồn, khủng hoảng có

nguy cơ cao nhất, cấp bách nhất. Có kế hoạch ứng phó phù hợp, sử dụng nguồn

lực hợp lý, phát huy vai trò của cả hệ thống chính trị và toàn xã hội ứng phó với

tình huống đa khủng hoảng do các đe dọa ANPTT gây ra.

1.3. Lực lượng, phương tiện và cơ chế vận hành

- Đảng ủy cấp xã lãnh đạo, quán triệt, triển khai các chủ trương, định hướng

xử lý tình huống đa khủng hoảng; lãnh đạo hệ thống chính trị cơ sở tham gia ứng

phó; chỉ đạo công tác tuyên truyền, định hướng dư luận, giữ vững đoàn kết nội

bộ, chuẩn bị các nguồn lực chính trị, xã hội phục vụ ứng phó. Bí thư Đảng ủy cấp

xã chịu trách nhiệm lãnh đạo toàn diện công tác ứng phó trên địa bàn; chỉ đạo các

vấn đề liên quan đến ổn định chính trị, tư tưởng.

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam chủ trì tập hợp, vận động các tầng lớp nhân dân

tham gia ứng phó; huy động nguồn lực xã hội; phát huy vai trò giám sát xã hội;

tăng cường đồng thuận xã hội trong quá trình xử lý đa khủng hoảng.

- Trách nhiệm chỉ đạo, điều hành là cơ quan chỉ đạo ứng phó đe dọa ANPTT

cấp xã, đứng đầu là Chủ tịch UBND cấp xã. Chủ tịch UBND cấp xã chịu trách

nhiệm chỉ huy thống nhất các hoạt động ứng phó; tổ chức triển khai các chủ trưong

của cấp ủy; kích hoạt phương án ứng phó; huy động lực lượng, phương tiện tại

chỗ; quyết định các biện pháp xử lý; báo cáo, đề xuất cấp trên khi tình huống vượt

quá khả năng ứng phó.

- Công an cấp xã là cơ quan thường trực, chịu trách nhiệm: Tham mưu chủ

tịch UBND cấp xã đánh giá tình hình; tổ chức nắm tình hình an ninh, trật tự; xác

định nguy cơ chuyển hóa thành điểm nóng; bảo vệ mục tiêu, công trình trọng điểm

trên địa bàn; kiểm soát thông tin, không để lan truyền gây hoang mang dư luận;

phát hiện, xử lý kịp thời các hành vi vi phạm pháp luật; tổ chức lực lượng bảo vệ

an ninh, trật tự tại cơ sở tham gia ứng phó.

- Lực lượng phối hợp:

+ Các cơ quan chuyên môn cấp xã chịu trách nhiệm xử lý các vấn đề thuộc

lĩnh vực chuyên môn; tham mưu Chủ tịch UBND cấp xã giải pháp kỹ thuật, huy

động nguồn lực tại chỗ.

+ Lựo lượng tham gia bảo vệ an ninh, trật tự tại cơ sở chịu trách nhiệm hỗ

trợ nắm tình hình theo chức năng nhiệm vụ được giao; hỗ trợ tuyên truyền, sơ tán,

cứu trợ, bảo vệ hiện trường, bảo vệ tài sản, duy trì an ninh, trật tự.

+ Lực lượng chi viện thực hiện theo đề nghị của cấp xã.

+ Huy động sự tham gia của khu vực tư nhân, các doanh nghiệp đứng chân

trên địa bàn và ngoài địa bàn khi có nguyện vọng, có năng lực, điều kiện để tham

gia ứng phó với tình huống đa khủng hoảng.
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- Phương tiện: Ngoài các phương tiện thông thường, khi cần thiết sẽ huy

động các phương tiện chuyên dụng, hiện đại, hệ thống cơ sở dữ liệu liên thông từ

các bộ, ngành, địa phương, tổ chức, doanh nghiệp theo quy định của pháp luật để

ứng phó, cứu nạn, cứu hộ, sơ tán, bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn xã hội, thông

tin liên lạc thông suốt... phù hợp các cấp độ đa khủng hoảng. Trong đó, chú trọng

nguồn thông tin, số liệu thực tế tại địa phương; đồng thời tập trung khai thác cơ

sở dữ liệu về ANPTT tại Trung tâm dữ liệu quốc gia để có đánh giá tổng quát, từ
đó đưa ra biện pháp ứng phó nhanh chóng, phù hợp nhất.

- Địa phương nơi xảy ra đa khủng hoảng đánh giá mức độ khủng hoảng và

khả năng ứng phó của địa phương, khẩn trương báo cáo UBND cấp tỉnh đề xuất

cấp độ ứng phó và huy động các nguồn lực hỗ trợ cần thiết trên tinh thần vật tư,

phương tiện ứng phó tại chỗ là chủ yếu; cấp tỉnh hỗ trợ. UBND cấp tỉnh quyết
định cấp độ ứng phó với cấp độ 1.

1.4. Quy trình, cách thức thực hiện các biện pháp xử lý

Bước 1: Ghi nhận, xác minh, xử lý ban đầu

- Các lực lượng tại cấp xã theo chức năng nhiệm vụ được giao tổ chức ghi

nhận sơ bộ về tình huống xảy ra khủng hoảng theo lĩnh vực phụ trách tại địa

phương: loại khủng hoảng, thời gian, địa điểm xảy ra, quy mô ảnh hưởng, số
người bị tác động... và báo cáo ngay lập tức cho UBND cấp xã.

- Các tổ chức, cá nhân khi phát hiện dấu hiệu của tình huống xảy ra khủng

hoảng có trách nhiệm cung cấp thông tin đến cơ quan chức năng của Công an

nhân dân (trực tiếp hoặc tổng đài đường dây nóng) ngay khi phát hiện để chủ động

tổ chức ứng phó từ sớm, hạn chế tối đa thiệt hại có thể xảy ra.

Khi xác định xảy ra đồng thời nhiều khủng hoảng, lực lượng Công an chủ

trì, phối hợp các lực lượng khác tiến hành xác minh, xác thực thông tin, tổ chức

đánh giá tình hình dựa trên hệ thống cơ sở dữ liệu, các công cụ khoa học và tham

vấn, trao đổi với các cơ quan chức năng có liên quan. UBND cấp xã báo cáo đề

xuất cấp độ khủng hoảng với UBND cấp tỉnh.

- Trong khi chờ quyết định cấp độ khủng hoảng, Chủ tịch UBND cấp xã

nhanh chóng triển khai các biện pháp ứng phó khẩn cấp: Thiết lập trung tâm chỉ

huy tại chỗ, phân công người chỉ huy tạm thời, thông báo tình hình đến người dân,

tổ chức, doanh nghiệp; huy động nguồn lực theo phương châm “bốn tại chỗ” ngăn

chặn, xử lý ngay tác động của khủng hoảng.

Bước 2: Triển khai các biện pháp ứng phó, khắc phục

- Công tác lãnh đạo, chỉ đạo

+ Khi có căn cứ xác định đa khủng hoảng ở cấp độ 1, Cơ quan thường trực

báo cáo Chủ tịch UBND cấp xã để kích hoạt kịch bản ứng phó với đe dọa ANPTT:
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Ban hành quyết định thành lập cơ quan chỉ đạo ứng phó các đe dọa ANPTT, phân

công người chỉ huy chung, chỉ huy xử lý từng lĩnh vực; thiết lập cơ chế thông tin

chỉ huy, đảm bảo liên lạc thông suốt để chỉ đạo, điều hành hoạt động ứng phó đa

khủng hoảng xảy ra trên địa bàn, bảo đảm đồng bộ, tập trung, thống nhất.

+ Khi có người chỉ huy mới, người chỉ huy xử lý tình huống ban đầu báo

cáo tình hình, kết quả đến thời điểm hiện tại, đề xuất biện pháp tiếp theo (nếu cần)
và chấp hành chỉ đạo của người chỉ huy mới. Củng cố cơ chế thông tin chỉ huy,

đảm bảo liên lạc thông suốt, thường trực đường dây nóng 24/24 giờ tại UBND

cấp xã; tổ chức giao ban hàng ngày, cập nhật thông tin, đánh giá tình hình, xác

định các khủng hoảng xảy ra, mức độ nghiêm trọng của từng khủng hoảng, xác

định khủng hoảng nào là cấp bách phải ngăn chặn, khủng hoảng nào là nguồn gốc

gây nên các khủng hoảng khác.

+ Phân công nhiệm vụ, điều phối lực lượng, phương tiện, hậu cần, tài chính

có trọng tâm, trọng điểm, không dàn trải, đảm bảo đúng chức năng, nhiệm vụ,

phát huy được ưuru thế, sở trường của từng lực lượng trong ứng phó, xử trí các tình

huống của đa khủng hoảng; chú trọng công tác phối hợp, hiệp đồng (xây dựng kế

hoạch tổ chức hiệp đồng, ban hành quy chế phối hợp...). Tùy tình huống cụ thể để

triển khai cơ chế “Phản ứng khẩn cấp đặc thù”, thành lập các tổ công tác phản ứng

nhanh chuyên biệt, chủ động ứng phó riêng với từng loại hình an ninh phi truyền

thống (ví dụ: Tổ ứng phó đứt gãy kinh tế, khủng hoảng nguồn nhân lực; tổ ứng

phó với sự cố an ninh mạng, gián đoạn hạ tầng số...).

+ Kích hoạt cơ chế phối hợp và chia sẻ dữ liệu, thông tin giữa các lực lượng

trong tình huống khẩn cấp, bảo đảm vừa bảo mật, vừa hỗ trợ kịp thời cho công tác

chỉ huy điều hành. Khai thác thông tin trên hệ thống cảnh báo sớm, cơ sở dữ liệu

giữa các đơn vị có liên quan; sử dụng trí tuệ nhân tạo và các mô hình phân tích dự

báo trên nền tảng dữ liệu lớn, phục vụ chỉ huy, điều phối liên ngành, đồng thời

bảo đảm an toàn thông tin và an ninh mạng trong môi trường khủng hoảng.

+ Báo cáo với cơ quan, chỉ đạo cấp trên, cấp ủy và UBND cùng cấp để ban

hành quyết định xử lý tình huống khẩn cấp xảy ra trên địa bàn.

Công tác huy động lực lượng, phương tiện

+ Chuẩn bị các phương án huy động hiệu quả các nguồn nhân lực, nhất là
nguồn nhân lực chuyên môn, nghiệp vụ đặc thù, như: Y tế, lực lượng vũ trang...

và hội viên các đoàn thể quần chúng; hình thành các tổ tự quản, đội cứu nạn, hỗ

trợ công tác ứng phó, khắc phục đa khủng hoảng; kêu gọi, vận động các chức sắc

tôn giáo, người có uy tín trong đồng bào dân tộc thiểu số, cộng đồng tham gia,

bám sát phương châm “bốn tại chỗ”.
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+ Căn cứ tình hình thực tiễn, cơ quan chỉ đạo ứng phó huy động chuyên

gia, tổ chức khoa học và công nghệ tham gia tư vấn trong tình huống khần cấp.

+ Đánh giá, dự báo diễn biến tình hình, chủ động huy động vật tư, trang

thiết bị vật chất, phương tiện cần thiết bảo đảm cho công tác ứng phó, khắc phục

các tình huống đa khủng hoảng; phát huy tối đa phương châm “bốn tại chỗ”; kêu

gọi sự ủng hộ của người dân, tổ chức, doanh nghiệp... trên địa bàn và sự hỗ trợ

của các đơn vị bạn, địa phương lân cận.

+ Rà soát, quản lý, sử dụng, làm tốt công tác đảm bảo hậu cần, kinh phí,

vật tư, trang bị cho hoạt động ứng phó với các tình huống đa khủng hoảng, đảm

bảo đầy đủ, kịp thời đáp ứng theo từng cấp độ; ưu tiên tập trung nguồn lực cho

nhiệm vụ xử lý các tình huống cấp bách.

- Công tác ứng phó với từng khủng hoảng riêng lẻ: Theo chức năng, nhiệm

vụ được giao, khủng hoảng trên lĩnh vực nào thì do cơ quan, đơn vị có chức năng

quản lý nhà nước trên lĩnh vực đó chủ trì ứng phó. Cụ thể:

+ Khủng hoảng trong lĩnh vực hàng hải: Lực lượng Quân đội chủ trì ứng

phó. Các lực lượng, đơn vị có liên quan phối hợp. Triển khai các biện pháp ứng

phó theo kịch bản ứng phó với đe dọa ANPTT lĩnh vực hàng hải.

+ Khủng hoảng trong lĩnh vực môi trường, nguồn nước, lương thực: Cơ

quan chuyên môn về nông nghiệp và môi trường ở cấp xã chủ trì. Các lực lượng,

đơn vị có liên quan phối hợp. Triển khai các biện pháp ứng phó theo kịch bản ứng

phó với đe dọa ANPTT lĩnh vực môi trường.

+ Khủng hoảng trong lĩnh vực y tế: Cơ quan chuyên môn về y tế ở cấp xã

chủ trì. Các lực lượng, đơn vị có liên quan phối hợp. Triển khai các biện pháp ứng

phó theo kịch bản ứng phó với đe dọa ANPTT lĩnh vực y tế.

+ Khủng hoảng trong lĩnh vực năng lượng, tiền tệ: Cơ quan chuyên môn về

kinh tế ở cấp xã chủ trì; các lực lượng, đơn vị có liên quan phối hợp. Triển khai
các biện pháp theo kịch bản ứng phó với đe dọa ANPTT lĩnh vực năng lượng.

+ Khủng hoảng trong lĩnh vực an ninh mạng, khủng bố, tội phạm xuyên
quốc gia: Công an xã chủ trì tham mưu. Các lực lượng, đơn vị có liên quan phối
hợp. Triển khai các biện pháp ứng phó theo kịch bản ứng phó với đe dọa ANPTT

lĩnh vực an ninh mạng.

- Công tác y tế: Cơ quan chuyên môn về y tế cấp xã chủ trì, phối hợp lực

lượng Công an, Quân đội và các lực lượng khác liên quan; đồng thời tập trung:

+ Thiết lập điểm khám chữa bệnh tạm thời để cung cấp dịch vụ y tế cơ bản

cho người dân bị ảnh hưởng.
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+ Phân phối thuốc và vật tư y tế để đảm bảo cung cấp đầy đủ thuốc và thiết

bị y tế cho các cơ sở y tế xã.

+ Có phương án huy động lực lượng y tế tại chỗ và đề xuất bổ sung, viện

trợ lực lượng từ địa phương khác. Triển khai các hoạt động tẩy uế, phòng dịch

bệnh lây lan, bùng phát trong khủng hoảng.

+ Xác định, đánh giá nguyên nhân và có biện pháp ứng phó, huy động các

lực lượng thực hiện các biện pháp xử lý môi trường đảm bảo hiệu quả, an toàn

cho cán bộ, chiến sĩ và nhân dân; chuẩn bị, đảm bảo cho các công trình (nểu có

khu chỉ huy, tập trung, khám chữa bệnh, di tản...), các thiết bị, vật tư, dụng cụ,

phương tiện môi trường cần thiết, các phương án huy động lực lượng tại chỗ để
đảm bảo công tác môi trường khi có sự cố đa khủng hoảng xảy ra.

+ Triển khai các biện pháp khác theo kịch bản khung ứng phó với đe dọa

ANPTT lĩnh vực y tế.

Công tác thông tin, tuyên truyền: Phòng Văn hóa - Xã hội cấp xã chủ trì,

phối hợp lực lượng Công an và lực lượng khác triển khai:

+ Thực hiện nghiêm túc cơ chế người phát ngôn, bảo đảm truyền tải thông

tín chính thống, chính xác, kịp thời, phòng ngừa khủng hoảng truyền thông.

+ Tuyên truyền kịp thời, chính xác trên các phương tiện báo chí, truyền

thông xã hội, trong đó chú trọng tuyên truyền miệng, tuyên truyền qua hệ thống

thông tin cơ sở của địa phương về khủng hoảng, giúp người dân tiếp cận nhanh

nhất tình hình và các biện pháp phòng chống; chú trọng tương tác mạnh mẽ với

người dân qua mạng xã hội, trực tuyến, trực tiếp để kịp thời truyền tải các thông
điệp, hướng dẫn cách ứng phó.

+ Xây dựng các mô hình truyền thông, các tài liệu truyền thông, hình thức

truyền thông, khuyến cáo ứng phó cho phù hợp với các đối tượng nguy cơ và phổ

biến trên các phương tiện thông tin đại chúng, mạng xã hội.

+ Thiết lập và sử dụng hiệu quả đường dây nóng liên cấp đảm bảo công tác

báo cáo, thông tin, phối hợp thông suốt giữa các lực lượng chỉ huy và lực lượng

tham gia ứng phó đa khủng hoảng trên địa bàn.

+ Trường hợp xảy ra khủng hoảng truyền thông cần báo cáo UBND cấp xã

có phương án xử lý khủng hoảng truyền thông. Phối hợp các cơcơ quan chuyên môn

kiểm soát thông tin, ngăn chặn lan truyền tin giả, lợi dụng khủng hoảng để xuyên

tạc, kích động chống phá, gây mất an ninh trật tự; huy động các cơ quan báo chí

cung cấp thông tin chính thống nhanh chóng, kịp thời.

- Công tác bảm đảm an ninh, trật tự: Lực lượng Công an cấp xã chủ trì, phối
hợp lực lượng Quân đội và các lực lượng khác để triển khai các nhiệm vụ sau:
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