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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:4053 /QD-UBND Nghé An, ngay4 4y thdng g ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh N§i quy Tru s& Tiép cong din tinh Nghé An

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Cén cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong 56 72/2025/QH135;
Céin cir Ludt Tiép céng dan s6 42/2013/QH13;
 Céin cik Ludt s6 136/2025/QH1S sika d6i, b sung mt s diéu ciia Ludt
Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt T6 cdo;
Céin cit Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cia Chinh phii. s
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp 18 chirc thi hanh Ludt Tiép cong dan, (.27,

Xét dé nghi cua Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy Tru so Tiép cong
dan tinh Nghé An”.
Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh so

2293/QD.UBND ngay 05/6/2015 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Noi quy tiép
cong dan tai Tru so Tiép cong dan tinh Nghé An.

Pidu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh, Truong Ban Tiép cong
dan tinh; can bd, cong chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan va cac co quan, td
chite, c4 nhan ¢6 lién quan cin ct N§i quy ban hanh kém theo Quyét dinh nay
thi hanh./. A"

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; PHO CHU TICH
- Thanh tra Chinh phu;

- Ban Tiép cong dan Trung wong;
- TT Tinh ty, TT HDND tinh;

- Doan DBQH tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Céac Pho Chu tich UBND tinh;

- CVP, cac Ph6 CVP UBND tinh;
- Vian phong Tinh ty;

- Cong an tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh ;

- Céng Thong tin dién tir tinh; Bui Thanh An

; y TD (Anh).




NOQI QUY
TRU SO TIEP CONG DAN TINH NGHE AN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4054 /OP-UBND ngay 44/ 9 /2026
cua Chu tich UBND tinh Nghé An)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Co quan, td chuc tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh
Nghé An (goi tat la Try s6 Tiép cong dén) co trach nhiém thuc hién cac nhiém
vu theo quy dinh; tiép cong déan dén khiéu nai, t& cdo va kién nghi, phan anh
theo quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan.

2. Hinh thtrc tlep cong dan bao gdm tiép cong dan truc t1ep tai Tru s& va
tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh.

3. Thoi gian tiép cong dén:
Sang: tir 7 gid 30 phit dén 12 gid.
Chiéu: tlr 13 gid 30 dén 17 gio.

4. Nghiém cAm cbng dan mang vil khi, hung khi, chét gay chay, nd, bing
ron, khau hiéu hodc nhimg vat pham khéac khong bao dam an toan, anh hudng
dén an ninh, trat tu vao Tru s& Tlep cong dan.

5. Nghiém cAm moi hanh vi gay réi an ninh, trt tu tai Tru s¢ Ti€p cong
dan; xuyén tac, vu khdng, xtic pham uy tin, danh du cta co quan nha nudc,
nguoi thi hanh céng vu hoac can trd, gay phién ha cho cong dén dén khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh.

IL POI VOI CONG DAN

1. Khi dén lam viéc, cong dan phai néu r6 ho tén, dia chi, s6 cin cudc hodc
gidy chimg nhén cin cudc hoic so dinh danh c4 nhan hoac so hd chiéu. Truong
hop duge nguoi khiéu nai ty quyén thi phai c6 van ban ty quyén hop phép.

2. C6 thai do6 ding muec, ton trong, tuan thu su hudng dan cha can bd tiép
cdng din va nhan vién bao vé.

3. Cong dan dugc tiép theo thir tu, phal trinh bay trung thyc su viéc, néu
rd yéu céu; c6 don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi,

phan &nh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét lién quan dén ndi dung vu viéc;
ton trong su hudéng din cta can bd tiép cong dan.

4. Coéng dan khong duogc loi dung quyén khleu nai, t§ céo, kién nghi, phan
4nh dé xuyén tac, vu khéng, kich dong giy mét trat tu trude va trong Tru Sy
Tlep cong dan hodc c6 hanh vi xam hai, de doa, xiic pham, can tr& can bo t1ep
cong dan 1am nhiém vu va cdc hoat dong cua co quan, t6 chirc tham gia ti€p
cong dan.

3. ancmg hop co nhiéu ngudi cling khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh
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vé mot ndi dung (tir 05 ngudi trd 1én) thi phai ctr dai dién dé trinh bay ndi dung
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh véi cdn bd tiép cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu cia nguoi khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phéan anh theo quy dinh cta phap luat.
7. Khong dugc tu ghi am, ghi hinh, phat tryc tlep tai Tru s& Tiép cong dan
trong trudng hop ngudi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi &m, ghi hinh,
phat truc tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mét doi tu, dit liéu ca nhan, bao vé
ngudi to cdo theo quy dinh cua phép luat hodc tu ghi am, ghi hinh, phét truc tiép
gdy anh huong dén an ninh, trat tu tai Tru s& Tiép cong dan.

8. Gift gin vé sinh, trat tu, ddm bao m§ quan trudc va trong khuoén vién
Tru so Tlep cong dan. Khong duoc tu y di chuyén hodc 1am hu hong tai san cua
Tru s& Tiép cong dan.

9. Hét giv 1am viéc, moi cong dan phai ra khoi Tru s¢ Tiép cong dan,
khong dugc luu lai dudi bét ky hinh thirc nao.

10. Cac t6 chirc, c4 nhan dén Tru sé Tlep cong dan phai chap h N\
nghiém chinh quy dinh cua phap luat va Noi quy nay. Néu vi pham thi tuy theq, fj
tinh chit, mic do vi pham ma bi xt 1y vi pham hanh chinh hoac bi truy c:li‘:jf )f
trach nhiém hinh sy theo quy dinh cta phap luét; néu gy thiét hai thi phai b@n
thuong theo quy dinh cta phéap luét. .

I11. POI VOI CAN BO LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

‘ 1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t&, c6 deo thé cong chic hodc phu hiéu, bang tén theo quy dinh.

\

g

—

2. Yéu cau ngudi dén khleu nai, té cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi, s6 can cude hodc gidy chimg nhan can cudc hodc so dinh danh ca nhan
hodc sb ho chleu truong hop duge ngudi khleu nai iy quyén thi phai kiém tra
van ban y quyén hop phép; yéu cau cung cap thong tin, tai liéu cén thiét cho
viéc t1ep nhan vu viéc.

3. C6 thai do ding muyec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung
ma nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh séach, _phép luét, két luan, quyet dinh
giai quyet da c6 hiéu luc phap luat cua co quan, tb chirc, ca nhén c6 tham quyen
huéng dan nguoi khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh dén dung co quan, to
chirc hodc nguoi co thdm quyen giai quyet

5. Trong pham vi trach nhiém, truc tiép xur ly hodc phan loai, chuyén don,
trinh ngudi co thdm quyen xu ly khleu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; thong
bao két qua xir ly khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

6: Gitt bi mét ho tén, dia chi, but tich va nhitng thong tin c4 nhan khac cua
ngudi t6 cdo va cac thong tin thudce pham vi bao mat theo quy dinh.
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7. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan chém dut hanh vi vi
pham; trong truong hop cin thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc ndng xr 1y theo quy dinh ctia phap luét.

8. Truong hop cé nguoi ém hoic bi tai nan dot xuat can phai cap ctru thi
bdo cdo ngay cho nguoi phu trach Tru sé Tiép cong dan biét va lién hé Trung
tam Cap ctu 115 dén clp ctru kip thoi. Nguoi dugc cép ctu hodc nguoi dai dién
phai chap hanh nghiém quyet dinh cua can bd y té lam nhiém vu cap ctru dudi
su giam sat cua can bd tiép cong dan tai Tru sé.

V. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU
CAU XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. Cong dén trong tinh trang khong lam chu duge hanh vi cia minh do
dung chét kich thich; ngudi dé dugc co quan co thdm quyén xac dinh méc bénh
tAm than hofic méc bénh khac dan t6i mét kha ning nhén thirc hodc han ché ning
luc hanh vi dan su theo quy dinh ctia phap luat dan su.

2. Cong dan khiéu nai, t6 céo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach,
phép ludt, da dugc co quan nha nude c6 thdm quyen klem tra, ra soat, thong bao
bang vin ban va duoc tiép, giai thich, hudéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

3. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh céng vu; ¢ hanh vi can trd cac hoat dong binh thuong
cua Tru so Tiép coéng dan, ctia ngudi thi hanh céng vu hodc vi pham Noi quy noi
tlep cOng dan.

4. Loi dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngucmg dé 161 kéo, xui giuc,
kich déng ngudi khac nham gay rdi, xuyén tac, ndi xau dudng 161, chu truong,
chinh sich cua Pang, phap luat cua Nha nudc, quyén va lgi ich hop phép cua to
chure, ca nhan./.

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN
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