UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 43%/2020/QD-UBND Thira Thién Hué, ngay Q4 théng 8 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh trién khai hé thong thong tin
phan anh hién treong tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TiNH THUA THIEN HUE

Can cik Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cit Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Cén cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 théng 4 nam 2007 cia
Chinh phu umg dung Cong nghé théng tin trong hoat déng cia co quan rnha
nuac,

Cin cir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 2 ndm 2008 cia
Chinh phii vé viéc tiép nhan, xi Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhadn, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh;

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Théng tin va truyén thong tinh tai To trinh
s6 1001/TTr-STTTT ngdy 26 thing 5 ndm 2020 va To trinh sé 1553/TTr-STTTT
ngay 30 thang 7 ndm 2020.

QUYKLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh trién khai hé théng
thdng tin phan 4nh hién trudng trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hié¢u luc tir ngay 15 thang 8 ndm 2020 va thay
thé Quyét dinh sb 75/2018/QD-UBND ngay 29 thang 12 nim 2018 ctia Uy ban
nhén dan tinh ban hanh Quy dinh trién khai hé thong théng tin phan anh hién
trrong tinh Thira Thién Hud.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh; Gidm dbc S& Théng tin
va Truyén thong; Thu trudng cac S&, ban, nganh, doan thé cép tinh; Thad truong
c4c co quan Trung uvong duge td chirc theo nganh doc déng trén dia ban va cac
td chirc cung cép dich vu sy nghiép cong, dich vu cdng ich; Chu tich ﬁy ban
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nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phé Hué; Chu tich Uy ban nhan dan céc x4,
phuong, thi trin va cic co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu bieu 3; s

- Thudng vu Tinh uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cuc Kiém tra VBQPPL - B4 Tu phap;
- Béo Thira Thién Hué;

- Dai TRT;

- Cong TTDT tinh;

- Cong bao tinh;

- VP: CVP va cac PCVP; Phan Ngoc Tho
-Lwuw: VT,CT. o




_UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY PINH '
Trién khai hé thong thong tin phan anh hién trwong tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2020/0P-UBND ngay 04/8/2020
ciia Uy ban nhdn ddn tinh Thira Thién Hué)

Chwong 1 :
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
‘1. Pham vi diéu chinh

a) Quy dinh nay quy dinh viéc tiép nhan, x\ Iy phan 4nh hién truong clia
cé nhén, 6 chirc théng qua hé thong thong tin phan anh hién trrong thudc pham
vi quén ly clia céc so, ban, nganh; Uy ban nhan déan céc huyén, thi x4, thanh phé
Hué; Uy ban nhén dan cip x&; c4c co quan Trung uong déng trén dia ban; cac
doanh nghiép, td chirc cung cip dich vu su nghiép cbng, dich vu cdng ich (sau
ddy viét tdt Ia cde co quan, don vi trén dia ban tinh). Trit cdc ndi dung thude
pham vi bdo vé bi mat Nha nuéc.

b) Trach nhiém phéi hop gifta cic co quan, don vi trén dia ban tinh trong
viéc tiép nhén, xir Iy phan 4nh hién trudng cia ci nhén, t6 chirc.

2. Déi tugng ép dung

a) Quy dinh nay 4p dung cho céc s&, ban, nganh; Uy ban nhin dan cac
huyén, th] x4, thanh phé Hué; Uy ban nhén dan cép xd; cac co quan Trung uong
dong trén dia ban; cac doanh nghiép, t6 chirc cung cép dich vu su nghiép cong,
dich vu cong ich tham gia khai théc, stt dung hé théng thong tin phan énh hién
trudng dé tiép nhén, x\r 1y cac phan 4nh hién trudmg clia c4 nhén, t6 churc.

b) C4 nhén, t chirc cé y kién phan anh hién truong.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay céc tIr ngit sau day duogc hiéu nhu sau:

1. Phan 4nh hién trudng 13 viée ca nhan, td chirc chuyén thdng tin phan
énh dén Trung tdm Giam s4t, didu hanh d6 thj thong minh tinh thong qua viéc
ghi nhén truc tiép hién trudng tir cic ung dung trén nén ting internet, mang
théng tin lién lac khac.

2. Chng théng tin tuong tac 12 dia chi truy cip duy nhit trén méi trudng
mang két ndi céc kénh théng tin phan 4nh va cap nhét két qua xi 1y phéan 4nh
hién truong ciia co quan xir 1y dugc cong khai trén mdi trudng mang, bao gdm:

a) Giao dién trong tac ciia c4 nhan, t6 chirc véi co quan nha nuéc;

b) Giao dién nghiép vu ddi véi co quan nha nudc;
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c) Giao dién gidm sat, tdng hop phuc vu quan ly 1anh dao don vi;

d) Giao dién téng hop gidm sét tai Trung tAm Giam sat, diéu hanh d6 thj théng
minh phuc vu hoat dong chi dao diéu hanh 1anh dao tinh.

3. Co quan xit ly: 14 céc co quan hanh chinh nha nuéc thudc tinh; cdc co
quan Trung wong dong trén dia ban; cdc doanh nghiép, td chirc cung ce"lp dich vu su
nghi€p cong, dich vu cong ich duoc giao xir Iy phén 4nh hién trudng ca té chic, cé
nhan trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

4. Nhan su xur ly: 14 cong chirc, vién chirc, ngudi lao ddng trong céc co
quan xir 1y duoc Co quan xir ly, Trung tdm phin céng nhiém vu xir Iy cac y kién
phén 4dnh theo quy trinh x1r 1y duoc ban hanh tai Quy dinh nay.

Diéu 3. Nguyén tic tiép nhén, xi Iy phan anh hién truong

1. Tuan thu day di cac quy dinh hién hanh cta phép luat c6 lién quan.

2. Pam bao tinh cong khai, minh bach, khdch quan, trung thuc.

3. Quy trinh tiép nhan, phén Joai, xir Iy va phé duyét két qua xur ly phai cu
thé, rd rang, thdng nht.

4. Noi dung théng tin trao ddi trong qua trinh phan phdi, xir 1y, phé duyét két
qué xtr ly phai rd rang, cu thé.

5. Tiép nhén, x ly ding thdm quyén va thdi han quy dinh; thuc hién t6t
viéc phdi hop trong xtr ly gifta cac co quan xtr ly.

6. B4o dam an toan théng tin trong viéc g, chuyén, luu trit dir liéu vé
phan 4nh hién truong cla cd nhén, t6 chirc.

7. Phéi hop kip thdi, c6 hiéu qua trong xir Iy phén 4nh hién truong.

8. Trong trudng hop phén 4nh clia c4 nhén, t& chirc lién quan dén nhiéu co
quan xir Iy khéc nhau ma khéng thdng nhét duoc phuong én xtr Iy hogic xit 1y khéng
triét dé thi S& Thong tin va Truyén thdng c6 tréch nhiém téng hop, bao cdo Uy
ban nhan dan tinh xem xét, chi dao.

. ] L Chuwongll . .
HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH HIEN TRUONG
Diéu 4. Hinh thitc va thoi gian tiép nhin phin 4nh hién truong
1. Céc phan 4nh hién truong cla c4 nhan, tb chic dugc thyc hién thong
qua mot trong cac hinh thirc sau:
a) Ung dung di dong: Hue-S (djch vu db thj thong minh Thira Thién Hué)
b) Cng thong tin tuong tdc: https://tuongtac.thuathienhue.gov.vn
c) Téng dai d6 thi théng minh: 0815751575
d) Trang facebook d6 thi thong minh: https://facebook.com/hueioc
d) Trang zalo db6 thi thdng minh: 0941260505
e) Thu dién tir: dttm@thuathienhue.gov.vn
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2. Thoi gian tiép nhan phén 4nh hién trudng ciia c4 nhan, to chirc dugc thuc
hién 24/24 gio, 7 ngay/tuan.

Piéu 5. Yéu ciu ddi v6i phan anh hién truong

1. St dung ngdn ngit tiéng Viét; tiép tuc phat trién phién ban tiéng Anh va
céc ngdn ngir qudc té thong dung trong nam 2020 va cic nim tiép theo.

2. Nbi dung, hinh anh, video; thoi gian, dia diém phan 4nh hién trudng phai 16
rang, chinh xé4c.

3. Cung cép diy du théng tin vé tén, sb dién thoai, dia chi thu dién tir cua ca
nhén, té chirc giri phan 4nh hién trudng.

4. C4 nhan, t4 chitc phai chiju tréch nhiém toén b trudc phap luat vé tinh
trung thuc, chinh x4c cua céac thong tin phan anh hién truong.

5. Thong tin c4 nhan ngudi phan 4nh dugc thu thap, quan 1y theo ché d6
“M4t”. Trong trudong hop phai ding dén thong tin ca nhan dé phuc vu xit 1y phai
duogc su dong y ciia ngudi phan anh.

‘ . Chuong I ,
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH HIEN TRUONG

Diéu 6. Tiép nhan phan anh hién treong

1. N&i dung: Thuc hién tiép nhén céc phan 4nh hién truong ciia c4 nhan, t6
chuc theo cac budc sau:

a) Budc 1: Tlep nhan phan énh

Nhan su tiép nhén kiém tra thong tin phan 4nh dam bao day du theo yéu
cdu tai Khoan 1, Khoan 2 va Khoan 3 Piéu 5 Quy dinh ndy. Ngoai ra nhan su
tiép nhan c6 trach nhiém phan loai nhém phan 4nh trong qua trinh tiép nhan.

Thuc hién tiép nhan khéng cong khai dbi véi cac phan 4nh hién trudong co
tinh chit nhay cim nhu: 1ién quan tranh chip dét dai, phan 4nh té chirc, ca nhan
cu thé dang cho két qua xur ly.

b) Budc 2: Phan phéi xi ly

Nhén su tiép nhan kiém tra d6 chinh xé4c théng tin va phén phdi cho co
quan co trach nhiém xir 1y (theo linh vuc, pham vi xi& Iy phan &nh hién truong
clia cAc co quan xir 1), bao gdm:

- Trong truong hop co phat hién théng tin phan anh khong dam béao chinh
xac, nhan su tiép nhin chuyén lai cho Budc 1 d& xéc minh d chinh x4c cla
thong tin;

- Trong truong hop phan 4nh dam bao, kiém tra noi dung dé xé4c dinh céc co
quan lién quan va chuyén phén ph01 théng tin phan 4nh dé 1am co s¢ xit ly. Co
quan xir Iy ¢6 thé 1a mét hodc nhiéu tly vao noi dung phan 4nh;

- Théng tin phan 4nh dugc phan phbi tir Trung tim Giam sat, diéu hanh
d6 thi théng minh dén céc co quan xir ly théng qua Cdng thong tin tuong tac
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(Giao dién nghiép vu ciia can by xir ly) Ung dung di d6ng Hue-G (Chinh quyén
dién t11).

2. Co quan thuc hién: Trung tdm Giam sét, diéu hanh dé thi thong minh.

3. Thoi gian thuc hién: trong vong 01 gid 1am viéc ngay sau khi cé phan
anh.

Piéu 7. Xir Iy phan anh hién trudng

1. N§i dung: Thuc hién x1t Iy phén &nh hién truong theo cac budc sau:

a) Budc 1: Tiép nhan xir 1y.

Théng tin phan 4nh m&i duge phan phoi s& dugc thdng béo dén nhén sy
xtr ly thong qua 4 hinh thirc ph6 bién sau:

- Cong thong tin twong tac (Giao dién nghiép vu xtr 1y);

- Thu dién tr cong vu cua nhén sy xu ly;

- Thong béo qua tng dung di d6ng Hue-G (Chinh quyén dién tir);

- Thong béo qua tin nhin dién thoai (SMS).

Trong vong 30 phut nhan su Xu Iy c6 trach nhiém tiép nhén théng tin
phéan 4nh tr Trung tdm gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh.

b) Bude 2: Xir ly phan anh hién truong

Nhén sy xtr Iy ¢6 trach nhiém kiém tra, x4c minh thong tin phan 4nh.

- Trong truong hop diing thdm quyén co quan xir 1y, nhér’l su xir ly thuc
hién cong tac xac minh va xtr Iy theo quy trinh xtr Iy phan 4nh kién nghi cta don
vi (ngi dung xr 1y theo Mau thong tin ket qua xr ly tai Phu luc 1 kém theo Quy
dinh nay);

- Trong truong hop xét thiy kh(‘)pg dang thém quyén xir ly, nhén sy xir ly
kich hoat chirc nang tra budc trude, dong thoi ho tro ghi 16 don vi xir ly ding
(néu biet) @€ Trung tAm Gidm sat, dieu hanh d6 thj théng minh phan phoi cho
cac co quan, don vi c6 chire nang khac.

2. Co quan thuc hién: Céc co quan xur ly.

3. Thoi gian thuc hién: Theo quy dinh cda timg co quan xtr ly nhu'ng t6i
da khong quéa 06 ngay 1am viéc. Di véi cac phan anh phai thuc hién quy trinh
xUr phat vi pham hanh chinh, thdi gian xir 1y thuc hién theo céc van ban quy
pham phép luat lién quan; dong thdi thong tin phén hoi tinh trang xtr ly.

4. Trudmg hop ¥ kién phan anh dugce phan phéi dén khong thude tham
quyép giai quyét ciia co quan xit ly, trong vong 01 ngady lam viéc co quan xu ly
chuyén tra lai cho Trung tdm Giam sét, diéu hanh d6 thi thong minh.

Diéu 8. Phé duyét két qua xir Iy phan 4nh hién truwong

1. N6i dung:

_ Trén co s& két qua xir Iy duge chuyén dén tir nhan sy xit 1y, lanh dao c6 thdm
quyén tién hanh phé duyét:



5

a) Trong trudong hop ndi dung xur ly chua dam bao, 1anh dao phe duyét
kich hoat chirc néng tra lai nhan sy xur ly dé tién hanh lai theo yéu cau. Trong
truomg hop nay, lanh dao phé duyét co thé 4p dung hinh thirc sira d6i ndi dung
xir 1y d& phé duyét ma khong cin tra lai nhan sy xr Iy.

b) Trong truong hop ndi dung xr ly dam bao yéu cdu, lanh dao phé duyét
thire hién kich hoat chirc ning phé duyét d& hoan thanh céng téc xir Iy phan énh
hién trudng cla don vi.

2. Co quan thuc hién: Céc co quan xir ly.

3. Thoi gian thue hién: trong vong 01 ngay lam viéc ngay sau khi ¢6 két qua
xur Iy phan énh hién truong,

Pitu 9. Bién tap va cong khai két qua xir Iy phan anh hién trudng

1. Noi dung: Viéc tra 101 va cong khai két qua xir 1y phan anh hién truong
dugc thuc hién nhu sau:

a) Két qua xr 1y phan anh hién trudng dugc kiém tra (theo MAu thong tin
két qua xtr Iy tai Phu lyc 1 kém theo Quy dinh nay) truéce khi cong khai theo quy
dinh Luit xir ly vi pham hanh chinh cho cé nhén, td chirc phéan anh thong qua
cac kénh tiép nhan duoc quy dinh tai Didu 4. Truong hop két qua xir Iy khong
dam bao theo MAu quy dinh, Trung tAm Giam sét, diéu hanh d6 thi thong minh
yéu cdu don vi xir Iy diéu chinh, cp nhét lai két qua xr 1y.

b) Truomg hop c4 nhén, tb chirc c6 yéu cau dugc giit bi mat, két qua xir Iy
phan 4nh hién trudng s& duoc giri dén timg cé nhén, td chirc tuong tmg va khong
dugc cong khai. :

¢) Truong hop céc phan anh hién truong trong qua trinh xtr ly ¢6 céc thong
tin thudc bao vé bi mat nha nuéc thi viée tra 101 két qua xi Iy phén 4nh hién
trudong phai tuan tha theo quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé bi mat nha
nuée hodc nhitng ndi dung khéc do Uy ban nhan dén tinh quy dinh.

2. Co quan thuc hién: Trung tAm Gi4m sat, diéu hanh d6 thi thong minh.

3. Thoi gian thuc hién: Trong vong 01 gir 1am viéc ngay sau khi két qua
x1r 1y phéan 4nh hién trudng duge phé duyét.

Piéu 10. Quy trinh xir Iy phén 4nh tirc thoi

Dbi véi cac phan anh thude truong hop phai xit 1y tirc thoi nhu: hoa hoan;
tai nan; trdm cudp; gay mét an toan, an ninh, trat tu dia ban. Ap dung ngay quy
trinh x1 1y trc thoi nhu sau:

1. Bu6c 1: Trung tAm Gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh khi tiép nhan
phan anh phai xir Iy ngay, chdm nhét trong vong 30 phit theo diém a khoan 1,
Piéu 6 ciia Quy dinh nay.

2. Bu6c 2: Trung tdm Gidm sét, diéu hanh d6 thi théng minh kich hoat
phan phbi tirc thoi dén co quan xir 1y c6 thdm quyén.

Thong tin phan anh duge phan phéi tir Trung tdm Giam sat, diéu hanh 46
thi théng minh dén cac co quan xr Iy thong qua hinh thirc: tu dong goi dién
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thoai trure tiép; Ung dung di dong Hue-G (Chinh quyén dién tir).

3. Budc 3: Co quan xit ly 18p tirc xac nhén thong tin phan anh dugc gui
dén, cham nhét trong vong 30 phut.

Co quan xu ly cr ngay luc lugng xur ly theo quy trinh xir Iy phan anh
truong hop tirc thoi cia don vi.

4. Buéc 4: Co quan xur ly thuc hién cap nhét va phe duyét két qua xu 1y,
cham nhét trong vong 01 gid dong ho ngay sau khi c6 két qua. Trudng hop viec
giai quyét phan 4nh c6 1ién quan dén ndi dung xir phat vi pham hanh chinh, thoi
gian xir ly thuc hién theo céc vin ban quy dinh va cac huéng dén cu thé cua Uy
ban nhén dén tinh Thira Thién Hué.

5. Budc 5: Bién tap va cong khai két qua xir ly dugc thuc hién theo Piéu
9 cua Quy dinh nay.

Piéu 11. Quy trinh phdi hgp xit Iy phan 4nh nhay cam

Dbi véi céc phan 4nh mang tinh chit nhay cam cén phdi hop véi cac Co
quan c6 thAm quyén theo chi dinh ctia Uy ban nhan dén tinh trong viéc xtt ly, ap
dung quy trinh phéi hop xtr 1y nhur sau:

1. Budc 1: Trung tdm Gi4m sét, didu hanh d6 thi théng minh tiép nhén
phan 4nh theo diém a khoan 1, khoan 3, Didu 6 cia Quy dinh nay.

2. Buéce 2: Trung tAm Gidm sat, didu hanh db thi théng minh chuyén phan
anh cho Co quan dugc chi dinh phdi hop dé xac dinh ndi dung va co quan c6
thdm quyén xur ly. Trong thoi gian 01 ngdy lam viée, Co quan dugc chi dinh
phdi hop phai c6 théng tin phan hdi lai Trung tim Gidm sét, diéuhanh d6 thi
thong minh.

3. Budc 3: Cin cir ndi dung phan hdi cha Co quan dugc chi dinh phéi
hop, Trung tdm Gidm sat, diéu hanh d5 thj thong minh phén ph01 va giam sét
viée xir Iy clia cac co quan xit 1y theo quy dinh tai Didu 6, Diéu 7, Didu 8 Quy
dinh nay.

4. Bugc 4: Sau khi c6 két qua xu ly ctia co quan xur ly, Trung tdm Gidm
sat, diéu hanh d6 thi thong minh chuyen két qua cho Co quan dugc chi dinh phéi
hop d& xin y kién théng nhét trude khi céng khai két qua.

Trong thoi gian 01 ngay lam viéc, Co quan dugc chi dinh phéi hop phai
c6 thong tin phan hdi lai Trung tAm Giam sét, diéu hanh d6 thi thong minh:

a) Truong hop Co quan duge chi dinh phéi hop théng nhét véi két qua xir
Iy, chuyén qua Budc 5.

b) Truong hop Co quan duoc chi dinh phéi hop chua théng nhét véi két
qua xu ly, thuc hién lai Budce 3.

5. Budc 5: Trung tAm Gidm sét, diéu hanh d6 thi thong minh bién tap va
c6ng khai két qua xir Iy theo Pidu 9 Quy dinh nay.

Piéu 12. Twong tic va danh gia két qua xir ly

1. Ca nhan, t8 chirc c6 quyén guri twong tic nhim 1am rd hon két qua xir ly




clia co quan nha nudc.

2. Co quan x1 1y lién quan c6 trach nhi€ém tuong tac lai nham tra 10, gii
thich, 1am r8 noi dung tuong tac cua ca nhén, td chire trong vong 01 ngdy sau khi
cé nhén, td chirc giri twong téc.

3. C4 nhan, t4 chirc giri phan anh c6 quyén dénh gia két qua xu 1y cua co
quan nha nudc véi 03 ti€u chi sau:

a) Hai long.

b) Chép nhan duoc.

¢) Khong hai long.

Piéu 13. Hily phan anh

Trung tAm Gi4dm sat, diu hanh do thi théng minh thuc hién huy phén 4nh
clia c4 nhén, td chirc trong cac trudng hop sau:

1. Phan 4nh bj tring ctia ciing 01 c4 nhén, 6 chirc gii.

2. Phan 4nh c6 ndi dung khoéng rd rang, mang tinh chit gii nhadm hojc
dung thir hé théng.

3. Phan 4nh yéu cdu phai x4c minh (goi dién thoai, g&i SMS, email): hiy
phan anh néu sau 02 ngdy van x4c minh khéng thanh céng.

4. Phan 4nh dang c6 véu cau chinh stra: hity phan 4nh néu sau 02 ngay
vén khéng chinh sta.

Pidu 14. Ché do thong tin, hru trir

1. Trung tAm Gi4m sét, diéu hanh d6 thj thdng minh thuc hién ché do
thong tin, ¢6 trach nhiém hru tri tAt ca cac phan anh hién truong cia ca nhén, td
chirc trén may chi @& cung cip cho co quan ly nha nuée khi duge yéu cu; thuc
hién viéc luu trit theo quy dinh vé luu trir dién tir.

2. Trung tim Gidm sét, didu hanh dé thj théng minh vén hanh hé théng
théng tin phan 4nh hién trudng tinh Thira Thién Hué cong khai thong tin vé qua
trinh tiép nhén, phan phéi, xi Iy va duyét két qua x ly trén hé thong dé cé nhan,
td chirc kim tra, gidm sat (trir trudng hop dugce quy dinh tai diém c khoan 1
Diéu 9 Quy dinh nay).

3. Céc co quan x1r 1y co tnen khai céc g1a1 phap, phan mém ing dung lién
quan xu ly phan anh hién truong cla ca nhan td chirc 6 trach nhiém két ndi, lién
thong dir lidu trén cac hé théng phan mém ndy vao hé théng thong tin phan anh
hién trudng tinh Thira Thién Hué. S& Théng tin va Truyén thong s& chil tri, phdi
hop, huéng dan cac don vi dé thuc hién viéc két ndi, lién thong dit liéu vé hé théng.

. ChuonglV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong
1. Chju trach nhiém van hanh k¥ thuét, d&@m bao an toan, an ninh thong tin
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cho hé théng thong tin phan anh, hién trudong tinh Thira Thién Hué van hanh 6n
dinh, théng sudt.

2. Chi dao, hudng dan, don dbc Trung tim Gidm sat, didu hanh d6 thi thong
minh thuc hién quy trinh theo ddi va tiép nhan, kiém tra, phin loai, phan phéi
phan 4nh cla c4 nhan, tb chirc théng qua hé thdng théng tin phan 4nh hién trudng
tinh Thira Thién Hué.

3. Theo ddi, d6n dbc, nhic nhé cic co quan xir Iy phan hdi cac phan 4nh cia c4
nhan, t& chitrc diing thdi han quy dinh.

4. Tap hudn, ddo tao, hudng din nghiép vu cho cac nhan s clia cic co quan
xir Iy ¢ van hanh hé théng théng tin phan 4nh hién truong tinh Thira Thién Hué.

S. Chi dao Trung tdm Gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh trién khai
thong tin, tuyén truyén rdng rii trén cac phwong tién thong tin dai chiing vé hoat
ddng cta hé théng thdng tin phan 4nh hién trrong tinh Thira Thién Hué dé cac ca
nhén, t5 chitc duge biét va huéng tmg sir dung.

6. Hudng din céc co quan xir ly di véi cac van dé lidn quan dén k¥ thust cong
nghé, t6 chire két ndi, lién théng dit liéu tir cac hé thdng phén mém lién quan xu ly
phéan anh hién truong cta c nhén, td chirc vé hé théng thong tin phan anh hién
trudng tinh Thira Thién Hué,

7. Dmh ky hang thang (trudc ngay 20 hang thang), hang quy (trudc ngay
20 thang cudi cling ciia quy), hang nim (truéc ngiy 20/ 12) hodc theo yéu cau
dot xuét cia Uy ban nhan dan tinh, S& Thong tin va Truyén thong bdo céo két
qua tiép nhén, xtr 1y cac phan 4nh cta c4 nhan, t6 chirc; tong hop cac trudng hop
xir Iy qué han, van d2 tdn dong, vudéng méc bdo cao Uy ban nhén dan tinh dé xem
xét, chi dao xr 1y.

8. Pinh ky hang nam (truoc ngay 30/11), tdng hOp giri két qua tiép nhin,
xir ly céc phan anh ctia ca nhén, t8 chirc dén S& Noi vu dé danh gia, xép hang cai
c4ch hanh chinh; 1am co s& cho viéc xét d& nghi cong nhan danh hiéu thi dua va
khen thudng cho cac co quan, don vi, c4 nhan.

9. P& xuét trinh Uy ban nhén dén tinh bd sung, cip nhét céc linh vic duge
phép tiép nhan phan anh ctia ¢4 nhan, t§ chirc cho phi hop véi cac diéu kién, nhu
clu thyc té tai tinh Thira Thién Hué.

10. Tham muu, dé xu4t Uy ban nhédn déan tinh k& hoach néng cép, hoan
thién hé théng théng tin phan 4nh hién trudmg tinh Thira Thién Hué.

Piéu 16. Trach nhiém cia S& Ndi vu

1. B sung két qua xr Iy phan 4nh hién trudng ciia c4 nhén, t6 chirc vao
tidu chi danh gia, xép hang cai cach hanh chinh hang nim cia tinh.

2. Str dung két qua xt 1y phén 4nh hién truong lam co s& cho viée xét @&
nghi c6ng nhin danh hiéu thi dua va khen thudng cho céc co quan, don vi, ¢
nhén.

Piéu 17. Trach nhiém cia S& Tai chinh
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Chu tr, phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén théng tham muu UBND
tinh bd trf kinh phi dé hd trg ché 49, mua sim phuong tién k¥ thuit, trang thiét
bi cho cac co quan, don vi, c4 nhan tham gia hé théng phan 4nh hién trudng trén
co s& d& xuét cha cac co quan, don vi.

Diéu 18. Trich nhiém cia cic co quan xir ly

1. Cac co quan x1r ly ¢4 vén ban cir mét (01) 1anh dao va mot (01) nhén sy
1am d4u mdi tiép nhén, xir 1y v kién phan anh hién trudng cia ca nhian, td chic
(trong trudng hop c6 bién déng nhén su, trong vong 07 ngay phai ¢6 vin ban
kién toan, diéu chinh, bd sung); bao cio Uy ban nhan dén tinh va cung cip thong
tin cho Trung tdm Giam sat, didu hanh d6 thi thong minh dé theo dsi, giam sat
téng hop.

2. B6 tri phuong tién k§ thuat (may vi tinh, dudng truyén internet, cac thiét
bi thong minh) dé két ndi cac thiét bj nay vao hé thbng.

3. Chi dao, huéng din, kiém tra, gidm sat cac don vi truc thude lién quan
dén linh vuc quan 1y, kip thoi tiép nhan, xir 1y va phan hbi thong tin ding thoi gian
quy dinh.

4. Chi dao can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong tich cuc dong gép y
kién théng qua Hé théng thong tin phan 4nh hién trudng tinh Thira Thién Hué, qua dé
néu guong va khuyén khich céc td chire, cong dan déng gép ¥ kién dé xay dung
hinh anh tinh Thira Thién Hué vin minh, sach dep.

5. Chiu trach nhiém ddi v6i nhimg hau qué x4y ra lién quan dén viéc chim
xir Iy hodc khong xir Iy di véi cac thong tin duge tiép nhén tir Trung tam Giam
sét, diéu hanh d6 thj théng minh.

Diéu 19. Trich nhi¢m ciia Trung tim Gidm sit, diéu hanh db thi thong
minh

1. X&y dyng va thuce hién quy trinh theo ddi va tiép nhan, kidm tra, phén

loai, luan chuyen y kién cta té chirc, cong dan thong qua cdc hinh thirc duge néu
tai Khoan 1 Piéu 4 Quy dinh nay.

2. Theo dbi, d6n ddc, nhic nhé cac co quan xir 1y, phan hdi cac v kién cua t5
chure, cong dan dung thoi han quy dinh.

3. Pinh ky hang tun, thang, quy, niam hojic theo yéu cdu dot xuit clia ﬁy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué va S& Thong tin va Truyen thong bao céo két
qua tiép nhan, xir Iy céc y kién cua 5 chuc cong dan; tong hop cé4c truong hop xir

Iy qu4 han, khong dirt diém va vén dé tdn dong, vuéng mic dd Uy ban nhan dan
tinh c6 phuong 4n chi dao xur ly.

4. Pinh ky hang quy, bao co két qua tiép nhan, xir ly cac y kién cia to
chirc, cong dan dén S& Noi vu va S& Thong tin va Truyén théng dé danh gia, xép
hang cai cich hanh chinh va img dung cong nghé thong tin.
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5. Trién khai théng tin, tuyén truyén réng rii trén céc phuong tién thong tin dai
ching v& hoat ddng ctia Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh dé cac
t chirc, cong dan dugc biét va hudng vmg sir dung.

6. Cung cap thong tin lién quan dén ngudi giri phan anh cho co quan chirc
ning dé lién hé, cé & thong tin phan 4nh, gép y phuc vu xir Iy hidu qua néu c6
yéu cau va dugce sy ddng y ciia ngudi phan anh.

7. D& xuét 1anh dao S& Théng tin va Truyén thong trinh Uy ban nhan dan
tinh bd sung, cép nhit céc linh vuce duge phép tiép nhan y kién ciia té chirc, cong
dan cho phi hop véi cac diéu kién, nhu cau thyc té tai tinh Thira Thién Hué.

Piéu 20. Khen thwdng, ky luit

1. C4 nhan, t6 chtrc cung cip thong tin ding, c6 gié tri gitp chinh quyén
kip thoi phat hién tiéu cuc, phat huy hiéu luc, hi¢u qua trong cong tac quan ly
dugc xem xét khen thuong theo quy dinh.

2. Cé nhan, t6 chirc hodc c4 nhan, tb chu’c khac cung cap, phan anh thong
tin khong ding su that, loi dung viéc cung cip thong tin qua phan anh hién truong
d& vu loi, gy r6i hoc lam anh hudng dén quyén loi hop phap, uy tin cua co quan,
don vi, can bg, cong chirc thi tiy theo mirc d¢ sai pham s€& phai bodi thudng thiét hai
(néu c6), xir ly vi pham hanh chinh hoic truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy
dinh.

3. Co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chirc ¢6 thanh tich trong cong
tac tiép nhan, xir 1y, phan hdi théng tin qua hé théng théng tin phan anh hién
trudng dugc xem xét khen thudng. Néu thiéu trach nhiém, vi pham Quy dinh tiy
theo tinh chit, mac do vi pham s& bi xtr ly ky luat theo quy dinh.

Piéu 21. Tb chirc thyc hién

S& Théng tin va Truyén théng chi tri t6 chire trién khai huéng din thyc
hién Quy dinh ndy trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Trong qué trinh thyc hién Quy dinh, néu cé cac van dé phét sinh mdi,
khéng phu hep hodc chua duge quy dinh rd, cac co quan, don vico y kién gui vé
S& Théng tin va Truyén thong dé tdng hop, béo céo trinh UBND tinh xem xét,
didu chinh Quy dinh cho phi hop véi thuc té./.

TM. UY BAN NHAN DAN




(Kém theo Quyét '\

Kinh giri: Quy [c4 nhan/td chirc]

Vién dé quy [ca nhan/td chirc] phan anh, [Co quan xir 1y] xin thong bao két
qua xtr ly nhu sau:

[NOi dung tra 101 két qua xir ly: néi dung da xur ly xong hodc ndi dung
cam ket thoi gian s€ hoa}n thanh xr ly cu thé; dinh kém hinh anh hoéc clip, file
dinh kém chimg minh két qua xir ly]

Chan thanh cam on phan 4nh clia quy [c4 nhan/td chirc] va mong tiép tuc
nhan dugc phan anh trong thoi gian téi.

Tran trong./.




tinh Thira Thién Hué)

:Y-PHAN ANH HIEN TRUONG
0/0OD-UBND ngay O4.thdng 8 nam 2020

TT Don vi/ N{i dung cdng viéc Théi gian
nguwdi thye thyc hi¢n
hién
Buéc1 | Trung tim Tiép nhin phan 4nh 01 gid
Giam sit, | Thyc hign tiép nhan phan 4nh va phan phéi
diéu hanh | 1,5 co quan c6 trach nhiém xir Iy.
do thj
théng minh
Buéc2 | Nhan sw xir | Tiép nhén xir Iy 30 phut
Iy thuge ¢i¢ | Thyc hign tiép nhan théng tin phin 4nh tr
CO' quUan X¥ ) Tryng tdm gidm sat, diéu hanh d6 thj théng
ly minh.
Buéc3 | Nhan sy xir | Xir ly phan dnh hi¢n trudmg 06 ngay
Iy thuge cic | Thyc hign kiém tra, xac minh théng tin phan
co' quan Xir | 4op.
ly . 5
Y - Trong trudng hgp ding tham quyén co quan
xur ly, nhan sy xu ly thyc hién cong tac xac
minh va xir ly theo quy trinh xr ly phan énh
kién nghj cta don vi (ni dung xir Iy theo Mu
thong tin két qua xir ly tai Phy luc kém theo
Quy dinh nay);
- Trong trudng hop xét thiy khéng ding thdm | 01 ngay
quyén xir ly, nhan sy xir Iy kich hoat chirc
ning trd budc trudc, dong thoi ho trg ghi 1§
don vi xir ly ding dé Trung tdm Qiém sat, diéu
hanh d6 thj théng minh phén phoi cho cic co
quan, don vi c6 chirc ning khéc.
Buéc4 | Linh dao |Phé duyét két qua xir ly phan anh hién| 01 ngay
phé duyét | trwong
thugc cic | Thyc hién phé duyét két qua xir Iy phan 4anh
€0’ quan xwr hién trrdng:
ly

- Trong truémg hgp ndi dung xir Iy chua dam
béo, lanh dao phé duyét kich hoat chirc ning
tra lai nhén sy xir Iy dé tién hanh lai theo yéu
ciu. Trong truong hop nay, lanh dao phé duyét
c6 thé 4p dung hinh thirc sira d8i ndi dung xur




TT Don vi/ 'Ni dung cdng viée Thoi gian
nguoi thye v thye hién
hi¢n
ly dé phé duyét ma khong cén tra lai nhén sy
xu ly;
- Trong truong hop néi dung xir Iy dam béo yéu
cau, lanh dao phé duyét thyc hién kich hoat
chirc ning phé duyét dé hoan thanh cong tac
xu ly phan anh hi¢n truéng ciia don vi.
Buéc5 | Trungtim | Bién tip va cong khai két qua xir ly phan 01 gio
Giém sat, | 4nh hi¢n trudmg
d‘g‘{ hanh | Thyc hién kidm tra, bién tap lai ndi dung theo
ﬂfét:g! dung quy dinh va cong khai ket qua xir Iy phan

minh,

anh hién truong.
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