
1 Nghị định số 382/2026/NĐ-CP có căn cứ ban hành như sau:“Căn cứ Luật Tổ chức Chính phủ số 63/2025/QH15 được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 137/2025/QH15;Căn cứ Luật Ngân hàng Nhà nước Việt Nam số 46/2010/QH12 được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số14/2022/QH15; Luật số 23/2026/QH16;Căn cứ Luật Các tổ chức tín dụng số 32/2024/QH15 được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 43/2024/QH15,Luật số 96/2025/QH15 và Luật số 142/2025/QH15;Theo đề nghị của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam;Chính phủ ban hành Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 94/2025/NĐ-CP ngày 29tháng 4 năm 2025 của Chính phủ quy định về Cơ chế thử nghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngân hàng.”

VĂN BẢN HỢP NHẤT
Số: /2026/VBHN-NĐ-NHNN

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập – Tự do – Hạnh phúc
Hà Nội, ngày tháng năm 2026

NGHỊ ĐỊNHQuy định về Cơ chế thử nghiệm có kiểm soáttrong lĩnh vực ngân hàng
Nghị định số 94/2025/NĐ-CP ngày 29 tháng 4 năm 2025 của Chính phủquy định về Cơ chế thử nghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngân hàng, có hiệulực kể từ ngày 01 tháng 7 năm 2025, được sửa đổi, bổ sung bởi:
Nghị định số 382/2026/NĐ-CP ngày 06 tháng 10 năm 2026 của Chính phủsửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 94/2025/NĐ-CP ngày 29 tháng 4năm 2025 của Chính phủ quy định về Cơ chế thử nghiệm có kiểm soát trong lĩnhvực ngân hàng, có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.
Căn cứ Luật Tổ chức Chính phủ ngày 18 tháng 02 năm 2025;
Căn cứ Luật Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ngày 16 tháng 6 năm 2010;
Căn cứ Luật Các tổ chức tín dụng ngày 18 tháng 01 năm 2024;
Theo đề nghị của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam;
Chính phủ ban hành Nghị định quy định về Cơ chế thử nghiệm có kiểm soáttrong lĩnh vực ngân hàng1.

Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
1. Nghị định này quy định về Cơ chế thử nghiệm có kiểm soát trong lĩnhvực ngân hàng (sau đây gọi là Cơ chế thử nghiệm) đối với việc triển khai sảnphẩm, dịch vụ, mô hình kinh doanh mới thông qua ứng dụng giải pháp công nghệ(sau đây gọi là giải pháp công nghệ tài chính).
2. Các giải pháp công nghệ tài chính (viết tắt là giải pháp Fintech) đượctham gia thử nghiệm tại Cơ chế thử nghiệm bao gồm:
a) Chấm điểm tín dụng;
b) Chia sẻ dữ liệu qua giao diện lập trình ứng dụng mở (Open API);
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c) Cho vay ngang hàng.
Điều 2. Đối tượng áp dụng
1. Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài theo quy định tại LuậtCác tổ chức tín dụng (không áp dụng đối với điểm c khoản 2 Điều 1 Nghị địnhnày).
2. Các công ty công nghệ tài chính.
3. Các cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
4. Khách hàng và các tổ chức, cá nhân khác có liên quan đến Cơ chế thửnghiệm.
Điều 3. Giải thích từ ngữ
Trong Nghị định này, các từ ngữ dưới đây được hiểu như sau:
1. Công ty công nghệ tài chính (viết tắt là công ty Fintech) là tổ chức khôngphải là tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài có giấy phép thành lậphoặc đăng ký kinh doanh hợp pháp trên lãnh thổ Việt Nam; độc lập cung ứng giảipháp Fintech hoặc thông qua hợp tác với tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàngnước ngoài để cung ứng giải pháp Fintech ra thị trường.
2. Tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm là tổ chức tín dụng, chi nhánh ngânhàng nước ngoài và công ty Fintech đã được Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (sauđây gọi là Ngân hàng Nhà nước) cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thửnghiệm.
3. Giải pháp cho vay ngang hàng là giải pháp ứng dụng công nghệ thôngtin do công ty cho vay ngang hàng cung cấp để kết nối thông tin, hỗ trợ giao kếthợp đồng trên nền tảng số giữa khách hàng là bên đi vay và bên cho vay. Đồngtiền sử dụng trong giải pháp cho vay ngang hàng là đồng Việt Nam.
4. Công ty cho vay ngang hàng là công ty Fintech cung cấp giải pháp chovay ngang hàng cho khách hàng.
5. Giao diện lập trình ứng dụng mở (Open Application ProgrammingInterface - Open API) là một tập hợp các API được tiêu chuẩn hóa, có thể đượcsử dụng bởi hệ thống máy tính của nhiều tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàngnước ngoài, công ty Fintech và các bên thứ ba khác để gửi các yêu cầu dịch vụđến hệ thống tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài chia sẻ Open APIđó.
6. Chấm điểm tín dụng là giải pháp ứng dụng hệ thống công nghệ thông tincủa tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài, công ty Fintech nhằmchấm điểm mức độ uy tín tín dụng của một cá nhân, tổ chức để hỗ trợ quyết địnhcấp tín dụng của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài.
7. Khách hàng là tổ chức, cá nhân có quan hệ hợp đồng và trực tiếp sử dụnggiải pháp Fintech của tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm.
8. Khách hàng sử dụng giải pháp cho vay ngang hàng do công ty cho vayngang hàng cung cấp, bao gồm: Bên cho vay là pháp nhân (bao gồm cả tổ chức
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tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài) được thành lập theo quy định của phápluật Việt Nam, cá nhân có quốc tịch Việt Nam; Bên đi vay là pháp nhân (khôngbao gồm tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài) được thành lập theoquy định của pháp luật Việt Nam, cá nhân có quốc tịch Việt Nam.

Điều 4. Mục tiêu của Cơ chế thử nghiệm
1. Thúc đẩy đổi mới sáng tạo và hiện đại hóa lĩnh vực ngân hàng, qua đóhiện thực hóa mục tiêu phổ cập tài chính cho người dân và doanh nghiệp theohướng minh bạch, thuận tiện, an toàn, hiệu quả với chi phí thấp.
2. Tạo lập môi trường thử nghiệm nhằm đánh giá rủi ro, chi phí, lợi ích củagiải pháp Fintech; hỗ trợ xây dựng, phát triển các giải pháp Fintech phù hợp vớinhu cầu thị trường, khung khổ pháp lý, quy định quản lý.
3. Hạn chế rủi ro xảy ra đối với khách hàng khi sử dụng các giải phápFintech do tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm cung cấp.
4. Kết quả triển khai thử nghiệm giải pháp Fintech được sử dụng làm căncứ thực tiễn để các cơ quan nhà nước có thẩm quyền nghiên cứu, xây dựng vàhoàn thiện khung khổ pháp lý, quy định quản lý liên quan nếu cần thiết.
Điều 5. Nguyên tắc xét duyệt tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm
Để đảm bảo tính công bằng, khách quan, công khai và minh bạch, việc xétduyệt các tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm được thực hiện theo các nguyêntắc cơ bản như sau:
1. Quá trình xét duyệt tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm đảm bảo tínhminh bạch về tiêu chí và điều kiện, quy trình đánh giá, lựa chọn.
2. Việc được tham gia Cơ chế thử nghiệm không đồng nghĩa với việc tổchức tham gia Cơ chế thử nghiệm sẽ đáp ứng các điều kiện kinh doanh và đầu tưkhi pháp luật có quy định.
3. Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài, công ty Fintechkhông có nhu cầu tham gia Cơ chế thử nghiệm hoặc chưa được xét duyệt tham giaCơ chế thử nghiệm hoạt động và tuân thủ theo các quy định của pháp luật hiệnhành về doanh nghiệp, đầu tư và pháp luật khác có liên quan.
Điều 6. Thời gian, không gian và phạm vi thử nghiệm
1. Thời gian thử nghiệm các giải pháp Fintech tối đa 02 năm tùy từng giảipháp và lĩnh vực cụ thể tính từ thời điểm được Ngân hàng Nhà nước cấp Giấychứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm. Thời gian thử nghiệm có thể được giahạn theo quy định tại Điều 20 Nghị định này.
Thời hạn của Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm không vượtquá thời hạn (nếu có) của Giấy phép thành lập, Giấy chứng nhận đăng ký kinhdoanh của tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm.
2. Không gian thử nghiệm:
Việc triển khai thử nghiệm các giải pháp Fintech được giới hạn trên lãnhthổ Việt Nam, không được thực hiện thử nghiệm xuyên biên giới.
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2 Khoản này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại khoản 1 Điều 1 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP,có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

3. Phạm vi thử nghiệm:
a) Tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm chỉ được cung cấp các giải phápFintech trong phạm vi được quy định tại Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thửnghiệm;
b) Tùy thuộc vào giải pháp Fintech và đề xuất cụ thể của tổ chức đăng kýtham gia Cơ chế thử nghiệm tại Hồ sơ đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm, ýkiến của các bộ, Ngân hàng Nhà nước sẽ quyết định phạm vi thử nghiệm của giảipháp Fintech thử nghiệm tại Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm;
c) Công ty cho vay ngang hàng chỉ được thực hiện cung ứng giải pháp chovay ngang hàng trong phạm vi thử nghiệm tại Giấy chứng nhận tham gia Cơ chếthử nghiệm được Ngân hàng Nhà nước cấp cho Công ty cho vay ngang hàng theoquy định tại Nghị định này. Công ty cho vay ngang hàng tham gia Cơ chế thửnghiệm không được thực hiện các hoạt động kinh doanh khác không được nêu tạiGiấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm, không được tự cung cấp biện phápbảo đảm cho khoản vay của khách hàng, hoạt động với tư cách là khách hàng vàcung ứng giải pháp cho vay ngang hàng cho công ty cầm đồ.
Điều 7. Nguyên tắc lập và gửi hồ sơ đăng ký tham gia Cơ chế thửnghiệm, điều chỉnh giải pháp thử nghiệm, dừng thử nghiệm, gia hạn thờigian thử nghiệm và đề nghị cấp Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm
1. Hồ sơ phải được lập bằng tiếng Việt. Trường hợp văn bản do cơ quan, tổchức có thẩm quyền của nước ngoài cấp, công chứng hoặc chứng nhận phải đượchợp pháp hóa lãnh sự theo quy định của pháp luật Việt Nam (trừ trường hợp đượcmiễn hợp pháp hóa lãnh sự theo quy định pháp luật về hợp pháp hóa lãnh sự) vàdịch ra tiếng Việt.
2. Các bản sao hồ sơ, tài liệu phải là bản sao có chứng thực hoặc bản saocấp từ sổ gốc hoặc bản sao kèm bản chính để đối chiếu theo quy định của phápluật, trường hợp hồ sơ gửi trực tuyến thì thực hiện theo quy định về thủ tục hànhchính trên môi trường điện tử.
3. Bản khai lý lịch cá nhân tự lập được chứng thực chữ ký theo quy địnhcủa pháp luật.
4.2 Hồ sơ được gửi qua dịch vụ bưu chính công ích theo quy định của Thủtướng Chính phủ, qua thuê dịch vụ của doanh nghiệp, cá nhân hoặc qua ủy quyềntheo quy định của pháp luật hoặc nộp trực tiếp tới Bộ phận Một cửa Ngân hàngNhà nước hoặc trực tuyến tại Cổng Dịch vụ công quốc gia.
5. Tổ chức đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm, điềuchỉnh giải pháp thử nghiệm, dừng thử nghiệm, gia hạn thời gian thử nghiệm, cấpGiấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm phải chịu hoàn toàn trách nhiệm trướcpháp luật về tính chính xác, trung thực của các thông tin cung cấp.
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3 Khoản này được bổ sung theo quy định tại khoản 2 Điều 1 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, có hiệulực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

6.3 Khi các loại giấy tờ thuộc thành phần hồ sơ quy định tại Nghị định nàyđã được tích hợp trong Cơ sở dữ liệu quốc gia, Cơ sở dữ liệu chuyên ngành thìNgân hàng Nhà nước có trách nhiệm khai thác và sử dụng thông tin trong Cơ sởdữ liệu quốc gia, Cơ sở dữ liệu chuyên ngành trên cơ sở trao đổi, cung cấp thôngtin giữa các cơ quan quản lý nhà nước.
Khi thông tin lý lịch tư pháp của công dân Việt Nam, người nước ngoài đãđược tích hợp trong Cơ sở dữ liệu lý lịch tư pháp thì Ngân hàng Nhà nước có tráchnhiệm khai thác và sử dụng thông tin trong Cơ sở dữ liệu lý lịch tư pháp, trườnghợp không khai thác được thông tin hoặc thông tin khai thác được không đầy đủ,không chính xác, Ngân hàng Nhà nước có văn bản đề nghị cơ quan quản lý Cơ sởdữ liệu lý lịch tư pháp cung cấp thông tin lý lịch tư pháp của người đại diện theopháp luật, Tổng giám đốc (Giám đốc) của tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thửnghiệm để giải quyết thủ tục hành chính.

Chương II
ĐĂNG KÝ VÀ CẤP GIẤY CHỨNG NHẬN THAM GIACƠ CHẾ THỬ NGHIỆM

Mục 1
ĐỐI VỚI CÁC GIẢI PHÁP FINTECH ĐƯỢC QUY ĐỊNHTẠI ĐIỂM A, ĐIỂM B KHOẢN 2 ĐIỀU 1

Điều 8. Điều kiện và tiêu chí tham gia Cơ chế thử nghiệm
1. Tổ chức tín dụng không thuộc nhóm tổ chức tín dụng đang được kiểmsoát đặc biệt theo Luật Các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoàiđược xem xét cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm khi giải phápFintech đáp ứng các tiêu chí như sau:
a) Là giải pháp có nội dung kỹ thuật và nghiệp vụ mà quy định pháp lý hiệnhành chưa hướng dẫn cụ thể, rõ ràng cho việc triển khai, áp dụng;
b) Là giải pháp có tính đổi mới sáng tạo, đem lại lợi ích, giá trị gia tăng chongười sử dụng dịch vụ tại Việt Nam, đặc biệt là các giải pháp hỗ trợ và thúc đẩymục tiêu phổ cập tài chính;
c) Là giải pháp đã thiết kế, xây dựng được khung quản lý rủi ro, hạn chế tácđộng tiêu cực tới hệ thống ngân hàng và hoạt động ngân hàng - tiền tệ - ngoại hối;đã xây dựng phương án về xử lý, khắc phục các rủi ro xảy ra trong quá trình thửnghiệm; đã xây dựng phương án bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng;
d) Là giải pháp đã được tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm thực hiện cácbiện pháp rà soát, đánh giá đầy đủ trên các khía cạnh hoạt động và chức năng,công dụng, tính hữu ích;
đ) Là giải pháp có tính khả thi để có thể cung ứng ra thị trường sau khi hoànthành quá trình thử nghiệm.
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4 Điểm này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại Điều 2 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, có hiệulực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.5 Khoản này được bãi bỏ theo quy định tại khoản 1 Điều 3 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, có hiệulực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.6 Khoản này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại khoản 2 Điều 3 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP,có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

2. Công ty Fintech được xem xét cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thửnghiệm khi giải pháp Fintech đáp ứng các tiêu chí quy định tại khoản 1 Điều nàyvà đáp ứng các điều kiện như sau:
a) Là pháp nhân được thành lập và hoạt động hợp pháp trên lãnh thổ ViệtNam; không đang trong quá trình chia, tách, hợp nhất, sáp nhập, chuyển đổi, giảithể, phá sản theo quy định pháp luật;
b)4 Người đại diện theo pháp luật, Tổng giám đốc (Giám đốc) của công typhải có bằng đại học trở lên về một trong các ngành kinh tế, quản trị kinh doanh,luật, công nghệ thông tin, tài chính, ngân hàng, kế toán, kiểm toán hoặc có ít nhất02 năm kinh nghiệm là người quản lý, người điều hành của tổ chức trong lĩnh vựctài chính, ngân hàng, trung gian thanh toán, công nghệ thông tin và không thuộcnhững đối tượng bị cấm theo quy định của pháp luật.
3. Tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm có trách nhiệm đảm bảo duy trì đủcác điều kiện trong quá trình tham gia Cơ chế thử nghiệm.
Điều 9. Hồ sơ đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm
1. Đơn đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm theo Mẫusố 01 Phụ lục I kèm theo Nghị định này đối với tổ chức tín dụng, chi nhánh ngânhàng nước ngoài; Đơn đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệmtheo Mẫu số 02 tại Phụ lục I kèm theo Nghị định này đối với Công ty Fintech.
2. Tài liệu mô tả về cơ cấu tổ chức và quản lý điều hành khi triển khai giảipháp Fintech đăng ký thử nghiệm.
3.5 (được bãi bỏ)
4.6 Đề án mô tả giải pháp Fintech đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm,trong đó thể hiện mô hình mô phỏng giải pháp hoặc bản trình diễn thử (Demo);nhóm khách hàng tiềm năng; nội dung thuyết minh giải pháp kỹ thuật về hệ thốngthông tin sử dụng cho giải pháp Fintech tham gia Cơ chế thử nghiệm thể hiện việcđáp ứng yêu cầu đảm bảo an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ; việc đáp ứngđầy đủ các tiêu chí quy định tại khoản 1 Điều 8 được hướng dẫn cụ thể tại Phụ lụcII kèm theo Nghị định này.
5. Kế hoạch thử nghiệm, bao gồm: Thời gian, không gian và phạm vi dựkiến thử nghiệm; kinh phí dự kiến cho hoạt động thử nghiệm; nguồn lực tham giathử nghiệm; nguyên tắc trao đổi, báo cáo với Ngân hàng Nhà nước trong giai đoạnthử nghiệm; việc chấm dứt thử nghiệm đảm bảo tính khả thi để hoàn tất các nghĩavụ trong thời hạn tối đa 06 tháng sau thời điểm có quyết định dừng thử nghiệm.
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7 Khoản này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại khoản 3 Điều 3 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP,có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.8 Khoản này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại khoản 4 Điều 3 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP,có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.9 Khoản này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại khoản 1 Điều 4 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP,có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

6.7 Hồ sơ về nhân sự: Bản khai lý lịch (trước thời điểm nộp hồ sơ khôngquá 06 tháng), bản sao các văn bằng chứng minh năng lực, trình độ chuyên mônnghiệp vụ của người đại diện theo pháp luật, Tổng giám đốc (Giám đốc) hoặc vănbản của người đại diện có thẩm quyền của đơn vị nơi người đại diện theo phápluật, Tổng giám đốc (Giám đốc) đã hoặc đang làm việc xác nhận chức vụ và thờigian đảm nhận chức vụ hoặc bản sao văn bản chứng minh chức vụ và thời gianđảm nhiệm chức vụ tại đơn vị của người đại diện theo pháp luật, Tổng giám đốc(Giám đốc).
Ngân hàng Nhà nước có trách nhiệm chủ động khai thác, sử dụng thông tinđã có trong Cơ sở dữ liệu về văn bằng, chứng chỉ để thay thế thành phần hồ sơ vănbằng chứng minh năng lực, trình độ chuyên môn nghiệp vụ của người đại diệntheo pháp luật, Tổng giám đốc (Giám đốc). Trường hợp không khai thác đượcthông tin hoặc thông tin khai thác được không đầy đủ, không chính xác thì Ngânhàng Nhà nước yêu cầu tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm bổ sungthành phần hồ sơ để giải quyết thủ tục hành chính.
7.8 Bản sao các tài liệu chứng minh tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thửnghiệm được thành lập và hoạt động hợp pháp, gồm: Giấy chứng nhận đăng kýdoanh nghiệp, giấy phép thành lập, giấy phép thành lập và hoạt động; giấy chứngnhận đăng ký đầu tư (nếu có).
Ngân hàng Nhà nước có trách nhiệm chủ động khai thác, sử dụng thông tinđã có trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về đăng ký doanh nghiệp hoặc Cơ sở dữ liệuchuyên ngành, Cơ sở dữ liệu quốc gia về đầu tư để thay thế thành phần hồ sơ giấychứng nhận đăng ký doanh nghiệp, giấy phép thành lập, giấy phép thành lập vàhoạt động; giấy chứng nhận đăng ký đầu tư (nếu có) của tổ chức đăng ký tham giaCơ chế thử nghiệm. Trường hợp không khai thác được thông tin hoặc thông tinkhai thác được không đầy đủ, không chính xác thì Ngân hàng Nhà nước yêu cầutổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm bổ sung thành phần hồ sơ để giảiquyết thủ tục hành chính.
Điều 10. Trình tự, thủ tục đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm
1.9 Trường hợp hồ sơ được gửi qua dịch vụ bưu chính công ích theo quyđịnh của Thủ tướng Chính phủ, qua thuê dịch vụ của doanh nghiệp, cá nhân hoặcqua ủy quyền theo quy định của pháp luật hoặc nộp trực tiếp tới Bộ phận Một cửaNgân hàng Nhà nước, tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm gửi 01 bộ hồsơ và 01 USB đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm theo quyđịnh tại Điều 9 Nghị định này.
2. Trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ, Ngân hàngNhà nước có văn bản xác nhận đã nhận đầy đủ hồ sơ hợp lệ hoặc có văn bản yêucầu tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm bổ sung, hoàn thiện thành phần
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10 Khoản này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại khoản 2 Điều 4 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

hồ sơ. Thời gian bổ sung, hoàn thiện thành phần hồ sơ không tính vào thời gianthẩm định hồ sơ.
Trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày Ngân hàng Nhà nước có vănbản yêu cầu bổ sung, hoàn thiện thành phần hồ sơ nhưng tổ chức đăng ký thamgia Cơ chế thử nghiệm không gửi lại hồ sơ hoặc hồ sơ bổ sung của tổ chức khôngđáp ứng thành phần thì Ngân hàng Nhà nước có văn bản trả lại hồ sơ cho tổ chứcđăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm.
3.10 Trong thời hạn 80 ngày kể từ ngày gửi văn bản xác nhận đã nhận đầyđủ thành phần hồ sơ hợp lệ, Ngân hàng Nhà nước phối hợp với các bộ liên quantiến hành thẩm định hồ sơ bao gồm cả việc kiểm tra tại chỗ nếu cần thiết.
Trên cơ sở nhận được đầy đủ hồ sơ hợp lệ, Ngân hàng Nhà nước có văn bảngửi lấy ý kiến tham gia góp ý của các bộ liên quan. Trong thời hạn 20 ngày kể từngày Ngân hàng Nhà nước có văn bản đề nghị, các bộ liên quan gửi Ngân hàngNhà nước văn bản tham gia ý kiến đối với hồ sơ.
Trường hợp cần tiến hành kiểm tra tại chỗ, Ngân hàng Nhà nước có vănbản đề nghị các bộ liên quan cử cán bộ tham gia Đoàn kiểm tra tại chỗ, trong thờihạn 07 ngày kể từ ngày Ngân hàng Nhà nước có văn bản đề nghị, các bộ liên quangửi Ngân hàng Nhà nước văn bản cử cán bộ tham gia Đoàn kiểm tra tại chỗ. Việckiểm tra tại chỗ phải được thông báo cho tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thửnghiệm ít nhất 05 ngày trước khi tiến hành kiểm tra tại trụ sở làm việc của tổ chứcđăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm.
Trường hợp hồ sơ cần giải trình, làm rõ, Ngân hàng Nhà nước có văn bảnyêu cầu tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm giải trình, hoàn thiện hồ sơ.Tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm được phép gửi giải trình và hoànthiện hồ sơ 01 lần. Hồ sơ giải trình, bổ sung phải nêu rõ nội dung đã chỉnh sửa, bổsung so với hồ sơ đã nộp lần đầu; làm rõ các vấn đề theo yêu cầu của Ngân hàngNhà nước; kèm theo tài liệu chứng minh, đối chiếu (nếu có). Tổ chức chịu tráchnhiệm về tính đầy đủ, chính xác của hồ sơ, tài liệu bổ sung.
Sau thời hạn 45 ngày kể từ ngày Ngân hàng Nhà nước có văn bản yêu cầugiải trình, hoàn thiện hồ sơ mà tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm khônggửi lại văn bản giải trình, hoàn thiện hồ sơ thì Ngân hàng Nhà nước có văn bản trảlại hồ sơ cho tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm. Thời gian giải trình,hoàn thiện hồ sơ không tính vào thời gian thẩm định hồ sơ.
Kể từ ngày nhận được hồ sơ bổ sung, hoàn thiện của tổ chức đăng ký thamgia Cơ chế thử nghiệm, Ngân hàng Nhà nước có văn bản gửi lấy ý kiến tham giagóp ý của các bộ liên quan. Trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày Ngân hàng Nhànước có văn bản đề nghị, các bộ liên quan gửi Ngân hàng Nhà nước văn bản thamgia ý kiến đối với hồ sơ.
4. Sau khi thời gian thẩm định quy định tại khoản 3 Điều này kết thúc, Ngânhàng Nhà nước cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm đối với tổ chức
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đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm có hồ sơ đáp ứng các điều kiện và tiêu chítheo quy định tại Điều 8 Nghị định này. Trường hợp từ chối, Ngân hàng Nhà nướctrả lời bằng văn bản và nêu rõ lý do.

5. Trong thời hạn 90 ngày kể từ ngày được Ngân hàng Nhà nước cấp Giấychứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm, tổ chức được cấp Giấy chứng nhận thamgia Cơ chế thử nghiệm tiến hành triển khai giải pháp Fintech trong phạm vi Giấychứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm.
Mục 2

ĐỐI VỚI GIẢI PHÁP CHO VAY NGANG HÀNG
Điều 11. Điều kiện và tiêu chí tham gia Cơ chế thử nghiệm
1. Giải pháp cho vay ngang hàng được xem xét cấp Giấy chứng nhận thamgia Cơ chế thử nghiệm khi giải pháp đáp ứng các tiêu chí quy định tại khoản 1Điều 8 Nghị định này và các tiêu chí sau:
a) Có biện pháp để xác định và quản lý dư nợ tối đa đối với một bên đi vaytại giải pháp cho vay ngang hàng do mình cung cấp, báo cáo và khai thác thôngtin tức thời về bên đi vay tại Trung tâm Thông tin tín dụng Quốc gia Việt Nam đểđảm bảo tuân thủ quy định về dư nợ tối đa đối với một bên đi vay tại giải pháp chovay ngang hàng do mình cung cấp và dư nợ tối đa đối với một bên đi vay tại toànbộ các giải pháp cho vay ngang hàng tham gia Cơ chế thử nghiệm;
b) Việc giải ngân, thanh toán khoản vay, lãi, phí cho các giao dịch củakhách hàng tại giải pháp cho vay ngang hàng phải được thực hiện thông qua tàikhoản thanh toán của khách hàng tại tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nướcngoài hoặc ví điện tử của khách hàng tại tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian thanhtoán;
c) Có biện pháp để đảm bảo thời hạn hợp đồng giữa bên đi vay và bên chovay sử dụng giải pháp cho vay ngang hàng tham gia Cơ chế thử nghiệm khôngvượt quá 02 năm.
2. Công ty Fintech đăng ký thử nghiệm giải pháp cho vay ngang hàng đượcxem xét cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm khi giải pháp đáp ứngcác tiêu chí quy định tại khoản 1 Điều này và đáp ứng các điều kiện cụ thể sau:
a) Là doanh nghiệp được thành lập và hoạt động hợp pháp trên lãnh thổViệt Nam; không là doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài; không đang trongquá trình chia, tách, hợp nhất, sáp nhập, chuyển đổi, giải thể, phá sản theo quyđịnh của pháp luật;
b) Người đại diện theo pháp luật, Tổng giám đốc (Giám đốc) của Công tylà người có quốc tịch Việt Nam; không có án tích; không bị xử phạt vi phạm hànhchính trong lĩnh vực tài chính, ngân hàng và an ninh mạng; không đồng thời làchủ sở hữu, người quản lý doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ tài chính, ngân hàng,cầm đồ, kinh doanh theo phương thức đa cấp; không là chủ các dây hụi, họ, biêu,phường hoặc đang là thành viên Hội đồng quản trị, thành viên Hội đồng thành
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11 Điểm này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại Điều 5 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, có hiệulực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.12 Khoản này được bãi bỏ theo quy định tại khoản 1 Điều 6 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, có hiệulực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

viên, thành viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc (Giám đốc), Phó Tổng giám đốc(Phó Giám đốc) và các chức danh tương đương của tổ chức tín dụng, chi nhánhngân hàng nước ngoài, tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán;
c)11 Người đại diện theo pháp luật, Tổng giám đốc (Giám đốc) của công typhải có bằng đại học trở lên về một trong các ngành kinh tế, quản trị kinh doanh,luật, công nghệ thông tin, tài chính, ngân hàng, kế toán, kiểm toán hoặc có ít nhất02 năm kinh nghiệm là người quản lý, người điều hành của tổ chức trong lĩnh vựctài chính, ngân hàng, trung gian thanh toán, công nghệ thông tin và không thuộcnhững đối tượng bị cấm theo quy định của pháp luật;
d) Đáp ứng tiêu chuẩn về nhân lực, cơ sở vật chất, kỹ thuật đối với nền tảngsố triển khai giải pháp cho vay ngang hàng đảm bảo các yêu cầu tối thiểu sau:
Hệ thống công nghệ thông tin, hệ thống lưu trữ thông tin phải đặt trong lãnhthổ Việt Nam, vận hành đảm bảo an toàn và liên tục, hệ thống kỹ thuật dự phòngđộc lập với hệ thống chính để đảm bảo không bị gián đoạn khi xảy ra các sự cố,đặc biệt là sự cố về kỹ thuật, công nghệ.
Dữ liệu, thông tin của toàn bộ khách hàng và các bên liên quan phải đượccập nhật, lưu trữ và chia sẻ trên nền tảng số có tính bảo mật cao, đảm bảo minhbạch, công khai giữa các bên tham gia nhưng đồng thời phải bảo mật thông tincủa bên tham gia đối với các bên không liên quan theo quy định của pháp luật.
Thử nghiệm và đánh giá hệ thống công nghệ thông tin trước khi đưa vàovận hành.
Đội ngũ cán bộ kỹ thuật có trình độ chuyên môn về lĩnh vực đảm nhiệmđảm bảo hệ thống vận hành an toàn và liên tục.
3. Công ty cho vay ngang hàng tham gia Cơ chế thử nghiệm có trách nhiệmđảm bảo duy trì đủ các điều kiện, tiêu chí trong quá trình tham gia Cơ chế thửnghiệm.
Điều 12. Hồ sơ đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm
Hồ sơ đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm đối với Công ty Fintech có đăngký thử nghiệm giải pháp cho vay ngang hàng gồm các tài liệu cụ thể như sau:
1. Đơn đăng ký tham gia theo Mẫu số 03 Phụ lục I kèm theo Nghị định này.
2. Tài liệu mô tả về cơ cấu tổ chức và quản lý, điều hành khi triển khai giảipháp cho vay ngang hàng đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm.
3.12 (được bãi bỏ)
4. Đề án mô tả giải pháp cho vay ngang hàng đăng ký tham gia Cơ chế thửnghiệm được hướng dẫn cụ thể tại Phụ lục III kèm theo Nghị định này.
5. Kế hoạch thử nghiệm, bao gồm: Thời gian, không gian và phạm vi dựkiến thử nghiệm, kinh phí dự kiến cho hoạt động thử nghiệm, nguồn lực dự kiến
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13 Khoản này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại khoản 2 Điều 6 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.14 Khoản này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại khoản 3 Điều 6 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.15 Khoản này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại khoản 1 Điều 7 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

tham gia thử nghiệm và nguyên tắc trao đổi, báo cáo với Ngân hàng Nhà nướctrong giai đoạn thử nghiệm; việc chấm dứt thử nghiệm đảm bảo tính khả thi đểhoàn tất các nghĩa vụ với khách hàng và các bên liên quan sau thời điểm có quyếtđịnh dừng thử nghiệm.
6.13 Hồ sơ về nhân sự: Bản khai lý lịch (trước thời điểm nộp hồ sơ khôngquá 06 tháng), bản sao các văn bằng chứng minh năng lực, trình độ chuyên mônnghiệp vụ của người đại diện theo pháp luật, Tổng giám đốc (Giám đốc) hoặc theovăn bản của người đại diện có thẩm quyền của đơn vị nơi người đại diện pháp luật,Tổng giám đốc (Giám đốc) đã hoặc đang làm việc xác nhận chức vụ và thời gianđảm nhận chức vụ hoặc bản sao văn bản chứng minh chức vụ và thời gian đảmnhiệm chức vụ tại đơn vị của người đại diện theo pháp luật, Tổng giám đốc (Giámđốc).
Ngân hàng Nhà nước có trách nhiệm chủ động khai thác, sử dụng thông tinđã có trong Cơ sở dữ liệu về văn bằng, chứng chỉ để thay thế thành phần hồ sơ vănbằng chứng minh năng lực, trình độ chuyên môn nghiệp vụ của người đại diệntheo pháp luật, Tổng giám đốc (Giám đốc). Trường hợp không khai thác đượcthông tin hoặc thông tin khai thác được không đầy đủ, không chính xác thì Ngânhàng Nhà nước yêu cầu tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm bổ sung thành phầnhồ sơ để giải quyết thủ tục hành chính.
7.14 Bản sao giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, giấy phép thành lập,giấy phép thành lập và hoạt động.
Ngân hàng Nhà nước có trách nhiệm chủ động khai thác, sử dụng thông tinđã có trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về đăng ký doanh nghiệp hoặc cơ sở dữ liệuchuyên ngành để thay thế thành phần hồ sơ giấy chứng nhận đăng ký doanhnghiệp, giấy phép thành lập, giấy phép thành lập và hoạt động của tổ chức đăngký tham gia Cơ chế thử nghiệm. Trường hợp không khai thác được thông tin hoặcthông tin khai thác được không đầy đủ, không chính xác thì Ngân hàng Nhà nướcyêu cầu tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm bổ sung thành phần hồ sơđể giải quyết thủ tục hành chính.
Điều 13. Trình tự, thủ tục đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm
1.15 Trường hợp hồ sơ được gửi qua dịch vụ bưu chính công ích theo quyđịnh của Thủ tướng Chính phủ, qua thuê dịch vụ của doanh nghiệp, cá nhân hoặcqua ủy quyền theo quy định của pháp luật hoặc nộp trực tiếp tới Bộ phận Một cửaNgân hàng Nhà nước, tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm gửi 01 bộ hồsơ và 01 USB đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm theo quyđịnh tại Điều 12 Nghị định này.
2. Trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ, Ngân hàngNhà nước có văn bản xác nhận đã nhận đầy đủ hồ sơ hợp lệ hoặc có văn bản yêu
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16 Khoản này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại khoản 2 Điều 7 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

cầu tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm bổ sung, hoàn thiện thành phầnhồ sơ. Thời gian bổ sung, hoàn thiện thành phần hồ sơ không tính vào thời gianthẩm định hồ sơ.
Trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày Ngân hàng Nhà nước có vănbản yêu cầu bổ sung, hoàn thiện thành phần hồ sơ nhưng tổ chức đăng ký thamgia Cơ chế thử nghiệm không gửi lại hồ sơ hoặc hồ sơ bổ sung của tổ chức khôngđáp ứng thành phần thì Ngân hàng Nhà nước có văn bản trả lại hồ sơ cho tổ chứcđăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm.
3.16 Trong thời hạn 90 ngày kể từ ngày gửi văn bản xác nhận đã nhận đầyđủ thành phần hồ sơ hợp lệ, Ngân hàng Nhà nước phối hợp với các bộ liên quantiến hành thẩm định hồ sơ bao gồm cả việc kiểm tra tại chỗ nếu cần thiết.
Trên cơ sở nhận được đầy đủ hồ sơ hợp lệ, Ngân hàng Nhà nước có văn bảngửi lấy ý kiến tham gia góp ý của các bộ liên quan. Trong thời hạn 20 ngày kể từngày Ngân hàng Nhà nước có văn bản đề nghị, các bộ liên quan gửi Ngân hàngNhà nước văn bản tham gia ý kiến đối với hồ sơ.
Trường hợp cần tiến hành kiểm tra tại chỗ, Ngân hàng Nhà nước có vănbản đề nghị các bộ liên quan cử cán bộ tham gia Đoàn kiểm tra tại chỗ, trong thờihạn 07 ngày kể từ ngày Ngân hàng Nhà nước có văn bản đề nghị, các bộ liên quangửi Ngân hàng Nhà nước văn bản cử cán bộ tham gia Đoàn kiểm tra tại chỗ. Việckiểm tra tại chỗ phải được thông báo cho tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thửnghiệm ít nhất 05 ngày trước khi tiến hành kiểm tra tại trụ sở làm việc của tổ chứcđăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm.
Trường hợp hồ sơ cần giải trình, làm rõ, Ngân hàng Nhà nước có văn bảnyêu cầu tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm giải trình, hoàn thiện hồ sơ.Tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm được phép gửi giải trình và hoànthiện hồ sơ 01 lần. Hồ sơ giải trình, bổ sung phải nêu rõ nội dung đã chỉnh sửa, bổsung so với hồ sơ đã nộp lần đầu; làm rõ các vấn đề theo yêu cầu của Ngân hàngNhà nước; kèm theo tài liệu chứng minh, đối chiếu (nếu có). Tổ chức chịu tráchnhiệm về tính đầy đủ, chính xác của hồ sơ, tài liệu bổ sung.
Sau thời hạn 45 ngày kể từ ngày Ngân hàng Nhà nước có văn bản yêu cầugiải trình, hoàn thiện hồ sơ mà tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm khônggửi lại văn bản giải trình, hoàn thiện hồ sơ thì Ngân hàng Nhà nước có văn bản trảlại hồ sơ cho tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm. Thời gian giải trình,hoàn thiện hồ sơ không tính vào thời gian thẩm định hồ sơ.
Kể từ ngày nhận được hồ sơ bổ sung, hoàn thiện của tổ chức đăng ký thamgia Cơ chế thử nghiệm, Ngân hàng Nhà nước có văn bản gửi lấy ý kiến tham giagóp ý của các bộ liên quan. Trong thời hạn 15 ngày kể từ ngày Ngân hàng Nhànước có văn bản đề nghị, các bộ liên quan gửi Ngân hàng Nhà nước văn bản thamgia ý kiến đối với hồ sơ.
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4. Sau khi thời gian thẩm định quy định tại khoản 3 Điều này kết thúc, Ngânhàng Nhà nước cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm đối với tổ chứcđăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm có hồ sơ đáp ứng các điều kiện và tiêu chítheo quy định tại Điều 8 và Điều 11 Nghị định này. Trường hợp từ chối, Ngânhàng Nhà nước trả lời bằng văn bản và nêu rõ lý do.
5. Trong thời hạn 90 ngày kể từ ngày được Ngân hàng Nhà nước cấp Giấychứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm, tổ chức được cấp Giấy chứng nhận thamgia Cơ chế thử nghiệm tiến hành triển khai giải pháp cho vay ngang hàng trongphạm vi Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm.

Chương III
GIÁM SÁT QUÁ TRÌNH THỬ NGHIỆM VÀ KẾT THÚCTHỜI GIAN THỬ NGHIỆM

Điều 14. Hoạt động giám sát và kiểm tra quá trình thử nghiệm
1. Ngân hàng Nhà nước thực hiện giám sát tổ chức tham gia Cơ chế thửnghiệm thông qua các hoạt động như sau:
a) Theo dõi hoạt động thử nghiệm của tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệmthông qua việc:
Thu thập tài liệu, thông tin, dữ liệu từ các nguồn sau: các báo cáo, thông tincung cấp của tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm theo quy định tại Điều 15 Nghịđịnh này; tài liệu, thông tin, dữ liệu được thu thập thông qua hoạt động kiểm tratại chỗ đối với tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm; thông tin do các cơ quan nhànước có thẩm quyền khác cung cấp; thông tin do các tổ chức, cá nhân có liên quanđến Cơ chế thử nghiệm cung cấp; các nguồn thông tin khác do Ngân hàng Nhànước yêu cầu cung cấp để phục vụ cho công tác giám sát.
Đánh giá về tính hợp lý của tài liệu, thông tin, dữ liệu; trường hợp phát hiệntài liệu, thông tin, dữ liệu thiếu, lỗi, sai hoặc không phù hợp, yêu cầu tổ chức thamgia Cơ chế thử nghiệm báo cáo giải trình kịp thời và gửi lại thông tin chính xác.
Tổng hợp, phân tích các tài liệu, thông tin, dữ liệu được thu thập, đánh giá,kiểm tra;
b) Đánh giá hoạt động thử nghiệm của tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệmvà giải pháp Fintech tham gia Cơ chế thử nghiệm
Căn cứ trên các tài liệu, thông tin, dữ liệu được thu thập theo quy định tạiđiểm a khoản 1 Điều này, Ngân hàng Nhà nước thực hiện đánh giá đối với hoạtđộng thử nghiệm của tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm và giải pháp Fintechtham gia Cơ chế thử nghiệm;
c) Cảnh báo, khuyến nghị
Trường hợp phát hiện các vấn đề rủi ro tiềm ẩn trong quá trình thử nghiệm,Ngân hàng Nhà nước có văn bản cảnh báo, khuyến nghị đối với tổ chức tham giaCơ chế thử nghiệm.
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2. Ngân hàng Nhà nước phối hợp với các cơ quan nhà nước có thẩm quyềncó liên quan tiến hành kiểm tra tại chỗ đối với tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệmtheo yêu cầu quản lý nhà nước hoặc khi phát hiện những vấn đề có liên quan đếnrủi ro cần thu thập thêm tài liệu, thông tin, dữ liệu.
Trường hợp cần tiến hành kiểm tra tại chỗ, Ngân hàng Nhà nước có vănbản đề nghị các bộ liên quan cử cán bộ tham gia Đoàn kiểm tra tại chỗ, trong thờihạn 05 ngày làm việc kể từ ngày Ngân hàng Nhà nước có văn bản đề nghị, các bộliên quan gửi Ngân hàng Nhà nước văn bản cử cán bộ tham gia Đoàn kiểm tra tạichỗ. Việc kiểm tra tại chỗ phải được thông báo cho tổ chức tham gia Cơ chế thửnghiệm ít nhất 03 ngày làm việc trước khi tiến hành kiểm tra tại trụ sở làm việccủa tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm.
Điều 15. Chế độ báo cáo, cung cấp thông tin
1. Ngân hàng Nhà nước có quyền yêu cầu các tổ chức tham gia Cơ chế thửnghiệm cung cấp thông tin có liên quan đến quá trình thử nghiệm theo định kỳ vàđột xuất. Trên cơ sở đánh giá sự cần thiết, Ngân hàng Nhà nước có quyền yêu cầutổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm xây dựng phần mềm, công cụ giám sát đểbáo cáo, cung cấp thông tin.
2. Tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm có trách nhiệm báo cáo định kỳ vàcung cấp thông tin đột xuất về quá trình thử nghiệm, các rủi ro phát sinh, kết quảtriển khai thử nghiệm cho Ngân hàng Nhà nước theo quy định. Tổ chức tham giaCơ chế thử nghiệm chịu trách nhiệm xây dựng phần mềm, công cụ giám sát theoyêu cầu của Ngân hàng Nhà nước và tự thiết lập các chỉ tiêu báo cáo tương ứngvới đặc thù của giải pháp Fintech tham gia Cơ chế thử nghiệm theo quy định tạiNghị định này.
3. Báo cáo được thể hiện dưới hình thức văn bản điện tử. Báo cáo bằng vănbản điện tử thể hiện dưới dạng tệp (file) dữ liệu điện tử hoặc dạng tin điện đượctruyền qua mạng máy tính hoặc gửi qua vật mang tin, có chữ ký điện tử của ngườiđại diện hợp pháp của tổ chức báo cáo theo đúng ký hiệu, mã truyền tin, cấu trúctệp do Ngân hàng Nhà nước quy định. Báo cáo bằng văn bản điện tử được gửi đếnNgân hàng Nhà nước bằng một trong các phương thức:
a) Gửi qua hệ thống thư điện tử;
b) Gửi qua hệ thống thông tin báo cáo của Ngân hàng Nhà nước (sau đâygọi là hệ thống thông tin báo cáo);
c) Phần mềm, công cụ giám sát do tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm xâydựng theo yêu cầu của Ngân hàng Nhà nước.
4. Tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm có trách nhiệm báo cáo định kỳhàng quý về các chỉ tiêu vận hành của giải pháp Fintech tham gia Cơ chế thửnghiệm theo Phụ lục IV kèm theo Nghị định này qua hệ thống thông tin báo cáo.Kỳ báo cáo quý được tính từ ngày 01 tháng đầu quý đến hết ngày cuối cùng củatháng cuối quý; thời hạn nộp báo cáo chậm nhất là ngày 15 của tháng đầu tiên quýtiếp theo.
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5. Trong vòng 15 ngày kể từ khi triển khai được một phần hai thời gian thửnghiệm tại Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm hoặc văn bản chấp thuậngia hạn thời gian thử nghiệm, tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm có trách nhiệmbáo cáo đánh giá sơ bộ về kết quả triển khai giải pháp Fintech tham gia Cơ chếthử nghiệm theo Phụ lục V kèm theo Nghị định này qua hệ thống thông tin báocáo.
6. Tối thiểu 90 ngày trước khi kết thúc thời hạn thử nghiệm, tổ chức thamgia Cơ chế thử nghiệm có trách nhiệm báo cáo đánh giá kết quả thử nghiệm theoPhụ lục V kèm theo Nghị định này qua hệ thống thông tin báo cáo. Trường hợp tổchức tham gia Cơ chế thử nghiệm có nhu cầu điều chỉnh giải pháp thử nghiệm,dừng thử nghiệm, gia hạn thời gian thử nghiệm, cấp Giấy chứng nhận hoàn thànhthử nghiệm, tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm nộp báo cáo đánh giá kết quảthử nghiệm theo quy định về trình tự, thủ tục xử lý hồ sơ điều chỉnh giải pháp thửnghiệm, dừng thử nghiệm, gia hạn thời gian thử nghiệm, cấp Giấy chứng nhậnhoàn thành thử nghiệm.
7. Khi phát hiện sự cố gây gián đoạn hoạt động hoặc rủi ro nghiêm trọngxảy ra, tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm phải báo cáo ngay cho Ngân hàngNhà nước qua địa chỉ thư điện tử tt@sbv.gov.vn trong vòng 24 giờ kể từ thời điểmphát hiện rủi ro, sự cố bao gồm thông tin về thời điểm phát hiện rủi ro, sự cố; môtả sơ bộ về rủi ro, sự cố và gửi báo cáo bằng văn bản theo Phụ lục VI kèm theo Nghịđịnh này trong vòng 03 ngày làm việc sau khi hoàn thành biện pháp xử lý rủi ro,biện pháp khắc phục sự cố qua hệ thống thông tin báo cáo của Ngân hàng Nhànước.
8. Trường hợp thay đổi người đại diện theo pháp luật, Tổng giám đốc (Giámđốc), tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm là Công ty Fintech phải báo cáo ngânhàng Nhà nước bằng văn bản và cung cấp các tài liệu chứng minh việc người đạidiện theo pháp luật, Tổng giám đốc (Giám đốc) đáp ứng điều kiện tham gia Cơchế thử nghiệm quy định tại điểm b khoản 2 Điều 8 đối với giải pháp quy định tạiđiểm a, điểm b khoản 2 Điều 1 Nghị định này, khoản 2 Điều 11 đối với giải phápcho vay ngang hàng trong thời hạn 30 ngày kể từ ngày có thay đổi.
9. Công ty cho vay ngang hàng có trách nhiệm thực hiện báo cáo thông tintín dụng khách hàng (bao gồm bên đi vay và bên cho vay) cho Trung tâm Thôngtin tín dụng Quốc gia Việt Nam theo quyết định của Thống đốc Ngân hàng Nhànước. Trung tâm Thông tin tín dụng Quốc gia Việt Nam được phép sử dụng thôngtin tín dụng từ các giải pháp cho vay ngang hàng tại Cơ chế thử nghiệm để xâydựng cơ sở dữ liệu thông tin tín dụng quốc gia, phục vụ yêu cầu quản lý của Ngânhàng Nhà nước và hoạt động kinh doanh, quản trị rủi ro của các tổ chức tín dụng,chi nhánh ngân hàng nước ngoài, công ty cho vay ngang hàng và các tổ chức kháctheo quyết định của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước.
Điều 16. Bảo vệ khách hàng
Để bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của khách hàng trong quá trình thửnghiệm, tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm có trách nhiệm:
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1. Ban hành và cung cấp cho khách hàng hướng dẫn khuyến cáo rủi ro khisử dụng giải pháp Fintech trong thời gian thử nghiệm.
2. Thông báo tới khách hàng về việc sử dụng giải pháp Fintech đang thamgia quá trình thử nghiệm; bảo đảm cung cấp thông tin chính xác, đầy đủ, trungthực về giải pháp thử nghiệm, phí dịch vụ, các quyền, nghĩa vụ của khách hàngđối với từng loại giải pháp.
3. Bảo đảm an toàn, bảo mật thông tin của khách hàng trong và sau quátrình sử dụng giải pháp Fintech thử nghiệm, trừ trường hợp cung cấp thông tintheo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền theo quy định của pháp luật.
4. Ban hành các quy định về bảo vệ thông tin khách hàng khi lưu trữ vàtruyền dẫn bằng các cơ chế bảo mật, mã hóa, giấu tên, che giấu dữ liệu. Trongtrường hợp tổ chức thu thập, sử dụng, chuyển giao thông tin của khách hàng thìphải được sự đồng ý của khách hàng và chỉ được thu thập, chuyển giao thông tincho bên thứ ba khi có sự cho phép của khách hàng hoặc theo yêu cầu của cơ quannhà nước có thẩm quyền; có biện pháp kỹ thuật để xác nhận việc khách hàng chophép cung cấp thông tin của khách hàng cho bên thứ ba.
5. Xây dựng và đảm bảo tuân thủ quy trình nội bộ và các biện pháp kiểmsoát rủi ro có thể dẫn tới việc truy cập hoặc sử dụng trái phép dữ liệu cá nhân, gianlận và đánh cắp thông tin cá nhân của khách hàng.
6. Định kỳ đánh giá rủi ro, bảo đảm thực hiện các biện pháp phòng ngừa rủiro trong quá trình thử nghiệm và kịp thời thông báo cho khách hàng trong trườnghợp có sự thay đổi về mức độ rủi ro của giải pháp Fintech tham gia Cơ chế thửnghiệm.
7. Xây dựng cơ chế, thiết lập đầu mối giải quyết khiếu nại của khách hàng.Trong trường hợp phát sinh tranh chấp, khiếu nại, tổ chức tham gia Cơ chế thửnghiệm có trách nhiệm:
a) Tiếp nhận và có biện pháp xử lý mọi yêu cầu tra soát, khiếu nại bằng vănbản, qua tổng đài điện thoại, nền tảng trực tuyến hoặc thư điện tử của khách hàngtrong thời gian 05 ngày làm việc kể từ khi nhận được yêu cầu tra soát, khiếu nạitừ khách hàng;
b) Bồi thường thiệt hại cho khách hàng theo thỏa thuận và quy định củapháp luật.
Điều 17. Điều chỉnh giải pháp thử nghiệm
1. Khi có sự điều chỉnh về giải pháp Fintech tham gia Cơ chế thử nghiệm,tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm phải thực hiện thủ tục đề nghị điều chỉnh giảipháp thử nghiệm và chỉ được thực hiện điều chỉnh sau khi được Ngân hàng Nhànước chấp thuận.
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17 Khoản này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại Điều 8 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, có hiệulực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

2.17 Tổ chức gửi Ngân hàng Nhà nước Đơn đề nghị điều chỉnh giải phápthử nghiệm theo Mẫu số 05 Phụ lục I kèm theo Nghị định này và Đề án mô tả giảipháp thử nghiệm sau khi điều chỉnh.
Trong vòng 25 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ đề nghị điều chỉnhgiải pháp thử nghiệm, Ngân hàng Nhà nước tiến hành đánh giá quá trình thửnghiệm.
Trường hợp cần thiết, Ngân hàng Nhà nước có văn bản gửi lấy ý kiến thamgia góp ý của các bộ liên quan. Trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày nhậnđược văn bản Ngân hàng Nhà nước đề nghị, các bộ liên quan gửi Ngân hàng Nhànước văn bản tham gia ý kiến.
Trường hợp hồ sơ cần giải trình, làm rõ, Ngân hàng Nhà nước có văn bảnyêu cầu tổ chức giải trình, hoàn thiện hồ sơ. Tổ chức được phép gửi giải trình vàhoàn thiện hồ sơ 01 lần. Hồ sơ giải trình, bổ sung phải nêu rõ nội dung đã chỉnhsửa, bổ sung so với hồ sơ đã nộp lần đầu; làm rõ các vấn đề theo yêu cầu của Ngânhàng Nhà nước; kèm theo tài liệu chứng minh, đối chiếu (nếu có). Tổ chức chịutrách nhiệm về tính đầy đủ, chính xác của hồ sơ, tài liệu bổ sung.
Sau thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày Ngân hàng Nhà nước có văn bảnyêu cầu giải trình, hoàn thiện hồ sơ mà tổ chức không gửi lại văn bản giải trình,bổ sung hồ sơ thì Ngân hàng Nhà nước có văn bản trả lại hồ sơ cho tổ chức. Thờigian giải trình, hoàn thiện hồ sơ không tính vào thời gian xử lý hồ sơ.
Căn cứ Đề án mô tả giải pháp thử nghiệm sau khi điều chỉnh, tình hình giámsát thực tế và ý kiến góp ý, nhận xét của các bộ liên quan (nếu có), Ngân hàng Nhànước quyết định việc điều chỉnh giải pháp thử nghiệm hoặc từ chối bằng văn bảnvà nêu rõ lý do.
Điều 18. Kết thúc thời gian thử nghiệm
Ngân hàng Nhà nước căn cứ trên báo cáo đánh giá kết quả thử nghiệm củacác tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm và quá trình theo dõi, giám sát, ý kiếngóp ý, nhận xét của các bộ liên quan (nếu có) để có phương án xử lý tiếp theo saukhi kết thúc thời gian thử nghiệm bao gồm: dừng thử nghiệm và thu hồi Giấychứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm, gia hạn thời gian thử nghiệm hoặc chứngnhận hoàn thành thử nghiệm.
Điều 19. Dừng thử nghiệm và thu hồi Giấy chứng nhận tham gia Cơchế thử nghiệm
1. Ngân hàng Nhà nước xem xét dừng thử nghiệm và thu hồi Giấy chứngnhận tham gia Cơ chế thử nghiệm đã cấp đối với một trong các trường hợp sauđây:
a) Hết thời hạn thực hiện thử nghiệm được quy định tại Giấy chứng nhậntham gia Cơ chế thử nghiệm hoặc hết thời gian đã được gia hạn thử nghiệm màkhông được gia hạn theo quy định tại Điều 20 Nghị định này và không thuộc
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18 Điểm này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại Điều 9 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, có hiệulực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

trường hợp cấp Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm theo quy định tại Điều21 Nghị định này;
b) Tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm có Đơn đề nghị dừng thử nghiệmgửi Ngân hàng Nhà nước theo Mẫu số 07 Phụ lục I kèm theo Nghị định này;
c) Tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm giải thể doanh nghiệp hoặc bị phásản theo quy định pháp luật có Đơn đề nghị dừng thử nghiệm gửi Ngân hàng Nhànước theo Mẫu số 07 Phụ lục I kèm theo Nghị định này;
d) Sau 90 ngày kể từ ngày được cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thửnghiệm, tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm không triển khai thử nghiệm trừtrường hợp bất khả kháng;
đ) Xuất hiện những rủi ro trong quá trình giám sát và kiểm tra mà theo đánhgiá của các cơ quan nhà nước có thẩm quyền có liên quan là nghiêm trọng, có khảnăng gây rủi ro lớn, thiệt hại thực tế tới khách hàng hoặc gây bất ổn cho thị trườngtài chính - tiền tệ; các sự cố về kỹ thuật không thể khắc phục, vi phạm các quyđịnh pháp luật có liên quan khi có bản án, quyết định thi hành án, quyết định xửphạt vi phạm hành chính có hiệu lực;
e) Sau thời hạn 15 ngày kể từ ngày Ngân hàng Nhà nước có văn bản thôngbáo cho tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm vi phạm một trong các điều kiện vàtiêu chí tham gia Cơ chế thử nghiệm quy định tại Điều 8, Điều 11 Nghị định nàyvà phải thực hiện các biện pháp khắc phục nhưng tổ chức không khắc phục được;
g) Tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm vi phạm nội dung tại Giấy chứngnhận tham gia Cơ chế thử nghiệm trong quá trình thử nghiệm;
h) Công ty cho vay ngang hàng không thực hiện biện pháp quản lý dư nợtối đa đối với một bên đi vay tại giải pháp cho vay ngang hàng.
2. Trình tự xử lý
a) Trường hợp quy định tại điểm a khoản 1 Điều này, Ngân hàng Nhà nướcquyết định việc dừng thử nghiệm và thu hồi Giấy chứng nhận tham gia Cơ chếthử nghiệm khi kết thúc thời gian thử nghiệm;
b)18 Trường hợp quy định tại điểm b khoản 1 Điều này:
Tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm có Đơn đề nghị dừng thử nghiệm theoMẫu số 07 Phụ lục I kèm theo Nghị định này; báo cáo đánh giá kết quả thử nghiệmtheo Phụ lục V kèm theo Nghị định này; kế hoạch dừng thử nghiệm gửi Ngânhàng Nhà nước.
Trong thời hạn 25 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ đề nghị dừngthử nghiệm, Ngân hàng Nhà nước tiến hành xem xét, đánh giá toàn bộ quá trìnhthử nghiệm.
Trường hợp cần thiết, Ngân hàng Nhà nước có văn bản gửi lấy ý kiến thamgia góp ý của các bộ liên quan. Trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày nhận
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được văn bản Ngân hàng Nhà nước đề nghị, các bộ liên quan gửi Ngân hàng Nhànước văn bản tham gia ý kiến.

Trường hợp hồ sơ cần giải trình, làm rõ, Ngân hàng Nhà nước có văn bảnyêu cầu tổ chức giải trình, hoàn thiện hồ sơ. Tổ chức được phép gửi giải trình vàhoàn thiện hồ sơ 01 lần. Hồ sơ giải trình, bổ sung phải nêu rõ nội dung đã chỉnhsửa, bổ sung so với hồ sơ đã nộp lần đầu; làm rõ các vấn đề theo yêu cầu của Ngânhàng Nhà nước; kèm theo tài liệu chứng minh, đối chiếu (nếu có). Tổ chức chịutrách nhiệm về tính đầy đủ, chính xác của hồ sơ, tài liệu bổ sung.
Sau thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày Ngân hàng Nhà nước có văn bảnyêu cầu giải trình, hoàn thiện hồ sơ mà tổ chức không gửi lại văn bản giải trình,hoàn thiện hồ sơ thì Ngân hàng Nhà nước quyết định việc dừng thử nghiệm và thuhồi Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm. Thời gian giải trình, hoàn thiệnhồ sơ không tính vào thời gian xử lý hồ sơ.
Trường hợp tổ chức có văn bản giải trình, hoàn thiện hồ sơ thì căn cứ quátrình giám sát, theo dõi thử nghiệm và ý kiến tham gia góp ý của các bộ liên quan(nếu có), Ngân hàng Nhà nước quyết định việc dừng thử nghiệm và thu hồi Giấychứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm.
c) Trường hợp quy định tại điểm c khoản 1 Điều này:
Trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày thông qua Quyết định giải thểdoanh nghiệp theo quy định tại Luật Doanh nghiệp hoặc ngày nhận được Quyếtđịnh tuyên bố phá sản của Tòa án nhân dân theo quy định của pháp luật về phásản, tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm có Đơn đề nghị dừng thử nghiệm theoMẫu số 07 Phụ lục I kèm theo Nghị định này gửi Ngân hàng Nhà nước.
Trong thời hạn 10 ngày làm việc kể từ ngày nhận được Đơn đề nghị dừngthử nghiệm của tổ chức, Ngân hàng Nhà nước quyết định việc dừng thử nghiệmvà thu hồi Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm;
d) Trong thời hạn 07 ngày làm việc sau thời điểm ghi nhận các trường hợptại điểm d, điểm đ, điểm e, điểm g, điểm h khoản 1 Điều này, Ngân hàng Nhà nướcgửi văn bản thông báo cho tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm về việc dừng thửnghiệm. Trong thời hạn 15 ngày làm việc kể từ khi nhận được văn bản của Ngânhàng Nhà nước, tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm có văn bản giải trình.
Trường hợp tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm không có văn bản giảitrình hoặc nội dung giải trình không xác đáng, trong vòng 05 ngày làm việc, Ngânhàng Nhà nước quyết định việc dừng thử nghiệm và thu hồi Giấy chứng nhậntham gia Cơ chế thử nghiệm.
Trường hợp tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm có văn bản giải trình,trong vòng 30 ngày làm việc, Ngân hàng Nhà nước tiến hành xem xét, đánh giátoàn bộ quá trình thử nghiệm. Trường hợp cần thiết, Ngân hàng Nhà nước có vănbản gửi lấy ý kiến tham gia góp ý của các bộ liên quan. Trong thời hạn 10 ngàylàm việc kể từ ngày nhận được văn bản Ngân hàng Nhà nước đề nghị, các bộ liênquan gửi Ngân hàng Nhà nước văn bản tham gia ý kiến.
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19 Khoản này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại Điều 10 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, cóhiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

Căn cứ trên quá trình giám sát, theo dõi thử nghiệm và ý kiến tham gia gópý của các bộ liên quan (nếu có), Ngân hàng Nhà nước quyết định việc dừng thửnghiệm và thu hồi Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm hoặc có văn bảntrả lời tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm về việc tiếp tục triển khai thử nghiệm.
3. Ngay khi nhận được quyết định dừng thử nghiệm của Ngân hàng Nhànước, tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm có trách nhiệm:
a) Triển khai ngay kế hoạch chấm dứt thử nghiệm;
b) Kịp thời thông báo cho khách hàng về việc dừng thử nghiệm ít nhất 30ngày trước khi chính thức dừng tham gia Cơ chế thử nghiệm trong trường hợpdừng thử nghiệm theo quy định tại điểm a, b khoản 1 Điều này; thông báo chokhách hàng về việc dừng thử nghiệm ngay khi có Quyết định dừng thử nghiệmcủa Ngân hàng Nhà nước trong trường hợp dừng thử nghiệm quy định tại điểm c,d, đ, e, g, h khoản 1 Điều này;
c) Dừng giới thiệu và cung cấp giải pháp Fintech tham gia thử nghiệm chokhách hàng mới; thông báo công khai trên trang tin điện tử chính thức của tổ chứctham gia Cơ chế thử nghiệm về việc dừng thử nghiệm;
d) Bảo đảm quyền lợi khách hàng và có cơ chế giải quyết khiếu nại, bồithường cho khách hàng trong trường hợp khách hàng bị thiệt hại do việc tổ chứcdừng tham gia Cơ chế thử nghiệm;
đ) Tổ chức dừng thử nghiệm giải pháp tại điểm a, điểm b khoản 2 Điều 1Nghị định này có trách nhiệm giải quyết toàn bộ quyền lợi và trách nhiệm đối vớikhách hàng và các bên có liên quan trong vòng tối đa 06 tháng kể từ thời điểm cóQuyết định dừng thử nghiệm của Ngân hàng Nhà nước. Công ty cho vay nganghàng dừng thử nghiệm giải pháp cho vay ngang hàng có trách nhiệm tiếp tục giảiquyết toàn bộ quyền lợi và trách nhiệm đối với khách hàng và các bên có liên quansau thời điểm có Quyết định dừng thử nghiệm của Ngân hàng Nhà nước.
e) Báo cáo Ngân hàng Nhà nước bằng văn bản về kết quả giải quyết quyềnlợi và nghĩa vụ của khách hàng sau khi chấm dứt thử nghiệm trong vòng 05 ngàykể từ ngày hoàn tất giải quyết quyền lợi và nghĩa vụ của khách hàng.
4. Các tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm bị dừng thử nghiệm không đồngnghĩa với việc không đáp ứng các điều kiện đầu tư kinh doanh theo quy định phápluật tại thời điểm dừng thử nghiệm. Các tổ chức tự chịu trách nhiệm rà soát vàtuân thủ theo các quy định của pháp luật hiện hành về hoạt động doanh nghiệp,đầu tư và pháp luật khác có liên quan.
Điều 20. Gia hạn thời gian thử nghiệm
1. Tối thiểu 90 ngày trước khi kết thúc thời gian thử nghiệm, tổ chức thamgia Cơ chế thử nghiệm có nhu cầu gia hạn thời gian thử nghiệm thực hiện thủ tụcgia hạn thời gian thử nghiệm.
2.19 Trình tự xử lý
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20 Khoản này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại Điều 11 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, có

Tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm có Đơn đề nghị gia hạn thời gian thửnghiệm theo Mẫu số 09 Phụ lục I kèm theo Nghị định này; báo cáo kết quả thửnghiệm theo Phụ lục V kèm theo Nghị định này gửi Ngân hàng Nhà nước.
Trong vòng 25 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ đề nghị gia hạnthời gian thử nghiệm, Ngân hàng Nhà nước tiến hành đánh giá toàn bộ quá trìnhthử nghiệm.
Trường hợp cần thiết, Ngân hàng Nhà nước có văn bản gửi lấy ý kiến thamgia góp ý của các bộ liên quan. Trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày nhậnđược văn bản Ngân hàng Nhà nước đề nghị, các bộ liên quan gửi Ngân hàng Nhànước văn bản tham gia ý kiến.
Trường hợp hồ sơ cần giải trình, làm rõ, Ngân hàng Nhà nước có văn bảnyêu cầu tổ chức giải trình, hoàn thiện hồ sơ. Tổ chức được phép gửi giải trình vàhoàn thiện hồ sơ 01 lần. Hồ sơ giải trình, bổ sung phải nêu rõ nội dung đã chỉnhsửa, bổ sung so với hồ sơ đã nộp lần đầu; làm rõ các vấn đề theo yêu cầu của Ngânhàng Nhà nước; kèm theo tài liệu chứng minh, đối chiếu (nếu có). Tổ chức chịutrách nhiệm về tính đầy đủ, chính xác của hồ sơ, tài liệu bổ sung.
Sau thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày Ngân hàng Nhà nước có văn bảnyêu cầu giải trình, hoàn thiện hồ sơ mà tổ chức không gửi lại văn bản giải trình,hoàn thiện hồ sơ thì Ngân hàng Nhà nước có văn bản trả lại hồ sơ cho tổ chức.Thời gian giải trình, hoàn thiện hồ sơ không tính vào thời gian xử lý hồ sơ.
Căn cứ báo cáo kết quả thử nghiệm (trong đó bao gồm tính hữu ích của giảipháp), tình hình giám sát thực tế và ý kiến góp ý, nhận xét của các bộ liên quan(nếu có), Ngân hàng Nhà nước quyết định việc gia hạn thời gian thử nghiệm hoặctừ chối bằng văn bản và nêu rõ lý do.
3. Thời gian mỗi lần gia hạn thời gian thử nghiệm không quá 01 năm và cóthể được gia hạn không quá 02 lần.
Điều 21. Chứng nhận hoàn thành thử nghiệm
1. Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm của tổ chức tham gia Cơ chếthử nghiệm được Ngân hàng Nhà nước cấp trong các trường hợp như sau:
a) Khi quy định pháp lý chính thức đối với giải pháp Fintech đã được hoànthiện và có hiệu lực, tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm được Ngân hàng Nhànước cấp Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm và thực hiện theo quy địnhpháp luật tại thời điểm hoàn thành thử nghiệm;
b) Khi việc triển khai giải pháp Fintech thử nghiệm của tổ chức tham giaCơ chế thử nghiệm được đánh giá là không vi phạm các quy định pháp luật hiệnhành và giải pháp Fintech không được xem xét là hoạt động kinh doanh có điềukiện, tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm được Ngân hàng Nhà nước cấp Giấychứng nhận hoàn thành thử nghiệm và triển khai ra thị trường phù hợp với quyđịnh pháp luật tại thời điểm hoàn thành thử nghiệm.
2.20 Trình tự xử lý
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hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

Tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm gửi Ngân hàng Nhà nước Đơn đề nghịcấp Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm theo Mẫu số 11 Phụ lục I kèm theoNghị định này và báo cáo đánh giá kết quả thử nghiệm theo Phụ lục V kèm theoNghị định này.
Trong thời hạn 25 ngày làm việc kể từ khi nhận được hồ sơ đề nghị cấpGiấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm, Ngân hàng Nhà nước tiến hành đánhgiá toàn bộ quá trình thử nghiệm. Trường hợp cần thiết, Ngân hàng Nhà nước cóvăn bản gửi lấy ý kiến tham gia góp ý của các bộ liên quan. Trong thời hạn 07ngày làm việc kể từ ngày nhận được văn bản Ngân hàng Nhà nước đề nghị, cácbộ liên quan gửi Ngân hàng Nhà nước văn bản tham gia ý kiến.
Căn cứ báo cáo kết quả thử nghiệm (trong đó bao gồm tính hữu ích của giảipháp), tình hình giám sát thực tế và ý kiến góp ý, nhận xét của các bộ liên quan(nếu có), Ngân hàng Nhà nước cấp Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm chotổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm hoặc có văn bản từ chối và nêu rõ lý do.
3. Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm của giải pháp Fintech tham giathử nghiệm chỉ có giá trị trong khuôn khổ Nghị định này và không có giá trị chứngnhận việc đáp ứng điều kiện đầu tư kinh doanh của tổ chức tham gia Cơ chế thửnghiệm.

Chương IV
TRÁCH NHIỆM CỦA CÁC BÊN LIÊN QUAN

Điều 22. Trách nhiệm của tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm
1. Chịu hoàn toàn trách nhiệm trước pháp luật về tính chính xác, đầy đủ vàtrung thực của các thông tin cung cấp trong hồ sơ đăng ký tham gia Cơ chế thửnghiệm; chịu trách nhiệm đối với mọi hoạt động trong quá trình vận hành, triểnkhai thử nghiệm giải pháp Fintech. Tuân thủ đầy đủ các quy định tại Nghị địnhnày, các quy định pháp luật có liên quan và nội dung tại Giấy chứng nhận thamgia Cơ chế thử nghiệm trong quá trình thử nghiệm.
2. Thực hiện chế độ báo cáo theo quy định tại Nghị định này và theo yêucầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
3. Cung cấp thông tin đầy đủ, minh bạch, chính xác cho khách hàng và cáctổ chức, cá nhân khác có liên quan đến Cơ chế thử nghiệm. Tuân thủ quy địnhpháp luật về quảng cáo và truyền thông.
4. Chịu trách nhiệm về việc cung cấp thông tin không chính xác, khôngtrung thực hoặc không đầy đủ cho khách hàng, trừ trường hợp chứng minh đã thựchiện tất cả các biện pháp theo quy định của pháp luật để kiểm tra tính chính xác,đầy đủ, trung thực của thông tin.
5. Chủ động tự giám sát, đánh giá rủi ro thường xuyên trong quá trình thửnghiệm, thường xuyên rà soát, phát hiện các dấu hiệu nghi vấn liên quan đến hoạtđộng vi phạm pháp luật, kịp thời báo cáo cơ quan nhà nước có thẩm quyền. Phối
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hợp chặt chẽ với Ngân hàng Nhà nước, các cơ quan nhà nước có thẩm quyền kháctrong quá trình hoạt động thử nghiệm khi có yêu cầu.

6. Ban hành quy trình, quy định nội bộ, bao gồm: Quy trình thực hiện vàphân cấp, ủy quyền, trách nhiệm của cá nhân, bộ phận trong việc xây dựng và vậnhành, triển khai thử nghiệm đảm bảo việc tra soát, kiểm soát trách nhiệm của cáccá nhân, bộ phận có liên quan; Quy trình xử lý khi xảy ra sự cố; Quy định về quảntrị rủi ro, kiểm soát nội bộ; Quy định về lưu trữ thông tin, bảo mật thông tin kháchhàng, cơ chế chống lộ, lọt thông tin cá nhân; Quy định về trách nhiệm của tổ chứctham gia Cơ chế thử nghiệm trong việc giải quyết các khiếu nại, tranh chấp giữacác bên liên quan đến việc cung ứng giải pháp Fintech; Quy định về phòng ngừarủi ro, kiểm tra, giám sát hệ thống công nghệ thông tin, hệ thống lưu trữ thông tin,đảm bảo vận hành an toàn và liên tục, xây dựng phương án, giải pháp kịp thời ứngphó, khắc phục khi xảy ra các sự cố.
7. Thực hiện các trách nhiệm theo thỏa thuận với khách hàng và các tổ chức,cá nhân khác có liên quan đến Cơ chế thử nghiệm theo quy định tại Nghị định nàyvà pháp luật có liên quan.
8. Công ty cho vay ngang hàng có thêm các trách nhiệm sau:
a) Có biện pháp đảm bảo thành viên Hội đồng quản trị, Ban Điều hành vànhân viên công ty không được phép tham gia với tư cách là khách hàng hoặc làbên bảo đảm khoản vay cho khách hàng; thực hiện hành vi lừa đảo, gian lận, chiếmđoạt tài sản của khách hàng và các bên liên quan;
b) Có biện pháp kiểm tra, đối chiếu, cập nhật, xác minh thông tin, dữ liệucủa khách hàng; có biện pháp ngăn chặn các hành vi giả mạo, can thiệp, chỉnh sửalàm sai lệch thông tin, dữ liệu;
c) Cung cấp đầy đủ thông tin về hợp đồng, thông tin khoản vay, quyền,trách nhiệm và lợi ích hợp pháp của khách hàng và các bên liên quan, các loại lãisuất, phí liên quan trước khi khách hàng giao kết thỏa thuận cho vay và có xácnhận của khách hàng về việc đã được công ty cho vay ngang hàng cung cấp đầyđủ thông tin;
d) Hợp đồng giao kết giữa bên cho vay và bên đi vay, giữa công ty cho vayngang hàng và khách hàng, các bên có liên quan phải tuân thủ quy định hiện hànhcủa pháp luật có liên quan;
đ) Có biện pháp quản lý dư nợ tối đa đối với một bên đi vay tại giải phápcho vay ngang hàng do mình cung cấp; khai thác thông tin từ cơ sở dữ liệu củaTrung tâm Thông tin tín dụng Quốc gia Việt Nam để đảm bảo tại thời điểm kháchhàng (bên đi vay và bên cho vay) giao kết hợp đồng, bên đi vay không vi phạmquy định dư nợ tối đa đối với một bên đi vay tại một và toàn bộ các giải pháp chovay ngang hàng tham gia Cơ chế thử nghiệm quy định tại điểm e khoản 1 Điều 24Nghị định này. Trong trường hợp công ty cho vay ngang hàng tham gia Cơ chếthử nghiệm không thực hiện trách nhiệm này, Ngân hàng Nhà nước xem xét chấmdứt thử nghiệm hoặc không cấp giấy Chứng nhận hoàn thành thử nghiệm đối vớicông ty cho vay ngang hàng;
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e) Công bố thông tin của công ty cho vay ngang hàng trên trang điện tửthông tin điện tử chính thức của công ty. Công ty cho vay ngang hàng phải có báocáo tài chính hàng năm được kiểm toán độc lập và được công bố trên trang điệntử chính thức của công ty;
g) Thực hiện lưu trữ hồ sơ thành lập công ty cho vay ngang hàng; các quyđịnh nội bộ; quy trình nghiệp vụ; hợp đồng giao kết giữa công ty, khách hàng vàcác bên có liên quan; hợp đồng giao kết giữa bên đi vay và bên cho vay; dữ liệu,thông tin của khách hàng và các bên liên quan theo quy định pháp luật. Các thôngtin, dữ liệu phải được lưu trữ an toàn, bảo mật; được sao lưu dự phòng; đảm bảotính đầy đủ, toàn vẹn của thông tin, dữ liệu để phục vụ cho công tác kiểm tra, đốichiếu, giải quyết tra soát, khiếu nại, tranh chấp và cung cấp thông tin khi có yêucầu từ cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
Điều 23. Trách nhiệm của khách hàng
1. Cung cấp thông tin trung thực, chính xác theo yêu cầu của tổ chức thamgia Cơ chế thử nghiệm.
2. Nhận thức về các rủi ro phát sinh khi đồng ý sử dụng giải pháp Fintechđang trong quá trình thử nghiệm và tự chịu trách nhiệm về các rủi ro, tổn thất phátsinh có thể xảy ra trong quá trình thử nghiệm.
3. Phối hợp với tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm trong quá trình giảiquyết quyền lợi và trách nhiệm của mình khi kết thúc thử nghiệm.
4. Khách hàng sử dụng giải pháp cho vay ngang hàng thực hiện các tráchnhiệm tại khoản 1, khoản 2, khoản 3 Điều này và có thêm các trách nhiệm sau:
a) Bên đi vay có trách nhiệm cung cấp thông tin chính xác, đầy đủ về mụcđích sử dụng vốn vay, cam kết sử dụng vốn vay hợp pháp, đúng mục đích, đảmbảo khả năng hoàn trả cả gốc và lãi theo thỏa thuận trong hợp đồng vay vốn. Bênđi vay có trách nhiệm đảm bảo dư nợ của mình tại một và toàn bộ các giải phápcho vay ngang hàng tham gia Cơ chế thử nghiệm tuân thủ các mức dư nợ tối đaquy định tại điểm e khoản 1 Điều 24 Nghị định này. Trường hợp vi phạm, bên đivay thực hiện các biện pháp giảm dư nợ và không được vay mới thông qua giảipháp cho vay ngang hàng tham gia Cơ chế thử nghiệm cho đến khi đảm bảo tuânthủ các mức dư nợ tối đa quy định tại điểm e khoản 1 Điều 24 Nghị định này;
b) Bên cho vay có trách nhiệm đảm bảo nguồn tiền để cho vay hợp pháp vàkhông đi vay để cho vay lại;
c) Đảm bảo thời hạn của hợp đồng giữa bên đi vay và bên cho vay tại giảipháp cho vay ngang hàng tham gia Cơ chế thử nghiệm không quá 02 năm.
Điều 24. Trách nhiệm tổ chức thực hiện
1. Ngân hàng Nhà nước Việt Nam
a) Trên cơ sở nhận được đầy đủ hồ sơ của tổ chức đăng ký tham gia Cơ chếthử nghiệm, Ngân hàng Nhà nước chủ trì, phối hợp với các bộ liên quan thẩm địnhhồ sơ đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm; đánh giá việc đáp ứng tiêu chí và điều
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kiện theo quy định tại Nghị định này để cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thửnghiệm đối với từng trường hợp cụ thể;

b) Tiếp nhận, xử lý việc điều chỉnh giải pháp thử nghiệm, dừng thử nghiệmvà thu hồi Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm, gia hạn thời gian thửnghiệm, cấp Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm;
c) Theo dõi tình hình thực hiện, hướng dẫn và xử lý vướng mắc trong quátrình thử nghiệm, cảnh báo khi phát hiện rủi ro đối với tổ chức trong quá trìnhtham gia Cơ chế thử nghiệm;
d) Công khai các thông tin sau đây trên Cổng thông tin điện tử Ngân hàngNhà nước: số lượng hồ sơ đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm đối với từng giảipháp đang được xem xét, thẩm định; số lượng tổ chức tham gia Cơ chế thửnghiệm; thông tin các tổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm bao gồm: tên tổ chứctham gia Cơ chế thử nghiệm, giải pháp Fintech tham gia Cơ chế thử nghiệm, thờigian, không gian và phạm vi thử nghiệm; danh sách tổ chức được cấp Giấy chứngnhận hoàn thành thử nghiệm; danh sách tổ chức bị dừng thử nghiệm và thu hồiGiấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm;
đ) Chủ trì thực hiện kiểm tra, giám sát quá trình thử nghiệm của các tổ chứctham gia Cơ chế thử nghiệm;
e) Thống đốc Ngân hàng Nhà nước quyết định dư nợ tối đa đối với một bênđi vay tại một và toàn bộ các giải pháp cho vay ngang hàng tham gia Cơ chế thửnghiệm;
g) Hướng dẫn công ty cho vay ngang hàng thực hiện kết nối, báo cáo, kiểmtra thông tin tín dụng của khách hàng với Trung tâm Thông tin tín dụng Quốc giaViệt Nam;
h) Định kỳ hàng năm tổng hợp, báo cáo Thủ tướng Chính phủ kết quả thựchiện Nghị định và kiến nghị, đề xuất xây dựng chính sách quản lý phù hợp chogiai đoạn tiếp theo.
2. Bộ Khoa học và Công nghệ
a) Có văn bản tham gia ý kiến đối với hồ sơ đề nghị cấp Giấy chứng nhậntham gia Cơ chế thử nghiệm theo quy định tại khoản 3 Điều 10, khoản 3 Điều 13Nghị định này, trong đó đánh giá việc đáp ứng các quy định về tiêu chuẩn và quychuẩn kỹ thuật, về giao dịch điện tử đối với giải pháp Fintech tham gia Cơ chế thửnghiệm;
b) Các trách nhiệm khác tại khoản 4 Điều này.
3. Bộ Công an
a) Có văn bản tham gia ý kiến đối với hồ sơ đề nghị cấp Giấy chứng nhậntham gia Cơ chế thử nghiệm theo quy định tại khoản 3 Điều 10, khoản 3 Điều 13Nghị định này, trong đó đánh giá việc đáp ứng các quy định về bảo đảm an ninh



26

21 Cụm từ “an toàn thông tin mạng, an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ” được thay thế bởi cụm từ “anninh mạng, hệ thống thông tin theo cấp độ” theo quy định tại khoản 1 Điều 12 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP,có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.22 Điều 13 và Điều 14 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026quy định như sau:“Điều 13. Điều khoản thi hành1. Nghị định có hiệu lực thi hành từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.2. Quy định tại Điều VI, VII, VIII, IX, X, XI Tiểu mục D Mục 1 Phụ lục I.7 ban hành kèm theo Nghị quyếtsố 24/2026/NQ-CP ngày 29 tháng 4 năm 2026 quy định về cắt giảm, phân cấp, đơn giản hóa thủ tục hành chính,điều kiện kinh doanh lĩnh vực quốc phòng, nội vụ, tài chính, xây dựng, ngoại giao, tư pháp, ngân hàng hết hiệulực kể từ ngày Nghị định này có hiệu lực thi hành.3. Các Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trựcthuộc trung ương, tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Nghị định này.Điều 14. Điều khoản chuyển tiếp1. Hồ sơ đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm đã được Ngân hàng Nhà nước có văn bản xác nhận đãnhận đầy đủ hồ sơ hợp lệ trước thời điểm Nghị định này có hiệu lực thì thời hạn thẩm định hồ sơ, trình tự xử lýtiếp tục được xử lý theo quy định của pháp luật đang có hiệu lực tại thời điểm Ngân hàng Nhà nước có văn bảnxác nhận đã nhận đầy đủ hồ sơ hợp lệ.2. Việc thẩm định điều kiện đối với người đại diện theo pháp luật, Tổng giám đốc (Giám đốc) của tổ chứcđăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm đã được Ngân hàng Nhà nước có văn bản xác nhận đã nhận đầy đủ hồ sơhợp lệ trước thời điểm Nghị định này có hiệu lực thực hiện theo quy định tại Nghị định này.3. Hồ sơ đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm đã được Ngân hàng Nhà nước tiếp nhận mà chưa có vănbản xác nhận đầy đủ hồ sơ hợp lệ trước thời điểm Nghị định này có hiệu lực, việc xem xét tính đầy đủ, hợp lệ củahồ sơ áp dụng theo quy định về thành phần hồ sơ đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm đã được cắt giảm, đơn giảnhóa theo quy định tại Nghị định này.”

mạng, hệ thống thông tin theo cấp độ21 đối với hệ thống thông tin sử dụng cho giảipháp Fintech tham gia Cơ chế thử nghiệm;
b) Các trách nhiệm khác tại khoản 4 Điều này.
4. Bộ, cơ quan có liên quan trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ có tráchnhiệm phối hợp với Ngân hàng Nhà nước trong việc:
a) Có văn bản tham gia ý kiến đối với việc đáp ứng các điều kiện và tiêu chíđối với hồ sơ đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm; việc cấp Giấy chứng nhậntham gia Cơ chế thử nghiệm, Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm, việc raquyết định điều chỉnh giải pháp thử nghiệm, quyết định dừng thử nghiệm và thuhồi Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm, quyết định gia hạn thời gianthử nghiệm; phối hợp kiểm tra tại chỗ trong quá trình thẩm định hồ sơ đề nghị cấpGiấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm khi Ngân hàng Nhà nước có vănbản đề nghị;
b) Kiểm tra, quản lý, giám sát và hướng dẫn, xử lý các vướng mắc trongquá trình thử nghiệm;
c) Tổng kết, đánh giá kết quả thực hiện, kiến nghị, đề xuất chính sách phùhợp.

Chương V
ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH22

Điều 25. Hiệu lực thi hành
Nghị định này có hiệu lực thi hành từ ngày 01 tháng 7 năm 2025.
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23 Phụ lục này được thay thế theo quy định tại khoản 4 Điều 12 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, có

Điều 26. Trách nhiệm thi hành
Các Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, Thủ trưởng cơ quan thuộcChính phủ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương,các tổ chức và cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Nghị định này.

Phụ lục I23
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hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

DANHMỤCMẪU VĂN BẢN HỒ SƠ, THỦ TỤC(Kèm theo Nghị định số 382/2026/NĐ-CPngày 06 tháng 10 năm 2026 của Chính phủ)

Mẫu số 01
Mẫu Đơn đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm có kiểmsoát trong lĩnh vực ngân hàng. (Áp dụng với tổ chức tín dụng, chi nhánh ngânhàng nước ngoài đăng ký tham gia thử nghiệm giải pháp quy định tại điểm a,điểm b khoản 2 Điều 1)

Mẫu số 02 Mẫu Đơn đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm có kiểmsoát trong lĩnh vực ngân hàng. (Áp dụng với Công ty Fintech đăng ký tham giathử nghiệm giải pháp quy định tại điểm a, điểm b khoản 2 Điều 1)

Mẫu số 03 Mẫu Đơn đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm có kiểmsoát trong lĩnh vực ngân hàng (Áp dụng với Công ty Fintech đăng ký thửnghiệm giải pháp cho vay ngang hàng).
Mẫu số 04 Mẫu Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm
Mẫu số 05 Mẫu Đơn đề nghị điều chỉnh giải pháp thử nghiệm
Mẫu số 06 Mẫu Quyết định về việc điều chỉnh giải pháp thử nghiệm
Mẫu số 07 Mẫu Đơn đề nghị dừng thử nghiệm
Mẫu số 08 Mẫu Quyết định về việc dừng thử nghiệm và thu hồi Giấy chứng nhận thamgia Cơ chế thử nghiệm
Mẫu số 09 Mẫu Đơn đề nghị gia hạn thời gian thử nghiệm
Mẫu số 10 Mẫu Quyết định về việc gia hạn thời gian thử nghiệm
Mẫu số 11 Mẫu Đơn đề nghị cấp Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm
Mẫu số 12 Mẫu Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm



29
Mẫu số 01. Đơn đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm có kiểm soáttrong lĩnh vực ngân hàng (Áp dụng với tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoàiđăng ký thử nghiệm giải pháp Fintech quy định tại điểm a, điểm b khoản 2 Điều 1 Nghịđịnh).

TÊN TỔ CHỨC ĐỀ NGHỊCẤP GIẤY CHỨNG NHẬN-------
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập - Tự do - Hạnh phúc---------------

Số:...... ..., ngày.... tháng.... năm....
ĐƠN ĐỀ NGHỊ CẤP GIẤY CHỨNG NHẬNTHAM GIA CƠ CHẾ THỬ NGHIỆM CÓ KIỂM SOÁTTRONG LĨNH VỰC NGÂN HÀNG

Kính gửi: ...(1)...
Căn cứ Nghị định số .... ngày .... tháng .... năm ............ của Chính phủ quy định về Cơ chế thửnghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngân hàng (Cơ chế thử nghiệm) và các văn bản sửa đổi, bổsung (nếu có);
Căn cứ Nghị quyết cuộc họp Hội đồng thành viên/Đại hội đồng cổ đông/Hội đồng quản trị/Vănbản của người đại diện có thẩm quyền của chủ sở hữu hoặc Quyết định của người có thẩmquyền của ...(2)... số…. ngày... tháng... năm... thống nhất về việc đề nghị tham gia Cơ chế thửnghiệm;
...(2)... đề nghị ...(1)... xem xét cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm với nội dungcụ thể như sau:
1. Tên của tổ chức đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm:
- Tên đầy đủ bằng tiếng Việt: ...(2)...
- Tên viết tắt bằng tiếng Việt (nếu có):
- Tên đầy đủ bằng tiếng Anh (nếu có):
- Tên viết tắt bằng tiếng Anh (nếu có):
- Tên dùng để giao dịch (nếu có):
2. Giấy phép thành lập và hoạt động:
3. Mã số doanh nghiệp/Mã số thuế:
4. Địa điểm đặt trụ sở chính, số điện thoại, số Fax, Email:
5. Tên giải pháp Fintech tham gia Cơ chế thử nghiệm:...(3)...
6. Thời gian thử nghiệm, phạm vi thử nghiệm:
- Thời gian thử nghiệm:
- Phạm vi thử nghiệm:
7. Cam kết của tổ chức đề nghị.
...(2)...cam kết:
- Không đang trong quá trình chia, tách, hợp nhất, sáp nhập, chuyển đổi, giải thể, phá sản trongquá trình đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm;
- Đáp ứng và chấp hành nghiêm chỉnh các quy định của pháp luật; chịu hoàn toàn trách nhiệmvề tính chính xác, trung thực của nội dung trong Đơn, Hồ sơ đăng ký cấp Giấy chứng nhận thamgia Cơ chế thử nghiệm; không sao chép, giả mạo các giấy tờ chứng minh việc đáp ứng các tiêu
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chí trong Hồ sơ đăng ký cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm. Nếu vi phạm, chúngtôi xin chịu hoàn toàn trách nhiệm trước pháp luật.

Hồ sơ gửi kèm:…
NGƯỜI ĐẠI DIỆN HỢP PHÁP(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu; hoặc ký số, kýđiện tử theo quy định của pháp luật về giaodịch điện tử)

Ghi chú:
(1) Người có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(2) Là tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài đề nghị.
(3) Là giải pháp Fintech được tham gia Cơ chế thử nghiệm quy định tại điểm a, điểm b khoản2 Điều 1 Nghị định.
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Mẫu số 02. Đơn đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm có kiểm soáttrong lĩnh vực ngân hàng (Áp dụng với Công ty Fintech đăng ký thử nghiệm giải phápFintech quy định tại điểm a, điểm b khoản 2 Điều 1 Nghị định)
TÊN TỔ CHỨC ĐỀ NGHỊCẤP GIẤY CHỨNG NHẬN-------

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập - Tự do - Hạnh phúc---------------
Số:...... ..., ngày.... tháng.... năm....

ĐƠN ĐỀ NGHỊ CẤP GIẤY CHỨNG NHẬNTHAM GIA CƠ CHẾ THỬ NGHIỆM CÓ KIỂM SOÁTTRONG LĨNH VỰC NGÂN HÀNG
Kính gửi: ...(1)...

Căn cứ Nghị định số .... ngày .... tháng .... năm ............ của Chính phủ quy định về Cơ chế thửnghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngân hàng (Cơ chế thử nghiệm) và các văn bản sửa đổi, bổsung (nếu có);
Căn cứ Nghị quyết cuộc họp Hội đồng thành viên/Đại hội đồng cổ đông/Hội đồng quản trị/Vănbản của người đại diện có thẩm quyền của chủ sở hữu hoặc Quyết định của người có thẩmquyền của ...(2)... số …….. ngày... tháng... năm... thống nhất về việc đề nghị tham gia Cơ chếthử nghiệm;
...(2)... đề nghị...(1)... xem xét cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm với nội dungcụ thể như sau:
1. Tên của tổ chức đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm:
- Tên đầy đủ bằng tiếng Việt: ...(2)...
- Tên viết tắt bằng tiếng Việt (nếu có):
- Tên đầy đủ bằng tiếng Anh (nếu có):
- Tên viết tắt bằng tiếng Anh (nếu có):
- Tên dùng để giao dịch (nếu có):
2. Giấy phép thành lập/Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/Giấy chứng nhận đăng ký kinhdoanh số .... được cấp bởi... ngày.... tháng... năm...
3. Mã số doanh nghiệp/Mã số thuế:
4. Địa điểm đặt trụ sở chính, số điện thoại, số Fax, Email:
5. Người đại diện theo pháp luật: ...(3)...
Họ và tên (ghi bằng chữ in hoa): Giới tính:
Chức danh:
Sinh ngày: Quốc tịch:
Loại giấy tờ pháp lý của cá nhân (CCCD/Hộ chiếu):
Số giấy tờ pháp lý của cá nhân: Ngày cấp: Nơi cấp:
6. Giải pháp Fintech tham gia Cơ chế thử nghiệm: ...(4)...
7. Thời gian, phạm vi thử nghiệm:
- Thời gian thử nghiệm:
- Phạm vi thử nghiệm:
8. Cam kết của tổ chức đề nghị.
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...(2).....cam kết:
- Không đang trong quá trình chia, tách, hợp nhất, sáp nhập, chuyển đổi, giải thể, phá sản theoquyết định đã được ban hành trong quá trình đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thửnghiệm;
- Đáp ứng và chấp hành nghiêm chỉnh các quy định của pháp luật; chịu hoàn toàn trách nhiệmvề tính chính xác, trung thực của nội dung trong Đơn, Hồ sơ đăng ký cấp Giấy chứng nhận thamgia Cơ chế thử nghiệm; không sao chép, giả mạo các giấy tờ chứng minh việc đáp ứng các điềukiện và tiêu chí trong Hồ sơ đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm. Nếu viphạm, chúng tôi xin chịu hoàn toàn trách nhiệm trước pháp luật.

Hồ sơ gửi kèm:…
NGƯỜI ĐẠI DIỆN HỢP PHÁP(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu; hoặc ký số, ký điện tử theoquy định của pháp luật về giao dịch điện tử)

Ghi chú:
(1) Người có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(2) Công ty Fintech đề nghị.
(3) Trường hợp có nhiều người đại diện theo pháp luật đề nghị liệt kê hết.
(4) Các giải pháp Fintech được tham gia Cơ chế thử nghiệm quy định tại điểm a, điểm b khoản2 Điều 1 Nghị định.
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Mẫu số 03. Đơn đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm có kiểm soáttrong lĩnh vực ngân hàng (Áp dụng với Công ty Fintech đăng ký thử nghiệm giải phápcho vay ngang hàng)

TÊN TỔ CHỨC ĐỀ NGHỊCẤP GIẤY CHỨNG NHẬN-------
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập - Tự do - Hạnh phúc---------------

Số:...... ..., ngày.... tháng.... năm....

ĐƠN ĐỀ NGHỊ CẤP GIẤY CHỨNG NHẬNTHAM GIA CƠ CHẾ THỬ NGHIỆM CÓ KIỂM SOÁTTRONG LĨNH VỰC NGÂN HÀNG
Kính gửi: …(1)…

Căn cứ Nghị định số .... ngày .... tháng .... năm ............ của Chính phủ quy định về Cơ chế thửnghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngân hàng (Cơ chế thử nghiệm) và các văn bản sửa đổi, bổsung (nếu có);
Căn cứ Nghị quyết cuộc họp Hội đồng thành viên/Đại hội đồng cổ đông/Hội đồng quản trị/Vănbản của người đại diện có thẩm quyền của chủ sở hữu hoặc Quyết định của người có thẩmquyền của ...(2)... số …… ngày... tháng... năm... thống nhất về việc đề nghị tham gia Cơ chế thửnghiệm;
...(2)... đề nghị Ngân hàng Nhà nước Việt Nam xem xét cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chếthử nghiệm với nội dung cụ thể như sau:
1. Tên của tổ chức đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm:
- Tên đầy đủ bằng tiếng Việt: ...(2)...
- Tên viết tắt bằng tiếng Việt (nếu có):
- Tên đầy đủ bằng tiếng Anh (nếu có):
- Tên viết tắt bằng tiếng Anh (nếu có):
- Tên dùng để giao dịch (nếu có):
2. Giấy phép thành lập/Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/Giấy chứng nhận đăng ký kinhdoanh số .... được cấp bởi... ngày.... tháng... năm...
3. Mã số doanh nghiệp/Mã số thuế:
4. Địa điểm đặt trụ sở chính, số điện thoại, số Fax, Email:
5. Người đại diện theo pháp luật: ...(3)...
Họ và tên (ghi bằng chữ in hoa): Giới tính:
Chức danh:
Sinh ngày: Quốc tịch:
Loại giấy tờ pháp lý của cá nhân (CCCD/Hộ chiếu):
Số giấy tờ pháp lý của cá nhân: Ngày cấp: Nơi cấp:
6. Giải pháp Fintech tham gia Cơ chế thử nghiệm: Giải pháp cho vay ngang hàng.
7. Thời gian thử nghiệm, phạm vi thử nghiệm:
- Thời gian thử nghiệm:
- Phạm vi thử nghiệm:
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8. Cam kết của tổ chức đề nghị.
...(2)... cam kết:
- Không đang trong quá trình chia, tách, hợp nhất, sáp nhập, chuyển đổi, giải thể, phá sản theoquyết định đã được ban hành trong quá trình đề nghị cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thửnghiệm;
- Đáp ứng và chấp hành nghiêm chỉnh các quy định của pháp luật, của Ngân hàng Nhà nước;Hồ sơ đăng ký cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm đã được Hội đồng thànhviên/Hội đồng quản trị/Đại hội đồng cổ đông/Người đại diện có thẩm quyền của chủ sở hữuphù hợp với thẩm quyền quy định tại Điều lệ thông qua; chịu hoàn toàn trách nhiệm về tínhchính xác, trung thực của nội dung trong Đơn, Hồ sơ đăng ký cấp Giấy chứng nhận tham giaCơ chế thử nghiệm; không sao chép, giả mạo các giấy tờ chứng minh việc đáp ứng các điềukiện và tiêu chí trong Hồ sơ đăng ký cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm. Nếuvi phạm, chúng tôi xin chịu hoàn toàn trách nhiệm trước pháp luật.

Hồ sơ gửi kèm:
…

NGƯỜI ĐẠI DIỆN HỢP PHÁP(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu; hoặc ký số, ký điện tử theoquy định của pháp luật về giao dịch điện tử)

Ghi chú:
(1) Người có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(2) Công ty Fintech đề nghị.
(3) Trường hợp có nhiều người đại diện theo pháp luật đề nghị liệt kê hết.
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Mẫu số 04. Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm

...(1)...------- CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập - Tự do - Hạnh phúc---------------
Số: …./GCN-…(2)… ……., ngày … tháng … năm ……

GIẤY CHỨNG NHẬNTHAM GIA CƠ CHẾ THỬ NGHIỆM
Căn cứ Nghị định số .... ngày .... tháng .... năm ............ của Chính phủ quy định về Cơ chế thửnghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngân hàng (Cơ chế thử nghiệm) và các văn bản sửa đổi, bổsung (nếu có);
Xét Đơn đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm và hồ sơ kèm theo;
Theo đề nghị của ....
...(3)... cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm với nội dung cụ thể như sau:
Điều 1. Tổ chức được cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm
1. Tên của tổ chức:...(4)...
- Tên đầy đủ bằng tiếng Việt:
- Tên viết tắt bằng tiếng Việt (nếu có):
- Tên đầy đủ bằng tiếng Anh (nếu có):
- Tên viết tắt bằng tiếng Anh (nếu có):
- Tên dùng để giao dịch (nếu có):
2. Giấy phép thành lập/Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/Giấy chứng nhận đăng ký kinhdoanh số .... được cấp bởi ..................... ngày.... tháng... năm...
3. Mã số doanh nghiệp/Mã số thuế:
4. Địa điểm đặt trụ sở chính:
Điều 2. Giải pháp Fintech thử nghiệm
Điều 3. Thời gian và phạm vi thử nghiệm
1. Thời gian thử nghiệm:
2. Phạm vi thử nghiệm:
Điều 4. Trong quá trình tham gia thử nghiệm, tổ chức quy định tại Điều 1 Giấy chứng nhậntham gia Cơ chế thử nghiệm này thực hiện cung ứng giải pháp Fintech thử nghiệm trong thờigian và phạm vi thử nghiệm quy định tại Điều 3 Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệmnày theo các nội dung tại hồ sơ đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm đảm bảo tuân thủ quy địnhpháp luật.
Điều 5. Hiệu lực thi hành
Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm này có hiệu lực trong thời hạn tương ứng vớithời gian thử nghiệm được quy định tại Điều 3 kể từ ngày ký.

Nơi nhận:
- Như Điều 1;…- Lưu:...

...(3)…
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Ghi chú:
(1) Cơ quan có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(2) Tên viết tắt của cơ quan có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(3) Người có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(4) Tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệm.
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Mẫu số 05. Đơn đề nghị điều chỉnh giải pháp thử nghiệm

TÊN TỔ CHỨCTHAM GIA THỬ NGHIỆM-------
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập - Tự do - Hạnh phúc---------------

Số: …. ……., ngày … tháng … năm ……
ĐƠN ĐỀ NGHỊ ĐIỀU CHỈNH GIẢI PHÁP THỬ NGHIỆM

Kính gửi: ...(1)...
Căn cứ Nghị định số .... ngày .... tháng .... năm ............ của Chính phủ quy định về Cơ chế thửnghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngân hàng (Cơ chế thử nghiệm) và các văn bản sửa đổi, bổsung (nếu có);
Căn cứ Nghị quyết cuộc họp Hội đồng thành viên/Hội đồng quản trị/Đại hội đồng cổ đông, vănbản của người đại diện có thẩm quyền của chủ sở hữu hoặc Quyết định của người có thẩmquyền của ...(2)... thống nhất về việc điều chỉnh giải pháp;
Căn cứ tình hình cung ứng giải pháp thử nghiệm;
...(2)... đề nghị ...(1)... chấp thuận việc điều chỉnh giải pháp thử nghiệm với nội dung cụ thể nhưsau:
- Tên tổ chức: ...(2)...
- Mã số doanh nghiệp/Mã số thuế:
- Địa điểm đặt trụ sở chính:
- Giấy phép thành lập/Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/Giấy chứng nhận đăng ký kinhdoanh số .... được cấp bởi ... ngày .... tháng ... năm ...
- Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm số ... được cấp bởi...(3)... ngày .... tháng ....năm...........
- Nội dung điều chỉnh giải pháp thử nghiệm như sau:
...(4)...
(Chi tiết tại Đề án gửi kèm)
Chúng tôi cam kết đáp ứng và chấp hành nghiêm chỉnh các điều kiện quy định tại Nghị địnhsố .../.../NĐ-CP của Chính phủ quy định về Cơ chế thử nghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngânhàng và các văn bản sửa đổi, bổ sung (nếu có) và đảm bảo việc tuân thủ các quy định pháp luậtcó liên quan trong quá trình thử nghiệm. Nếu vi phạm xin chịu trách nhiệm trước pháp luật.

Hồ sơ gửi kèm:…
NGƯỜI ĐẠI DIỆN HỢP PHÁP(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu; hoặc ký số, ký điện tử theoquy định của pháp luật về giao dịch điện tử)

Ghi chú:
(1) Người có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(2) Tên tổ chức đề nghị điều chỉnh giải pháp thử nghiệm.
(3) Người có thẩm quyền cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm.
(4) Liệt kê các thay đổi chính.
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Mẫu số 06. Quyết định về việc điều chỉnh giải pháp thử nghiệm

...(1)...------- CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập - Tự do - Hạnh phúc---------------
Số: …./QĐ-…(2)… ……., ngày … tháng … năm ……

QUYẾT ĐỊNH
Về việc điều chỉnh giải pháp thử nghiệm

...(3)...
Căn cứ Nghị định số .... ngày .... tháng .... năm ............ của Chính phủ quy định về Cơ chế thửnghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngân hàng và các văn bản sửa đổi, bổ sung (nếu có);
Xét Đơn đề nghị điều chỉnh giải pháp thử nghiệm của ...(4)... và hồ sơ đính kèm;
Theo đề nghị của.....

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Cho phép điều chỉnh giải pháp thử nghiệm đối với:
- Tên của tổ chức: .. .(4)...
- Giấy phép thành lập/Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/Giấy chứng nhận đăng ký kinhdoanh số .... được cấp bởi ... ngày.... tháng... năm...
- Mã số doanh nghiệp/Mã số thuế:
- Địa điểm đặt trụ sở chính:
- Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm số ... ngày .... tháng .... năm .... được cấpbởi ...(5)... ngày.... tháng... năm...
Điều 2. ...(4)... có trách nhiệm triển khai giải pháp thử nghiệm phù hợp với nội dung tại Đề ánmô tả giải pháp thử nghiệm điều chỉnh được Ngân hàng Nhà nước thông qua phù hợp với cácnội dung tại Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm số ... được cấp bởi ...(5)... ngày ....tháng .... năm ...
Điều 3.Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký và là một bộ phận không thể tách rời của Giấychứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm số... được cấp bởi... (5)... ngày ... tháng ... năm...
Điều 4.…, ...(4)... chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này.
Nơi nhận:- Như Điều 1;- …- Lưu:...

...(3)…

Ghi chú:
(1) Cơ quan có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(2) Tên viết tắt của cơ quan có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(3) Người có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(4) Tên tổ chức đề nghị điều chỉnh giải pháp thử nghiệm.
(5) Người có thẩm quyền cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm.
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Mẫu số 07. Đơn đề nghị dừng thử nghiệm

TÊN TỔ CHỨCTHAM GIA THỬ NGHIỆM-------
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập - Tự do - Hạnh phúc---------------

Số: …. ……., ngày … tháng … năm ……
ĐƠN ĐỀ NGHỊ DỪNG THỬ NGHIỆM

Kính gửi: ...(1)...
Căn cứ Nghị định số .... ngày .... tháng .... năm ............ của Chính phủ quy định về Cơ chế thửnghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngân hàng (Cơ chế thử nghiệm) và các văn bản sửa đổi, bổsung (nếu có);
Căn cứ Nghị quyết cuộc họp Hội đồng thành viên/Hội đồng quản trị/Đại hội đồng cổ đông, vănbản của người đại diện có thẩm quyền của chủ sở hữu hoặc Quyết định của người có thẩmquyền của ...(2)... thống nhất về việc dừng thử nghiệm;
Căn cứ tình hình cung ứng giải pháp thử nghiệm;
...(2)... đề nghị …(1)… chấp thuận việc dừng thử nghiệm với nội dung cụ thể sau:
- Tên tổ chức: ...(2)...
- Giấy phép thành lập/Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/Giấy chứng nhận đăng ký kinhdoanh số .... được cấp bởi ... ngày .... tháng ... năm ...
- Mã số doanh nghiệp/Mã số thuế:
- Địa điểm đặt trụ sở chính:
- Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm số ... được cấp bởi ... (3)... ngày .... tháng ....năm .... quy định thời gian tham gia thử nghiệm đối với giải pháp là .... và sẽ kết thúc thời gianthử nghiệm vào ngày .... tháng .... năm ....
- Thời gian dừng thử nghiệm vào ngày ... tháng ... năm ...
Lý do:.............
Chúng tôi cam kết chịu trách nhiệm hoàn toàn trước pháp luật về tính hợp pháp, chính xác,trung thực của nội dung Đơn này. Chúng tôi cam kết triển khai, thực hiện các nghĩa vụ thuế,các khoản nợ, tài sản, quyền lợi khách hàng. Nếu vi phạm, chúng tôi xin chịu hoàn toàn tráchnhiệm trước pháp luật.
Hồ sơ gửi kèm:… NGƯỜI ĐẠI DIỆN HỢP PHÁP(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu; hoặc ký số, ký điện tử theoquy định của pháp luật về giao dịch điện tử)
Ghi chú:
(1) Người có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(2) Tên tổ chức đề nghị dừng thử nghiệm.
(3) Người có thẩm quyền cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm.
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Mẫu số 08. Quyết định về việc dừng thử nghiệm và thu hồi Giấy chứng nhận tham gia Cơchế thử nghiệm

...(1)...------- CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập - Tự do - Hạnh phúc---------------
Số: …./QĐ-…(2)… ……., ngày … tháng … năm ……

QUYẾT ĐỊNH
Về việc dừng thử nghiệm và thu hồi Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm

...(3)...
Căn cứ Nghị định số .... ngày .... tháng .... năm ............ của Chính phủ quy định về Cơ chế thửnghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngân hàng và các văn bản sửa đổi, bổ sung (nếu có);
Xét Đơn đề nghị dừng thử nghiệm của ...(4)... và hồ sơ đính kèm;
Theo đề nghị của ....

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Dừng thử nghiệm và thu hồi Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm đối với:
- Tên của tổ chức: ...(4)...
- Giấy phép thành lập/Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/Giấy chứng nhận đăng ký kinhdoanh số .... được cấp bởi ... ngày.... tháng... năm...
- Mã số doanh nghiệp/Mã số thuế:
- Địa điểm đặt trụ sở chính:
- Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm số ... được cấp bởi ...(5)... ngày .... tháng ....năm ....
Điều 2. ...(4)... có trách nhiệm:
1. Gửi thông báo bằng văn bản tới các tổ chức và cá nhân liên quan để thanh lý hợp đồng vàhoàn tất các nghĩa vụ, trách nhiệm giữa các bên liên quan theo quy định pháp luật.
2. Thực hiện các nghĩa vụ sau khi dừng thử nghiệm quy định tại Nghị định quy định về cơ chếthử nghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngân hàng.
Điều 3. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ... tháng ... năm ...
Điều 4. ..., ...(4)... chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này.
Nơi nhận:- Như Điều 1;…- Lưu:...

...(3)…

Ghi chú:
(1) Cơ quan có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(2) Tên viết tắt của cơ quan có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(3) Người có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(4) Tên tổ chức đề nghị dừng thử nghiệm.
(5) Người có thẩm quyền cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm.



41
Mẫu số 09. Đơn đề nghị gia hạn thời gian thử nghiệm

TÊN TỔ CHỨCTHAM GIA THỬ NGHIỆM-------
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập - Tự do - Hạnh phúc---------------

Số: …. ……., ngày … tháng … năm ……
ĐƠN ĐỀ NGHỊ GIA HẠN THỜI GIAN THỬ NGHIỆM

Kính gửi: ...(1)...
Căn cứ Nghị định số .... ngày .... tháng .... năm ............ của Chính phủ quy định về Cơ chế thửnghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngân hàng (Cơ chế thử nghiệm) và các văn bản sửa đổi, bổsung (nếu có);
Căn cứ Nghị quyết cuộc họp Hội đồng thành viên/Hội đồng quản trị/Đại hội đồng cổ đông, vănbản của người đại diện có thẩm quyền của chủ sở hữu hoặc Quyết định của người có thẩmquyền của ...(2)... thống nhất về việc gia hạn thời gian thử nghiệm;
Căn cứ tình hình cung ứng giải pháp thử nghiệm;
...(2)... đề nghị ...(1)... chấp thuận việc ...(2)... được gia hạn thời gian thử nghiệm với nội dungcụ thể như sau:
- Tên tổ chức: ...(2)...
- Giấy phép thành lập/Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/Giấy chứng nhận đăng ký kinhdoanh số .... được cấp bởi ... ngày .... tháng ... năm ...
- Mã số doanh nghiệp/Mã số thuế:
- Địa điểm đặt trụ sở chính:
- Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm số ... được cấp bởi ...(3)... ngày .... tháng ....năm .... quy định thời gian tham gia thử nghiệm đối với giải pháp là .... năm và sẽ kết thúc vàongày .... tháng .... năm .............
- Thời gian gia hạn là:....
Lý do:..............
Chúng tôi cam kết đáp ứng và chấp hành nghiêm chỉnh các điều kiện quy định tại Nghị địnhsố .../.../NĐ-CP của Chính phủ quy định về Cơ chế thử nghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngânhàng và các văn bản sửa đổi, bổ sung (nếu có) và đảm bảo việc tuân thủ các quy định pháp luậtcó liên quan trong quá trình triển khai cung ứng sản phẩm, dịch vụ. Nếu vi phạm xin chịu tráchnhiệm trước pháp luật.
Hồ sơ gửi kèm:… NGƯỜI ĐẠI DIỆN HỢP PHÁP(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu; hoặc ký số, ký điện tử theoquy định của pháp luật về giao dịch điện tử)
Ghi chú:
(1) Người có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(2) Tên tổ chức đề nghị gia hạn thời gian thử nghiệm.
(3) Người có thẩm quyền cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm.
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Mẫu số 10. Quyết định về việc gia hạn thời gian thử nghiệm

...(1)...------- CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập - Tự do - Hạnh phúc---------------
Số: …./QĐ-…(2)… ……., ngày … tháng … năm ……

QUYẾT ĐỊNH
Về việc gia hạn thời gian thử nghiệm

...(3)...
Căn cứ Nghị định số .... ngày .... tháng .... năm ............ của Chính phủ quy định về Cơ chế thửnghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngân hàng và các văn bản sửa đổi, bổ sung (nếu có);
Xét Đơn đề nghị gia hạn thời gian thử nghiệm của ...(4)... và hồ sơ đính kèm;
Theo đề nghị của......

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Chấp thuận gia hạn thời gian thử nghiệm đối với:
- Tên của tổ chức: .. .(4)...
- Giấy phép thành lập/Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/Giấy chứng nhận đăng ký kinhdoanh số .... được cấp bởi ... ngày.... tháng... năm...
- Mã số doanh nghiệp/Mã số thuế:
- Địa điểm đặt trụ sở chính:
- Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm số ... được cấp bởi ...(5)... ngày .... tháng ....năm ....
Điều 2. Thời gian thử nghiệm quy định tại Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm số...được cấp bởi ...(5)... ngày ... tháng .... năm .... được gia hạn thêm ...(6)... .
Điều 3.Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký và là một bộ phận không thể tách rời của Giấychứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm số... được cấp bởi... (5)... ngày ... tháng ... năm...
Điều 4. ..., ...(4)... chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này.
Nơi nhận:- Như Điều 1;…- Lưu:...

…(3)…

Ghi chú:
(1) Cơ quan có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(2) Tên viết tắt của cơ quan có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(3) Người có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(4) Tên tổ chức được gia hạn thời gian thử nghiệm.
(5) Người có thẩm quyền cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm.
(6) Thời gian được gia hạn thử nghiệm.



43
Mẫu số 11. Đơn đề nghị cấp Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm

TÊN TỔ CHỨCTHAM GIA THỬ NGHIỆM-------
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập - Tự do - Hạnh phúc---------------

Số: …. ……., ngày … tháng … năm ……
ĐƠN ĐỀ NGHỊ

CẤP GIẤY CHỨNG NHẬN HOÀN THÀNH THỬ NGHIỆM
Kính gửi: ...(1)...

Căn cứ Nghị định số .... ngày .... tháng .... năm ............ của Chính phủ quy định về Cơ chế thửnghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngân hàng (Cơ chế thử nghiệm);
Căn cứ Nghị quyết cuộc họp Hội đồng thành viên/Hội đồng quản trị/Đại hội đồng cổ đông, vănbản của người đại diện có thẩm quyền của chủ sở hữu hoặc Quyết định của người có thẩmquyền của ...(2)... thống nhất về việc đề nghị cấp giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm;
Căn cứ tình hình thử nghiệm;
...(2).. đề nghị ...(1)... chấp thuận việc cấp Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm với nộidung cụ thể như sau:
- Tên tổ chức: ...(2)...
- Giấy phép thành lập/Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/Giấy chứng nhận đăng ký kinhdoanh số .... được cấp bởi ... ngày .... tháng ... năm ...
- Mã số doanh nghiệp/Mã số thuế:
- Địa điểm đặt trụ sở chính:
- Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm số ... được cấp bởi ...(3)... ngày .... tháng ....năm ....
Lý do: ………..
Chúng tôi cam kết đáp ứng và chấp hành nghiêm chỉnh các điều kiện quy định tại Nghị địnhsố .../.../NĐ-CP của Chính phủ quy định về Cơ chế thử nghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngânhàng và các văn bản sửa đổi, bổ sung (nếu có) và đảm bảo việc tuân thủ các quy định pháp luậtcó liên quan trong quá trình triển khai cung ứng sản phẩm, dịch vụ. Nếu vi phạm xin chịu tráchnhiệm trước pháp luật.
Hồ sơ gửi kèm:
…

NGƯỜI ĐẠI DIỆN HỢP PHÁP(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu; hoặc ký số, ký điện tử theoquy định của pháp luật về giao dịch điện tử)
Ghi chú:
(1) Người có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(2) Tên tổ chức đề nghị cấp Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm.
(3) Người có thẩm quyền cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm.
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Mẫu số 12. Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm

...(1)...------- CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập - Tự do - Hạnh phúc---------------
Số: …./GCN-…(2)… ……., ngày … tháng … năm ……

GIẤY CHỨNG NHẬN HOÀN THÀNH THỬ NGHIỆM
Căn cứ Nghị định số .... ngày .... tháng .... năm ............ của Chính phủ quy định về Cơ chế thửnghiệm có kiểm soát trong lĩnh vực ngân hàng và các văn bản sửa đổi, bổ sung (nếu có);
Theo đề nghị của ...
...(3)... cấp Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm với nội dung cụ thể như sau:
Điều 1. Tổ chức được cấp Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm
1. Tên của tổ chức:...(4)...
- Tên đầy đủ bằng tiếng Việt:
- Tên viết tắt bằng tiếng Việt (nếu có):
- Tên đầy đủ bằng tiếng Anh (nếu có):
- Tên viết tắt bằng tiếng Anh (nếu có):
- Tên dùng để giao dịch (nếu có):
2. Giấy phép thành lập/Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/Giấy chứng nhận đăng ký kinhdoanh số .... được cấp bởi... ngày.... tháng... năm...
3. Mã số doanh nghiệp/Mã số thuế:
4. Địa điểm đặt trụ sở chính:
5. Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm số ... được cấp bởi ...(5)... ngày .... tháng ....năm ....
Điều 2. Chứng nhận ...(4)... đã hoàn thành thử nghiệm giải pháp ...(6)... theo phạm vi thửnghiệm tại Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm số ... được cấp bởi... (5)... ngày...tháng ... năm ...
Điều 3. ...(4)........... tiến hành triển khai chính thức việc cung ứng giải pháp ...(6)... ra thị trườngphù hợp với quy định pháp luật hiện hành.
Nơi nhận:- Như Điều 1;…- Lưu:...

…(3)…

Ghi chú:
(1) Cơ quan có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(2) Tên viết tắt của cơ quan có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(3) Người có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính.
(4) Tên tổ chức được cấp Giấy chứng nhận hoàn thành thử nghiệm.
(5) Người có thẩm quyền cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm.
(6) Giải pháp thử nghiệm.
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Phụ lục IIHƯỚNG DẪN CHUẨN BỊ HỒ SƠ CHỨNGMINHVIỆC ĐÁP ỨNG CÁC TIÊU CHÍ XÉT DUYỆT THỬ NGHIỆM(Kèm theo Nghị định số 94/2025/NĐ-CPngày 29 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ)_______________

Tiêu chí Nội dung hồ sơ1. Là giải pháp có nộidung kỹ thuật và nghiệpvụ mà quy định pháp lýhiện hành chưa hướngdẫn cụ thể, rõ ràng choviệc triển khai, áp dụng.

1. Hồ sơ đề nghị cần trích dẫn cụ thể các quy định pháp luật điềuchỉnh trực tiếp; các vấn đề khó khăn, vướng mắc do quy địnhpháp luật chưa đầy đủ trong việc triển khai giải pháp Fintech.2. Hồ sơ đề nghị cần thể hiện việc rà soát, liệt kê các quy định phápluật liên quan mà tổ chức đăng ký tham gia Cơ chế thử nghiệmcần đảm bảo tuân thủ trong quá trình cung ứng giải pháp Fintech.2. Là giải pháp có tínhđổi mới sáng tạo, đemlại lợi ích, giá trị giatăng cho người sử dụngdịch vụ tại Việt Nam,đặc biệt là các giải pháphỗ trợ và thúc đẩy mụctiêu phổ cập tài chính.

1. Chứng minh tính sáng tạo của giải pháp Fintech.Hồ sơ đề nghị cần thể hiện việc rà soát, so sánh với các giải pháp/dịchvụ đã từng được cung ứng ra thị trường để chứng minh giải phápFintech thuộc một trong các trường hợp nào dưới đây:(i) Giải pháp Fintech là giải pháp mới hoàn toàn chưa từng đượccung ứng ra thị trường trước đó;(ii) Giải pháp Fintech là giải pháp giúp cải tiến các dịch vụ đãđược cung ứng ra thị trường. Trường hợp này, Hồ sơ đề nghị cầnđối chiếu, so sánh với các giải pháp tương tự đang được cung ứngtrên thị trường.2. Hồ sơ đề nghị cần chứng minh các lợi ích do giải pháp Fintechđem lại cho:- Người sử dụng dịch vụ: Giải pháp Fintech hướng tới giải quyếtcác vấn đề khó khăn, vướng mắc trong tiếp cận các dịch vụ tàichính của nhóm khách hàng mục tiêu, giải pháp Fintech mang lạilợi ích với nhóm khách hàng mục tiêu (bao gồm lợi ích trực tiếpvà lợi ích gia tăng);- Tổ chức hợp tác/liên kết: Cải tiến quy trình dịch vụ, mang lạicác lợi ích cho tổ chức hợp tác/liên kết (lợi ích tài chính và lợi íchphi tài chính).3. Hồ sơ đề nghị cần thể hiện giải pháp Fintech trong việc gópphần hỗ trợ và thúc đẩy mục tiêu mở rộng phổ cập tài chính ở mộthoặc một phần hoặc toàn bộ các khía cạnh sau:- Giải pháp Fintech góp phần nâng cấp, mở rộng cơ sở hạ tầng tàichính (đối với khu vực nông thôn, vùng sâu, vùng xa);- Giải pháp Fintech góp phần nâng cao khả năng tiếp cận tài chínhcủa nhóm đối tượng mục tiêu được quy định tại Chiến lược tàichính toàn diện quốc gia (người nghèo, người thu nhập thấp, phụnữ và những đối tượng yếu thế khác; doanh nghiệp nhỏ và vừa,doanh nghiệp siêu nhỏ, hợp tác xã, hộ gia đình sản xuất kinhdoanh). Việc chứng minh có thể được đánh giá trên cơ sở lợi íchđem lại cho người sử dụng dịch vụ;- Giải pháp Fintech góp phần nâng cao nhận thức, hiểu biết tàichính của xã hội về tài chính toàn diện…
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24 Cụm từ “rủi ro an toàn thông tin mạng” được bỏ theo quy định tại khoản 2 Điều 12 của Nghị định số382/2026/NĐ-CP, có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

3. Là giải pháp đượcthiết kế, xây dựng đượckhung quản lý rủi ro,hạn chế tác động tiêucực tới hệ thống ngânhàng và hoạt động ngânhàng - tiền tệ - ngoạihối; đã xây dựngphương án khắc phụccác rủi ro xảy ra trongquá trình thử nghiệm,đã xây dựng cácphương án bảo vệ ngườitiêu dùng.

Hồ sơ đề nghị cần xây dựng khung quản lý rủi ro, cụ thể:- Nhận diện, đánh giá (các) rủi ro phát sinh của giải pháp Fintech(như rủi ro hoạt động, rủi ro pháp lý, rủi ro danh tiếng, rủi ro đạođức, 24 rủi ro an ninh mạng, rủi ro rửa tiền và tài trợ khủng bố, rủiro bảo mật và rò rỉ dữ liệu…);- Xây dựng, ban hành quy chế kiểm soát nội bộ và quy định tráchnhiệm các bộ phận liên quan trong việc quản lý rủi ro đối với việccung ứng giải pháp Fintech (đánh giá và cảnh báo rủi ro, thựchiện các biện pháp phòng ngừa, kiểm soát rủi ro, đề xuất các giảipháp để ngăn chặn rủi ro);- Xây dựng, ban hành cơ chế áp dụng biện pháp phòng ngừa,kiểm soát đối với từng loại rủi ro có thể phát sinh và phương ánxử lý trong trường hợp phát sinh rủi ro;- Xây dựng, ban hành cơ chế giải quyết tranh chấp, khiếu nại, baogồm một số nội dung: Kênh tiếp nhận, bộ phận tiếp nhận, khâuxử lý khiếu nại của khách hàng/người sử dụng dịch vụ (điện thoại,Email…); quy trình, thủ tục, thời gian xử lý giải quyết tranh chấp,khiếu nại của khách hàng/người sử dụng dịch vụ; trách nhiệmcủa các bên liên quan (tổ chức cung ứng giải pháp Fintech, kháchhàng, tổ chức hợp tác cung ứng dịch vụ…) trong việc giải quyếttranh chấp, khiếu nại;- Xây dựng và ban hành Quy chế bảo vệ quyền lợi người sử dụngdịch vụ/khách hàng, bao gồm một số nội dung: trách nhiệm củatổ chức tham gia Cơ chế thử nghiệm đối với khách hàng (bảo vệthông tin cá nhân cho khách hàng, giải quyết tranh chấp, khiếunại từ khách hàng…); quyền của khách hàng (quyền được bảođảm an toàn; quyền được cung cấp thông tin chính xác và đầy đủ;quyền được yêu cầu bồi thường thiệt hại; quyền được khiếu nại;quyền được tư vấn, hỗ trợ…);- Xây dựng và ban hành Quy chế công bố thông tin về hoạt độngcủa tổ chức trong quá trình tham gia Cơ chế thử nghiệm: Nội dungthông tin cần công bố (thông tin công bố phải đảm bảo kháchhàng hiểu tổ chức đang trong quá trình thử nghiệm, các hoạt độngkhách hàng cần thực hiện để đảm bảo an toàn tài sản, các rủi rokhách hàng có thể gặp phải khi tổ chức thất bại trong quá trìnhcung ứng giải pháp Fintech, việc giải quyết các vướng mắc, tranhchấp, khiếu nại của khách hàng); tần suất, phương thức công bốthông tin; tính công khai, minh bạch, rõ ràng của thông tin,...4. Là giải pháp đã đượctổ chức tham gia Cơchế thử nghiệm thựchiện các biện pháp ràsoát, đánh giá đầy đủtrên các khía cạnh hoạtđộng và chức năng,công dụng, tính hữuích.

Hồ sơ đề nghị phải thể hiện việc giải pháp Fintech đã được đánhgiá tính đầy đủ các mặt hoạt động và chức năng, công dụng, tínhhữu ích.(i) Trường hợp giải pháp Fintech lần đầu tiên trên thị trường đượccung ứng trực tiếp tới khách hàng/người sử dụng dịch vụ: Giảipháp Fintech có thể đáp ứng nhu cầu của khách hàng/người sửdụng dịch vụ và thị trường; giải pháp Fintech có khả năng thu hútkhách hàng/người sử dụng dịch vụ, giải pháp thử nghiệm;(ii) Trường hợp giải pháp Fintech hỗ trợ, góp phần cải tiến quy
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trình của sản phẩm, dịch vụ đã được cung ứng trên thị trường:Giải pháp Fintech đáp ứng nhu cầu của tổ chức hợp tác, giải phápFintech giúp giải quyết một số vấn đề và giúp cải tiến quy trìnhcung ứng sản phẩm, dịch vụ của tổ chức hợp tác hiện tại trongmột số khía cạnh như: rút ngắn quy trình cung ứng, nâng cao tínhbảo mật, an toàn trong quy trình cung ứng…5. Là giải pháp có tínhkhả thi, có thể cung ứngra thị trường sau khihoàn thành quá trìnhthử nghiệm.

Hồ sơ đề nghị phải thể hiện việc cung ứng giải pháp Fintech khảthi, cụ thể:- Giải pháp Fintech có thể triển khai áp dụng với các điều kiện vềcơ sở hạ tầng cung ứng dịch vụ tài chính tại Việt Nam, đáp ứngyêu cầu về dịch vụ thực tiễn tại thị trường Việt Nam;- Giải pháp Fintech có thể thu hút nguồn vốn đầu tư triển khai vàcó khả năng tạo ra lợi nhuận;- Nguồn lực của công ty phù hợp để triển khai giải pháp Fintechvà đưa giải pháp Fintech ra thị trường: Nguồn vốn (bao gồm vốnchủ sở hữu và vốn huy động); dự kiến nguồn lực; chi phí triểnkhai (chi phí đầu tư cơ sở hạ tầng công nghệ, không gian thửnghiệm, nhân sự, quảng cáo,…); năng lực của tổ chức tham giaCơ chế thử nghiệm (kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính - ngânhàng, công nghệ thông tin, quản trị kinh doanh…).6. Là giải pháp đáp ứngcác tiêu chí đặc thù đốivới giải pháp cho vayngang hàng

Hồ sơ đề nghị phải thể hiện việc cung ứng giải pháp cho vayngang hàng đáp ứng các tiêu chí quy định tại khoản 1 Điều 11Nghị định này.
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25 Cụm từ “Bản thuyết minh các vấn đề kỹ thuật” được thay thế bởi cụm từ “Bản thuyết minh giải phápkỹ thuật về hệ thống thông tin sử dụng cho giải pháp cho vay ngang hàng thể hiện việc đáp ứng yêu cầu đảm bảoan toàn hệ thống thông tin theo cấp độ” theo quy định tại khoản 3 Điều 12 của Nghị định số 382/2026/NĐ-CP, cóhiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.26 Cụm từ “Quy trình, bộ phận phụ trách công tác phòng chống rửa tiền, tài trợ khủng bố phù hợp quyđịnh của pháp luật” được thay thế bởi cụm từ “Xây dựng quy định nội bộ về phòng, chống rửa tiền, tài trợ khủngbố đáp ứng quy định của pháp luật phòng, chống rửa tiền, tài trợ khủng bố” theo quy định tại khoản 3 Điều 12 củaNghị định số 382/2026/NĐ-CP, có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

Phụ lục III
HƯỚNG DẪN CHUẨN BỊ ĐỀ ÁN MÔ TẢ GIẢI PHÁP CHO VAYNGANG HÀNG ĐĂNG KÝ THAM GIA CƠ CHẾ THỬ NGHIỆM(Kèm theo Nghị định số 94/2025/NĐ-CPngày 29 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ)_______________

Đề án mô tả giải phápcho vay ngang hàng Nội dung
1. Bản thuyết minh giảipháp cho vay ngang hàng 1. Bản mô tả các quy trình, nghiệp vụ thực hiện giải phápcho vay ngang hàng;

2. Bản trình diễn thử nghiệm (demo);
3. Bản thuyết minh giải pháp kỹ thuật về hệ thống thông tinsử dụng cho giải pháp cho vay ngang hàng thể hiện việcđáp ứng yêu cầu đảm bảo an toàn hệ thống thông tin theocấp độ25;
4. Biên bản nghiệm thu thử nghiệm kỹ thuật với tổ chứchợp tác (nếu có).

2. Giải pháp đáp ứng cáctiêu chí quy định tại khoản1 Điều 11 Nghị định này
Hướng dẫn cụ thể tại Phụ lục II kèm Nghị định này và cácquy định tại Nghị định này.

3. Các mẫu hợp đồng 1. Mẫu hợp đồng, điều kiện, điều khoản áp dụng trong hợpđồng của công ty cho vay ngang hàng với khách hàng;
2. Mẫu hợp đồng, điều kiện, điều khoản áp dụng trong hợpđồng giữa bên đi vay và bên cho vay do công ty cho vayngang hàng hỗ trợ giao kết.

4. Kế hoạch, phương án vàtriển khai các biện phápphòng ngừa, quản lý và xửlý các rủi ro

1. Xây dựng quy định nội bộ về phòng, chống rửa tiền, tàitrợ khủng bố đáp ứng quy định của pháp luật phòng, chốngrửa tiền, tài trợ khủng bố26;
2. Biện pháp nhận biết dấu hiệu liên quan các hoạt độngphạm tội, hành vi vi phạm pháp luật trong quá trình thửnghiệm;
3. Kịch bản, phương án xử lý sự cố kỹ thuật tổng thể;
4. Hệ thống kỹ thuật dự phòng, đảm bảo an toàn dữ liệuvà duy trì hoạt động liên tục;
5. Mô hình dữ liệu, danh mục dữ liệu nhằm chuẩn hóa dữliệu được chia sẻ, tránh gây nhầm lẫn, tranh chấp giữa các
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bên tham gia;
6. Các kế hoạch, phương án quản lý rủi ro khác phát sinhtrong quá trình thử nghiệm, bao gồm rủi ro tín dụng, rủi rothanh khoản, rủi ro tấn công mạng, rủi ro an toàn bảo mậtthông tin khách hàng, rủi ro gian lận giả mạo, lừa đảo...

5. Cơ chế kiểm soát, kiểmtoán nội bộ, quy trình, quychế nội bộ
1. Quy trình thực hiện và phân cấp, ủy quyền, trách nhiệmcủa cá nhân, bộ phận trong việc xây dựng và vận hành giảipháp cho vay ngang hàng, thuận tiện cho công tác tra soát,kiểm soát trách nhiệm của các cá nhân, bộ phận có liênquan;
2. Quy trình xử lý khi xảy ra sự cố;
3. Quy định về quản trị rủi ro, kiểm soát nội bộ;
4. Quy định về lưu trữ thông tin, bảo mật thông tin kháchhàng, cơ chế chống lộ, lọt thông tin cá nhân;
5. Quy định về trách nhiệm của công ty trong việc giảiquyết các khiếu nại, tranh chấp giữa các bên về việc cungứng giải pháp cho vay ngang hàng;
6. Quy định về phòng ngừa rủi ro, kiểm tra, giám sát hệthống công nghệ thông tin, hệ thống lưu trữ thông tin, đảmbảo vận hành an toàn và liên tục, xây dựng phương án,giải pháp kịp thời ứng phó, khắc phục khi xảy ra các sựcố.

6. Biện pháp, hình thức,công nghệ nhận biết, xácminh khách hàng (KYC)
Trình bày các biện pháp kiểm tra, đối chiếu, cập nhật, xácminh thông tin, dữ liệu khách hàng; có biện pháp ngăn chặncác hành vi giả mạo, can thiệp, chỉnh sửa làm sai lệch thôngtin, dữ liệu.

7. Tạo lập, truyền đưa, thuthập, xử lý, lưu trữ và traođổi thông tin trên nền tảngsố

1. Đảm bảo hoạt động trên không gian mạng không gâyphương hại đến quyền và lợi ích hợp pháp của các bêntham gia;2. Lưu trữ, bảo quản đầy đủ, chi tiết theo thời gian đối vớicác thông tin, dữ liệu của toàn bộ khách hàng và các bênliên quan;3. Các thông tin, dữ liệu phải được lưu trữ an toàn, bảomật được sao lưu dự phòng, đảm bảo tính đầy đủ, toàn vẹncủa dữ liệu để phục vụ cho công tác kiểm tra, đối chiếu,giải quyết tra soát, khiếu nại, tranh chấp và cung cấp thôngtin khi có yêu cầu từ cơ quan nhà nước có thẩm quyền.4. Đảm bảo tiêu chuẩn về hệ thống và biện pháp kiểm soát,liên kết thông tin tín dụng với Trung tâm Thông tin tíndụng Quốc gia nhằm đảm bảo an toàn, bảo mật trong hoạtđộng thông tin tín dụng theo quy định của pháp luật.
8. Quy định về quyền vàtrách nhiệm đối với kháchhàng

1. Quy định, cơ chế xử lý, giải quyết tra soát, khiếu nại,tranh chấp của khách hàng về việc cung ứng giải pháp chovay ngang hàng theo quy định pháp luật;2. Cung cấp đầy đủ thông tin về hợp đồng, các thông tinkhoản vay, các quyền, trách nhiệm và lợi ích hợp pháp của
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khách hàng và các bên liên quan, các loại lãi suất, phí liênquan trước khi giao kết thỏa thuận cho vay và có xác nhậncủa khách hàng về việc đã được công ty cho vay nganghàng cung cấp đầy đủ thông tin.

9. Hệ thống theo dõi, kiểmsoát để phản ánh doanh thu,chi phí phát sinh từ việc chovay ngang hàng

Hệ thống theo dõi, kiểm soát phải phản ánh chính xác doanhthu, chi phí phát sinh từ việc cho vay ngang hàng để có cơsở xác định nghĩa vụ thuế và các khoản thu khác theo quyđịnh của pháp luật về thuế.
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Phụ lục IVBÁO CÁO VỀ KẾT QUẢ THỬ NGHIỆM GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ TÀICHÍNH (FINTECH) TRONG LĨNH VỰC NGÂN HÀNG KỲ QUÝ/NĂM(Kèm theo Nghị định số 94/2025/NĐ-CPngày 29 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ)_____s__________

TỔ CHỨC THAM GIACƠ CHẾ THỬ NGHIỆM_____________ …….., ngày … tháng … năm …
BÁO CÁOVỀ KẾT QUẢ THỬ NGHIỆM GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ TÀI CHÍNH(FINTECH) TRONG LĨNH VỰC NGÂN HÀNGKỳ (Quý/Năm)...

Kính gửi: Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.
I. Giải pháp Fintech trong lĩnh vực ngân hàng mà tổ chức cung cấp
1. Tên giải pháp Fintech trong lĩnh vực ngân hàng đã được Ngân hàng Nhànước cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm.
2. Báo cáo chi tiết theo từng giải pháp Fintech trong lĩnh vực ngân hàng đãđược Ngân hàng Nhà nước cấp Giấy chứng nhận tham gia Cơ chế thử nghiệm:
2.1. Tình hình cung ứng dịch vụ (Các tổ chức báo cáo tùy theo đặc thù củagiải pháp thử nghiệm, trường hợp không có dữ liệu thì ghi chú là không có dữliệu).
Chỉ tiêu Định nghĩa Định kỳbáo cáo2.1.1. Thông tin đối tác

G-1 Thông tin tênthương hiệu dịch vụ
Tên ứng dụng, tên thương hiệu dịch vụ đểkhách hàng có thể nhận biết dịch vụ mà Côngty công nghệ tài chính/Ngân hàng đang triểnkhai; không gây nhầm lẫn với các dịch vụ,thương hiệu hiện có trên thị trường.

Quý/năm

G-2 Đối tác hợp tác Danh sách ngân hàng/tổ chức/đối tác hợp táctrong quá trình thử nghiệm tính đến cuối kỳbáo cáo. Quý/năm
2.1.2. Tình hình về số lượng khách hàngG-3 Khách hàng cánhân Số lượng khách hàng cá nhân sử dụng dịch vụ(tính đến cuối kỳ báo cáo). Quý/năm
G-4 Khách hàng tổchức Số lượng khách hàng tổ chức sử dụng dịch vụ. Quý/năm
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2.1.3. Về không gian thử nghiệmG-5 Khu vực triểnkhai thử nghiệmtrong nước

Số lượng tỉnh, thành phố, khu vực nơi Công tycông nghệ tài chính/Ngân hàng triển khai thửnghiệm (tính đến cuối kỳ báo cáo). Quý/năm
2.1.4. Tình hình giao dịch2.1.4.1 Giao dịch toàn hệ thốngG-6 Số lượng giaodịch xử lý thành công Tổng số lượng giao dịch được hệ thống xử lýthành công theo từng tháng trong kỳ báo cáo. Quý/năm
G-7 Giá trị giao dịchxử lý thành công Tổng giá trị giao dịch được hệ thống xử lýthành công theo từng tháng trong kỳ báo cáo. Quý/năm
G-8 Số lượng giaodịch xử lý khôngthành công

Tổng số lượng giao dịch được hệ thống xử lýkhông thành công theo từng tháng trong kỳ báocáo. Quý/năm
G-9 Giá trị giao dịchxử lý không thànhcông

Tổng giá trị giao dịch được hệ thống xử lýkhông thành công theo từng tháng trong kỳ báocáo. Quý/năm
2.1.4.2 Giao dịch của khách hàng tổ chứcG-10 Số lượng giaodịch của khách hàngtổ chức

Tổng số lượng giao dịch của khách hàng tổchức được hệ thống xử lý thành công theo từngtháng trong kỳ báo cáo. Quý/năm
G-11 Giá trị giao dịchcủa khách hàng tổchức

Tổng giá trị giao dịch của khách hàng tổ chứcđược hệ thống xử lý thành công theo từngtháng trong kỳ báo cáo. Quý/năm
G-12 Giá trị giao dịchcủa khách hàng tổchức theo hình thứckhoản vay

Tổng giá trị giao dịch của khách hàng tổ chứcđược xử lý thành công phân chia theo hình thứcvay (không/có tài sản đảm bảo). Quý/năm
2.1.4.3 Giao dịch của khách hàng cá nhân
G-13 Số lượng giaodịch của cá nhân

Tổng số lượng giao dịch của khách hàng cánhân được hệ thống xử lý thành công theo từngtháng trong kỳ báo cáo. Quý/năm
G-14 Giá trị giao dịchcủa cá nhân

Tổng giá trị giao dịch của khách hàng cá nhânđược hệ thống xử lý thành công theo từngtháng trong kỳ báo cáo. Quý/năm
G-15 Giá trị giao dịchcủa khách hàng cánhân theo hình thứckhoản vay

Tổng giá trị giao dịch của khách hàng cá nhânđược xử lý thành công phân chia theo hình thứcvay (không/có tài sản đảm bảo). Quý/năm

2.2. Tình hình rủi ro
Chỉ tiêu Định nghĩa Định kỳ



53

27 Cụm từ “Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu” được thay thế bởi cụm từ “Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu; hoặc kýsố, ký điện tử theo quy định của pháp luật về giao dịch điện tử” theo quy định tại khoản 5 Điều 12 của Nghị địnhsố 382/2026/NĐ-CP, có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

báo cáo
2.2.1. Rủi ro vận hành
R-1 Khoảng thời gian xảyra sự cố

Tổng số thời gian (tính theo giờ) xảy rasự cố làm gián đoạn việc cung ứng dịchvụ trong kỳ báo cáo. Quý/năm
R-2 Số lượng giao dịchliên quan đến sự cố Tổng số lượng giao dịch liên quan đến sựcố trong kỳ báo cáo. Quý/năm
R-3 Giá trị giao dịch liênquan đến sự cố Tổng giá trị giao dịch liên quan đến sự cốtrong kỳ báo cáo. Quý/năm
2.2.2. Rủi ro gian lận, giả mạo
R-4 Số lượng giao dịchliên quan đến các vụ việcphát sinh rủi ro

Tổng số lượng giao dịch liên quan đến rủiro gian lận, giả mạo đã được phát hiệntrong kỳ báo cáo. Quý/năm
R-5 Giá trị giao dịch liênquan đến các vụ việc phátsinh rủi ro

Tổng giá trị giao dịch liên quan đến rủi rogian lận, giả mạo đã được phát hiện trongkỳ báo cáo. Quý/năm
R-6 Số lượng các khiếu nại Tổng số lượng giao dịch khiếu nại củakhách hàng đã phát sinh trong kỳ báo cáo. Quý/năm
R-7 Số lượng khiếu nại đãđược giải quyết

Tổng số lượng giao dịch khiếu nại đãđược tổ chức thử nghiệm giải quyết trongkỳ báo cáo. Quý/năm
R-8 Số lượng khiếu nạichưa được giải quyết

Tổng số lượng giao dịch khiếu nại chưađược tổ chức thử nghiệm giải quyết trongkỳ báo cáo. Quý/năm

2.3. Các thông số khác (nếu có, tùy theo đặc thù của giải pháp thử nghiệm).
II. Đánh giá những thuận lợi, khó khăn trong quá trình thử nghiệm giảipháp
III. Những kiến nghị, đề xuất (nếu có)

Nơi nhận:- Như trên;- Lưu.
NGƯỜI ĐẠI DIỆN HỢP PHÁP(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu; hoặc kýsố, ký điện tử theo quy định của phápluật về giao dịch điện tử)27
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Phụ lục VBÁO CÁO ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỬ NGHIỆM GIẢI PHÁPCÔNGNGHỆTÀICHÍNH (FINTECH)TRONGLĨNHVỰCNGÂNHÀNG(Kèm theo Nghị định số 94/2025/NĐ-CPngày 29 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ)_______________

TỔ CHỨC THAM GIACƠ CHẾ THỬ NGHIỆM____________ ...., ngày … tháng … năm …
BÁO CÁOĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỬ NGHIỆM GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆTÀI CHÍNH (FINTECH) TRONG LĨNH VỰC NGÂN HÀNG

Kính gửi: Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.
I. Các thông số kỹ thuật của thử nghiệm
- Các ưu đãi/hỗ trợ về chính sách đã được hưởng (nếu có);
- Số lượng khách hàng đã tham gia;
- Số lượng khách hàng có sử dụng giải pháp thử nghiệm;
- Số đối tác tham gia triển khai giải pháp thử nghiệm;
- Giá trị và số lượng giao dịch;
- Doanh thu;
- Giá cả (nếu có);
- Lưu lượng dữ liệu hoặc/và các thông số tương tự (nếu có);
- Số lượng hoặc/và quy mô sự cố rủi ro, gian lận phát sinh (bao gồm cả rủiro về phòng, chống rửa tiền, tài trợ khủng bố theo quy định của pháp luật);
- Tổng số khiếu nại đã nhận và đã giải quyết;
- Số lượng, quy mô của các sự cố kỹ thuật, sự cố bảo mật;
- Các thông số khác (nếu có, tùy theo đặc thù của dịch vụ thử nghiệm).
II. Bài học rút ra sau thử nghiệm
- Về tổ chức vận hành;
- Về hệ thống kỹ thuật, bảo mật;
- Về phòng, chống rửa tiền, tài trợ khủng bố;
- Về bảo vệ khách hàng;
- Về làm việc với đối tác;
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28 Cụm từ “Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu” được thay thế bởi cụm từ “Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu; hoặc kýsố, ký điện tử theo quy định của pháp luật về giao dịch điện tử” theo quy định tại khoản 5 Điều 12 của Nghị địnhsố 382/2026/NĐ-CP, có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

- Đánh giá về tính hữu ích, hiệu quả của các ưu đãi/hỗ trợ chính sách đã đượchưởng;
- Đánh giá về nguyên nhân khách quan, chủ quan dẫn đến thất bại của hoạtđộng thử nghiệm (nếu có);
- Các bài học khác.
III. Kế hoạch triển khai tiếp theo
IV. Kiến nghị
- Với Ngân hàng Nhà nước Việt Nam;
- Với Chính phủ, các bộ ngành khác;
- Các kiến nghị khác.

Nơi nhận:- Như trên;- Lưu:
NGƯỜI ĐẠI DIỆN HỢP PHÁP(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu; hoặc kýsố, ký điện tử theo quy định của phápluật về giao dịch điện tử)28
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29 Cụm từ “Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu” được thay thế bởi cụm từ “Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu; hoặc kýsố, ký điện tử theo quy định của pháp luật về giao dịch điện tử” theo quy định tại khoản 5 Điều 12 của Nghị địnhsố 382/2026/NĐ-CP, có hiệu lực kể từ ngày 06 tháng 10 năm 2026.

Phụ lục VIBÁO CÁO RỦI RO, SỰ CỐ(Kèm theo Nghị định số 94/2025/NĐ-CPngày 29 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ)_______________
TỔ CHỨC THAM GIACƠ CHẾ THỬ NGHIỆM____________ ….., ngày … tháng … năm …

BÁO CÁO RỦI RO, SỰ CỐ
Kính gửi: Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.

1. Thông tin chung
- Thời điểm xảy ra rủi ro, sự cố (ngày, giờ xảy ra rủi ro, sự cố):....................
- Mô tả rủi ro, sự cố:........................................................................................
- Nguyên nhân gây ra rủi ro, sự cố:….............................................................
- Khoảng thời gian xảy ra rủi ro, sự cố:….......................................................
2. Các biện pháp xử lý, khắc phục (trong đó nêu thời điểm hoàn thành khắc phục)
3. Các thiệt hại phát sinh (nếu có)

Nơi nhận:- Như trên;- Lưu:
NGƯỜI ĐẠI DIỆN HỢP PHÁP(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu; hoặc ký số,ký điện tử theo quy định của pháp luật vềgiao dịch điện tử)29

Nơi nhận:- Ban lãnh đạo NHNN;- Văn phòng Chính phủ (để đăng Công báo vàCổng thông tin điện tử của Chính phủ);- Vụ Pháp chế (để đăng trên Cơ sở dữ liệu quốcgia về pháp luật);- Văn phòng (để đăng trên Cổng thông tin điệntử NHNN VN);- Lưu: VP, PC1.

NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚCVIỆT NAM
XÁC THỰC VĂN BẢN HỢP NHẤT
Hà Nội, ngày tháng năm 2026

KT. THỐNG ĐỐCPHÓ THỐNG ĐỐC

Đoàn Thái Sơn
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