UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAI DUONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:1538/QD-UBND Hai Duong, ngay 03 thang 6 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc cong bd danh muc tha tyc hanh chinh va phé duyet quy trinh
ndi b giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
ciia S¢ Thong tin va Truyén thong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt sua doz bé sung mét sé diéu cia Ludt Té chive Chinh phit va Ludt Té chikc
chinh quyén dia phiong ngay 22 thang 11 niam 2019;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 ndam 2010 cia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé6 92/2017/ND-CP ngdy
07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii sira doi, b6 sung mét sé diéu cia cdc Nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thuee hién co ché mét civa, mot civa lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh 6 107/2021/ND-CP ngay 06 thdang 12 nim 2021 ciia Chinh phii
vé sira doi, bo sung mét sé diéu ciia Nghi dinh so 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thuee hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo

truong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat thii
tuc hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia BY trudng,
Chii nhiém Vin phong Chinh phii hudng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thiee hién
co ché mot cira, mot civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cia Giam doc S Théong tin va Truyén thong tai To trinh s6
707/TTr-STTTT ngay 31 thang 5 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd va phé duyét kem theo Quyét dinh nay Danh muc thu tuc
hanh chinh méi ban hanh, sira d6i bd sung va Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc
hanh chinh linh vuc Buu chinh thudc thAm quyén giai quyét cua S& Thong tin va
Truyén thong nhu sau:

1. Cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, sira d6i bd sung:
Chi tiét, c6 Phu luc I dinh kém 07 thu tuc hanh chinh (01 thu tuc hanh chinh méi



ban hanh, 06 thu tuc hanh chinh stra ddi, bo sung). Noi dung cu thé cua timg thu
tuc hanh chinh dugc ban hanh tai Quyet dinh s6 882/QD-BTTTT ngay 10 thang
5 nam 2022 cua B¢ Thong tin va Truyén thong vé viéc cong b thu tuc hanh
chinh m&i ban hanh, stra ddi, b6 sung linh vuc buu chinh thuoc pham vi chuce
ning quan 1y ciia B6 Thong tin va Truyén thong.

2. Phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh: Chi tiét, co
Phu lyc II dinh kém 02 quy trinh.

3. Bdi bo 01 quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh déi véi Thu
tuc cap gidy phép buu chinh dugc ban hanh tai Quyét dinh sb 2074/QD-UBND
ngay 19 thang 6 nam 2019 cua UBND tinh Ve viéc ban hanh quy trinh néi bd
giai quyet thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia So Thong tin va
Truyén thong.

Piéu 2. Trach nhi¢m thuec hién

1. S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém thyuc hién, cung cip noi
dung thu tuc hanh chinh dé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong niém yét
cong khai, t6 chuc tiép nhan, tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
cho to chirc, c4 nhan theo ding quy dinh; cap nhat noi dung thu tyc hanh chinh,
xdy dung quy trinh dién tir tai Diéu 1 Quyét dinh nay vao phan mém Cong Dich
vu cong, HE thong thong tin mgt ctra dién tr cia tinh dam bao kip thoi, day du,
chinh xac, dung quy dinh ngay sau khi nhin dugc Quyét dinh nay.

2. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém dang tai cong khai thu tuc hanh
chinh trén Co sé& dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh va Co s& dit liéu tha tuc
hanh chinh ctia UBND tinh dam bao kip thoi, ddy du, chinh xac, ding quy dinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam déc S& Théng tin va
Truyén thong; Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac to chie,
c4 nhan ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu Piéu 3; PHAO B
- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP); HO CHUTICH

- Trung tdm CNTT;
- Luu: VT, NC-KSTTHC.(01b).

Nguyén Minh Hing



Phu luc I:

DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH, SUA POI, BO SUNG
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
(Kém theo Quyét dinh s6 1538 /QP-UBND ngay 03 /6/2022 ciia Chii tich UBND tinh)

I. THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH

Tén thu tuc Thoi han . geX - Phi, 1€ phi <,
STT hanh chinh aidi quydt Dia diém thuc hién (ddng) Can cu phap ly
I. LINH VU'C BUU CHINH
1 | Sta d6i, bd sung | 10 ngay lam | Bo phan Tiép nhan hd so cua | Khong co | - Luat Buu chinh 5O
van ban xac|viéc ké tu|So Thong tin va Truyén 49/2010/QH ngay 28/6/2010.
nhan thong bao | ngady nhan | thong tai Trung tam Phuc vu - Nghi dinh sé 47/2011/ND-CP ngay

hoat dong buu

chinh

dugc hd so
dap ung cac
quy dinh cua
phép luat

hanh chinh cong tinh Hai
Duong (Tang 1 Thu vién
tinh, dudng Ton Puc Thing,
thanh phd Hai Duong, tinh
Hai Duong)

17/6/2011 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sO nd1 dung cua Luat Buu chinh.

- Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay
12/4/2022 stra d6i, bé sung mot sb
diéu cua Nghi dinh 47/2011/ND-CP
ngay 17/6/2011 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 noi
dung cua Luat Buu chinh.




II. THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG

STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Thoi han
gidi quyet

Pia diém thuc
hi¢én

Phi, 1¢ phi (ddng)

Can cu phap ly

I. LINH VUC BUU CHINH

1

Ciap gidy
phép buu
chinh

20 ngay ké
tor ngay nhan
duge hd so
dap ung cac
quy dinh cua
phép luat

B6 phan Tiép
nhan hd so cua
S¢ Thong tin va
Truyén thong tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh Hai
Duong (Tang 1
Thu vién tinh,
duong Ton Duc
Thing,  thanh
phb Hai Duong,
tinh Hai Duong)

- Truong hop tbém dinh
cap phep lan dauw:
10.750.000 dong.

- Truong hop chuyén
nhugng toan bo doanh
nghiép do mua ban, sap
nhdp doanh nghiép:
4.250.000 dong

- Luat Buu chinh sé 49/2010/QH ngay
28/6/2010.

-Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay
17/6/2011 quy dinh chi tiét thi hanh mot
s0 n0i dung cua Luat Buu chinh.

- Nghi dinh sd 25/2022/ND-CP ngay
12/4/2022 sia ddi, bd sung mot s6 diéu
cia Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay
17/6/2011 cta Chinh pha quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 ndi dung cia Luat
Buu chinh.

- Théng tu sb 291/2016/TT-BTC ngay
15/11/2016 cua BO Tai chinh quy dinh
mure thu, ché do thu, ndp, quan 1y va sir
dung phi thim dinh diéu kién hoat dong
buu chinh.

- Thong tu sd 25/2020/TT-BTC ngay
14/4/2020 ctia BO Tai chinh sta doi, bo
sung mot sd diéu coa Thong tu sd
291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy
dinh marc thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y




STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Thoi han
gidi quyet

Pia diém thuc
hién

Phi, 1¢ phi (ddng)

Can cur phap ly

va st dung phi tham dinh diéu kién hoat
dong buu chinh.

Stra doi,
sung
phép
chinh

bo
giay
buu

10 ngay lam
vikc ké tr
ngay nhan
dugc hd so
dap ung cac
quy dinh cua
phép luat

Bo phan Tiép
nhan hd so cua
S¢ Thong tin va
Truyén thong tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh Hai
Duong (Tang 1
Thu vién tinh,
duong Ton Duc
Thiang, thanh
phb Hai Duong,
tinh Hai Duong)

- Truong hop mo rong
pham vi cung ung dich
vu no1 tinh: 2.750.000
dong

- Trudng hop thay doi
cac ndi dung khac trong
gidy phép:  750.000
ddng.

- Luat Buu chinh sé 49/2010/QH ngay
28/6/2010.

-Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay
17/6/2011 quy dinh chi tiét thi hanh mot
s0 ndi dung cua Luat Buu chinh.

- Nghi dinh sé 25/2022/NP-CP _ngay
12/4/2022 sira ddi, bd sung mot sé diéu
cua Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay
17/6/2011 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 ndi dung cia Luat
Buu chinh.

- Thong tur s6 291/2016/TT-BTC ngay
15/11/2016 cua B§ Tai chinh quy dinh
murc thu, ché do thu, nop, quan ly va sur
dung phi tham dinh diéu kién hoat dong
buu chinh.

- Thong tu sd 25/2020/TT-BTC ngay
14/4/2020 ctia BO Tai chinh sta doi, bo
sung mot sd diéu cua Thong tu sd
291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy
dinh marc thu, ché d6 thu, ndp, quan ly
va st dung phi tham dinh diéu kién hoat




Tén thii tuc | Thoihan | Dia diém thue A v AR C
STT hanh chinh | giai quyét hién Phi, 1¢ phi (dong) Can cur phap ly
dong buu chinh.
3 | Cép lai gidy |10 ngay lam | B0 phan Tiép | 5.375.000 dong. - Luat Buu chinh sé 49/2010/QH ngay
phép  buu|viec k& tir|nhén h6 so cua 28/6/2010.
chinh khi hét | ngay ?han So TllongAtm va -Nghi dinh sb 47/2011/ND-CP ngay
han dugc ho so | Truyén thong tai

dap ung cac
quy dinh cua
phép luat

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh Hai
Duong (Tang 1
Thu vién tinh,
duong Ton Duc
Thing,  thanh
phb Hai Duong,
tinh Hai Duong)

17/6/2011 quy dinh chi tiét thi hanh mot
s0 n0i dung cua Luat Buu chinh.

- Nghi dinh sé 25/2022/ND-CP _ngay
12/4/2022 sira ddi, bd sung mot sé diéu
cua Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay
17/6/2011 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 ndi dung cia Luat
Buu chinh.

- Thong tu s6 291/2016/TT-BTC ngay
15/11/2016 cua Bo Tai chinh quy dinh
mure thu, ché do thu, nop, quan ly va su
dung phi tham dinh diéu kién hoat dong
buu chinh.

- Thong tu sb 25/2020/TT-BTC ngay
14/4/2020 ctia BO Tai chinh sta doi, bo
sung mot sd diéu coa Thong tu sd
291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy
dinh marc thu, ché d6 thu, ndp, quan ly
va st dung phi tham dinh diéu kién hoat
dong buu chinh.




Tén thii tuc | Thoéihan | Dia diém thuc A A NP
STT hanh chinh | giai quyét hién Phi, 1¢ phi (dong) Can cur phap ly
4 | Cép lai gidy |07 ngdy lam | B phan Tiép | 500.000 dong. - Luat Buu chinh sé 49/2010/QH ngay
phép  buu|viéc ké tur|nhin ho so cua 28/6/2010.
chinh khi bi|ngay nhan | S& Thong tin va _Nghi dinh sb 47/2011/ND-CP ngay

mét hodc hu
hong khong
su dung
duoc

dugc hd so
dap ung cac
quy dinh cua
phép luat

Truyén thong tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh Hai
Duong (Tang 1
Thu vién tinh,
duong Ton Duc
Thing, thanh
phb Hai Duong,
tinh Hai Duong)

17/6/2011 quy dinh chi tiét thi hanh mot
s0 n0i dung cia Luat Buu chinh.

- Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay
12/4/2022 sia ddi, bd sung mot s6 diéu
cua Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay
17/6/2011 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sd ndi dung cua Luat
Buu chinh.

- Théng tu sb 291/2016/TT-BTC ngay
15/11/2016 cua B§ Tai chinh quy dinh
murc thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y va sir
dung phi tham dinh diéu kién hoat dong
buu chinh.

- Thong tu sd 25/2020/TT-BTC ngay
14/4/2020 ctia BO Tai chinh sta doi, bo
sung mdt s6 diéu cua Thong tu sb
291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy
dinh marc thu, ché d6 thu, ndp, quan ly
va st dung phi thAm dinh diéu kién hoat
dong buu chinh.

Cap van ban

10 ngay lam

B6 phan Tiép

- Truong hop tu cung

- Luat Buu chinh sé 49/2010/QH ngay




STT

Tén thu tuc
hanh chinh

Thoi han
gidi quyet

Pia diém thuc
hién

Phi, 1¢ phi (ddng)

Can cur phap ly

nhan
thong  béo
hoat  dong
buu chinh

xac

viee ké tur
ngay nhan
dugc hd so
dap Ung cac
quy dinh cua
phép luat

nhan hd so cua
S¢ Thong tin va
Truyén thong tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh Hai
Duong (Tang 1
Thu vién tinh,
duong Ton Duc
Théng, thanh
phd Hai Duong,
tinh Hai Duong)

ung dich vu pharr} vi ndi
tinh: 1.250.000 dong.

- Truong hgp voi chi
nhanh, van phong dai
dién cua doanh nghiép
cung ung dich vu buu
chinh duogc thanh 1ap
theo phdp ludt Viét
Nam: 1.000.000 dong.

- Truong hop chuyén
nhugng toan bo doanh
nghiép do mua ban, sap
nhap doanh nghiép:
1.250.000 dong.

28/6/2010.

-Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay
17/6/2011 quy dinh chi tiét thi hanh mot
s0 nd1 dung cua Luat Buu chinh.

- Nghi dinh sé 25/2022/NP-CP _ngay
12/4/2022 stra ddi, bd sung mot sb diéu
cua Nghi dinh 47/2011/NDB-CP ngay
17/6/2011 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sd noi dung ciia Luat
Buu chinh.

- Thong tu s6 291/2016/TT-BTC ngay
15/11/2016 cua B Tai chinh quy dinh
murc thu, ché do thu, nop, quan ly va sur
dung phi tham dinh diéu kién hoat dong
buu chinh.

- Thong tu sd 25/2020/TT-BTC ngay
14/4/2020 ctia BO Tai chinh sira doi, bo
sung mdt s6 diéu cua Thong tu sb
291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy
dinh muc thu, ché do thu, ndp, quan ly
va st dung phi tham dinh diéu kién hoat
dong buu chinh.

Cap lai van
ban xac nhan

07 ngay lam
viec ke tu

B6 phan Tiép
nhan ho so cua

- Trudng hop cép lai
Van ban xac nhan thong

- Luat Buu chinh sé 49/2010/QH ngay
28/6/2010.




Tén thii tuc | Thoihan | Dia diém thue A v AR C

STT hanh chinh | giai quyét hién Phi, 1¢ phi (dong) Can cur phap ly
thong  bdo | ngay nhan | So Thong tin va | bao hoat dong buu |- Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay
khi bi mat | dugc hd so | Truyén thong tai | chinh ndi tinh khi bi mat 17/6/2011 quy dinh chi tiét thi hanh mot
hoac hu | dap tng cac | Trung tdm Phuc | hoac hu héng khong st | s6 ndi dung cua Luat Buu chinh.
hong khong | quy dinh cua | vu  hanh chinh | dung dugc: 500.000
su ¢ dung th ludt cong tinh Hai dé)ng ' - Nghi dinh 0 25/2022/ND-CP  ngdy

ng | phap fu g \ g 12/4/2022 stra ddi, bd sung mot sb diéu

duoc Duong (Tang 1

Thu wvién tinh,
duong Ton Duc
Thing, thanh
phd Hai Duong,
tinh Hai Duong)

- Truong hop cép lai
Van ban xac nhan thong
bao hoat ddong buu
chinh cho chi nhanh,
van phong dai di¢n cua
doanh nghi¢p cung ung
dich vu buu chinh duoc
thanh 1ap theo phép luat
Viét Nam khi bi mét
hoac hu héng khong sur
dung duogc: 500.000
dong.

cua Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay
17/6/2011 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 ndi dung cta Luat
Buu chinh.

- Théng tu sb 291/2016/TT-BTC ngay
15/11/2016 cua B Tai chinh quy dinh
mure thu, ché do thu, ndp, quan 1y va sir
dung phi thim dinh diéu kién hoat dong
buu chinh.

- Thong tu sd 25/2020/TT-BTC ngay
14/4/2020 ctia BO Tai chinh sira doi, bo
sung mot sd diéu cua Thong tu sd
291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy
dinh muc thu, ché do thu, ndp, quan ly
va st dung phi tham dinh diéu kién hoat
dong buu chinh.




10

Phu luc II:

QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
(Kem theo Quyeét dinh s6:1.538 /OP-UBND ngay03../6/2022

cua UBND tinh Hai Duong)

A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH
I. LINH VUC BUU CHINH
1. Thi tuc: Cap Gidy phép buu chinh trong pham vi ndi tinh.

1.1. Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan da hd so hop 1¢.

1.2. So' @ Quy trinh giai quyét

Cac buoc

Noi dune cone vide Trach nhiém | Thoi gian
thuc hi¢n o1 GUng cong vig thwe hién | thwe hién
B1 Hudng d?ln, tiép nhan ho so Cong chtic cua
cua to chirc, ca nhan S6 TTTT tai TT %2 ngay
PV HCC
; Phong Buu
Nhan ho S0 tor Trung tam PV HCC; chinh - Viédn .
B2 xem xét, thim dinh, trinh lanh dao S6 | (hong - Cong | 0 "8
phé duyét két qua gidi quyét ho so nghé thong tin
i o ) Lanh dao S&
B3 Phé duy¢t ket qua Thong tin va 02 ngay
giai quyét ho so Truyén thong
A 1A ;s 2 ek A Van thu S¢
B4 Nhan két qua va chuyén qder} Trung tam > Thong tin va 01 ngay
phuc vu HCC cua tinh 2
Truyén thong
Tra két qua cho to chiic, ca Trung tam p,huc Khéng tinh
B5 ha vu hanh chinh o
nhan thot gian

cong cua tinh




1.3. Dién giai so' dd
a) Tiép nhan ho so

- Tb chtrc, ca nhan ndp hd so truc tiép hodc giri qua dudng buu dién tai Trung
tam phuc vy hanh chinh cong tinh hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Pai dién cua S& Théng tin va Truyén thong thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh thuc hién ki€m tra thanh phan ho so, s6 Iuong ho so:

+ Néu day da theo quy dinh thi tlep nhan guri gidy hen/mi hd so cho TCCN va
chuyén hd so dén S¢ Thong tin va Truyén thong.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan tai Trung tAm phuc vu hanh chinh
cong 1ap phiéu hudng dan hoan thién ho so cho t6 chirc, ca nhan hoac tir choi ti€p
nhan ho so néu ho so khong du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so

- Phong Buu chinh - Vién thong - Cong nghé thong tin tiép nhan hd so tir Vin
thu S¢ va tién hanh giai quyét ho so.

- Trong thoi han 16,5 ngay, phong Buu chinh - Vién thong - Cong nghé thong tin
phai tham dinh ho so:

+ Néu hd so dugc chap thuan thi soan du thao gidy xac nhan, trinh 1anh dao S&
ky duyét.

+ Néu khong duoc chip thuan thi soan vin ban néu rd 1y do khong chap thuén.

- Trong thoi han 02 ngay, ldnh dao S¢ xem xét ky duyét hd so va chuyén lai cho
phong Buu chinh - Vién thong - Cong nghe thong tin. Phong Buu chinh- Vién thong-
Cong nghé thong tin chuyén két qua giai quyét cho Vin thu ngay trong ngay duoc
lanh dao phé duyé¢t.

Vin thu S¢ nhan két qua giai quyét tir phong Buu chinh - Vién thong - Cong
nghé thong tin, trong thoi han 42 ngady, chuyén dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cua tinh

¢) Tra két qua

Cong chirc tiép nhan cua So tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong chuyén két
qua cho Bo phén Huong dan t1ep nhan va tra két qua ciia Trung tdm dé tra ho so/ két

qua cho to chirc, ca nhan trire tlep tai Trung tdm phuc vy hanh chinh céng hodc qua
dich vu buu chinh cong ich néu t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau.



2. Thii tuc Stra d6i, bo sung viin ban xdc nhin thong bio hoat dong buu

chinh

2.1. Thoi han gidi quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so hop 1¢.

2.2. So' @6 Quy trinh giai quyét

Cac budc Néi dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thuce hién : g cong vi¢ thuc hién thuc hién
B1 Hudng dan, tiép nhan ho so Cong chirc cua
cua to chirc, ca nhan So TTTT tai 72 ngay
TT PV HCC
TN N Phong Buu
Nhan,ho S0 tur ”'Frung‘tam ~P\/' HCC 7 chinh- Vidn \
B2 Xem xét, tham dinh, trinh lanh dao So ho . 7,5 ngay
hé duyét két qua gidi quydt hd so thong - Cong
P i nghé¢ thong tin
|
Phé duyét két qua Lal}h da.o S(‘y \
B3 e D xa Thong tin va 1,5 ngay
giai quyet ho so N R
Truyén thong
Nhan két qua va chuyén dén Trung Vﬁfl Th?" Séj . .
B4 tam phuc vu HCC cua tinh Thong tin va /2 ngay
Truyén thong
A 4
Tra két qua cho to chiic, ca Tmng tam Rhuc Khong tinh
BS nhan vu hanh chinh o
A , thoi gian
cong cua tinh

2.3. Dién gidi so do
a) Tiép nhan ho so

- Tb chtrc, ca nhan ndp hd so truc tiép hogc guri qua dudng buu dién tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Pai dién cia Sé Thong tin ya Truyén thong thq?ong truc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 Iugng ho so:

+ Néu day du theo quy dinh thi tlep nhan giri gidy hen/mi hd so cho TCCN va

chuyén hd so dén S& Thong tin va Truyén thong.




+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong 1ap phiéu hudng dan hoan thién ho so cho t6 chirc, ca nhan hoac tir choi ti€p
nhéan ho so néu ho so khong du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Phong Buu chinh-Vién thong-Cong nghé thong tin tiép nhan hod so tir Vin thu
S& va tién hanh giai quyét hd so.

- Trong thoi han 7,5 ngay, phong Buu chinh-Vién thong-Cong nghé thong tin
phai tham dinh ho so:

+ Néu hd so dugc chép thuan thi soan du thao gidy xac nhan, trinh 1anh dao S&
ky duyét.

+ Néu khong duoc chip thuan thi soan vin ban néu rd 1y do khong chap thuén.

- Trong thoi han 1,5 ngdy, 1anh dao S& phai xem xét ky duyét hd so va chuyén
lai cho phong Buu chinh-Vién thong-Cong nghé thong tin. Phong Buu chinh-Vién
thong-Cong nghé thong tin chuyén két qua giai quyét ngay cho Vin thu.

Vin thu S6 nhan két qua giai quyét tir phong Buu chinh-Vién thong-Cong nghé
thong tin, trong thoi han % ngdy, chuyén dén Trung tim Phyc vy hanh chinh cong
cua tinh

¢) Tra két qua

Cong chirc tiép nhan cua S¢ tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong chgyén k@;t
qua cho B0 phan Hudng dan ti€p nhan va tra két qua ctia Trung tdm dé tra ho so/ két

qua cho t6 chuc, ca nhan truc tiép tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong hodc qua
dich vu buu chinh cong ich néu t6 churc, ca nhan c6 nhu cau.



