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THANH PHO HUE Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 472 /KH-UBND Hué, ngay 17 thing 8 nam 2026

‘ ~ KE HOACH o
Tuyén truyén bao hiém xa hgi trén dia ban thanh pho Hue
giai doan 2026-2030

Thuc hién Quyét dinh s6 176/QD-BNV ngay 12/02/2026 ciua Bo Noi vu
vé viéc ban hanh ké hoach tuyén truyén bao hiém xa hoi (BHXH) giai doan 2026-
2030; Uy ban nhan dan thanh phé Hué ban Ké hoach tuyén truyén Bao hiém xa
hoi trén dia ban thanh phé Hué giai doan 2026- 2030 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ting cudng vai trd ldnh dao, chi dao cua cip uy, chinh quyén cac
cap trong t6 chirc thuc hién.

- Tiép tuc d6i moi toan dién ndi dung, hinh thirc va phuong phép tuyén
truyén BHXH theo hudng hién dai, chuyén nghiép, hiéu qua, lay nguoi dan lam
trung tdm; qua do, tao su théng nhat trong lanh dao, chi dao va td chire thyuc hién;
ctng cb niém tin x4 hoi, thuc day chuyén bién rd nét vé nhan thic va hanh dong;
gop phan thyuce hién muyc tiéu BHXH toan dan.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat BHXH phai 1a trach
nhiém chung cua ca hé thong chinh tri, ctia cip ty, chinh quyén, Mt tran T quc
Viét Nam, cac to chtrc doan thé cac cap cling nhu mdi can bo, dang vién.

- Cong tac tuyén truyén BHXH phai dugc tién hanh chu dong, thuong
xuyén, lién tuc, kip thoi, di trudec mdt budc; trién khai théng nhét va df‘mg b0 O
tat ca cc cap, cac nganh; gin voi vai tro, trach nhiém ciia ngudi dimg dau; bao
dam thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém, tranh hinh thiec.

- N6i dung tuyén truyén phai chinh x4c, kip thoi, dé hiéu; hinh thirc da dang,
linh hoat, phil hop voi timg nhom ddi twong, diéu kién kinh té - xa hoi va dic diém
van hoa ving, mién; ting cudng cac mo hinh truyén thong da nén tang, tuyén
truyén theo nhom dic thi. Tp trung vao nhém lao dong khu vuc phi chinh thirc,
lao dong ndng thon, nguoil lam nong nghigp, 1am nghiép, ngu nghiép va cac
nhém c6 viée lam, thu nhap khéng 6n dinh; cac nhom tham gia méi theo quy
dinh cta Luat BHXH s 41/2024/QH]15.



II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Po6i moi toan dién ndi dung, hinh thirc, phuong phap tuyén truyén tao su
théng nhat trong 1anh dao, chi dao, phéi hop thuc hién chinh sach BHXH, gop
phan hoan thanh cac chi tiéu phat trién ddi twong tham gia BHXH tai Nghi quyét
s6 403/NQ-CP ngay 10/12/2025 cta Chinh phi vé giao chi tiéu phat trién ddi
tuong tham gia BHXH dén nim 2030 va huéng dén muc tiéu BHXH toan dan
theo tinh than Nghi quyét s6 28-NQ/TW.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Vé nhén lwc phuc vu hoat dong tuyén truyén

+ Dam bao 100% can bg, vién chirc, ngudi lao dong lam cong tac tuyén
truyén ta1 BHXH thanh phé, BHXH céc co s¢ dugc dao tao, tap huén, boi dudng
chuyén siu vé kién thirc BHXH va nghiép vu tuyén truyén, tu van, giai dap chinh
sach.

+ Phan dau 100% cong tac vién tuyén truyén, nhan vién cac to chirc hd trg
phat trién doi tuong, thanh vién Ban Chi dao thuc hién chinh saich BHXH, BHYT
cap x4, phuong duoc tham gia cac 16p tap huan, boi dudng kién thirc vé BHXH
va nghiép vu tuyén truyén, tu van, giai dap chinh sach.

+ Nam 2026, hoan thanh viéc xac dinh vé s6 lugng va nhu cau tip huan
cho doi ngii giang vién ngudn vé tuyén truyén BHXH giai doan 2026- 2030; phan
dau dén nam 2030, 100% ddi ngii giang vién ngudn nay duogc tap huin.

2.2. Vé d6i twong dwgc tuyén truyén

- Phan dau 100% céan bo, dang vién, nguoi lao dong, nguoi st dung lao
dong duoc tuyén truyén, pho bién vé y nghia, tam quan trong, loi ich thiét thuc va
nhirng ndi dung maéi cia chinh sich BHXH.

- Hang nim, c6 it nhat 70% xa, phuong to chic cac hoat dong tuyén
truyén, tu van, giai dap chinh sach BHXH tryc tiép tai co so.

2.3. Vé ndi dung tuyén truyén

- N6i dung tuyén truyén phi hop véi dinh huéng cai cach chinh sach BHXH
theo ting nam, chu trong ndi1 dung vé y nghia, vai tro, 1o1 ich cia viéc tham gia
BHXH, tinh nhan van, vu viét cia chinh sach BHXH.

- Chuyén tir pho bién chinh sach sang tuyen truyén gitp thay do6i hanh vi
gan v4i phat trién nguoi tham gia. Phat huy vai tro cia cong dong, céc t6 chirc
chinh tri - x4 hdi va ngudi ¢ uy tin dé lan toa thong tin chinh thdng, bao dam
tinh bén vimg va hiéu qua lau dai cta cong tac tuyén truyén.
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2.4. Vé phwong phap tuyén truyén

Chu dong doi méi, da dang hoa céac hinh thirc tuyén truyén; két hop linh
hoat giita truyén thong va hién dai; giira truc tiép va truc tuyén; giita truyén thong
dai chung va truyén thong ca thé, pht hop véi timg nhom dbi tuong, dia ban, bdi
canh x3 hoi. Pong thoi, diy manh tuyén truyén c6 trong tam, trong diém, két hop
giita tuyén truyén thuong xuyén véi tuyén truyén theo chién dich, chii d¢, cha diém
nham nang cao hiéu qua tac dong xa hoi va gin voi phat trién nguoi tham gia.

I11. POI MOI NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Chu trwong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
vé BHXH, trong tam la t6 chic trién khai hiéu qua Luat BHXH s6
41/2024/QH15, cac chinh sich BHXH méi. Noi dung tuyén truyén phai lam rd
vai tro, y nghia, gia tri nhan van va tinh uu viét cua chinh sich BHXH; khéng
dinh vai tro tru cot chinh cua chinh saich BHXH trong hé théng an sinh xa hoi
qudc gia.

2. Tiép tuc tuyén truyén cac nodi dung cai cach chinh sich BHXH theo Nghi
quyét s6 28-NQ/TW. Cép ty, chinh quyén cac cip c6 trach nhiém cu thé hoa noi
dung tuyén truyén pht hop véi chirc nang, nhiém vu va diéu kién thyc tién cta
dia phuong.

3. Tang cudng tuyén truyén trach nhiém cia cap uy, chinh quyén va nguoi
dung dau, nhét 13 trong bdi canh to chirc chinh quyén dia phwong 2 cap. Tuyén
truyén lan téa sy thanh cong trong thyc hién chinh sach BHXH khi cap uy, chinh
quyén, nhét 12 Ban Chi dao thuc hién chinh sach BHXH, BHYT céc cép vao
cudc manh m¢ trong lanh dao, chi dao t6 chure, thuc hién cac chinh sach an sinh
x4 hoi trén dia ban, gop phan hoan thanh nhiém vy va cac chi tiéu phat trién kinh
té - x4 hoi hang nam cua dia phuong.

4. Pay manh tuyén truyén gia tri cia viéc huong lwong huu hang thang,
canh bao nhiing rui ro, hé luy khi khong tham gia hodc rdi khoi hé théng BHXH,
dé nguoi lao dong khong lya chon huong BHXH mét 1an. Thic day hinh thanh
thoi quen tham gia BHXH nhu mot nhu ciu thiét yéu cua mdi nguoi dan.

5. Nhitng giai phap, thanh tuu, két qua dat duogc trong t6 chtrc thuc hién
chinh sach BHXH, chu trong cong tac thu, phat trién ngudi tham gia; giai quyét,
chi tra ché d6. Cong tac trién khai va két qua danh gia mtc do hai long cua to
chtrc, ca nhan dbi véi su phuc vu ctia co quan BHXH; két qua cai cach thu tuc
hanh chinh, chuyén ddi s va trién khai D& an 06 trong linh vyec BHXH; chi tra
lvong huu, trg cép BHXH qua tai khoan ca nhan; cong tac an sinh xa hdi, hd tro
ngudi kho khin; cong tac thién nguyén, trao ting s6 BHXH.
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6. Cong tac kiém tra, giam sat va xu 1y vi pham phap luat vé BHXH; lam
r& cac hanh vi bi nghiém cdm; cac quy dinh xtr Iy cham déong, trén dong, gian 1an,
tryc loi BHXH theo quy dinh ctia Luat BHXH s6 41/2024/QH15 va Nghi dinh sd
274/2025/ND-CP ngay 16/10/2025 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu
ctia Luat BHXH vé chim dong, tron dong BHXH bét budc, bao hiém that nghié¢p;
khiéu nai, t6 cdo vé BHXH.

7. Tang cudng tuyén truyén néu guong, nhan rong mo hinh thyc hién tot
chinh sach BHXH d¢é truyén cam htng; biéu duong céc t6 chirc, c4 nhan, doanh
nghiép thuc hién tdt chinh sach BHXH; nhirng cach lam hay, hiéu qua, cac moé
hinh sang tao trong cong tac tuyén truyén, van dong, phat trién ngudi tham gia
BHXH.

8. Piy manh thong tin, tuyén truyén d6i ngoai va hop tac qudc té trong linh
vuc BHXH; khéng dinh uy tin, vi thé cua hé théng BHXH Viét Nam trong khu
vuc va trén thé gid1. Gidi thi¢u két qua, thanh tyu cta Viét Nam trong xay dung
va phat trién hé théng an sinh x4 hoi.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Cac cap uy Pang, chinh quyén, cac s&, nganh, to chirc chinh tri - xa
hoi, doan thé cac cap

- Co quan BHXH thuong xuyén béo céo, tham muu cip ty, chinh quyén
vé tinh hinh thuc hién chinh séch, phap luat BHXH, trong d6 c6 cong tac
tuyén truyén; tham muu dua chi tiéu phat trién ddi tuong tham gia BHXH vao
chi tiéu phat trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong.

- Co quan BHXH thyc hién ky chuong trinh, quy ché phéi hop gitra BHXH
céc cp v4i cac co quan co lién quan nham tuyén truyén chinh sich BHXH dén
cac tang 16p Nhan dan dé thuc hién céac chi tiéu cua Nghi quyét s6 28-NQ/TW,
tién t6i BHXH toan dan.

- Tap huén, tuyén truyén chinh sich BHXH cho doi ngii can bd xa, phuong,
hoi doan thé, truong thon/ban, to truong té dan phd; 16ng ghép tai Hoi nghi lam
viéc, hoi1 nghi chuyén dé, giao ban dinh ky ctia cép uy, Uy ban nhan dan, Ban Chi
dao thuc hién chinh saich BHXH, BHYT.

- BHXH thanh phé bao céo, phdi hop véi Ban Tuyén gido va Dan van
thanh Gy cung cip, dinh huéng thong tin tuyén truyén BHXH cho d6i ngii béo céo
vién va cac co quan béo chi trén dia ban thong qua hdi nghi bio cdo vién hang
thang, bai viét trén cac an pham.

2. Nhom nguoi thudc dién tham gia va thu hwéong chinh saich BHXH
bit budc theo quy dinh
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2.1. Nhém nguwoi tham gia BHXH bt bujc la ngwoi lao dong, ngwoi siv
dung lao dong trong cdac doanh nghiép, khu cong nghiép

+ T6 chtrc cac hoi nghi tuyén truyén, dbi thoai, tu van truc tiép v4i ngudi
lao dong, nguoi su dung lao dong tai cac doanh nghi€p, khu cong nghi¢p; tuyén
truyén, tu van trong cac gio nghi gita gio, gio giao ca; két hop phat to roi, to gip;
chu dong giai dap thac mic, tu van, hd trg; dong thoi ghi nhan phan anh, kién
nghi, tdm tu, nguyén vong cua nguoi lao dong, nguodi st dung lao dong. Chu
trong tuyén truyén 10ng ghép tai don vi st dung lao dong nhan Thang vin dong
trién khai BHXH toan dan, Thang Cong nhan va Thang hanh dong vé An toan vé
sinh lao dong.

+ Duy tri thuong xuyén vi¢c tuyén truyén, van dong truc tiép tai b phan
tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia co quan BHXH
cac cép; hé théng Téng dai, email, Zalo OA, Fanpage Facebook va cac kénh tiép
nhan, ho tro khac cia BHXH Viét Nam; hé théng Hotline cia BHXH thanh phé.

+ Tuyén truyén truc tiép cho ngudi lao dong tai cac trung tdm dich vu viée
lam.

+ Tang cuong s6 luong, tin sudt cac tuyén bai chuyén sau, bai phong van,
chuong trinh toa dam, clip tin tic, Infographic; cac tuyén tin, bai, dang tai cong
khai danh sach cac don vi, doanh nghiép cham dong, ¢d tinh vi pham phap luat vé
BHXH trén cac kénh truyén thong cta cac co quan thong tin, bao chi; méi trudng
Internet, mang xa hadi.

+ Tuyén truyén tryc quan tai cac khu cong nghiép, cung cp thong tin qua
Zalo, email t61 don vi, doanh nghiép.

+ T6 chire cac chién dich truyén thong; gian hang tuyén truyén, tu van.

+ Céc hinh thire tuyén truyén khac pht hop vdi nhom d6i tuong nay.

2.2. Nhém déi twong mdi tham gia BHXH bt budc tir 01/7/2025 (trong
do tdp trung vao nhom ngwoi lao dpng lam viéc khong tron thoi gian, chu hj
kinh doanh; ngwoi quan ly doanh nghiép, hop tac xd khong huong luong)

+ Thuc hién cac tuyén tin, bai; chu trong san Xuét thong tin theo hudng da
phuong tién: infographic, motiongraphic, video trén cac phuong ti¢n thong tin dai
chung, moéi trudong Internet, mang xa hoi.

+ T churc cac hoi nghi tuyén truyén, tu van, ddi thoai truc tiép.

+ Tuyén truyén theo nhom nho, tu van 1-1 dén timg khu cho, khu san xuét
kinh doanh, hop tac xa, cac hi¢p hoi doanh nghiép nho.

+ Tuyén truyén tryc quan: Bién tap, san xuat cac to roi, ma QR, video,
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infographic, clip huéng dan dang ky, ké khai, theo ddi nghia vu déng; ra soat, giri
thu ngd, thong béo, cong vin giri dén timg nhoém ddi tuong, timg ho kinh doanh.

+ Tuyén truyén qua hé thong loa truyén thanh co s&; tuyén truyén luu dong;
t6 chirc cac L& ra quan; cic gian hang tuyén truyén, tu van, giai dap; cac “diém
truyén thong cong dong” tai cac khu cho, tuyén phé kinh doanh, khu lang nghé,
td dan phé, khu vuc dich vu - thuong mai.

2.3. Nguwoi tham gia BHXH tw nguyén

+ T6 chtrc cac hdi nghi tuyén truyén, phé) bién, d6i thoai, tu van truc tiép
theo cac nhom dbi tuong tai co so.

+ Phdi hop v6i chinh quyén va cac to chirc doan thé cip xa dé to chure tuyén
truyén truc tiép tai cong dong; ap dung phuong phap “hiéu tng dam dong” bang
cach chia thanh cdc nhém nho, tdng tuong tac va mirc dd lan toa.

+T6 chirc L& ra quan, diéu hanh, tuyén truyén luu dong, thiét 1ap gian hang
tw van tai cac khu dan cu, cho, trung tam thuong mai.

+ Tang cudng tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, hé
thong loa truyén thanh co so va trén cong thong tin dién tir, cac kénh truyén thong
mang xa hoi.

+ Tuyén truyén truc quan: thong qua to roi, to gip, ma QR code, video clip.

+ T4 chirc tuyén truyén theo chién dich; tuyén truyén luu dong; cac “diém
truyén thong cong dong” tai cac khu cho, tuyén phé kinh doanh, khu lang nghé,
td dan phé, khu vuc dich vu - thuong mai.

- Léng ghép trong céc budi sinh hoat cua hoi, doan thé; cdc mo hinh, nhan
vat thuc té; cic hinh thirc san khau hoa phu hop vai dac diém vin hoa, 15i sé)ng
cling nhu phong tuc, tdp quan cia tirg ving, mién.

2.4. Nhém sinh vién, chii trong sinh vién cudi khoa, 1a d6i twong sip
tham gia vao thj trwomg lao dong

+ T6 chire cac hoi nghi, hoi thao tuyén truyén, phé bién, ddi thoai, toa dam,
gian hang tu van truc tiép tai truong hoc.

+ T chirc cac Hoi thi, cac hinh thire san khau hoa.

+ Tuyén truyén trén cac phuong tién théng tin dai ching, méi trudng
Internet, mang xa hadi.

+ Tuyén truyén truc quan: thong qua to roi, to gap, poster, clip.

+ Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co s&; loa phét thanh ctia trudng.
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+ Tuyén truyén 16ng ghép trong cac hoat dong ctia doan, doi.
+ Céc hinh thuc tuyén truyén khac pht hop v6i nhom d6i tuong nay.

2.5. Thanh vién Ban Chi dao thwe hién chinh sich BHXH, BHYT cép
Xd; cdng tac vién tuyén truyén (hoi vién, cong tac vién cac hdi, doan thé),
nhan vién cac to chirc hd tro phat trién ddi twong, nguoi cé uy tin, gia lang,
truéng ban, chirc sic ton gido

+ T chirc cac hoi nghi tuyén truyén, phé bién chinh sach, tap huén, bdi
dudng k¥ ning, nghiép vu; cac hoi nghi so két, tong két danh gia két qua cong
tac phdi hop thuc hién BHXH.

+ Long ghép trong cac budi sinh hoat thuong ky cua to chirc hoi, doan thé,
cac hdi nghi tap huén cua t6 chuc hd tro phat trién ddi tuong; cac cudc hop cua
Ban Chi dao.

+ Tuyén truyén truc quan: thong qua td roi, t& gap. Cha trong bién tap cac
san pham tuyén truyén voi ndi dung, hinh thire phit hop véi dic thu déi tuong,
van hoa vung mién va dugc dich ra tiéng dan tdc.

+ Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, hé thong truyén
thanh co sd; tuyén truyén trén méi trudng Internet, mang xa hoi.

+ Cac hinh thtic tuyén truyén khac pht hop voi nhom déi tuong nay.

3. Ting cwong do6i méi tuyén truyén trén cac phwong tién truyén thong
ciia BHXH thanh phé

- Tiép tuc kién toan, nang cip, nang cao chat lugng, hiéu qua truyén thong
trén hé thong Coéng Théng tin dién tir va cac trang mang xa hoi (Zalo OA,
Fanpage, Youtube) ctia BHXH thanh phé, chii trong (mg dung cong nghé thong
tin va cac san pham truyén thong hién dai.

- Tiép nhan va phat trién san pham truyén thong da dang: video ngan,
infographic, podcast, bai viét “ngudi tht - viéc that”, hoi - dap theo tinh hudng thuc
té. Tan dung hi¢u qua nén tang s6: Zalo OA, Facebook, YouTube, TikTok; két hop
g dung cong nghé s nhu chatbot, Al trong tur van chinh sach tu dong.

4. Tang cwong ng dung cong nghé hién dai trong cong tac tuyén
truyén va san xudt cic san pham tuyén truyén

- Tang cudng ung dung céng nghé thong tin, tri tué nhan tao va cic nén tang
s0 dé d6i méi phuong thire tuyén truyén va nang cao hiéu qua giai dap, tu van chinh
sach. Tan dung tbi da céc tién b cua cong nghé thong tin trong viéc van dung vao
trién khai cac hoat dong, mo hinh tuyén truyén dam bao cac thong tin chinh sach
dugc lan toéa sau rdng, kip thoi toi toan xa hdi. Quan tam déy manh cac hinh thirc
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truyén thong méi, truyén thong so, truyén théng da phuong tién; da dang héa cac
hinh thtrc truyén thong trén méi trudng Internet, mang xa hoi mang tinh than thién,
dé tiép can, phu hop voi dac diém, van hoa, 16i séng, nhu ciu cia timg nhom ngudi
tham gia, timg viing, mién.

- Khai thac t6i da dir liéu sé cua hé thong BHXH Viét Nam dé ca thé hoa
thong tin, du bao nhu cau, t6i vu hoa viéc tiép can tung nhom ddi tuong.

- Ung dung cong nghé hién dai trong quan tri cong tac thong tin, tuyén
truyén; kip thoi phat hién, du bao cac xu hudng thong tin tich cuc va tiéu cuc phuc
vu cong tac tham muu, to chitc thuc hién tuyén truyén chinh sach.

5. Tap huin, dao tao, bdi dudng ngudn nhin lue 1am cong tic tuyén
truyén chinh sich BHXH

- Tang cuong tap huan, dao tao, boi dudng kién thirc chinh sach, phap luat
BHXH, k¥ ning, nghiép vu tuyén truyén, tu van, giai dap chinh sach:

+ Nhém vién chirc, nguoi lao dong 1am coéng tac tuyén truyén thudc
BHXH thanh phd (can bd Phong Tuyén truyén va Ho tro ngudi tham gia, can bd
tuyén truyén tai BHXH co s0).

+Nhom cac cong tac vién tuyén truyén, nhan vién t6 chirc hd tro phat trién
ddi tuong, thanh vién Ban Chi dao thyc hién chinh sich BHXH, BHYT cép Xa,
phuong.

- X4c dinh nhu cau tap huin d6i ngii giang vién ngudn vé tuyén truyén
BHXH trén pham vi toan thanh phé va thuc hién t6 chuc tap huén cho d6i ngtl
giang vién ngudn vé BHXH.

6. Thyc hién giam sat, danh gia két qua tuyén truyén BHXH

- Hudng dén, kiém tra viéc thyc hién cong tac tuyén truyén BHXH.

- Nam 2030, to chirc giam sat, danh gia két qua tuyén truyén BHXH giai
doan 2026 - 2030.

- Pua ndi dung tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sach BHXH vao tiéu
chi thi dua héng nam cua cac co quan, don vi, td chire lién quan; kip thoi biéu
duong khen thuong nhing tap thé, ca nhan c6 thanh tich tot; nhan rong mé hinh,
cach lam hi¢u qua.

7. Theo déi, kiém soat thong tin vé BHXH

- Chul dong tong hop, kiém soét thong tin, du luan xa hoi vé chinh sach
BHXH; kip thoi xir Iy cac thong tin sai léch vé BHXH; xir Iy nghiém cac c4 nhan
vi pham.
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- Chi1 dong phan tich, danh gia, nang cao ning luc du bao dé kip thoi tham
muu, dé xuat phuong 4n, giai phap chi dao, diéu hanh "tir sém, tir xa" ddi véi
nhiing van dé phat sinh trong thyuc tién nham diéu tiét du luan xa hoi dam bao
dung dinh hudng tuyén truyén chinh sich BHXH.

V. NGUON KINH PHi

Thuc hién theo phan cong tai Muc V, Piéu 1, Quyét dinh s6 1676/Qb-TTg
ngay 21/11/2019 ctia Thii tuéng Chinh phi phé duyét Bé an d6i méi toan dién ndi
dung, hinh thitc va phuong phép tuyén truyén BHXH.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. S& N¢i vu

- Tham muu UBND thanh phé kiém tra, theo ddi, don ddc viéc trién khai
K& hoach.

- Phi hop voi Bao hiém xa hoi thanh phé t chirc thuc hién tuyén truyén
theo chién dich gan v&i viéc stra d6i, hoan thién chinh sach BHXH.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién chinh sich, phap luat vé
BHXH bit buoc, BHXH tu nguyén cho nguoi lao dong, ngudi st dung lao dong,
lao dong phi chinh thirc, néng dan,... trén dia ban thanh phd bang nhiéu hinh thirc
pht hop. Pbi méi ndi dung, hinh thirc va phuong phap tuyén truyén trén cic
phuong tién thong tin dai chung nham tao su déng thuan thong nhat trong thuc
hién chinh sach BHXH bét budc, BHXH tu nguyeén.

- T6 chire tap huin tuyén truyén chinh sach phap luat BHXH cho ngudi lao
dong, ngudi sir dung lao dong trén dia ban thanh phd.

- Nam 2030, thuc hién giam sat, danh gia két qua tuyén truyén BHXH giai
doan 2026 — 2030 dong thoi thuc hién tong két tinh hinh thyc hién Quyét dinh
1676/QD- TTg ngay 21/11/2019 ctia Tha twéng Chinh phii phé duyét Dé an doi
moi toan dién nodi dung, hinh thirc va phuong phép tuyén truyén BHXH.

2. BHXH thanh phé Hué

- Tich cuc phéi hop véi cac Sé, ban, nganh, doan thé va dia phuong dé
thong tin, truyén thong chinh sach, phap luat BHXH phu hop téi ting nhém chu
thé, dam bao an toan, thiét thuc, hiéu qua. Uu tién cac hinh thic truyén thong phu
hop, quan tdm dén nhimg chu thé tiém ning nham phét trién nguoi tham gia
BHXH, nhit 1a BHXH tuy nguyén. Van dong, khich 1& nhimg ngudi dang hudng
céc ché d6 BHXH, nguoi dang huong luong huu hang thang tai dia phuong tham
gia tuyén truyén, chia sé vé loi ich thiét thuc cta ché d6 BHXH.

- Chu1 dong cung cép thong tin, sb lidu va cac nodi dung can thong tin, truyén
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thong cho cac co quan bio chi dé t6 chirc truyén thong. Tang cuong truyén thong
qua cac phuong tién truyén thong ctia don vi (Cong thong tin dién tir, Fanpage va
Trang Zalo...), qua h¢ thong truyén thanh co s&, trén méi truong Internet, mang xa
hoi. Tiép nhan, bién tap, phat hanh cac 4n pham, tai liéu truyén thong, dam béao cac
don vi str dung lao dong chua tham gia, nguoi tiém nang chua tham gia BHXH
dugc tiép can thong tin vé chinh sach, phap luat BHXH.

- Tao dudng dan lién két gitra Cong thong tin dién tr BHXH thanh phd véi
Trang thong tin dién tur cia cac co quan, don vi li€én quan nhu: S& Noi vy, S& Tu
phap, cac t6 chirc chinh - tri xa hoi,... dé tao hiéu ung lan toa cac thong di¢p truyén
thong.

- Chu tri, phbi hop véi cac don vi ¢6 lién quan trién khai ké hoach tuyén
truyén nhan dip Thang van dong trién khai BHXH toan dan.

- Chu d6ng kiém soat thong tin vé tinh hinh trién khai thuc hién BHXH tai
dia phuong; kip thoi phat hién cac hanh vi bi nghiém cAm theo Diéu 11 Luat Tiép
can thong tin trong truyén théng vé BHXH.

- Xay dung ké hoach tap huan, boi dudng kién thirc, k¥ nang cho vién
chtrc 1am cong tac truyén thong tai BHXH co so, cong tac vién tuyén truyén,
nhén vién to chirc hd tro phat trién dbi tuong, thanh vién Ban Chi dao thyc hi¢n
chinh sach BHXH, BHYT cép x4, phuong.

3. S& Vin héa va Thé thao

- Phéi hop v6i Sé Noi vu, Bao hiém x4 hoi thanh phd thuc hién hudng dan,
dinh hudng cac co quan thong tan bao chi, hé théng thong tin co sd ting cudng
thoi gian, thoi lugng nham day manh tuyén truyén chinh sich BHXH dong thoi
d6i méi nodi dung va st dung cac phuong phap truyén thong phu hop dé can bo,
dang vién, cong chirc, vién chirc va Nhan dan hiéu rd su can thiét, vai tro, loi ich,
y nghia ctia chinh sdch BHXH, tao su df‘mg thuan, théng nhat trong td chirc thue
hién chinh sach BHXH.

- Phéi hop voi BHXH thanh phd va céc don vi lién quan tong hop, kiém
soat thong tin, du luén xa hoi vé chinh sach BHXH; kip thoi xur 1y cac thong tin
sai Iéch va hanh vi sai pham.

- Phéi hop voi BHXH thanh phd t6 chirc cac hoat déng tuyén truyén triuc quan
nhan “Thang van dong trién khai BHXH toan dan” va céac su kién quan trong khac.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va té chirc chinh tri - xa
hoi thanh pho

Can ctr chtrc ndng, nhiém vu phoéi hop tuyén truyén cho doan vién, hdi vién



11

va céac tang 16p Nhan dan vé chinh sach BHXH. Tham gia giam sat, phan bién
chinh sach va nghién ctru, dé xuat, tham gia ¥ kién trong hoach dinh chinh sach
va to chire thyc hién chinh sich BHXH theo diing dinh huéng xa hoi chu nghia,
dic biét trong phat trién ddi tugng tham gia BHXH va tuan thi cac quy dinh cua
phap luat vé BHXH.

5. Lién doan Lao dong thanh phé

Chu tri thudng xuyén phdi hop vai cac don vi lién quan t6 chire tuyén truyén,
pho bién chinh sach, phap luat vé BHXH nham ning cao nhén thirc cho cac d6i
tuong, tao su déng thuan, théng nhat trong viéc thuc hién chu truong ctia Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc vé BHXH. Nang cao ning luc ciia to chirc
cong doan cap trén truc tiép co so va cong doan co sé trong cong tac tuyén truyén
phéap luat BHXH.

6. Ban Quan Iy Khu kinh té, cong nghiép thanh phé

Phéi hop véi cac co quan chuyén mén tuyén truyén phd bién chinh sach vé
BHXH bang nhiéu hinh thirc; d6i méi ndi dung, phuong phép tuyén truyén dé ngudi
lao dong, nguoi str dung lao dong hiéu 1 sy can thiét, vai tro, y nghia ctia chinh sach
BHXH tao su déng thuan théng nhét trong t6 chire thuc hién chinh sach BHXH.

7. Lién minh Hop tac xi thanh phé

Chu dong, phdi hop vé6i cac don vi lién quan ting cudng tuyén truyén, phd
bién chinh sach, phap luat vé BHXH, khuyén khich cac don vi thuéc minh quan
Iy thuce hién tét chinh sach ddi véi ngudi lao dong theo quy dinh.

8. Uy ban nhén dén xi, phuwong

- Can ¢t Ké hoach tuyén truyén BHXH giai doan 2026-2030, Uy ban nhan
dan x4, phuong chi dao cac co quan chirc nang trién khai t6 chire thuc hién tuyén
truyén BHXH trén dia ban phu hop voi dic diém, dic thu cua timg nhom d6i
tuong tai dia phuong.

- Chi dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan ting cudng tuyén truyén, pho bién
chinh sach phép luat vé BHXH bang nhiéu hinh thirc; d6i méi nodi dung, phuong
phap truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai chung dé can bo, dang vién,
nguoi lao dong, ngudi st dung lao dong, Nhan dan hiéu rd su can thiét vai tro, loi
ich, ¥ nghia ctia chinh sach BHXH tao sy dong thuan thong nhét trong to chirc
thuc hién.

- Pay manh cac hoat dong truyén thong truc tiép dén ngudi dan vé cac loi
ich khi tham gia BHXH dé ngudi dan biét, tich cyc tham gia nham dam bao an
sinh x3 hoi 1au dai, bén vimng.
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Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu cé phat sinh vuong méc,
cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé& SO Noi vu dé tong hop, bao cao UBND
thanh phd xem xét sira doi, bd sung cho phu hop./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Bo Noi vu; , CHU TICH
- CT va cac PCT UBND thanh pho; DN ’

- Cac don vi néu tai muc VI;
- CVP va cac PCVP;

- Lwu: VT, DL.
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