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V/v trién khai tmg dung Chatbot Al — HS
trg NNT hoi dap quy dinh chinh sach phap
luat thué trén ing dung eTax mobile va
Cong Dich vy cong nganh Thué
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Thué co s& 1 tinh Vinh Long

Thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sé quéc
gia, Cuc Thué d3 ddy manh tng dung tri tué nhan tao (AI) trong cong tac hd tro
nguoi ndp thué (NNT). Tu thang 12/2025, Cuc Thué da trién khai hé thong
Chatbot AI — Hd tro NNT (tich hop trén g dung eTax mobile) gitip NNT tra ctru
thong tin vé nghia vu thué. Thang 07/2026, Cuc Thué nang cap hé thong, bo sung
chtrc nang khai to khai mau 01/CNKD c¢6 sy hd tro, huéng dan béng Al

Nhiam tiép tuc tao thudn lgi cho NNT trong viéc tiép can, tim hiéu va thuc
hién chinh sach, phap luat thué theo Quyét dinh sé 1671/QD-TTg ngay 28/8/2026
ciia Thu tudéng Chinh phu, trong d6 yéu cau “day manh phat trién, trién khai, st
dung Al trong quan 1y thué, hai quan va kho bac nha nuéc”.

Thué co so 1 tinh Vinh Long thong béo trién khai chirc ning hoi dap quy
dinh chinh sach phéap luat thué trén hé théng Chatbot Al — HJ tro NNT, cu thé nhu
sau:

1. Cac tinh nang chinh

Chtic nang hoi dap quy dinh chinh sach phap lut thué trén hé thong Chatbot
Al — Hb trg NNT, véi céc tinh ning chinh:

Tiép nhan va tra 16i cac cAu hoi vé chinh sach thué, phi, 1€ phi, hoa don va
cac van ban thudc linh vuc thué (Luat, Nghi dinh, Thong tu,...).

Cau tra 10i dugc trinh bay than thién, dé hiéu, cé dan chiéu cu thé dén diéu,
khoan, diém ctia van ban quy pham phap luat lién quan (bao gdm ca vin ban goc
va van ban stra doi, bd sung). Cac diéu, khoan dan chiéu duoc gén lién két truc tiép
trong cau tra 101 dé NNT mé xem chi tiét noi dung tirng diéu, khoan hodc toan van
van ban lién quan.

Hb tro hoi dap bang tiéng Viét va tiéng Anh bang hinh thirc nhp bang chir
hoac giong noéi; tu dong nhan dién ngdn nglr cua ngudi hoi dé tra 1oi béng ngon
ngir tuong tng.

2. Thoi gian trién khai: Bit dau tir ngay 05/10/2026.



3. Tai liéu hwéng din

Tai liéu hudng dan str dung Chatbot duge ding tai tai dia chi:

https://docs.google.com/document/d/1 RtKXfywnqTnIWhs1nuOg cTelcKX
Gbaz/edit?usp=sharing&ouid=114248244176309551306&rtpof=true&sd=true

Hodc tai qua ma QR:

Thué co s6 1 tinh Vinh Long thong tin dén ngudi ndp thué trén dia ban biét.
Thudng xuyén theo ddi cac kénh thong tin chinh thirc ctia co quan Thué dé kip thoi
cap nhat cac chinh sach thué mai:

1) Trang Fanpage: Thué co s& 1 tinh Vinh Long;

2) Kénh Oa Zalo: Thué co s 1 tinh Vinh Long.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudéng mic vui long lién hé cong chirc
thué quan ly truc tiép dé dugc huéng dan hodc lién hé qua cac s6 dién thoai dé
duoc hd tro:

+ T6 Quan 1y, hd tro ca nhan, ho kinh doanh: 02703 823151, 02703 815490.

+ T6 Quan 1y, hd tro doanh nghiép: 02703 821610, 02703 863624./.»%//

Noi nhgn: KT. TRUONG THUE CO SO
- Nhu trén; PHO TRUONG THUE CO SO

- Lanh dao Thué co so;

- Céac Té thudc Thué co so; P3N

- Website Thué tinh; N/ i N
- Luu: VT, HCNVDT. (] 2205 \e) /

Nguyén Thi Cam Linh



