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Số: 375 /QĐ-UBND 

CӜN* HÑA ;­ HӜ, CHỦ N*HƬA 9,ӊ7 NAM 
Độc lập - 7ự do - Hạnh phúc 

 

7KͳD 7KLrn +u͇� nJj\ 21 tháng 02 năm 2023 
 

Q8Yӂ7 ĐỊNH 
Phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính trong lĩnh vực giải 
quyết khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan, đơn vị và địa 

phương trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế 
 

CHỦ 7ỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN 7ӌNH  
 

Căn cứ Luật 7ổ cKức cKínK qu\ền địD pKươnJ nJj\ 19 tKánJ 6 năm 2015; 
Căn cứ Luật sửD đổL� bổ sunJ một số đLều củD Luật 7ổ cKức CKínK pKủ vj 

Luật 7ổ cKức cKínK qu\ền địD pKươnJ nJj\ 22 tKánJ 11 năm 2019; 
 Căn cứ NJKị địnK số 61/2018/NĐ-CP nJj\ 23 tKánJ 4 năm 2018 củD 

CKínK pKủ về tKực KLện cơ cK͇ một cửD� một cửD lLrn tKônJ tronJ JLảL qu\͇t tKủ 
tục KjnK cKínK; NJKị địnK số 107/2021/NĐ-CP nJj\ 06 tKánJ 12 năm 2021 về 
sửD đổL� bổ sunJ một số đLều củD NJKị địnK số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 
năm 2018 củD CKínK pKủ về tKực KLện cơ cK͇ một cửD� một cửD lLrn tKônJ tronJ 
JLảL qu\͇t tKủ tục KjnK cKínK; 

Căn cứ 7KônJ tư số 01/2018/TT-VPCP nJj\ 23 tKánJ 11 năm 2018 củD 
Văn pKònJ CKínK pKủ KướnJ dẫn tKL KjnK một số qu\ địnK củD NJKị địnK số 
61/2018/NĐ-CP nJj\ 23 tKánJ 4 năm 2018 củD CKínK pKủ về tKực KLện cơ cK͇ 
một cửD� một cửD lLrn tKônJ tronJ JLảL qu\͇t tKủ tục KjnK chính; 

Căn cứ Quy͇t định số 2915/QĐ-UBND nJj\ 03 tKánJ 12 năm 2022 của 
Ủy ban nhân dân tỉnh Thͳa Thiên Hu͇ về việc Công bố danh mục thủ tục hành 
cKínK được thay th͇ tronJ lĩnK vực giải quy͇t khi͇u nại thuộc thẩm quyền của 
các cơ quDn� đơn vị vj địD pKươnJ trên địa bàn tỉnh; 

7Keo đề nJKị củD Chánh Thanh tra tỉnK tạL 7ờ trìnK số 70/TTr-TTr ngày 17 
tháng 01 năm 2023 vj CKánK Văn pKònJ UBND tỉnK. 

Q8Yӂ7 ĐỊNH: 
 

Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định này 05 quy trình nội bộ giải quyết 
thủ tục hành chính trong lĩnh vực giải quyết khiếu nại thuộc thẩm quyền giải 
quyết của các cơ quan, đơn vị và địa phương trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế 
(Có PKụ lục kèm theo). 

Điều 2. Thanh tra tỉnh và các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh; Ủy 
ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố Huế; Ủy ban nhân dân các xã, 
phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế; Trung tâm Phục vụ hành 
chính công có trách nhiệm thiết lập quy trình điện tử giải quyết thủ tục hành 
chính phần việc của đơn vị mình trên phần mềm Hệ thống xử lý một cửa tập 
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trung tỉnh Thừa Thiên Huế. 

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký. 
Thay thế Quyết định số 327/QĐ-UBND ngày 08/02/2023 của UBND tỉnh 

về phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính trong lĩnh vực giải 
quyết khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan, đơn vị và địa 
phương trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế. 

Điều 4. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Chánh Thanh tra tỉnh, 
Giám đốc các Sở, Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các 
huyện, thị xã, thành phố Huế; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn 
và các tổ chức, cá nhân liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 

 
 

Nơi nhận:  
- Như Điều 4; 
- Cục KSTTHC (Văn phòng Chính phủ); 
- CT và các PCT UBND tỉnh; 
- Các PCVP UBND tỉnh; 
- Cổng TTĐT,TT PVHCC, CV:NC; 
- Lưu: VT, KSTT. 

KT. CHỦ 7ỊCH 
PHÓ CHỦ 7ỊCH 

 
 
 
 
 

Nguyễn Thanh Bình 
 

                                                                                                                                                                                                                                                          



     Phụ lục 
Q8Y 7RÌNH NӜ, BӜ *,Ả, Q8Yӂ7 7HỦ 7ỤC HÀNH CHÍNH 7RON* LƬNH 9ỰC *,Ả, Q8Yӂ7 KH,ӂ8 NẠ, 7H8ӜC  7HẨM 

Q8YỀN 7,ӂP NHẬN, *,Ả, Q8Yӂ7 CỦA CÁC CƠ Q8AN, ĐƠN 9Ị 9À ĐỊA PHƢƠN* 7RÇN ĐỊA BÀN 7ӌNH  
(BDn KjnK kèm tKeo Qu\͇t địnK số 375 /QĐ-UBND ngày 21 tháng 02 năm 2023 củD CKủ tịcK UBND tỉnK 7KͳD 7KLrn +u͇) 
 

Phần ,. DANH MỤC QUY TRÌNH 
 

STT Tên Quy trình  Mã số TTHC Quyết định công bố Danh mục 77HC 

1 Thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp tỉnh 2.002407 Quyết định số 2915/QĐ-UBND ngày 03 
tháng 12 năm 2022 của Chủ tịch UBND tỉnh 
Thừa Thiên Huế về Công bố danh mục thủ 
tục hành chính được thay thế trong lĩnh vực 
giải quyết khiếu nại thuộc thẩm quyền của 
các cơ quan, đơn vị và địa phương trên địa 
bàn tỉnh 

2 Thủ tục giải quyết khiếu nại lần hai tại cấp tỉnh 2.002411 

3 Thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp huyện 2.002408 

4 Thủ tục giải quyết khiếu nại lần hai tại cấp huyện 2.002412 

5 Thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp xã 2.002409 
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Phần II. QUY TRÌNH NỘI BỘ CỤ THỂ 
 

1. 7hủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp tỉnh (2.002407) 
- Thời hạn giải quyết: Không quá 30 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo 

dài hơn nhưng không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý. Ở vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn, thì thời hạn giải quyết khiếu nại 
không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo dài hơn nhưng không quá  
60 ngày, kể từ ngày thụ lý. 

- Quy trình nội bộ, quy trình điện tử: 
7hứ tự 

công việc 
Đơn vị/ngƣời thực hiện Nội dung công việc 7hời gian thực hiện 

Bước 1 Bộ phận Văn thư 
Vào sổ, đóng dấu, phát hành Thông báo thụ lý 
giải quyết. 0,5 ngày 

Bước 2 Chủ tịch UBND cấp tỉnh 
Giao nhiệm vụ tham mưu giải quyết đơn cho 
cơ quan chuyên môn có liên quan. 01 ngày 

Bước 3 
Giám đốc Sở và cấp tương 
đương 

Giao nhiệm vụ cho các phòng, ban chuyên 
môn tham mưu thủ tục xác minh nội dung 
đơn. 

01 ngày 

Bước 4  
Người được phân công làm 
Trưởng đoàn xác minh/Tổ 
trưởng tổ xác minh 

Dự thảo Quyết định xác minh nội dung khiếu 
nại; Kế hoạch xác minh. 02 ngày 

Bước 5 
Lãnh đạo cơ quan chuyên 
môn 

Ký, phê duyệt Quyết định xác minh; Kế 
hoạch xác minh nội dung khiếu nại. 01 ngày 
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Bước 6 Đoàn/Tổ xác minh Tiến hành xác minh nội dung khiếu nại. 

- 16 ngày; trường hợp phức tạp 
không quá 27 ngày; 

- Ở vùng sâu, vùng xa: không quá 
27 ngày;  trường hợp phức tạp 
không quá 42 ngày. 

Bước 7 Đoàn/Tổ xác minh 

Tham mưu Báo cáo kết quả xác minh nội 
dung khiếu nại; xây dựng phương án đối 
thoại; dự thảo Quyết định giải quyết khiếu nại 
lần đầu. 

03 ngày; vụ việc phức tạp 05 ngày 

Bước 8 
Lãnh đạo cơ quan chuyên 
môn 

Ký, phê duyệt Báo cáo kết quả xác minh nội 
dung khiếu nại; xây dựng phương án đối 
thoại; dự thảo Quyết định giải quyết khiếu nại 
lần đầu trình Chủ tịch UBND tỉnh. 

02 ngày; vụ việc phức tạp 03 ngày 

Bước 9 
Chủ tịch UBND cấp tỉnh, 
Giám đốc Sở và cấp tương 
đương; Đoàn/Tổ xác minh 

Tổ chức đối thoại. 01 ngày 

Bước 10 
Chủ tịch UBND cấp tỉnh, 
Giám đốc Sở và cấp tương 
đương 

Ký, phê duyệt Quyết định giải quyết khiếu nại 
lần đầu. 02 ngày; vụ việc phức tạp 03 ngày 

Bước 11  Bộ phận Văn thư 
Vào sổ, đóng dấu, phát hành Quyết định giải 
quyết khiếu nại lần đầu. 0,5 ngày 

7ổng thời gian giải quyết 77HC  
30 đến 45 ngày hoặc vùng sâu, 

vùng xa: 45 đến 60 ngày 
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2. 7hủ tục giải quyết khiếu nại lần hai tại cấp tỉnh (2.002411) 
- Thời hạn giải quyết: Không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo 

dài hơn nhưng không quá 60 ngày, kể từ ngày thụ lý. Ở vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn, thì thời hạn giải quyết khiếu nại 
không quá 60 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo dài hơn nhưng không quá 
70 ngày, kể từ ngày thụ lý. 

- Quy trình nội bộ, quy trình điện tử: 
7hứ tự 

công việc 
Đơn vị/ngƣời thực hiện Nội dung công việc 7hời gian thực hiện 

Bước 1 Bộ phận Văn thư 
Vào sổ, đóng dấu, phát hành Thông báo thụ lý 
giải quyết. 0,5 ngày 

Bước 2 Chủ tịch UBND cấp tỉnh 
Giao nhiệm vụ tham mưu giải quyết đơn cho 
cơ quan chuyên môn có liên quan. 01 ngày 

Bước 3 
Giám đốc Sở và cấp tương 
đương 

Giao nhiệm vụ cho các phòng, ban chuyên 
môn tham mưu thủ tục xác minh nội dung 
đơn. 

01 ngày 

Bước 4  
Người được phân công làm 
Trưởng đoàn xác minh/Tổ 
trưởng tổ xác minh 

Dự thảo Quyết định xác minh nội dung khiếu 
nại; Kế hoạch xác minh. 02 ngày 

Bước 5 
Lãnh đạo cơ quan chuyên 
môn 

Ký, phê duyệt Quyết định xác minh; Kế 
hoạch xác minh nội dung khiếu nại. 01 ngày 

Bước 6 Đoàn/Tổ xác minh Tiến hành xác minh nội dung khiếu nại. 

- 29 ngày; trường hợp phức tạp 
không quá 40 ngày; 
- Ở vùng sâu, vùng xa: không 
quá 40 ngày;  trường hợp phức 
tạp không quá 50 ngày. 

Bước 7 Đoàn/Tổ xác minh 
Tham mưu Báo cáo kết quả xác minh nội 
dung khiếu nại; xây dựng phương án đối 

05 ngày; vụ việc phức tạp 07 
ngày 
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thoại; dự thảo Quyết định giải quyết khiếu nại 
lần hai. 

Bước 8 
Lãnh đạo cơ quan chuyên 
môn 

Ký, phê duyệt Báo cáo kết quả xác minh nội 
dung khiếu nại; xây dựng phương án đối 
thoại; dự thảo Quyết định giải quyết khiếu nại 
lần hai trình Chủ tịch UBND tỉnh và Hội 
đồng tư vấn tỉnh. 

02 ngày; vụ việc phức tạp 03 
ngày 

Bước 9 
Chủ tịch UBND cấp tỉnh, 
Giám đốc Sở và cấp tương 
đương; Đoàn/Tổ xác minh 

Tổ chức đối thoại. 01 ngày 

Bước 10 
Chủ tịch UBND cấp tỉnh, 
Giám đốc Sở và cấp tương 
đương 

Ký, phê duyệt Quyết định giải quyết khiếu nại 
lần hai. 

02 ngày; vụ việc phức tạp 03 
ngày 

Bước 11  Bộ phận Văn thư 
Vào sổ, đóng dấu, phát hành Quyết định giải 
quyết khiếu nại lần hai. 0,5 ngày 

7ổng thời gian giải quyết 77HC  
45 đến 60 ngày hoặc vùng sâu, 

vùng xa: 60 đến 70 ngày 
 

3. 7hủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp huyện (2.002408) 
- Thời hạn giải quyết: Không quá 30 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo 

dài hơn nhưng không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý. Ở vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn, thì thời hạn giải quyết khiếu nại 
không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo dài hơn nhưng không quá  
60 ngày, kể từ ngày thụ lý. 

- Quy trình nội bộ, quy trình điện tử: 
7hứ tự 

công việc 
Đơn vị/ngƣời thực hiện Nội dung công việc 7hời gian thực hiện 

Bước 1 Bộ phận Văn thư 
Vào sổ, đóng dấu, phát hành Thông báo thụ lý 
giải quyết. 0,5 ngày 

Bước 2 Chủ tịch UBND cấp huyện Giao nhiệm vụ tham mưu giải quyết đơn cho 01 ngày 
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phòng, ban chuyên môn có liên quan. 

Bước 3 
Lãnh đạo phòng, ban chuyên 
môn 

Giao nhiệm vụ tham mưu thủ tục xác minh 
nội dung đơn. 01 ngày 

Bước 4  
Người được phân công làm 
Trưởng đoàn xác minh/Tổ 
trưởng tổ xác minh 

Dự thảo Quyết định xác minh nội dung khiếu 
nại; Kế hoạch xác minh. 02 ngày 

Bước 5 
Lãnh đạo các phòng, ban 
chuyên môn thuộc UBND 
huyện 

Ký, phê duyệt Quyết định xác minh; Kế 
hoạch xác minh nội dung khiếu nại. 01 ngày 

Bước 6 Đoàn/Tổ xác minh Tiến hành xác minh nội dung khiếu nại. 

- 16 ngày; trường hợp phức 
tạp không quá 27 ngày; 
- Ở vùng sâu, vùng xa: không 
quá 27 ngày;  trường hợp 
phức tạp không quá 42 ngày 

Bước 7 Đoàn/Tổ xác minh 

Tham mưu Báo cáo kết quả xác minh nội 
dung khiếu nại; xây dựng phương án đối 
thoại; dự thảo Quyết định giải quyết khiếu nại 
lần đầu. 

03 ngày; vụ việc phức tạp 05 
ngày 

Bước 8 
Lãnh đạo các phòng, ban 
chuyên môn thuộc UBND 
huyện 

Ký, phê duyệt Báo cáo kết quả xác minh nội 
dung khiếu nại; xây dựng phương án đối 
thoại; dự thảo Quyết định giải quyết khiếu nại 
lần đầu trình Chủ tịch UBND huyện. 

02 ngày; vụ việc phức tạp 03 
ngày 

Bước 9 
Chủ tịch UBND cấp huyện; 
Đoàn/Tổ xác minh 

Tổ chức đối thoại. 01 ngày 

Bước 
10 

Chủ tịch UBND cấp huyện 
Ký, phê duyệt Quyết định giải quyết khiếu nại 
lần đầu. 

02 ngày; vụ việc phức tạp 03 
ngày 

Bước 
11  

Bộ phận Văn thư 
Vào sổ, đóng dấu, phát hành Quyết định giải 
quyết khiếu nại lần đầu. 0,5 ngày 

7ổng thời gian giải quyết 77HC  30 đến 45 ngày hoặc vùng 
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sâu, vùng xa: 45 đến 60 ngày 
 

4. 7hủ tục giải quyết khiếu nại lần hai tại cấp huyện (2.002412) 
- Thời hạn giải quyết: Không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo 

dài hơn nhưng không quá 60 ngày, kể từ ngày thụ lý. Ở vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn, thì thời hạn giải quyết khiếu nại 
không quá 60 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo dài hơn nhưng không quá 
70 ngày, kể từ ngày thụ lý. 

- Quy trình nội bộ, quy trình điện tử: 
7hứ tự 

công việc 
Đơn vị/ngƣời thực hiện Nội dung công việc 7hời gian thực hiện 

Bước 1 Bộ phận Văn thư 
Vào sổ, đóng dấu, phát hành Thông báo thụ 
lý giải quyết. 0,5 ngày 

Bước 2 Chủ tịch UBND cấp huyện 
Giao nhiệm vụ tham mưu giải quyết đơn cho 
phòng, ban chuyên môn có liên quan. 

01 ngày 

Bước 3 
Lãnh đạo phòng, ban chuyên 
môn 

Giao nhiệm vụ tham mưu thủ tục xác minh 
nội dung đơn. 01 ngày 

Bước 4  
Người được phân công làm 
Trưởng đoàn xác minh/Tổ 
trưởng tổ xác minh 

Dự thảo Quyết định xác minh nội dung 
khiếu nại; Kế hoạch xác minh. 02 ngày 

Bước 5 
Lãnh đạo các phòng, ban 
chuyên môn thuộc UBND 
huyện 

Ký, phê duyệt Quyết định xác minh; Kế 
hoạch xác minh nội dung khiếu nại. 01 ngày 

Bước 6 Đoàn/Tổ xác minh Tiến hành xác minh nội dung khiếu nại. 

- 29 ngày; trường hợp phức tạp 
không quá 40 ngày; 
- Ở vùng sâu, vùng xa: không 
quá 40 ngày;  trường hợp phức 
tạp không quá 50 ngày 

Bước 7 Đoàn/Tổ xác minh 
Tham mưu Báo cáo kết quả xác minh nội 
dung khiếu nại; xây dựng phương án đối 

05 ngày; vụ việc phức tạp 07 
ngày 
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thoại; dự thảo Quyết định giải quyết khiếu 
nại lần hai. 

Bước 8 
Lãnh đạo các phòng, ban 
chuyên môn thuộc UBND 
huyện 

Ký, phê duyệt Báo cáo kết quả xác minh nội 
dung khiếu nại; xây dựng phương án đối 
thoại; dự thảo Quyết định giải quyết khiếu 
nại lần hai trình Chủ tịch UBND huyện và 
Hội đồng tư vấn huyện. 

02 ngày; vụ việc phức tạp 03 
ngày 

Bước 9 
Chủ tịch UBND cấp huyện; 
Đoàn/Tổ xác minh 

Tổ chức đối thoại. 01 ngày 

Bước 10 Chủ tịch UBND cấp huyện 
Ký, phê duyệt Quyết định giải quyết khiếu 
nại lần hai. 

02 ngày; vụ việc phức tạp 03 
ngày 

Bước 11  Bộ phận Văn thư 
Vào sổ, đóng dấu, phát hành Quyết định giải 
quyết khiếu nại lần hai. 0,5 ngày 

7ổng thời gian giải quyết 77HC  
45 đến 60 ngày hoặc vùng sâu, 

vùng xa: 60 đến 70 ngày 
 

5. 7hủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp xã (2.002409) 
- Thời hạn giải quyết: Không quá 30 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo 

dài hơn nhưng không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý. Ở vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn, thì thời hạn giải quyết khiếu nại 
không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo dài hơn nhưng không quá  
60 ngày, kể từ ngày thụ lý. 
 - Quy trình nội bộ, quy trình điện tử: 
7hứ tự 

công việc 
Đơn vị/ngƣời thực hiện Nội dung công việc 7hời gian thực hiện  

Bước 1 Bộ phận Văn thư 
Vào sổ, đóng dấu, phát hành Thông báo thụ lý 
giải quyết. 0,5 ngày 

Bước 2 Chủ tịch UBND cấp xã 
Giao nhiệm vụ tham mưu giải quyết đơn cho 
lãnh đạo UBND xã phụ trách. 01 ngày 
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Bước 3 Lãnh UBND xã phụ trách 
Giao nhiệm vụ tham mưu thủ tục xác minh 
nội dung đơn. 01 ngày 

Bước 4  
Người được phân công làm 
Trưởng đoàn xác minh/Tổ 
trưởng tổ xác minh 

Dự thảo Quyết định xác minh nội dung khiếu 
nại; Kế hoạch xác minh. 02 ngày 

Bước 5 Lãnh đạo UBND cấp xã 
Ký, phê duyệt Quyết định xác minh; Kế 
hoạch xác minh nội dung khiếu nại. 01 ngày 

Bước 6 Đoàn/Tổ xác minh Tiến hành xác minh nội dung khiếu nại. 

- 16 ngày; trường hợp phức 
tạp không quá 27 ngày; 
- Ở vùng sâu, vùng xa: không 
quá 27 ngày;  trường hợp 
phức tạp không quá 42 ngày 

Bước 7 Đoàn/Tổ xác minh 
Tham mưu Báo cáo kết quả xác minh nội dung 
khiếu nại; xây dựng phương án đối thoại; dự 
thảo Quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu. 

03 ngày; vụ việc phức tạp 05 
ngày 

Bước 8 
Lãnh đạo UBND xã phụ 
trách 

Ký, phê duyệt Báo cáo kết quả xác minh nội 
dung khiếu nại; xây dựng phương án đối thoại; 
dự thảo Quyết định giải quyết khiếu nại lần 
đầu trình Chủ tịch UBND xã. 

02 ngày; vụ việc phức tạp 03 
ngày 

Bước 9 
Chủ tịch UBND cấp xã; 
Đoàn/Tổ xác minh 

Tổ chức đối thoại. 01 ngày 

Bước 10 Chủ tịch UBND cấp xã 
Ký, phê duyệt Quyết định giải quyết khiếu nại 
lần đầu. 

02 ngày; vụ việc phức tạp 03 
ngày 

Bước 11  Bộ phận Văn thư 
Vào sổ, đóng dấu, phát hành Quyết định giải 
quyết khiếu nại lần đầu. 0,5 ngày 

7ổng thời gian giải quyết 77HC  
30 đến 45 ngày hoặc vùng sâu, 

vùng xa: 45 đến 60 ngày 
 
 


