UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 375 /Qb-UBND Thira Thién Hué, ngay 21 thang 02 nam 2023
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh trong linh vire giai
quyét khieu nai thugc tham quyén gidi quyét cia cac co quan, don vi va dia
phuong trén dia ban tinh Thira Thién Hue

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,

Can cir Ludt svra doi, bo sung mot s diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cia
Chinh phii vé thyc hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngdy 06 thdng 12 nam 2021 vé
sira doi, bé sung mét so diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thure hién cor ché mét cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia
Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh sé
61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché
mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 2915/0D-UBND ngay 03 thdng 12 nam 2022 cia
Uy ban nhdn dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Cong b6 danh muc thii tuc hanh
chinh dwoc thay thé trong linh viee gidi quyét khiéu nai thuéc tham quyén ciia
cdc co quan, don vi va dia phuwong trén dia ban tinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 70/TTr-TTr ngay 17
thang 01 nam 2023 va Chanh Van phong UBND tinh.

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 05 quy trinh ndi bo giai quyét
tht tuc hanh chinh trong linh vuc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai
quyét cua cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Thira Thién Hué
(Co Phu luc kem theo).

Piéu 2. Thanh tra tinh va cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh; Uy
ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé Hué; Uy ban nhan dan cac xa,
phuong, thi tran trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong c6 trach nhiém thiét 14p quy trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh
chinh phan viéc ctia don vi minh trén phan mém Hé thong xt Iy mot cira tap



trung tinh Thira Thién Hué.

Piéu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Thay thé Quyét dinh s6 327/QD-UBND ngay 08/02/2023 ctia UBND tinh
vé phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vyc giai
quyét khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan, don vi va dia
phuong trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Pi¢u 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Giam ddc cac So, Thu trudng cac co quan, don vi; Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x4, thanh ph Hué; Chu tich Uy ban nhan dan céc x3, phudng, thi trin
va cac td chire, c4 nhan lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

N"’Iil nhgn: . KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; A *

- Cuc KSTTHC (Van phong Chinh phu); - PHO CHU TICH
- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Cong TTPT,TT PVHCC, CV:NC;
- Luu: VT, KSTT.

Nguyén Thanh Binh



Phu luc

QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHiINH TRONG LINH VU'C GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM
QUYEN TIEP NHAN, GIAI QUYET CUA CAC CO QUAN, DON VI VA PIA PHUONG TREN DIA BAN TiNH ,
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 375 /OD-UBND ngay 21 thang 02 nam 2023 cua Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh Mi s6 TTHC | Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC

1 Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an dau tai cap tinh 2.002407 | Quyét dinh s6 2915/QD-UBND ngay 03
; 1A Y . A . thang 12 nam 2022 cua Chu tich UBND tinh
2 Thu tuc giai quye,t khle’u nai le‘m ha}l tai cap tinh 2.002411 Thira Thién Hué vé& Céng bé danh muc thi
3 Thu tuc giai quyét khiéu nai lan dau tai cap huyén 2.002408 tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc
4 Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an hai tai cip huyén 2.002412 gi,éi quyet khiéu na.i tl‘lu(f)'c tham quyéAn cﬁ.a
i i _ . cac co quan, don vi va dia phuong trén dia

5 Thu tuc giai quyét khiéu nai lan dau tai cap xa 2.002409 ban tinh




2

Phan II. QUY TRINH NOI BQ CU THE

1. Tha tuc glal quyet Kkhiéu nai lan dau tai cap tinh (2.002407)

- Thoi han giai quyét: Khong qua 30 ngay, ké tur ngay thu ly; dbi v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ‘ngay thu ly. O vung sau, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y; d6i voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua
60 ngay, ké tir ngay thuy ly.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

:l“hu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thai gian thue hién
cong viéc
Buéc 1 | B phan Van th Vao SO, E‘iong dau, phat hanh Thong bao thu ly 0.5 ngiy
glal quyet.
Budc 2 | Cha tich UBND cép tinh Giao nhiém Vi thaim muu glal quyet don cho 01 ngay
co quan chuyén moén c6 lién quan.
. X oaa oo A Giao nhi€ém vu cho cac phong, ban chuyén
. Gidm doc S¢& va cap tuong | . ) , ; N \
Budc 3 mén tham muu thi tuc xac minh ndi dung 01 ngay
duong
don.
. | Neudi duoc phan cong lam | b s o0&t dinh xéc minh néi dung khidu ‘
Buéc 4 | Truéng doan xac minh/To I L. 02 ngay
\ 2 g nai; Ké hoach xac minh.
truong to xac minh
. Lanh dao co quan chuyén | Ky, phé duyét Quyét dinh xac minh; Ké \
Buoe 5 mon hoach x4c minh noi dung khiéu nai. 01 ngay




- 16 ngay; truong hop phuc tap

khong qua 27 ngay;

Budc 6 | Poan/Td x4c minh Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai. - O ving sdu, ving xa: khong qua
27 ngay; truong hop phuc tap
khong qué 42 ngay.

Tham muu Bdo cdo két qua xac minh noi
. T S dung khiéu nai; xdy dung phuong an dbi . A . \
Buéc 7 | Boan/T6 xac minh thoai; du thao Quyét dinh gidi quyét khidu nai 03 ngay; vu viéc phtrc tap 05 ngay
lan dau.
Ky, phé duyét Bao céo két qua xac minh ndi
. Lanh dao co quan chuyén | dung khi€u nai; xdy dung phuong an doi N A . \
Bude 8 mon thoai; dy thao Quyet dinh giai quyét khiéu nai 02 ngdy; vu viéc phirc tap 03 ngay
lan dau trinh Chu tich UBND tinh.
Chu tich UBND cép tinh, | ,
Buge 9 | Giam doc So¢ va cap tuong | To chire doi thoai. 01 ngay
duong; Poan/T6 xac minh
Chu tich UBND cip tinh, |, .. . T S S

Budc 10 | Giam doc S¢ va cap tuong Eﬁi’ d%lllle duyét Quyet dinh giai quyet khicu nai 02 ngay; vu viéc phuc tap 03 ngay
duong '

Buéc 11 | B phan Van thr Vao s0, dong dau, phat hanh Quyét dinh giai 0.5 ngiy

quyét khiéu nai lan dau.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

30 dén 45 ngay hodc ving sau,
vung xa: 45 dén 60 ngay




2. Thu tuc glal quyet Kkhiéu nai lan hai tai cap tinh (2.002411)

- Thoi han giai quyét: Khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly; d6i v6i vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo
dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly O ving sau, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i v6i vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét ¢ thé kéo dai hon nhung khong qua
70 ngay, ké tir ngay thu 1y.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Th“ t.l{ Pon vi/ngwoi thuc hién Noi dung cong viéc Thoi gian thuc hién

cong viéc ’

Buée 1 | Bo phan Vin thu Vao S0, gong dau, phat hanh Thong bao thu ly 0.5 ngdy

glal quyet.

Buéc 2 | Chil tich UBND cép tinh | 9180 nhiém vu tham muu giai quyét don cho 01 ngay

co quan chuyén moén c6 lién quan.
. X oqn s A Giao nhi€ém vy cho cac phong, ban chuyén
. Giam doc S¢ va cap tuong | . ) , . N \
Budc 3 mén tham muu thi tuc xac minh ndi dung 01 ngay
duong
don.
Nguodi duge phan cong lam , L, g C A %
. \ \ . . z | Du thdo Quyét dinh xadc minh ndi dung khiéu \
Buéc 4 | Truéng doan xac minh/To I L. 02 ngay
\ 2 g nai; Ké hoach xac minh.
truong to xac minh
. Lanh dao co quan chuyén | Ky, phé duyét Quyét dinh xac minh; Ké \

Buoc 3 mon hoach x4c minh ni dung khiéu nai. 01 ngay

- 29 ngay; truong hop phuc tap
7 , ’ khong qua 40 ngay;

Budc 6 | Boan/T6 xac minh Ti€n hanh xac minh ndi dung khiéu nai. - O ving siu, vung xa: khong
qua 40 ngay; truong hop phuc
tap khong qua 50 ngay.

Buse 7 | Podn/Té x4 minh Tham muu Bag cdo két qua xac m1r’1h noi 05 ngay; vu viée phuec tap 07

dung khiéu nai; xay dung phuong an doi ngay




thoai; du thiao Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai.

Ky, phé duyét Bao cao két qua xac minh noi
dung khiéu nai; xdy dung phuong an dbi
thoai; dy thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai .
lan hai trinh Chu tich UBND tinh va Hoi ngay
dong tu van tinh.

Lanh dao co quan chuyén
mon

Budc 8 02 ngay; vu viéc phuc tap 03

Chu tich UBND cap tinh,| ,
Bugc 9 | Giam doc So va cap tuong | T6 chuc doi thoai. 01 ngay
duong; Poan/T6 xac minh

Chu tich UBND cép tinh,
Bude 10 | Gidm doc S va cap tuong
duong

Ky, phé duyét Quyét dinh giai quyét khiéu nai | 02 ngay; vu viéc phiic tap 03
lan hai. ngay

Vo 50, dong dau, phat hanh Quyét dinh giai

Bude 11 | Bo phan Van thu quyét khiéu nai 1an hai.

0,5 ngay

45 dén 60 ngay hodc ving sau,

Tong thoi gian giai quyét TTHC viing xa: 60 dén 70 ngay

3. Thu tuc glal quyet Kkhiéu nai lan dau tai cap huyén (2.002408)

- Thoi han giai quyét: Khong qua 30 ngay, ké tur ngay thu ly; dbi v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo
dai hon nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ‘ngay thu ly. O ving sau, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua
60 ngay, ké tir ngay thu Iy.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

Thir ty

n A Pon vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thai gian thuc hién
cong viéc

Vao s0, dong dau, phat hanh Théng bao thu 1y

Buédc 1 | B6 phan Van thu P
glal quyet.

0,5 ngay

Budc 2 | Cha tich UBND cap huyén Giao nhiém vu tham muu giai quyét don cho 01 ngay




phong, ban chuyén moén cd lién quan.

Lanh dao phong, ban chuyén

Giao nhiém vu tham muu thu tuc xac minh

Bugc 3 mon noi dung don. 01 ngay
.| Neudi duoc phan cong lam |y s o0t dinh xac minh noi dung khiéu ‘
Budc 4 | Truong doan xac minh/To I L. 02 ngay
\ X, . nai; Ké hoach xac minh.
truong t0 xac minh
Lanh dao céc phong, ban |, , . A X, a: , 1 A
Buéc 5 | chuyén mon thugc UBND Ky, phc? du'y¢t (g.uyet dmh; xac minh; Ke 01 ngay
A hoach x4c minh ndi dung khi€u nai.
huyén
- 16 ngay; truong hop phuc
7 ) ) tap khong qua 27 ngay;

Budc 6 | Doan/T6 xac minh Ti€n hanh x&c minh nd1 dung khi€u nai. - O ving siu, vung xa: khong
qua 27 ngay; truong hop
phuc tap khong qua 42 ngay

Tham muu Bdo cdo két qua xac minh noi
. T dung khiéu nai; x4y dung phuwong an d6i| 03 ngdy; vu viéc phirc tap 05
Buge 7 | Boan/T6 xéc minh thoai; du thao Quyét dinh giai quyét Khiéu nai ngy
lan dau.
Linh dao cdc phong, ban Ky, phé duyét Bao cao két qua xac minh noi ‘ B ’
. A A o dung khiéu nai; xay du’ng phuong an d6i| 02 ngay; vu viéc phirc tap 03
Budc 8 | chuyén mon thugc UBND .
huyén thoai; du thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay
i 1an dau trinh Cha tich UBND huyén.
. Chu tich UBND cép huyén; | 1z . <. . .
Budc 9 Poan/Td xac minh T6 chuc doi thoai. 01 ngay
Budce Chii tich UBND cép huyén Ky, phé duyét Quyét dinh giai quyét khiéu nai | 02 ngay; vu vige phuc tap 03
10 lan dau ngay
Budc A A X Vao 50, dong dau, phat hanh Quyét dinh giai \
11 B0 phan Van thu quyét khiéu nai 1an dau. 0,5 ngdy
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 30 dén 45 ngay hodc vung




| | sdu, ving xa: 45 dén 60 ngiy |

4. Thu tuc glal quyet Kkhiéu nai lan hai tai cap huyén (2.002412)

- Thoi han giai quyét: Khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly; d6i véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo
dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly O ving sau, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i v6i vu viéc phire tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua

70 ngay, ké tir ngay thu 1y.

- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu:

:l’hu’ t.l{ Pon vi/ngwoi thuc hién Noi dung cong viéc Thoi gian thuc hién
cong viéc 7 ,
Budc 1 | B phan Van thu \{aq 50 do? g dau, phat hanh Thong bdo thu 0,5 ngay
ly giai quyeét.
Budc 2 | Chu tich UBND cip huyén Gl'ilo nhiém vu tl}am futt gl quyet don cho 01 ngay
phong, ban chuyén mon cé lién quan.
. Lanh dao phong, ban chuyén | Giao nhi€ém vy tham muu thu tuc xadc minh .
Budc 3 R n 01 ngay
mon nd1 dung don.
, Nguﬁm du(_ycf P ha? cong lar? Du thao Quyet dinh xdc minh ndi dung N
Budc 4 | Truong doan xac minh/To 02 ngay
\ I khiéu nai; K& hoach xac minh.
truong to xac minh
Lanh dao cac phong, ban |, A A L 4 . X
Buéc 5 | chuyén moén thugc UBND Ky, ph? duyet Ql.lyet dlnh.;xac .mmh, ke 01 ngay
A hoach x4c minh ndi dung khi€u nai.
huyén
- 29 ngay; truong hop phtc tap
7 , ’ khong qua 40 ngay;

Budc 6 | Boan/T6 xac minh Ti€n hanh xac minh ndi dung khiéu nai. - O vung sau, ving xa: khong
qué 40 ngay; truong hop phuc
tap khong qua 50 ngay

Buse 7 | Doan/Td xac minh Tham muu Bap cdo két qua xac l’nll:lh ndi 05 ngay; vu vige phuc tap 07

dung khi€u nai; xay dung phuong an doi ngay




thoai; du thao Quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan hai.
Ky, phé duyét Bao cao két qua x4c minh noi
Lanh dao cac phong, ban |dung khiéu nai; xdy dung phuong an d6i . A .
Budc 8 |chuyén mén thudc UBND | thoai; du thao Quyét dinh giai quyét khiéu 02 ngay; vurxlngc phirc tap 03
huyén nai lap hai '[I'll”lh Chu tich UBND huyén va gay
Hoi dong tu van huyén.
. Chu tich UBND cép huyén; | 2 1. <z . .
Bude 9 Podn/Td x4c minh T6 chire doi thoai. 01 ngay
Buéc 10 | Chit tich UBND cdp huyén Ky, phé c}uyet Quyét dinh giai quyét khi¢u | 02 ngay; vu vige phuc tap 03
nai lan hai. ngay
Buéc 11 | BO phan Van th Vao so, dong dau, phat hanh Quyét dinh giai 0.5 ngay
quyét khiéu nai 1an hai.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

45 dén 60 ngay hodc vung sau,
vung xa: 60 dén 70 ngay

5. Thu tuc giai quyet khiéu nai lin dau tai cap xa (2.002409)

- Thoi han giai quyét: Khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i véi vu viée phirc tap thi thoi han g1a1 quyet c6 thé kéo
dai hon nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ‘ngay thu ly. O vung sau, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua
60 ngay, ké tir ngay thu Iy.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tir:

Th“ t.l'f Pon vi/ngwoi thuc hién Noi dung cong viéc Thai gian thuc hién
cong viéc

Vo 0, dong dau, phat hanh Thong béo thu 1y

Buéc 1 | BO phan Van thu £ 0,5 ngay
gia1 quyet.
Buéc 2 | Chi tich UBND cép xa Giao nhiém vy tham muu gidi quyét don cho 01 ngay

lanh dao UBND xa phu trach.




Giao nhiém vu tham muu thu tuc xac minh

Buéc 3 | Lanh UBND xa phu trach noi dung don. 01 ngay
, Nguoi duge phan cong 1am | ry 00 uvét dinh xdc minh ndi dung khiéu ‘
Buéc 4 | Truéng doan xac minh/To I S 02 ngay
\ 2 nai; Ké hoach xac minh.
truong t0 xac minh
. N I Ky, phé duyét Quyét dinh xac minh; Ké .

Buéc 5 | Lanh dao UBND cap xa hoach xéc minh noi dung khi &u nai. 01 ngay

- 16 ngay; truong hop phuc
7 ) ) tap khong qua 27 ngay;

Budc 6 | Doan/T6 xac minh Tién hanh x&c minh nd1 dung khi€u nai. - O ving siu, vung xa: khong
qua 27 ngay; truong hop
phuc tap khong qua 42 ngay

w Tham muu Bao cao két qua xac minh ndi dung 03 nedv: vu vide phitc tap 05
Buéc 7 | Boan/T6 xac minh khiéu nai; xay dung phqcng an doi thoai; du 5ay; o p 4P
thao Quyét dinh giai quyet khi€u nai lan dau. g3y
Ky, phé duyét Bao cao két qua xac minh noi
Budc 8 Lanh dao UBND x3 phu | dung khiéu nai; xay du’ng phuong an dbi thoai; | 02 ngay; vu viéc phtrc tap 03
trach du thiao Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan ngay
dau trinh Cht tich UBND xa.
, Chu tich UBND cap X&|.z o, 2., . ‘

Budc 9 Poan/Té x4c minh T6 chirc doi thoai. 01 ngay

Buée 10 | Chi tich UBND cép xa Ky, phé duyét Quyét dinh giai quyét khiéu nai | 02 ngay; vu vice phuec tap 03

lan dau ngay

Buéc 11 | Bé phan Vin thu Vao 50, dong dau, phat hanh Quyét dinh giai 0,5 ngay

quyét khiéu nai 1an dau.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

30 dén 45 ngay hodc vung sau,
vung xa: 45 dén 60 ngay




