BO VAN HOA, THE THAO VADULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: /ITT-BVHTTDL

Du théo lan 2 Ha N¢i, ngay thang nam

THONG TU
Quy dinh vé danh gia hoat dong thw vién

Can cir Lugt Thu vién ngay 21 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s /. /ND-CPngay thang nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu thi hanh Ludt Thu vién,

Can cir Nghi dinh sé6 79/2017/NP- CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua Chinh

phi quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire ciia B¢ Van héa,
Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thu vién,

B¢ trudng Bé Van héa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tw quy dinh vé
danh gia hoat dong thu vién.

Chuwong |
QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé danh gia hoat dong thu vién; trach nhiém cua céac
t0 chtrc, ca nhan c6 lién quan dén vi¢c danh gia hoat dong thu vién.

Picu 2. Péi twong ap dung

Théng tu ndy ap dung doi véi thu vién quy dinh tai khoan 1 Piéu 9 Luat
Thu vién; t6 chure, cd nhan tham gia danh gid hoat dong thu vién.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Panh gid hoat dong thu vién 1a qua trinh x4c dinh tinh hi¢u qua, tinh hitu
hi€u, loi ich va sy tuong thich cua dich vu hodc tién ich thu vién. Banh gid hoat
dong thu vién bao gom: tu danh gia va danh gia ngoai.

2. Tu danh gia 1a qua trinh thu vién dya trén céc ti€u chi danh gia do Bo
Van hoéa, Thé thao va Du lich ban hanh, ty xem xét, danh gid hiéu qua hoat dong
cua thu vién dé tir dé c6 nhirng di€u chinh phu hop.

3. Danh gid ngoai 1a qua trinh khdo sat, danh gid ctia co quan, td chue,
ca nhan thanh 1ap thu vién; co quan quan ly nha nudc doi voi thu vién dé xac
dinh hiéu qua hoat dong cua thu vién theo cac ti€u chi danh gia do B Van hda,
Thé thao va Du lich ban hanh.
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4. Chi s6 hoat déng thu vién 1a su thé hién dudi dang sd, biéu twong hodc ngon
tir dua trén so li€u thong ké va dit li€u ctia thu vién d€ mo ta hoat dong thu vién.

5. Tiéu chi danh gia hoat déng thur vién 13 yéu cau d6i véi thu vién vé mot
ndi dung cu thé.

6. Pon vi vat Iy 1a don vi tai li¢u grfm két chit ché vé mat vat 1y, bao gém cac
thiét bi bao v¢, co thé di chuyén tu do, khéac vdi cac don vi tai li¢u khéc.

Piéu 4. Muc dich danh gia hoat dong thwr vién

banh gia hoat dong thu vién nham xé4c dinh hiéu qua hoat dong cua thu vién
dé tor do 1ap k€ hoach cai tién chat luong cac dich vu va hoat dong thu vién;
ching minh gia tri cua thu vién do1 voi nguoi sir dung, cong dong va xa hoi;
thong bao cong khai voi co quan quan ly cac cap vé thuc trang hiu qua hoat
dong cua thu vién dé co quan quéan 1y cac cap dua ra cac quyét sach kip thoi.

Chuong |1
TIEU CHi PANH GIA HOAT PONG THU VIEN

Picu 5. Nhom tiéu chi vé co sé ha tang, tai nguyén thong tin va tién ich
thu vién

1. Tiéu chi 1: Tong so tai nguyén thong tin cua thu vién bao gom:

a) Tai liéu in bao gdm sach va xuat ban pham nhiéu ky duoc tinh nhu sau:

Déi véi sach in: S6 tén sach trong thu vién duogc tinh bang tong s tén sach
hién c6 trong thu vién. SO ban sach trong thu vién duoc tinh theo s6 dang ky ca
bi¢t cua kho sach theo tung phong phuc vu.

Déi voi xudt ban pham nhiéu ky dang in (Bao, tap chi in): S6 tén bao, tap
chi in trong thu vién duoc tinh bang tong sb tén bao, tap chi co trong thu vién.
S6 ban bao, tap chi in trong thu vién dugc tinh bang tong sb to bao, tap chi in
hién c6 twong ing véi cac tén bao, tap chi co trong thu vién;

b) Tai liéu dién ti/sd trong thu vién duogc tinh bang tong s tén tai liéu dién
tu/s0, tai liu da phuong tién hién c6 trong thu vién, gom: sach dién tu, co s¢ dir
li¢u, xuat ban pham nhiéu ky hién hanh va tai li¢u s6 khac;

c) Tai li¢u nghe nhin dugc tinh theo tirng loai hinh nhu sau: tai liéu nghe-am
nhac, tai li¢u nghe-sach noi, tai liéu nhin va tai liéu nghe nhin hon hop;

d) Tai lidu ddc biét cho ngudi khuyét tat duoc tinh bang sé lugng don vi vat 1y
va sO lugng nhan d¢;

d) Ban chép tay dugc tinh nhu sau: s mét chiéu dai cac gia ctia von tai liéu
chép tay va so lugng don vi vat ly;

e) Tai liéu vi dang (gdm vi phiéu va vi phim) dugc tinh bang sd lwong don vi
vat 1y;

g) Tai nguyén thong tin khac duoc tinh theo s6 lugng don vi vat Iy va sb luong
nhan dé ctia mdi loai tai nguyén thong tin.
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2. Tiéu chi 2: Su sin c6 cua tai liéu duoc yéu cau duge tinh bang ty 18 phan
trdm cac tén tai liGu cua thu vién duoc it nhat mot ngudi sir dung yéu cau ludn
san c6 & dang in hodc dién tir theo cong thirc sau:

Léy mot mau thir ngau nhién cac tai liéu do thu vién sé hitu & dang in hoic
dién tr va tinh theo cong thurc:

So tai liéu duoc véu cau san co trong mau thu

. . . ~ x 100
Tong s6 cac tai liéu dugce yéu cau trong mau tha

3. Tiéu chi 3: B§ chinh xac trong viéc sap xép dugc tinh bang ty 1€ tai liGu
duoc xép gia hodc luu gilt trong muc luc, co s¢ dit lidu dung vi tri va sén sang
phuc vu tai thoi diém khao sat theo cong thirc sau:

Lay mot mau thir ngdu nhién céc tai liéu duoc xép gia hodc luu giit trong
muc luc, co s¢ dir liéu va tinh theo cong thirc:

S6 tai lidu duoc xép/luu dung vi tri trong mau thu

2 A xs1ea , X , x 100
Tong so6 tai li€u c6 trong mau thu

4. Tiéu chi 4: Thoi gian phuc vu cia thu vién.
Thoi gian phuc vu ctia thu vién gdm hai chi tiéu: Binh quan s ngay phuc
vu/tuan va binh quén s0 gio phuc vu/ngay dugc tinh nhu sau:

a) Binh quén sO ngay phuc Vu/tuan dugc tinh bang tong sd ngay phuc vu
thue té cta thu vién chia cho tong sb tuan trong nam;

b) Binh quén sb gid phuc vu/ngay duoc tinh bang tong s6 gio phuc vu cia
cac ngdy phuc vu trong tuan chia cho sé ngay phuc vu thuc té cia thu vién.

5. Tiéu chi 5: Dién tich va khu vuc danh cho ngudi st dung dugc tinh nhu sau:
@) Dién tich dugc tinh bang khong gian thuc cho hoat dong thu vién trén

tong dién tich san tru s& thu vién theo mét vuoéng;

b) Khu vuc danh cho ngudi sir dung dugce tinh bang sé chd ngdi danh cho
nguoi st dung trong thu vi¢n.

6. Tiéu chi 6: Thoi gian tra ctu tai li¢u duge tinh bang khoang thoi gian
trung binh can thiét dé hoan thanh cac giao dich tra ctru dugc tinh nhu sau:

Lay mot mau thir ngiu nhién cac giao dich tra ctru (cé thé 1a mot tuan) va
tinh theo cong thirc sau:

Tong sé phat dé hoan thanh céc giao dich tra ctru trong mau thir

Tong s6 giao dich tra ctru trong mau thir x 100

7. Tiéu chi 7: Thoi gian phyc vu tai liéu dugc tinh bang thoi gian trung binh
(tinh bang phut) tir khi yéu cau mat tai lieu ¢ kho dong cho dén khi tai ligu do
dugc dua dén tay nguoi st dung.

Piéu 6. Nhom tiéu chi vé nhén lyc thw vién

1. Tiéu chi 8: Tong sb nhan lyc dugce tinh theo chi tiéu vé sé luong, trinh do
chuyén mon va linh vuc dao tao:
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a) S6 luong: Tong sb nhan vién lam viéc tai thu vién gdm vién chirc thu
vién thudc chi tiéu bién ché Nha nudc duoc cdp co thAm quyén phé duyét va
ngudi lao dong lam viéce theo ché do hop dong;

b) Trinh d6 chuy&n mdn: Sé nhan vién c6 trinh do dai hoc tr¢ 1én; s6 nhan
vién coO trinh d§ cao dang/trung hoc chuyén nghiép; s6 nhan vién co trinh
d6 trung hoc pho thong trong tong s6 nhan vién cta thu vién, sau d6 tinh ty 18 %;

¢) Linh vuc dao tao (chi tinh tir trinh do cur nhan tr¢ 1én) bao gdém: S6 nhan
vién dugc dao tao chuyén nganh thu vién va sd nhén vién dugc dao tao chuyén
nganh khéc trong téng s6 nhan vién cta thu vién, sau dé tinh ty 18 %.

2: Tleq chi 9 Ty 1€ phan bd nhan luc trong cac hoat dong cua thu vién dy:o’c
tinh bang tong s6 nhan luc thu vién phan bé theo nhom dich Vu/cf)ng viée, gom:
bo phan quan 1y, bd phan phuc vu nguoi st dung, bo phan cung cap dich vu dién
tu, bo phan nghiép vu.

3. Tiéu chi 10: Binh murc lao dong trong cac hoat dong nghiép vu dugc tinh
nhu sau:

a)‘ Chi tiéu vé dinh murc lao dong trong xu 1y ky thuét thuc hién theo Quy
dinh vé ti€u chi, ti€u chuan; ndéi dung quy trinh va dinh muc kinh té - k§ thuat
trong hoat dong xur ly k¥ ‘ghuét, xay dung co so dir liéu, bo may tra ctru cac loal
tai liéu do B6 Van hoa Thé thao va Du lich ban hanh;

b) Chi tiéu vé dinh mirc lao dong trong hoat dong cung cap thong tin, tai liéu
tal thu vién, phuq vu luu dong ngoéiq thu vién, phuc vu nguoi khuyét tat thuc hiffen
theo Quy dinh v€ ti€u chi, tiéu chuan; ndi dung quy trinh va dinh mirc kinh té -
ky thuat trong hoat dong cung cap thong }in, tai liéu tai thu vién, 7phuc vu luu
dong ngoai thu vién, phuc vu nguoi khuyét tait do BO Van héa Thé thao va Du
lich ban hanh.

4. Tieu chi 11: S6 luot tham gia cac 16p dao tao, boi dudng dugc tinh béng
sO nhan vién va so gid nhan vién thu vién tham gia hoat dong dao tao, boi1 dudng.

Piéu 7. Nhém tiéu chi vé hiéu qua hoat dong thw vién

L Tiéu chi 12: Luot nguoi sir dung thu vién duoc tinh bang sb luot nguoi
dén str dung cac dich vu cua thu vién, bao gom:

a) Sé lugng nguoi sir dung co dang ky;

b) SO luong nguoi su dung méi dang ky;

C) SO lugng nguoi str dung thuc;

d) SO luong nguoi muon thuc.

2. Tiéu chi 13: S luot sir dung tai nguyén thong tin ctia thur vién dugc tinh bang;

a) Tong s6 luot sir dung tai lidu (dudi dang vat 1) tai thu vién;

b) Tong sb luot sir dung tai liéu (dudi dang vat 1y) ngoai thu vién, bao gém
luot str dung tai lidu trong cong tac luan chuyén va phuc vu luu dong;

C) Tong sO lugt st dung tai liéu trén may tinh, thiét bi dién tir va khong gian
mang, bao gom: s6 luot truy cap trang thong tin dién tir ctia thu vién, trang Thu
vién sb, trang tim kiém tai liéu, céac co s& dit lidu dién ti.
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3. Tiéu chi 14: Vong quay trung binh cua tai liéu trong tong thé ngudn tai
nguyén thong tin thu vién duoc tinh nhu sau:

Téng sb luot st dung tai liéu (dudi dang vat ly) tai thu vién va ngoai thu vién

Tong s6 tai liéu (dudi dang vat 1y) cua thu vién

4. Tiéu chi 15: Ty 1€ tai liéu khong dugc str dung dugc tinh nhu sau:
Lay mot mau thtr ngdu nhién 1a tai liéu do thu vién so hitu va tinh theo

cong thurc sau:

£=4-8 100

trong do:
A 1a sb tai liéu trong miu thir dugc st dung;

B 1a sb tai liéu trong mau thtr duwoc luu trong ho so 1a d3 timg dugc s
dung tai thu vién nhung khong dugc stir dung;

C 1a tong s6 tai lidu co trong mau thur.
5. Tiéu chi 16: Mtrc d6 vé lién thong thu vién bao gom:
a) Muon lién thu vién;
b) Cac hoat dong khac.
6. Tiéu chi 17: Théng ké phuc vu luu dong bao gdm cac s6 liéu:
a) Tong s6 dia diém ma thu vién dén phuc vu;
b) Tong sb luot ngudi duge phuc vu;
¢) Tong s6 ban sach mang di phuc vu;
d) Tong s6 luot tai lidu dugc phuc vu;
d) Tong sb luot ngudi sir dung may tinh, truy cap Internet;
e) Tong so luot nguoi tham gia cac hoat dong khéac cia thu vién luu dong.
7. Tiéu chi 18: Su kién do thu vién t6 chitrc bao gdm cac s6 liéu sau:
a) Sb luong sy kién;
b) S6 ngudi tham du su kién.
8. Tiéu chi 18: S6 lugng ngudi sir dung tham du vao cac hoat dong hudng din
cua thu vién trén 1000 nguo1i trong dién phuc vu cua thu vién dugc tinh nhu sau:

SO lugng nguoi st dung tham dy cdc budi hudng dan cta thu vién

S6 lugng nguoi thudc dién doi tuong phuc vu cua thu vién x 1000

9. Tiéu chi 19: Murc d6 hai long ctia nguoi st dung dugc tinh nhu sau:

Thiét ké mot bang hoi don gian, kém theo thang diém tir 1 dén 4, tir | d&én 5
hodc tir 1 dén 7 di€ém vaéi 1 14 gid tri nho nhat. Lay mot mau thir nguoi st dung va
yéu cau ho tra 101 bang hdi. Két qua thu vé dugc tinh theo cong thirc sau:

Tong s6 gia tri cho modi dich vu ma nguoi st dung dua ra

Tong sé ngudi tham gia tra 161 bang hoi
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10. Tiéu chi 20: Mtrc d6 quay tro lai cua nguoi su dung dé danh gia sy mong
mudn quay trd lai sit dung thu vién hodc vé timg dich vu cu thé cua thu vién, thuc
hién nhu sau:

Léy mot mau thir nguoi st dung ddi véi cac dich vu thu vién téng thé hodc
ve tirng dich vu cu thé cta thu vién va dat cau cau hoi “Ban c6 quay lai st dung thu
vién/dich vu thu vién”. Két qua thu vé duogc tinh theo cong thirc sau:

S6 ngudi tra 101 “Co”

. p ' . _x100
Tong s6 nguoi tham gia tra 101

11. Ti?u Chl’ 21: Panh gia viéc thuc hién trach nhiém cua thu vién duoc dau
tu trong diém can danh gia cac chi ti€u sau:

a) Chia sé dir liéu, tai nguyén thong tin, két qua xtr 1y k¥ thuat;

b) Bién soan va cung cap cac san pham ding chung;

¢) Xay dung muc luc lién hop;

d) H6 trg muon lién thu vién;

d) Huéng dan nghiép vu.

Chuwong 111
AP DUNG TIEU CHi PANH GIA HOAT PONG THU VIEN
Picu 8. Thw vién Qudc gia Viét Nam
Thu vién Quéc gia Viét Nam thuc hién danh gia theo céc tiéu chi sau:
1. Nhém tiéu chi ve co s ha tang, tai nguyén thong tin va tién ich thu vign
quy dinh tai Dicu 5 Thong tu nay.
2. Nhom tiéu chi vé nhan lyc thu vién quy dinh tai Diéu 6 Thong tu nay.

3. Nhom tiéu chi vé hiéu qua hoat dong thu vién quy dinh tai Biéu 7 (tru
Khoan 6) Thong tu nay.
Piéu 9. Thu vién céng cong
1. Thu vién cap tinh thuc hién danh gia theo céc tiéu chi sau:
a) Nhom tiéu chi vé co so ha tang, tai nguyén thong tin va tién ich thu
vién quy dinh tai Dicu 5 Thong tu nay;
b) Nhém tiéu chi vé nhan luc thu vién quy dinh tai Diéu 6 Thong tu nay;
¢) Nhém tiéu chi vé hiéu qua hoat dong thu vién quy dinh tai Biéu 7(trur
Khoan 11 va 12) Thong tu nay;
d) Tiéu chi 21 va 22 quy dinh tai cac Khoan 11 va 12 Dicu 7 Thong tu ny
duoc coi la khuyen khich thuc hién.
2. Thu vién cip huyén thyc hién danh gia theo cac tiéu chi sau:
a) Nhém tiéu chi vé co s¢ ha tang, tai nguyén thong tin va tién ich thu
vién quy dinh tai Biém a Khoan 1 Bi€u 5 Thong tu nay;
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b)Nhom tiéu chi vé nhan luc thu vién quy dinh tai Khoan 1 Diéu 6
Thong tu nay;
c) Nhémq tiéu Chl" vé hiéu qua hoat dong thu vién quy dinh tai Khoan 1,
Khoan 2 (trir diém c¢) Di€u 7 Thong tu nay;
d) Khuyén khich thuc hién nhiing tiéu chi khac quy dinh tai cac Diéu 5, 6
va 7 Thong tu nay.
3. Thu vién cip xa thuc hién danh gia theo cac tiéu chi sau:
a) Nhom tiéu chi vé co s6 ha tang, tai nguyén thong tin va tién ich thu
vién quy dinh tai Biém a Khoan 1 Biéu 5 Thong tu nay;
b) Nhém tiéu chi vé& nhan luc thu vién quy dinh tai Khoan 1 Diéu 6
Thong tu nay;
¢) Nhém tiéu chi vé hiéu qua hoat dong thu vién quy dinh tai cac Khoan 1
va 2 biéu 7 Thong tu nay;
d) Khuyén khich thyuc hién nhitng tiéu chi khac quy dinh tai cac Diéu 5, 6
va 7 Thong tu nay.
Pié¢u 10. Thur vién chuyén nganh
Thu vién chuyén nganh thyuc hién danh gia theo cac tiéu chi sau:
1. Nhom tiéu chi vé co s¢ ha tang, tai nguyén thong tin va tién ich thur vién quy
dinh tai cac biém a, b, ¢ Khoan 1, cdc Khoan 2, 4, 6 va 7 Biéu 5 Thong tu nay.
2. Nhom tiéu chi vé nhéan lyc thu vién quy dinh tai Khoan 2 Piéu 6 Thong
tu nay.
3. Nhom tiéu chi vé higu qua hoat dong thu vién quy dinh tai cac Khoan 1,
2, 3,4, 9 va 10 bicu 7 Thong tu nay.
4. Khuyén khich thuc hién nhimg tiéu chi khac quy dinh tai cac Piéu 5, 6 va
7 Thong tu nay.
Picu 11. Thu vién lwe lwong vii trang nhan dan
Thu vién luc lugng vii trang nhan dan thuc hién danh gia theo cac tiéu chi sau:
1. Nhém tiéu chi vé co s¢ ha tang, tai nguyén thong tin va tién ich thu vién
quy dinh tai Biéu 5 Thong tu nay.
2. Nhém tiéu chi vé nhan lyc thu vién quy dinh tai Diéu 6 Thong tu nay.
3. Nhém tiéu chi vé hiéu qua hoat dong thu vién quy dinh tai Diéu 7 (tru
Khoan 6) Thong tu nay.
Picu 12. Thu vién co sé gido duc dai hoc
Thu vién co so gido duc dai hoc thuc hién danh gia theo cac tiéu chi sau:
1. Nhém tiéu chi vé co s& ha tang, tai nguyén thong tin va tién ich thu vién
quy dinh tai cac biém a, b, ¢ va g Khoan 1, cac Khoan 2, 3, 4, 5, 6 va 7 biéu 5
Thong tu nay.
2. Nhom tiéu chi vé nhan luc thu vién quy dinh tai céc Khoan 1, 2 va 4
bicu 6 Thong tu nay.
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3. Nhém tiéu chi vé hiéu qua hoat dong thu vién quy dinh tai Diéu 7 (tru
Khoan 6) Thong tu nay.
4. Khuyén khich thuc hién nhimg tiéu chi khac quy dinh tai cac Biéu 5, 6 va
7 Thong tu nay.
biéu 13. Thu vién co s¢ gido duc mam non, co s¢ gido duc pho thong,
co 6 gido duc nghe nghiép va co sé gido duc khac
_Thu vién co s¢ gi4o duc mam non, co s& gido duc phd thong, co s& gido duc
nghé nghiép va co sd gido duc khac thuc hién danh gia theo cac tiéu chi sau:
1. Nhém tiéu chi vé co s¢ ha tang, tai nguyén thong tin va tién ich thu vién
quy dinh tai Biém a Khoan 1 bi¢u 5 Thong tu nay.
2. Nhom tiéu chi vé nhan luc thu vién quy dinh tai Khoan 1 Diéu 6 Thong
tu nay.
~ 3. Nhém tiéu chi vé higu qua hoat dong thu vién quy dinh tai Khoan 1, 2
biéu 7 Thong tu nay.
4. Khuyén khich thuc hién nhitng tiéu chi khac quy dinh tai Biéu 5, 6 va 7
Thong tu nay.
biéu 14. Thuw vién cong dong, thw vién tw nhan ¢é phuc vu cong dong va
thw vién cia to chire, ca nhan nwéc ngoai co phuc vu ngwoi Viét Nam
q Thu vién cong déng, thu vién tu nhan c6 phuc vu cong déng va thu vién cua
to chirc, ca nhan nudc ngoai ¢6 phuc vu nguoi Viét Nam thuc hién danh gia theo
cac tiéu chi sau:
1. Khuyén khich thuc hién danh gia hoat dong thw vién theo cac nhom tiéu
chi quy dinh tai Khoan 2 Bicu nay.
2. Céc tiéu chi danh gia bao gom:
a) Nhom tiéu chi vé co s¢ ha tang, tai nguyén thong tin va tién ich thu vién
quy dinh tai Biém a Khoan 1 Biéu 5 Thong tu nay;
b) Nhom tiéu chi vé nhan lyc thu vién quy dinh tai Khoan 1 Biéu 6 Théng
tu nay;
c) ‘Nh()m tiéu chi vé hiéu qua hoat dong thu vién quy dinh tai cac Khoan 1,
va 2 biéu 7 Thong tu nay.

Chuwong IV

PHUONG PHAP VA THU TUC PANH GIA
Piéu 15. Phuwong phap danh gia hoat déng thw vién
1. Phuong phéap thong ké s6 liéu hoat dong thur vién.
2. Phuong phap tinh chi sé hoat dong thu vién.
3. Phuong phap truc quan.
4. Phuong phap két hop.
Piéu 16. Thi tuc danh gia hoat dong thw vién



1. Lap ké hoach danh gia:

Thu vién; co quan, t6 chuc, ca nhan thanh 1ap thu vién hodc co quan quan ly
nha nudc ¢ tham quyeén vé thu vién l1ap ké hoach danh gia.

2. Thuc hién danh gia:

Thu vién; co quan, to chtrc, ca nhén thanh 1ap thu vién hodc co quan quan ly

nha nudc co tham quyen vé thu vién tién hanh dénh gia hoat dong thu vién theo
ting tiéu chi tmg v6i mdi ndi dung cu thé.

3. Tong hop, bao céo két qua danh gia:
a) Trong truong hop ty danh gia, thu vién téng hop va bao céo két qua danh
gid Vi cac co quan quan ly c6 tham quyén;

b) Trong truong hgp danh gia ngoai, co quan, to chuc, canhan thanh Iap
thu vién hodc co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén vé thu vién gui du thao
két qua bao cio danh gia hoat dong thu vién cho thu vién dé lay y kién phan hoi.
Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duogc du thao bao cdo, thu vién
c6 trach nhiém giri cong van cho co quan danh gia néu rd y kién nhat tri hozc
khong nhat tri voi ban dy thao bao cdo; trong truong hop khdng nhat tri phai néu
rd ly do. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc y kién phan hoi
cta thu vién, co quan danh gia phai théng bdo bang van ban cho thu vién vé
nhitng ¥ kién tiép thu hodc bao luu (trudng hop bao luu phai néu rd ly do) va
hoan thién bao cao. Trudng hop qué 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc dy
thao bao cao, thu vién khdng co y kién phan héi thi dugc xem 1a dong y véi du
thao béo céo két qua danh gia.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Trach nhiém caa thu vién

1. Thu vién I3p ké hoach danh gia va to chic ty danh gia hang ndm; phoi
hop Véi co quan, t6 chuc, ca nhan thanh lap thu vién, co quan quan 1y nha nudc
¢ tham quyén ve thu vién tién hanh danh gia.

2. Can cur két qua danh gi4, thuc hién ké hoach cai tién chat luong cac dich
vu va hoat dong thur vién.

Piéu 18. Trach nhiém cia co quan, té chiic, ca nhan thanh lap thw vién

1. Lap ké hoach danh gia va to chic danh gia ngoai.

2. Can ctr két qua danh gia 1ap ké hoach xay dung, dau tu cho thu vién;
hudng dan, chi dao, giam sat thu vién thuc hién ké hoach cai tién chat lugng cac
dich vu va hoat dong thu vién.

3. T6 chure so két, tong két danh gia hoat dong thu vién; bao céo két qua voi
co quan quan ly cap trén.

Piéu 19. Trach nhiém ciia co' quan quéan 1y nha nwéc c6 tham quyen vé
thw vién
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1. Kiém tra, giam sét qua trinh va két qua danh gia hoat dong thu vién.

2. Can ctr két qua danh gia dua ra nhimg dinh huéng, hudng dan, chi dao,
giam sat thu vién thuc hién ké hoach cai tién chat luwgng cac dich vu va hoat dong
thu vién.

3. T6 chic tap huan chuy@n mén, nghiép vu cho cac thu vién dé khong
ngung cai tien chat lugng cac dich vu va hoat dong thu vién.

4. T6 chuc so két, 7t6ng kétq danh gia hoat dong thu vién; xay dung dé an
chién luwoc, quy hoach dé phat trién thu vién.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 20. To6 chirc thuc hién

1. Vu Thu vién c6 trach nhiém t6 chac thuc hién, hudng dan va kiém tra
viéc thuc hién Thong tu nay.

2. Thu vién va cac co quan, t6 chire ¢o lién quan cin ctr chirc nang, nhiém
vu dugc giao co trach nhiém t6 chirc thuc hién Thong tu nay.

Piéu 21. Piéu khoan thi hanh

Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2020.

~ Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van deé phat sinh, vuéng mac, cac co quan,
to chuc, ca nhan phan anh kip thoi vé Bo Van hoa, The thao va Du lich (qua Vu
Thu vién) dé sua doi, bo sung cho phu hop./.

Noi nhan: BO TRUONG
- Thu tudng Chinh phu;

- Céc Pho Thu tuong Chinh phu;

- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh pht;

- Van phong Trung wong Pang va cac Ban cua Dang;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Vin phong Qudc hoi;

- Toa 4n nhan dan téi cao;

- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- UBTW Mt tran T6 quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cac Hoi, doan thé

- Cong bao; Céng TTDT Chinh phit; Co so dit liéu qubc gia
vé phap lut; Cong TTPT ciia BO VHTTDL;

- Cuc Kiém tra VBQPPL - Bo Tu phap;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thudc TW;

- B6 VHTTDL: B¢ truong, cac Thir trudng va cac Cuc, Vuy, to
chirc thudc Bo;

-S& VHTTDL, S6 VHTT céc tinh, thanh phd truc thude TW;

- Luu: VT, TV.TS. 500.

Nguyén Ngoc Thién



