THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doce lap - Tw do - Hanh phic

86: 2085/QD-TTg Ha Noi, ngay 02 thang 11 nam 2026

QUYET DINH
Phé duyét Dé 4n thi diém danh gia, chim diém cong tac
cdi cach thi tuc hanh chinh cia b, co quan ngang bo, dia phwong

THU TUONG CHINH PHU

Cén e Ludt T6 chire Chinh phii ngay 18 thang 02 ndm 2025,

Can cik Ludt Té chite chinh quyén dia phuong ngay 16 thdng 6 ndm 2025;

Cién cir Nghi dinh s6 09/2026/NP-CP ngay 10 thang 01 nim 2026 cia Chinh
phii quy dinh chite ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire ciia B6 Tw phdp,
duoc sira doi, bo sung boi Nghi dinh s6 383/2026/NP-CP;

Céin cit Nghi dinh 56 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 nam 2019 ciia Chinh
phii quy dinh vé ché dj bdo cdo ciia co quan hanh chinh nha nudc;

Can cir Nghi dinh 56 385/2026/NP-CP ngay 09 thdng 10 ndm 2026 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Céin it Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cia Chinh
phii vé thuce hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot ciea, mét cica lién théng tai
B6 phén Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia, dugc sica doi, bé sung boi Nghi
dinh s6 367/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 309/2026/NP-CP;

Cdn ctk Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngdy 24 thdng 6 nam 2026 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Lugt Chuyén doi s6,

Cén it Quyét dinh 56 29/2026/QD-TTg ngay 04 thdng 6 nidm 2026 cia Thii
tuéng Chinh phii vé ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thac Cong Dich
vu cong quoc gia;

Can cit Nghi quyét s6 148/NQ-CP ngay 06 thang 6 ndm 2026 cia Chinh phii
Phién hop Chinh phu thuong ky thang 5 nam 2026,

Theo dé nghi ctia By truomg B Tu phdp.

QUYET DINH:

Pidu 1. Phé duyét Pé 4n thi diém danh gia, cham diém cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) ctia bd, co quan ngang bd, dia phuong, vdi nhitng néi
dung chu yéu sau:



1. QUAN PIEM, MUC TIEU

l. Quan diém

a) Bao dam danh gia toan dién, thuc chat két qua cai cach TTHC duya trén
ket qua dau ra va mic do tic dong clia két qua cai cach, phuc vu hiéu qua cho
cong tac chi dao, diéu hanh ctia Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu, B trudng, Thu
trudng co quan ngang bo, Chi tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd, Ch tich Uy
ban nhan dan cap xa va ngudi dimg dau co quan, don vi.

b) Viéc dénh gia két qua cong tac cai cach TTHC dya trén dir liéu theo thoi
gian thuc, tu dong hoa toi da cong tac phan tich, bao dam danh gia thuc chat, co
két qua dau ra, ¢6 dir liéu kiém chimg va tao hiéu qua thuc té rd rét.

¢) Cong khai, minh bach két qua danh gia, bao dam sy theo dbi, gidm sat,
tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép va ting cuong trach nhiém giai trinh cua
co quan nha nudc.

d) Lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tAm, ning cao chét lwong phuc
vu, muc d hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu
a) Muc tiéu tong quat

Xay dung Bo Chi sé danh gid, chdm diém céng téc cai cach TTHC cua bd,
co quan ngang b, dia phuong toan dién, xuyén sudt tir quy dinh dén thuc hién
TTHC, bao dam danh gia thuc chét, day du, chinh x4c mure dé cai cach TTHC
theo thoi gian thuc dua trén dit liéu, phuc vu chi dao, diéu hanh, tao nén tang quan
trong cho viéc nang cao nang sudt, sttc canh tranh ctia nén kinh té, cai thién chat
luong thé ché, moi truong diu tu, kinh doanh va thuc diy phét trién kinh té - xa
hdi nhanh, bén viing.

b) Muc tiéu cy thé

- 100% chi s6 danh gid, chdm diém cai cach TTHC dugc sb héa, thuc hién,
theo doi, danh gia, giam sat trén moi truong dién tu.

- It nhét 80% dit liéu dé danh gia, chdm diém dugc thu thap tu dong trén co
s& két ndi, chia sé, dSng bo dir liéu voi cac co so dir liéu quéc gia, co so dir liéu
chuyén nganh, Céng Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC
va cdc Nén tang, Hé thong thong tin khac.

- Viéc danh gia, chiam diém duoc thyuc hién tu dong trén co so dir lidu va cip
nhat theo thot gian thue hodc theo tan suat cap nhat phu hgp véi dac tinh cua ting
ngudn dit liéu; cong bo, cong khai két qua trén Cong Dich vu ¢bng qubc gia va
Cong Phap luat qudc gia; két ndi, tich hgp véi Hé thong thong tin chi dao, diéu
hanh ctia Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu.
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- Hinh thanh co ché canh bédo sém doi véi cac bd, co quan ngang b, dia
phuong c6 két qua thap hoac cac “diém nghén” hodc cdc nhiém vu thuc hién cham,
muon,

II. PHAM VI, POI TUQNG, PHUONG THUC PANH GIA

1. Dbi tuong

a) Cac b, co quan ngang bd.

b) Uy ban nhan din céc tinh, thanh phé (sau ddy goi chung la cdp tinh).

c) Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu (sau day goi chung la cip xa).
2. Pham vi

a) Cit giam, don gian hoa TTHC lién quan dén nguoi dén, doanh nghiép.

b) Chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich
vu cong.

3. Phuong thirc danh gia

Viéc danh gia thyuc hién dua trén dir liéu theo thoi gian thuce trong xay dung,
ban hanh va t6 chirc thuc hién TTHC, diéu kién kinh doanh.

I1I. NOI DUNG NHOM CHI SO PANH GIA, CHAM PIEM

1. Cét giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép

a) Chét lugng kiém sodt quy dinh TTHC, diéu kién kinh doanh trong du an,
du thao véin ban quy pham phap luat.

b) Két qua, chat luong ra sot va thuc thi céc phuong 4n cit giam, don gian
héa TTHC, diéu kién kinh doanh tai cdc viin ban quy pham phap ludt dang ¢6 hiéu
lue thi hanh.

c) Mitc dd hai 1ong vé két qua cat giam, phan cép, don gian hoéa TTHC.

2. Chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh
chinh, dich vu céng

a) Cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC
- Cong bo, cong khai thong tin TTHC.

- Cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC.
b) Két qua va chat lugng giai quyét TTHC

- Két qua giai quyét TTHC.

- Chét luong giai quyét TTHC.
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¢) S6 hoa va tai str dung dit liéu phuc vu giai quyét TTHC

- Cung cip djch vu cdng truc tuyén.

- 86 hoa hd so.

- Tai sur dung dir liu.

d) Muc d§ hai long trong thuc hién TTHC.

’ (Céc tiéu chi danh gia cf}a timg nhom chi s6 thanh phan duge quy dinh chi

tict tai Phu luc kém theo Quyeét dinh nay).

IV. PHUONG PHAP TINH DIEM

1. Viéc tong hop két qua, danh gid, chim diém cai cach TTHC ctia b, co
quan ngang bg, dia phuong dugc thuc hién trén co s& tong hop danh gia diém so

clia cac nhém chi s ma bé, co quan ngang bd, dia phuong dat dugc (Chi tiét noi
dung va diém so chi tiét cuia cac chi so tai Phu luc kém theo).

2. Két qua dénh gia dugce xac dinh, phan loai cho timg bd, co quan ngang bd,
Uy ban nhan dén céc ¢dp theo 05 mire dd: Xuét sic; Tt; Kha; Trung binh va Yéu,

3. Viéc danh gia, chim diém céc co quan, don vi truc thude bo, co quan
ngang bd, Uy ban nhén dan tinh, thanh phd theo cac tiéu chi ctia Pé dn phuc vu
cho cong tac chi dao, diéu hanh cai cach TTHC cua bd, co quan ngang b, dia
phuong.

V.XAY DUNG HE THONG DPANH GIA

1. Hé théng danh gid, chdm diém cai cach TTHC

Hé théng danh gid, chdm diém cai cach TTHC cta bg, co quan ngang bo, dia
phuong la mot phan hé chirc nang ctia Nén tang s6 vé kiém soat TTHC. Hé thong
cb cée chire ning cu thé nhu sau:

a) S hoa, cap nhat dir liéu trfmg hop, chi tiét d6i vai mot s6 dir liéu chura thé
thu thap tu dong.

b) Két n6i, dong bd dit lidu ty dong tir Céng Dich vu cong quéc gia, Hé théng
thong tin giai quyét TTHC, Co s dit liéu vin ban quy pham phép luat, Cong Phép
luit quoc gia, Cong bao va cac co so dit liéu quoc gia, chuyén nganh, Hé thong
thong tin ¢o lién quan.

c¢) Phan tich, danh gia, chdm diém cong tac cai cach TTHC cua bd, co quan
ngang bo, dia phuong 01 tuan/lan dé phuc vu theo doi.

d) Xay dung Dashboard chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach TTHC; két
ndi, chia sé véi Nén tang tong hop phan tich dit liéu ciia B6 Tu phép (I0C), Hé
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théng théng tin chi dao, didu hanh cta Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu, Cong
Phép luat qubc gia.
d) Chtre nang canh bao sém cac han ché, bit cap, ton tai.

e) Phan quyén quan tri quan 1y, van hanh hé théng cho bd, co quan ngang
bo, dia phuong.

2. Ngudn dir liéu phan tich danh gia
a) Nguyén téc két ndi, chia sé dit liéu

- Viée két ndi, chia sé dit liéu dugce thuc hién théng qua nén tang tich hop,
chia sé dir liéu dung chung, wu tién khai thac, ké thira dir liéu va ket qua tinh toan
tir cac hé thong chuyén nganh.

- Xac dinh rd ngudn dit lidu gbe, co quan chiu trach nhiém tao lap, cdp nhét.

b) Ngudn dix liéu

- Dit liéu kiém soéat quy dinh TTHC trong du an, dur thao van ban quy pham
phap luat va ra soat, cat giam, don gian héa TTHC, tai cau tric quy trinh TTHC
dua trén dir liéu tai cac phan hé chirc ndang nghiép vu kiém soat TTHC cta Nén
tang s6 vé kiém soat TTHC.

- Dit lidu dénh gid, chdm diém nhém chi s6 vé chat lugng phuc vu cé nhan,
td chirc trong thuc hién TTHC, dich vu cong dugc dé‘mg bo tir Hé théng danh gia
viée giai quyét TTHC cia bd, nganh, dia phuong trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- Dit liéu vé chat luong hé thdng théng tin giai quyét TTHC va mie dd tién
dung/mirc d6 phtrc tap cua dich vu cong true tuyén tir Hé thdng giam sat, do luong
murc d6 cung cap va sir dung dich vy Chinh phu s6.

- Dit liéu dong bod hd so va thdng ké tinh hinh xir ly hd so 1a dit liéu thi cip
duoc dong bo tir Cong Dich vu cong quoc gia trén co s két ndi, déng bd vdi cac
Heé théng thong tin giai quyét TTHC.

- Dt liéu TTHC, dich vu cong duge dong bd tir Co sé dir lidu qudc gia vé TTHC.

- Dit liéu béo cdo dién tir vé kiém soat TTHC trén Hé thong théng tin bao
cédo cua Bo Tu phap.

- Dit lidu duoge két ni, chia sé tir cac hé théng thong tin, Co so dit liéu qudc
gia (dén cu, dang ky doanh nghiép,...), co s¢& dit liéu chuyén nganh c6 lién quan.

VI. CONG BO, CONG KHAI VA SU DUNG KET QUA

1. Céng b, cong khai két qua danh gia, cham diém

Két qua dénh gid, chim diém cai cach TTHC ctia timg bd, co quan ngang b,
dia phuong, co quan, don vi truc thude duge cap nhat hang tuan dé phuec vu theo
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doi va duge cong b, cong khai hing thang, hing quy, hiang nim tai Cong Dich
vu cong qudc gia, Cong Phap ludt qudc gia va Hé thdng thong tin chi dao, didu
hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi, Cong Théng tin dién tir cua bd, co
quan ngang bg, dia phuong dé phuc vu chi dao, diéu hanh, danh gia két qua cai
cach TTHC cua co quan, don vi; theo doi, giam sat, danh gia ctia ca nhan, td chire
va ning cao chit luong phuc vu, mirc dd hai long ctia ca nhén, td chire. Thoi diém
chét s6 liéu duge thue hién theo quy dinh ctia Chinh phi va huéng dan cia Bo Tu
phéap vé ché d6 bao cdo cong tac kiém soat TTHC.
2. Sir dung két qua danh gid, chdm diém

a) Két qua danh gia 1a mot trong nhimng ngudn thong tin, tiéu chi dé phuc vu
danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi; xac dinh trach nhiém,
murc d§ hoan thanh nhiém vu cua ca nhan, nguoi ding dau co quan, don vi trong
thue hién cai cach TTHC; uu tién xem xét viée dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao
tao, bdi dudng va khen thudng, xtr 1y ky ludt can bd, cong chire, vién chirc, ngudi
lao ddng.

b) Kip thoi phét hién céc bat cip, han ché, ton tai trong cai cach TTHC dé
nang cao chat luong, bao dam cong tac cai cach TTHC thyc chat, hig¢u qua.

c) Két qua danh gia, chidm diém cai cach TTHC 1a mét trong cdc ngudn dir
liéu dau vao phuc vu dénh gia, chim diém chi s6 cai cach hanh chinh hing nim
cua b, co quan ngang bg, dia phuong.

VII. KINH PHi THUC HIEN

Nguén kinh phi thuc hién Dé an thi diém tir nguon ngan sach nha nudce va
cac nguon kinh phi hop phap khac.

VIIL. TO CHUC THUC HIEN
1. B§ Tu phap

a) Xay dung, quan ly, vin hanh Hé thong danh gia, cham diém cai cach
TTHC cua bd, co quan ngang bo, dia phuong trén Nén tang s6 vé kiém sodt
TTHC; hudng dan k¥ thuat vé két ni, tich hop, dong bo dit liéu giita céc hé thong
thong tin, co s& dit liéu véi Nén tang sb vé kiém soat TTHC phuc vy danh gia,
chdm diém cdc nhom chi s tai Pé an thi diém nay va phan quyén quan tri He
théng cho céc b, co quan ngang bd, dia phwong phuc vu chi dao, diéu hanh; dua
hé thfmg vao van hanh thi diém trong thoi gian 01 nam ké tir ngay 01 théng 12
nam 2026.

b) Chu tri, phéi hgp vai cac bd, co quan ngang bd, dia phuong t6 chirc so
két, tdng két viéc trién khai P& an thi diém dé danh gia doc lap vé dir liéu, cong
thtre tinh diém, phuong thire dénh gid, phin mém hé théng va tinh kha thi ctia viée
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két ndi, chia sé dit liéu nhdm hoan thién ndi dung Dé én; bdo céo Thu tudéng Chinh
phu dé trién khai chinh thirc trong thang 01 nam 2028.

¢) Thuc hién téng hop, phan tich, danh gid doi véi nhom chi tiéu cit giam,
don gian hoa TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; chu tri, phdi hop voi
céc bd, co quan lién quan xem xét, diéu chinh cac tiéu chi danh gia cla tirmg nhém
chi s6 thanh phan phu hop véi diéu kién thue té va viéc quan 1y, van hanh, khai
thac dir liéu theo thoi gian thuc.

2. B6 Cong an

a) Thuc hién téng hop, phén tich, danh gid dbi véi nhom chi tiéu danh gia
chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu cong
tai Hé thong danh gia viéc giai quyét TTHC ciia bd, nganh, dia phuong trén Cong
Dich vu cong,quﬁc gia; ﬁong bo, chia sé két qua tong hcrp, phan tich, danh gia voi

Nén tang so “vé kiém soat TTHC dé téng hop két qua cham diém cong tac cai cach
TIBC. [i.

b) Trién khai phuong én, giai phap dé két ndi, dong bd, chia seé dir liéu day
du, chinh 'xac thong tin, dir Jiéu gitra Cong Dich vu cong quéc gia va Hé thong
thong tin giar quyet TTHC, dé phuc vu viéc tong hop, phan tich, danh gid nhém
chi tiéu dénh gia chat lu-:mg phuc vu nguoi dan, doanh nghlep trong thuc hién
TTHC, dich vu cong tai Hé thong danh gia viéc giai quyet TTHC cua bd, nganh,
dia phuong trén Céng Dich vu cong qudc gia, bao dam viée danh gia hiéu qua,
phén anh chinh xéc tinh hinh trién khai thuc té cua b, co quan ngang bg, dia
phuong.

3. B Khoa hoc va Cong nghé két ndi, chia sé dit liéu day du, chinh xac tir
Hé théng gidm sat, do lwdng mire do cung cip va sir dung dich vu Chinh phii s6
véi Cong Dich vu cong qudc gia phuc vu dénh gia, chdm diém cac chi s6 vé dich
vu cong true tuyén tai Dé 4n nay theo thoi gian thyc.

4. Céc bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho va céc co
quan lién quan c6 trach nhiém tich hop, dong bd dit lidu day du, chinh xéc, thuong
xuyén, lién tuc phuc vu danh gia cac nhom chi sd tai D& 4n nay theo thoi gian thuc
véi Céng Dich vu cdng quc gia, Hé thong danh gia, chdm diém cai cach TTHC
ctia Nén tang s6 vé kiém soat TTHC, trong dé bo, co quan ngang bd co trach
nhiém tich hop, ddng bd cac dir liéu phén theo timg dia phuong, cap hanh chinh,
co quan, don vi ctia Hé théng thong tin gidi quyét TTHC tap trung; cong khai két
qua danh gia, chdm diém trén Cong Thong tin dién tir cia b, nganh, dia phuong;
tham gia quan 1y, van hanh Hé thong danh gia, chdm diém cai cach TTHC trén
Nén tang s6 vé kiém soat TTHC.



Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lye thi hanh ké tir ngay ky ban hanh,

Trong giai doan thi diém, viéc danh gia B¢ chi sé chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
dich vu cdng theo thoi gian thuc trén moi trudong dién (& ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 766/QD- -TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuo‘ng Chinh
phtt thure hién theo céc tiéu chi tai muc 2 phan 111 Pidu 1 Quyét dinh nay.

Piéu 3. Cac Bo tlu'cmg, Thu tnmrng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban
nhén dan tinh, thanh phd, céc t6 chirc, ca nhan ¢é lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan:
- Ban Bi thur Trung vong Dang;
- Thu twdng, cac Phé Thi tudng Chinh phu;
- Céc bd, co quan ngang bo;
- HDND, UBND c¢ic tinh, thanh phé;
- Van phong Trung uong Déng;
- Vin phong Tong Bi thu;
- Viin phong Chu tich nudc;
- Vin phong Qube hoi;
- Kiém todn nha nuéc;
- Uy ban Trung wong Mat trin T quéc Viét Nam;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTg,
ciac Vu, Cue, Cong bao;
- Lwu: VT, CBS (Eb)l‘{




: Phu lue
B(Q CHI SO PANH GIA, CHAM PIEM
G TAC CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH
(Kém theo Quyét dinh s6. 2085/0P-TTg

A.NOI DUNG CHI SO PANH GIA, CHAM DIEM

I. Ciit giam, don gian hoéa thi tuc hanh chinh (TTHC) lién quan dén
nguwoi dan, doanh nghiép

1. Chat lugng kiém so4t quy dinh TTHC, diéu kién kinh doanh trong dy é4n,
du thdo van ban quy pham phép luét

a) Ty I¢ TTHC dugc danh gia tac dong TTHC

S6 lugng TTHC duoc danh gia tac
déng TTHC trong du an, dy thdo van
Ty 1¢ TTHC dugc danh ~ _ ban quy pham phap luat

*
gid tac dong TTHC (%) e

Téng s6 TTHC trong dy 4n, dy théo
vin ban quy pham phép luét

Viéce dénh gia dén timng dy 4n, du thao vin ban quy pham phap ludt. D6i véi
cic by, co quan ngang bd, dia phuong duge danh gia bing tdng hop s6 lugng du
an, dy thao van ban quy pham phap luat ctia bd, co quan ngang b, dia phuong
trong ky danh gi4.

Trudng hgp khong phat sinh TTHC trong dy an, du thao van ban quy pham
phap ludt hodc khong c6 dy an, dy thao vin ban quy pham phap ludt trong ky thi
dugce diém toi da.

b) Ty 1& TTHC dugc cit giam trong vin ban quy pham phap luét

S6 lwgng TTHC duge bai bo trong vin

Ty 1&¢ TTHC duogc cit ban quy pham phdp ludt dugc ban hanh
gidm trong van ban = z : L ~ *100
quy pham phép luat Tong s6 TTHC trude do trong vin ban

quy pham phap luét

Viée dénh gid dugce xdc dinh dua trén két qua dau ra khi dy én, dy thao vin
ban quy pham phap luit dugc ban hanh. Ddng thoi, s& x4c dinh s lugng TTHC
& timg giai doan trong qué trinh xdy dyng vin ban quy pham phdp luat dé xdic
dinh trach nhiém va danh gid cong tac cai caich TTHC cuta céc co quan chu tri
soan thao, co quan thAm dinh, co quan thim tra.
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D1em danh gia duoc tinh theo nguyén téc néu khang dc phét sinh thém 1‘11 HC
dat diém ti da. . j
\ J
Iruorng hop oat giam TTHC s€ dugc diém thudng thco ty I¢ TTHC dunrc cét

giam * muc diém tdi da cva chi sb nay.

Truong hop lam phat sinh thém TTHC din dén tong 56 TTHC l(:m hon tong
s6 TTHC sau khi thuc hi¢n cit giam theo Kel ludn so 18-KL/TW ngay 02 thang
4 nam 2026 cua Hoi nghi lin thit hai Ban Chip hanh Trung uvong Dang khoa XIV
vé K¢é hoach phat trién kinh té - xa hoi, tai chinh qube gia va vay, trd ng cong, dau
(u cong trung han nam 2026 - 2030 gin véi thyuc hién muc tiéu phan dau tang
truéng “2 con 567 (K&t luan sb 18- KL/TW), mirc diém déanh gi4 cta chi sb nay la
0 diém.

¢) Ty 1é diéu kién kinh doanh duoc cit giam trong van ban quy pham phap
luat

S6 lugng diéu kién kinh doanh dugc
Ty 1& diéu kién kinh bai bo trong van ban quy pham phap
doanh duogc cit giam luit dugce ban hanh

- *100
trong van ban quy T i
pham phép luat (%) Tong s6 dicu kién kinh doanh trude do

trong véan ban quy pham phép luat

Viéc danh gid duge xac dinh dua trén két qua dau ra khi dy 4n, dy thao vin
ban quy pham phap luét duge ban hanh, Pong thoi, s& xdc dinh s6 luong didu kién
kinh doanh ¢ timg giai doan trong qua trinh xay dung vin ban quy pham phép luat
dé xac dinh trach nhiém va danh gié cong téc cai cach TTHC ciia cdc co quan chu
tri soan thdo, co quan thdm dinh, co quan thim tra.

Piém danh gia dugc tinh theo nguyén tic néu khong dé phat sinh thém diéu
kién kinh doanh dat diém ti da.

Truomg hop cét giam dleu kién kmh doanh s€ dugc diém lhucmg theo ty 1
diéu kién kinh doanh dugc cit giam * muc diém tdi da ctia chi sé nay.

Truong hop lam phit sinh thém diéu kién kinh doanh din dén tdng 90 diéu
kién kinh doanh 16n hon tong 56 dleu kién kinh doanh sau khi thyc hién cét giam
theo Két ludn sé 18-KL/TW, mirc diém danh gi4 clia chi s6 nay 1a 0 diém.

d) Ty 1¢ TTHC dugc don gian hoa trong van ban quy pham phdp luat

S6 lugng TTHC duge don gian hoa trong

Ty 1€ TTHC duge don viin ban quy pham phép luét

gidn hoa trong van ban _
quy pham phéap ludt Téng s6 TTHC trude dé trong van ban quy
(%) pham phép luat

*100
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Viée danh gia dugce xac dinh dya trén ket qua dau ra khi du 4 an, dy thao van
ban quy pham phép luit dugce ban hanh. Pong thoi, s& xdc dinh s6 lugng TTHC
& ting giai doan trong qua trinh xdy dung vin ban quy pham phap luit dé xic
dinh trach nhi¢m va dénh gid cong tac cai cich TTHC ctia cac co quan chu tri
soan théo, co quan tham dinh, co quan thim tra.

Truo'ng hqp c6 TTHC ¢6 quy dinh phirc tap hon (thém thanh phin hd so,
trinh tu, yéu cu, diéu ki¢n) so v6i TTHC nay trude khi vin ban quy pham phép
ludt duge ban hanh, mirc diém danh gia cta chi s6 nay 1a 0 diém.

d) Ty 1¢ cit giam chi phi tuan tha TTHC

Tong s6 chi phi tuén thu TTHC duge cit
giam cua cac TTHC dugc cat giam, don

Ty 1& cit giam chi phi gianhoa trong vin ban quy pham phdp ludt

tudn tha TTHC (%)

Téng s chi phi tuan thu TTHC trude do
trong van ban quy pham phap ludt

*100

Viéce danh gia duge xdc dinh trén két qua dau ra khi du an, dy thao viin ban
quy pham phép ludt duge ban hanh va chi danh gia véi cac TTHC duge xde dinh
la da cat giam, don gian hoa.

e) Ty 1¢ cit giam thoi gian giai quyét TTHC

Tong s6 thoi gian giai quyét TTHC duge
cit giam ctia cac TTHC dugc cit giam, don

Ty 1& cit giam thoi ~ gian hoa trong van ban quy pham phép ludt

gian giai quyet TTHC

(%)

Téng sb thoi gian giai quyét TTHC trude
do trong vin ban quy pham phap ludt

*100

Viéc danh gia duge xdc dinh trén két qua déu ra khi du an, du thdo vin ban
quy pham phap luét dugc ban hanh va chi ddnh gid véi cac TTHC duge xac dinh
la da cdt giam, don gian hoa.

2. Két qua, chét lugng ra soat va thuc thi céc phuong an cit giam, don gian
hoa TTHC, diéu kién kinh doanh tai céc van ban quy pham phap luat dang cé hiéu

lurc thi hanh

a) Ty 1¢& dat muc tiéu ra soat, cit giam TTHC

Ty 1&¢ dat
muc tiéu ra
soat, cit
giam TTHC
(%)

S6 lwong TTHC cét gidm

Téng s6 TTHC thuge pham vi quan ly cua B9, co
quan ngang b hoic téng s6 TTHC duge quy dinh tai
van ban quy pham phap luat ciaa dia phuong * Ty 1&
muc tiéu, yéu chu ra sodt, cit giam, don gian hoa theo
chuong trinh, ké hoach hang nam hodac giai doan (%).

*100
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b) Ty 1€ dat muc tiéu ra soat, don giian hoéa TTHC

ra soat, don gian

hoa TTHC (%)

Téng s6 TTHC thude pham vi quan 1y ctia bo,
co quan ngang bo hoiic tong sé TTHC duwoc quy
dinh tai van ban quy pham phap ludt cua dia
phu{mg * Ty 1& myc tiéu, yéu cau ra soat, cit
giam, don gian hoa theo chwong trinh, ké hoach
hang nim hoéc giai doan (%).

c) Ty 1¢ dat myc tiéu ra sodt, cit giam diéu kién kinh doanh

Ty 1€ dat muc tiéu

b SU 86 lugng diéu kién kinh doanh duoc céit giam 100
ra soat, cat giam

dicu kién kinh Tong s6 dicu kién kinh doanh thudc pham vi
doanh (%) quin Iy * Ty 1& myc tiéu, yéu céu ra soat, cit

giam theo chuong trinh, ké hoach hang nam
hodc giai doan (%)

d) Ty 1é dat myc tiéu ra so4t, cit giam chi phi tuan thu TTHC

Ty 1¢ dat myc tiéu _ Tdng sd chi phi tuan tha TTHC duoc cit giam £100
ra soat, cat giam chi = :
phi tuan thu TTHC Tong s6 chi phi tudn thu cua cac TTHC thude
(%) pham vi quan ly cua bj, co quan ngang bg
hodc tong s6 chi phi tudn thu cta cdc TTHC
dugce quy dinh tai vin ban quy pham phap luét
cua dia phuong trude khi ra soét * Ty 1¢ muc
tidu, yéu céu ra sodt, cit giam theo chuong
trinh, ké hoach hang niam hodc giai doan (%)

Viée dénh gia dat muyc tiéu, yéu cau ra soat, cit giam theo Chuong trinh, ké
hoach hang nam hodc giai doan.
d) Ty 1¢ dat muyc tiéu ra sodt, cit giam thoi gian giai quyét TTHC
Ty 1& dat myc tiéu _ chg 56 tﬁf gian TTHC dugc cét glam | %47
ra sodt, cat giam
thot gian giai quyét
TTHC (%)

Téng s6 thoi gian TTHC thude pham vi quan
Iy cta bg, co quan ngang b hogdc tong sb thoi
gian giai quyét cua cic TTHC duge quy dinh
tai vin ban quy pham phap luit cta dia phuong
trude khi ra sodt * Ty 1& muc tiéu, yéu clu ra
soat, cit giam theo chuong trinh, ké hoach
hang nam hodc giai doan (%)
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Viée danh gid dat myc tiéu, yéu cau ra soat, cit giam theo Chuong trinh, ké
hoach hang nam hodc giai doan.

e) Ty 1 dat muyc tiéu phan quyén, phan cép viée thuc hién TTHC

86 lugng TTHC thuge tham quyén giai quyét

Ty I¢ dat muc tiéu
theo ting cap chinh quyén

phén quyén, phan
cdap vi¢c thuc hién
TTHC (%)

_*100

Tong s6 TTHC thude pham vi quan ly theo cip
thure hign * Ty 1¢ muyc ti€u phén quyén, phan
cdp theo Chuong trinh, ké hoach hang nim
hodc giai doan (%)

Vige danh gid dat muc tiéu, yéu cAu ra sodt phan cdp viéc thyuc hién TTHC
theo chuong trinh, ké hoach hang ndm hodc giai doan.

g) Ty 1¢ van ban quy pham phép luat dé sira ddi, bé sung dé cit giam, don
gian hoa TTHC

Ty 1& van ban quy 86 lugng véin ban quy pham phdp ludt da sira
pham phap luat da d6i, b6 sung dé cit giam, don gian h6a TTHC

stra ddi, bo sung dé = , : ; *100
cit giam, don gian Tong s6 vin ban quy pham phdp ludt can sira
héa TTHC (%) doi, bo sung

Theo do:

- Téng sd vin ban quy pham Phap luat can sira doi, bd sung = s6 lugng vin
ban quy pham phdp ludt cin sira doi dé dong bd véi céc Luat + so Iucmg van ban
quy pham phép luét cén stra do: b sung tai cdc Nghi quyét vé cit giam, phén
cap, dorn gian héa TTHC + 5O lugng van ban quy phdm phéap ludt cic by, nganh
d& xudt sira di, bd sung thuc hién cit gidm, don gian héa TTHC (néu c6).

- 86 lugng vin ban da stra ddi, bd sung dé cit giam, don gian hoa TTHC:
Theo thyc t¢ ban hanh van ban QPPL.

h) Ty 1¢ dat muc tiéu ra sodt, cit gidm nganh nghé déu tu kinh doanh ¢6 diéu kién
So lugng ngfmh nghé d4u tu kinh doanh c6

Ty 1€ dat muc tiéu ra

soat, cit giam nganh - dicu kign cat giam %100
nghé diu tu kinh
doanh c¢6 didu kién
(%)

Tdng s6 nganh nghé dau tu kinh doanh c¢6
didu kién thudc pham vi quan Iy * ty 1& myc
tiéu, yéu cdu ra soat, ciit giam, don gian hoa
theo chuong trinh, ké hoach hang nam hoiic
giai doan (%)
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i) Ty 1é phuong 4n cat giam, don gian héa TTHC dugc thue thi

TY 16 phuong 4n it S6 phuong an cét giam, don gian hoa TTHC

giam, don gidn hoa _ da hoan thanh thuec thi i
g;}‘;ic dugc thyc thi Téng s6 phuong an cit giam, don gian hoa
0

TTHC di dugc cip ¢d tham quyén phé duyét

3. Mirc dé hai long vé két qua cat giam, phan cép, don gian héa TTHC

a) Ty 1&¢ TTHC dugc tham vén ¥ kién ddi tugng chiu téc dong trong xdy
dung, ban hanh va ra soat TTHC

Ty 1&¢ TTHC duge 'l“é-ng s0 TTHC duge tham vén ¥ kién déi

tham vin y kién ddi tugng chiu tac dong

tuong chiu tic dong = — : ; ——— *100
trong xdy dung, ban Tong s6 TTHC phai tham van y kién doi

hanh va ra soat TTHC tuong chiu tac dong trong xdy dung, ban

(%) hanh va ra soat TTHC

b) Ty 1& hai long vé két qua cét giam, phan cép, don gian héa TTHC

Téng s6 TTHC duge ban hanh hogic c6
phuong an cat giam, phan cap, don gian hoa

Ty 1 hai long vé két trong ky - S& TTHC co y kién phan 4nh vé

qua cit giam, phan _ vuong mic, bit cap £100

cap, don gian hoa
TTHC (%)

Téng sb TTHC duogc ban’ hanh hodc co
phuong dn cit giam, phan cap, don gian héa
trong ky

I1. Chit lrgng phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thwe hién thii tuc
hanh chinh, dich vy cong

1. Cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC
a) Cong bé, cong khai TTHC
- Ty 18 TTHC céng bd dung han

Ty 1& TTHC céng bé - SO TTHC cdng b6 dung han trong ky 100
dung han (%)

Téng s6 TTHC phai thuc hién cong bjé trong
ky theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soét
TTHC.

- Ty 1¢ TTHC dugc cap nhat, cong khai dang han



e N S6 TTHC cap nhat, cong khai ding han trén
Ty 1¢ TTHC dugc cdp Co s dit liéu qudc gia vé TTHC
nhat, cong khai diing = —— *100
han (%) Téng sb TTHC phai cdp nhat, cong khai trén
Co s& dit ligu qudc gia vé TTHC trong ky
theo quy dinh ctia phap luat vé kiém sodt
TTHC

-Ty 1€ chét lugng dit li¢u TTHC duge cong bé, cong khai

i ) Sé lugng TTHC cong bd, cong khai ding
Ty 1¢ chat luong dir quy dinh tai vin ban quy pham phdp luét
licu TTHC dugc cong = *100

bd, cong khai (%) Téng s6 TTHC duge cong bd, cong khai
trong ky.

Trong do, s6 lugng TTHC cdng bé, cong khai ding quy dinh tai vin ban quy
pham phép lugt = Tong s6 TTHC do co quan cdng bd, cong khai trong ky - S6
TTHC ¢6 ¥ kién vé ni dung cong b6, cong khai chua chinh x4c theo vin ban quy
pham phép luit,

- Théng ké s6 lugng TTHC duge cong bd rut ngin thoi han gidi quyét so voi
quy dinh.

b) Cong khai, minh bach trong thye hién TTHC

- Ty 1& cong khai qua trinh tiép nhén, gidi quyét hd so TTHC
S6 lugng hd so da dong bo co “Ngay tiép
trinh tiép nhan, giai nhdn” trong ky béo céo

r = *
quyét hdo so TTHC i Fed b R ‘ i
(%) Téng s6 ho so ticp nhén trong ky

Ty 1¢ cong khai qua

-Ty 1§ hé so duge déng bé trang théi theo thoi gian thuc véi Cdng Dich vu
cong quoc gia (%)

Ty 18 hd so duge dong S6 Iuong hé so ddng bd dung han cac thong

b trang théi theo thiri tin tién trinh tiép nhan, giai quyét ho so
J I . £100

Téng s6 hr}:} so tiép nhan hodic dang giai quyét
hodc tra két qua trong ky.

gian thuc véi Cong
Dich vu céng qudc
gia (%)

- Ty 1¢ ddng bd hd so thanh ¢ong tir Cong Dich vu cong qudc gia vé hé théng
bo, nganh, dia phuong



Ty 1§ dong b hd so
thanh cong tir Cong
Dich wvu cong quoc

S6 ho SO tir Cong Dich vu cong quoc gia da
dugc ddng bd thanh cong vé hé théng b,
nganh, dia phuong

gia vé hé thong by, = i *100
nganh, dia phuong Téng s6 hd so cin ddng bo
(%)
- Ty 1& phan hdi thanh céng ctia API
Ty 1& phan hi thanh S6 lugng yéu ciu API tra vé ma thanh cong
" = *100
cong cua API (% h : 3
& oy Téng s6 yéu ciu API

- Két qua danh gia chét lwong Hé théng thong tin giai quyét TTHC gbm: Heé
thong thong tin giai quyét TTHC dap tng yéu cau ky thudt va Hé théng théng tin
giai quyét TTHC khong dap tng yéu cau k¥ thuat.

2. Két qua va chét luong giai quyét TTHC

a) Két qua giai quyét TTHC

- Ty 1& hd so xit Iy trude han, ding han trong ky (bao gdm hd so da xir Iy va
dang xur ly)

Tdéng s6 hd so da xit Iy trude han, ding han
va dang xu ly trong han trong ky
= *100

Ty 1&¢ hd so xu ly
trude han, dung han

;?%%kfagﬁéov%loﬁago Téng s6 hd so TTHC thuge thim quyén gii
xut 1y) (%) d % quyct duge tiép nhan va xu ly trong ky

Pugc thong ké chi tiét cac trudng hop phuc vu theo dbi, chi dao, diéu hanh
nhu sau:
+ Ty 18 hd so xtt Iy trude han, ding han trong ky
Ty 1& hd so xi Iy Tong sE':) ho so da xu Iy trudc han, ding han
trude han, ding han trong ky

trong ki’ (%) " e bl 4
rong Ky (o Tdng s6 hd so da hoan thanh xir Iy trong ky
+ Ty 1& ho so xir Iy trong han
Ty 18 hd so xt Iy Téng s6 ho so dang xu 1y trong han
trong han (%) - *100

Téng sb hé so dang xit Iy trong ky

- Théri gian giai quyét TTHC trung binh



Tong thoi gian giai quyét cia cdc hd so

Thoi gian giai quyét TTHC

TTHC trung binh S = e | , - *100
Tong s0 ho so TTHC da giai quyét

Tong thoi gian gidi quyét ciia timg hd so = Thoi gian két thuc xir 1y - Thoi
gian bit dau xir ly.

- Ty 1€ thoi gian giai quyét TTHC thuc té so véi quy dinh

Ty 1& thoi gian Téng thoi gian giai quyét cua cz'lc 116 so TTHC

gidi quyét TTHC — Al *¥100
thuc té so voi quy Téng thdi gian giai quyét theo quy dinh ctia cic

dinh (%) hd so TTHC

Trong d6: Tong thoi gian giai quyét ctia timg hd so TTHC = Thoi gian két
thic xtr ly - Thei gian bt dau xir 1y.

b) Chit luong giai quyét TTHC
- Ty 1€ ho so dap tmg nguyén tic huéng din mt lin
S$6 hd so ¢6 yéu cau bd sung 01 1dn

Ty 1€ hd so dap ung nguyén _ £100
tic hudng dan mot 1an (%)

Tong s6 ho so ¢d yéu cau bo sung

- Ty 1& hd so duge tiép nhén thanh cong ngay tir 1an diu

Ty 1& hd so duge tiép S6 hd so tiép nhan khong c6 yéu ciu bd sung
nhdn thanh cong ngay = — T ) *100
tir 1an dau (%) Tong s6 ho so tiép nhén trong ky

Trong d6, duge théng ké chi tiét céc truong hop phuc vu theo doi, chi dao
diéu hanh nhu sau

+ Ty 1& ndp truc tuyén

S6 ho so tiép nhan truc tuyén khong c6 yéu

P n s cau bd sung
Ty 1€ ndp truc tuyén — *100

(%) Téng s6 ho so tiép nhan truc tuyén

+ Ty 1& ndp trye tiép va qua dich vu buu chinh

S6 hd so tiép nhan tryc tiép va qua dich vu

Ty 1& nop truc tiép va : AL il ¥
qua dich vu buu chinh  — buu chinh khong ¢6 yéu cau bo sung 100

(%) Téng s hd so tiép nhan tryc tiép va qua dich
vu buu chinh
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- Ty 1& hé so duge thong bao tién do xir ly

‘ S& ho so duge gui thong bao tién do xir ly tu
Ty 1&¢ ho so duge dong qua SMS,VNelD thanh cong .
thong béo tién do xir ~ — . _ ———=aR130
1y (%) Tong s6 ho so TTHC phat sinh trong ky

- Ty I¢ thoi gian hoat dong lién tuc

Tdng thi gian theo doi trong ky — Téng thoi
Ty 1& thoi gian hoat gian gian doan, sy co

y Ik @ _ *100
dong lién tuc (% :
e e (%) Tong thoi gian theo ddi trong ky
-Ty 1§ hé so bi tir chdi giai quyet
Ty 1¢ hd so bi tir chéi _ S6 ho so bi tir chdi gidi quyét 10

A o B S :
giai quyet (%) Tong so ho so duge tiep nhan trong ky

3. S6 hoa va téi sir dung dit liéu phuc vu giai quyét TTHC
a) Cung cdp dich vu cong trye tuyén

- Ty 1& TTHC thude pham vi quan 1y cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh

Ty & TTHC Téng s6 TTHC da cung cdp dich vu cong tryc

thugc  pham vi tuyén toan trinh trén Céng Dich vu cong quc gia

quan ly cung cip = *100
dich vu cong tryc Téng s6 TTHC du diéu kién cung cdp dich vu

tuyén toan trinh cOng truc tuyén toan trinh da khai bo trén Co s

(%) dit liéu qubc gia vé TTHC

- Ty 1& hd so true tuyén toan trinh

; Téng s6 hd so truc tuyén toan trinh
Ty 1€ hd so truc tuyén = - *100
toan trinh (%) Tdng $6 ho so duge tiép nhan cia cac TTHC
da dicu kién thuc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh

- Ty 1& TTHC thudc pham vi quan 1y cung cép dich vu cong truc tuyén

Ty 1& TTHC thude Tong sé! TTHC di cung cz”ip dich vu cong

pham vi quén Iy cung _  trwc tuyen ' —_—
cap dich vu cong truc Tong s6 TTHC trén Co s¢ dir liu qudc gia

tuyén (%) v& TTHC
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Truong hop 01 TTHC khai bao, tich hop cung cip & cdc mirc dd khic nhau
thi tinh chung & mirc d¢ cao nhat.

- Ty 1& TTHC thudc pham vi quan ly duoc cung cép dich vu cong truc tuyén
chu dong (phan loai theo timg mirc do)

Ty 1& TTHC thudc Tong s6 TTHC da cung cp dich vy cong
pham vi quan ly duoc truc tuyén chi dfng (theo tirng mie d)

== b S | *

cung cdp dich vu 198
cong truc tuyén chi Téng s6 TTHC thuge pham vi quan Iy da diéu

dong (phén loai theo kién cung cap dich vu cong truce tuyén chii dong

timg muc do) (%) (theo timg mirc dj)

- Ty 1& hé so dich vu cong chii dong (phan loai theo timg mire do)

Ty 16 hd so dich vy é’ggggag!;ot?i thnLlrlcrfldeﬁn) theo hinh thire chu

cong chi dong (phan — & : £100
lqai theo timg murc l(‘jng 36 hd so duge tiép nhan ctia TTHC du

do) (%) diéu kién cung cép dich vu cong chu dong

(theo tirng mirc dj)
- Ty 1& hd so TTHC theo hinh thirc ndp:
+ Ty 1& hd so ndp truc tuyén

Tf:‘mg s6 hd so tiép nhan truc tuyén c6 ngay
Ty 1¢ ho so ndp tryc _  tiep nhin trong ky

tuyén (%) R i
Tong s6 ho so ticp nhéan trong ky

+ Ty 1& hd so ndp tryc tiép

Tong s6 ho so tiép nhén truc tiép co ngay tiép
nhin trong ky + hd so tiép nhan trong ky

Ty 1€ hd so nop truc khong co dir liéu kénh thuc hién

tiép (%) e z kL
Tong s0 ho so tiép nhén trong ky

+ Ty 1¢ hé so ndp qua dich vu buu chinh

Tong s ho so tiép nhén qua buu chinh céng

Ty 1& ho so ndp qua oo ek Tk b HE b I
dich vy buu chinh = ooy HEP MM ORE XY ¥100

(%) Téng s ho so tiép nhan trong ky

Thong ké ty 1& hd so ndp truc tiép va qua dich vu buu chinh phuc vu theo
dai, chi dao, diéu hanh.
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- Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén

Ty 1é ho so

thanh toan =~

truc tuyén (%)

Téng s6 hd so thanh toan phi, 1¢ phi va nghia vu tai
chinh khac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gla H¢ thong lhong tin g1a1 quyet TTHC

: *100
Tong s6 hd so ctia cdc TTHC thude tham quyén giai

quy€t 6 thong tin phi, 1¢ phi (phi, 1¢ phi khac 0 hodc
khong dé trong) trong Co s¢ dir li¢u quoc gia vé
TTHC

Trudng hop tit ca cdc TTHC thude thdm quyén giai quyét khong thu phi, 18
phi ho@ic mién phi thi ty 1¢ nay dat 100%.

- Ty 1& dich vu cdng tryc tuyén co phét sinh hé so

Ty 1¢é digh vu cdng

Tong s6 dich vu cOng trire tuyén thude pham
vi quén ly c6 hé so tiép nhan tryc tuyén c6
ngay ticp nhan trong ky

tryc tuyén c6 phat = *100

sinh hd so (%)

Téng sé dich vu cong truc tuyén thugc pham
viquan ly da khai bdo, tich horp cung cap trén
Céng Dich vu cong qudc gia

- Ty 1& TTHC ¢6 giao dich thanh toan tryc tuyén

Téng s6 TTHC c6 giao dich thanh ton thanh
cong trén H¢ thong thanh toén tryc tuyén

Ty 1€ TTHC c¢6 giao = *100
dich thanh toén tryc Téng sé6 TTHC thude tham quyén giai quyét

tuyén (%)

co thong tin phi, 1€ phi trong Co s& dir liéu
quoc gla vé TTHC (phi, 1& phi khac 0 hodic
khong dé tréng)

- Ty 18 giao dich thanh toan truc tuyén thanh cong

Ty 1& giao dich thanh S giao dich thanh toan truc tuyén thanh cong

todn tryc tuyenthanh — Tong s6 giao dich thanh toan tryc tuyén dugce

cong (%)

*100

khai tao

- Ty 1¢ TTHC c6 yéu ciu nghia vy tai chinh da cho phép thanh toan truc tuyén

Ty 1€ TTHC co
yéu ciu nghia vu
tai chinh da cho
phép thanh todn
truc tuyén (%)

Téng s6 TTHC ¢6 hd so ¢6 dong bd dit ligu phi, 1
phi trén Cong (phi, I¢ phi khac 0 hodc khong dé

— trﬁng) %100

Téng s6 TTHC 1hu0c pham vi qucm ly ¢6 thong tin
phi, 1€ phi trong Co s¢ dir licu quoc gia vé TTHC
(phi, 1€ phi khac 0 hodc khong dé trong).
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- Ty 1 phan loai muce do ti¢n dungfrmrc d6 phire tap cua dich vu cong trye
tuyén gom: dich vu cong truc tuyén don gian, dich vu cong trc tuyén trung binh,
dich vy cong truc tuyén phirc tap.

b) S6 hoa hd so
- Ty 1¢ hd so TTHC c6 cép két qua giai quyét TTHC dién tir, c6 gid tri phap ly

Tdng s6 ho so TTHC ¢6 cap két qua giai
[y 16 hd so TTHC 6 quyét TTHC dién ti, co gid tri phép Iy

capkétquagiaiquyét = ., . . . . . *100
TTHC dién t, c6 gid Tong s6 ho so da hoan thanh, tra ket qua cho
tri phap l}§ (%) td chirc, ¢4 nhén cta cdc TTHC thudc tham

quy@f:n gidi quyét co quy dinh tra két qua giai
quyét bang van ban, gidy t&
- Ty 1& hd so TTHC thuc hién quy trinh s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC

Tong s6 ho so TTHC thyc hién quy trinh s
) hoa ho so, két qua giai quyét TTHC (bao
Ty 1¢ ho so TTHC gom ho so so hoa trong tiép nhan truc tiép,

thuc hién quy trinh 56 _ qua buu chinh va hé so tryc tuyén) 2
hoahd so, kétqua gidi ~ ————— : 100
quyét TTHC (%) Tong s6 ho so TTHC duge tiép nhéan thudc

tham quyén giai quyét phai thuc hién s6 hoa
theo quy dinh

- Ty 18 ho so dugc s6 hoa ¢o két nél dong bd v6i danh muc hd so clia cé
nhén, to chirc trén Cong Dich vy cong qudc gia

Ty 1é ho so duge sb Tfi"mg 6 hd so TTHC duqc s6 hoa co két n(")i),
hoa c6 két ndi, aéng dong bg véi danh myc ho so cia cd nhén, t6
bd véi danh muc ho chire trén Cong Dich vu ¢ng quoc gia
so clia cd nhan, t&6 ) T i } *100
chirc trén Céng chh T'ﬁl’lg s0 ho so TTHC thufjc tham quy&n glal
vu cong qudc gia (%) quyét
- Ty 1& cung cp dich vu chimg thuc ban sao dién tit tir ban chinh

. T Téng s6 xa cung cép dich vu chimg
Ty' ¢ cung cap d;c}: b thye ban sao dién tr tir ban chinh
ching thuc béan sao dién tor  _ ¥100

tir ban chinh (%) Téng s6 xd thude thdm quyén quan ly
¢) Téai sur dung dir liéu

- Ty 1¢ Co 56 dit liu qubc gia, Co s0 dir li¢u chuy¢n nganh két ndi, chia sé
dir liéu phuc vu gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong



Ty 1&¢ Co so dit ligu
quic gia, Co sd dir
liéu chuyén nganh két
noi, chia sé dir liéu
phuc vu giai quyét
TTHC, cung cip dich
vu cong (%)
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86 Co 5o dir ligu da cong bo, két noi, chia s¢
phuc vu thuc hi¢n TTHC, cung cap dich vu
Cfmg % 100

Téng s6 Co sd dir liéu can két ndi theo ké
hoach

-Ty 1@ hd so TTHC ¢6 thanh phfm hé so duge cit giam, thay thé dua trén dir
li¢u (khong yéu cau ngudi din, doanh nghiép ndp lai dir liéu ma co quan nha nudce

da co)

Ty 16 hd so TTHC ¢6
thanh phfm hoé  so
dugc cat giam, thay
thé dua trén dir liéu
(khoéng yéu cau ngudi
dan, doanh nghiép
nop lai dir li¢u ma co
quan nha nudc da co)
(%)

Tong sf“) hé so TTHC ¢6 thanh phén hé so
dugc cit giam, thay thé dya trén dit li¢u

*100

Tong s6 hd so cia cac TTHC da cong bd tai
cau trac quy trinh dya trén dir licu

- Ty 1& hd so TTHC ¢6 thanh phan ho so duge thay thé hoan toan dya trén

dir liéu

Ty 16 hd so TTHC ¢6
thanh phén hd so
duoc thay thé hoan
toan dua trén dir liéu
(%)

Tong s6 hd so TTHC c6 thanh phan ho so
dugc thay thé hoan toan dya trén dir liu
*100

Tdng s6 ho so cia cde TTHC ¢6 thanh phin
hd so ¢6 thé thay thé hoan toan dya trén dix
liéu tir Co s dir liéu quéce gia, Co s¢ dit ligu
chuyén nganh dugc cong b, cong khai trén
Co s¢ dir lidu quéc gia vé TTHC

- Ty 1&¢ TTHC thugc pham vi quan ly c6 thanh phén hd so duoc cit giam,
thay thé dura trén dir liéu dugc tai ciu tric quy trinh dir liéu

Ty 1@ TTHC thudc
pham vi quan ly c¢o
thanh ph'é‘.n hd so
duge cat giam, thay
thé dya trén dir ligu
duoc tai cdu triic quy
trinh dtr li¢u (%)

Sé lugng TTHC da thyc hién tai cAu tric quy
trinh va da tdi sir dung dir licu
*100

Téng s6 TTHC c6 quy dinh vé thanh phéan hd
s0' ¢6 the tai sir dung dir liéu tir co s dit ligu
quoc gia, chuyén nganh

- Ty 1€ TTHC thuge pham vi quan Iy hoan thanh viéc ban hanh danh muc céc
truomg thong tin can cung cip tuong tmg véi He théng tir dién dit liéu diing chung
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Ty 1&¢ TTHC thuje long sOT THC da xdc dinh cdc trudng thong

pham vi quan ly hoan tin can cung cip tuong mg voi Hé théng tir

thanh vigc ban hanh dién dit ligu ding chung

danh muc cdc truong = - *100
théng tin cin cung
cép twong l'rpg voi Hé
thong tir dién di li¢u
dung chung (%)

Tdng sé TTHC thudc pham vi quan Iy

- Theo ddi sd lugng nén tang phat sinh dir liéu duge sir dung cho TTHC
trong ky.

- Theo ddi sé lugng giao dich chia s&, khai théc dir liéu qua nén tang tich
hop, chia sé dir licu.

- Ty 1€ co s¢ dir ligu qubc gia, co sd dir lidu chuycn nganh duge khai thac,
sir dung thyc té dé phuc vu chi dao, diéu hanh, cung cp dich vu cong va phat
trién kinh té - x4 hi

Ty 1€ co s& dit liéu
qubc gia, co s& dir
liéu chuyén nganh
duoc khai thac, sur
dung thuc té dé phuc
vu chi dao, diéu hanh,
cung cép dich vu cong
va phit trién kinh té -
xa hoi (%)

S6 co s&r dit ligu duge cong bd va co két ndi
chia sé gitra cac bd, nganh hodc ndi nganh
phuc vu chi dao, diéu hanh, cung cé‘ip dich vu
cdng va phit trién kinh té - xa hoi

*100

Tong s6 Co so dit licu

- Ty 1€ khai thac di li¢u thanh cong

Ty 1¢ khai thac dir
liéu thanh cdéng (%)

S6 yéu céu khai thac dir lidu tur Cfing Dich vu
cOng qudc gia dén co so dit liéu tong hop qude

gia tra ve két qua thanh cong skt

Téng s6 yéu cau khai théc dir liéu duge gii di

- Ty 18 két qua giai quyét dién tir duge dong bo 1én Cdng Dich vu cong quic

gia, VnelD

Ty 1& két qua giai
quyét dién tr duoc
dong bo lén Cdng
Dich vu cong quéc
gia, VnelD (%)

Tong s6 két qua giai quyét TTHC dién tr da
dong bo

*100
Iong s6 hd so cua cac TTHC thuge thim

quyén giai quyét co quy dinh tra két qua giai
quyét bang vin ban, gidy to
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- Ty 1& ho so ciia dia phuong dirge tiép nhin, giai quyét trén hé thdng tap

trung cua b, nganh

Ty 1& hod so cia dia
phuong dugce tié"p
nhdn, gidi quyét trén
hé thong tdp trung
cia bd, nganh (%)

S6 lugng hd so duge tiép nhan, xir ly trén Heé

thong tap trung cua bd, nganh
*100

long sé hd so tlep nhan, xt ly thudc thim
quyén giai quyét cta dia phuong

- T}’?} I¢ TTHC thue hién khong phu thude dia gidi hanh chinh c6 phat sinh ho

so thuc te

Ty 1é¢ TTHC thuc
hién  khéng phu
thugc dia gi¢i hanh
chinh ¢6 phat sinh ho
so thuc té (%)

Tfmg s6 TTHC ¢6 hd so thue hién khong phu
thudc fiia gidi hanh chinh co phat sinh ho so
thuc te

- - - *100
Tong s6 TTHC do dia phuong cong bo, ban
hanh danh muc dp dung thuc hién khéng phu

thudc vao dia gidi hanh chinh

- Theo doi tién do, chét lugng thuc hién déi voi danh muc 25 dich vy cong
thiét yéu tai Phu lyc I Quyét dinh s6 06/QB-TTg ngay 06 thang 01 nim 2022 cta
Thu tuéng Chinh phu.

=Ly 1¢ TTHC duge xac dinh kha nang khai thac, tai st dung dir liéu phuc vu
cat giam, don gian hoa

S6 TTHC da duoge xéc dinh cu thé kha ning
khai thic, tai sir dung dit liéu dé it giam, don
gian héa thanh phén hd so, gidy to
g *100
Toéng s6 TTHC da xéc dinh céc truong thong
. tin can cung cap tuong tmg véi Hé thong tir
(%) dién dir liéu ding chung

Ty & TTHC dugc
xdc dinh kha nang
khai théc, tai sir dung
dir liéu phuc vu cit
giam, don gian hoa

4. Mirc d9 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC
a) Ty 1¢ phan 4nh, kién nghi xr Iy ding han
Téng s phan anh, kién nghi xir ly dung, truoce

Ty 1& phéan anh, kién S Ty
nghi xit Iy ding han = o C4n8 X TONE hdlh #100

(%) Tong so phan dnh, kién nghi thudc thim
quyén tlep nhéan, xur ly

Trong do, thoi han tiép nhén, xu Iy phan dnh, kién nghi theo quy dinh tai
Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Céng Dich vu cong qubc gia.

b) Ty 18 hai long trong xtt Iy phan anh, kién nghi
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Tdng sb phan anh, kién nghi da hoan thanh xur
ly - S6 bi phan héi trang thai khong hai long
Ty 1& hai long trong hodc tiép tuc c6 phan énh vé két qua giai quyét

xtt Iy phan 4anh,  hodc hoan thanh xir ly qué han :
Km0 . e g a o =S
['dng s phan anh, kién nghi da hoan thanh xir
Ly

Truémg hop, co quan, don vi khong c6 phéan anh, kién nghi thi dat diém i da.
¢) Ty 1& hai long trong tiép nhén, giai quyét TTHC

Téng s6 hé so TTHC da tiép nhén, gidi quyét -
S6 ho so c6 danh gia khong hai long hodc ¢6
phan anh, kién nghi vé viéc tiép nhén, giai

Ty 1€ hai long trong
tidp nhéin, @A - quyet hodc gidi quyét qua han $100

quyét TTHC (%)

Téng sb hd so TTHC da tlcp nhén, giai quyét
thudc thAm quyén giai quyét

d) Phén loai va tinh ty 1¢ PAKN theq dia !)én hanh chinh, nganh, linh vyuc va
theo ndi dupg: (1) Kién nghi vé vudng mac, bat cdp cia quy dinh hanh chinh; (2)
Phan anh v€ hanh vi hanh chinh; (3) Céc ndi dung khac theo quy dinh.,

B. PHUONG PHAP TINH DIEM
I. CACH TiNH PIEM VA XEP HANG

Viéc tong hop két qua, danh gia, cham diém cai cach TTHC cia b, co quan
ngang b9, dia phuong dugce thye hign trén co s tong hgp danh gid dicém s cua
cdc nhom chi s0 ma bg, co quan ngang bg, dia phuong dat duge. Cu thé nhur sau:

1. Cach tinh diém

a) Pbi v6i timg chi tidu trong nhom chi s

Diém chi tiéu thi i = Ty 1& dat duge cua chi tiéu thir i * Mt diém tdi da cia
chi tiéu thir i.

Trudng hop dugc tinh theo muc tiéu duge giao cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu: Diém chi tiéu tha i = (Ty 1€ dat dugc cua chi sb thir i cua b, co quan
ngang b, dia phuong * Mirc diém ti da cua chi sé thi 1)/ Ty 1¢ theo muyc ti¢u dé
ra clia Chmh phu, Thu tuéng Chinh phu. Trudng hop ket qua tinh todn vugt qua
diém t6i da thi chi tinh bang mire diém t5i da cta chi s6 do.

~ b) Tong diém danh gi4 xép hang céi cach TTHC = Tong diém danh gia vé
cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép + (Tong
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diém danh gia chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong * 70%).

¢) Truong hop b, nganh, dia phuong c6 diém thudng ma tnng diém dénh
gia x¢p hang cai cach TTHC vugt 100 diém thi duoc tinh 100 diém. S diém vuot
100 dlCH’l la cin et dé xép hang ddi voi bo, co quan ngang bo, dia phuong c6 cling
diém sd.

2. Phan loai, xép hang

a) Két qua danh gid duge xdc dinh, phan loai cho timg bg, co quan ngang bg,
Uy ban nhin dan céc cép.

b) Két qua phén loai nhu sau:

- Tir 90 dén 100 diém: Xuit séc.

- Tir 80 dén dudi 90 diém: Tét.

- Tir 70 dén dudi 80 diém: Kha.

- Tir 50 dén dudi 70 diém: Trung binh.

- Duéi 50 diém: Yéu.

- Mau séic biéu thi két qua phan loai tdng hop va theo timg nhém chi s6 nhu sau;

+ Mau xanh: Xuit sic.

+ Mau xanh nhat: Tét.

+ Mau vang: Kha.

+ Madu cam: Trung binh.

+ Mau do: Yéu.

+ Mau xam: Khong ¢6 ho so, dit liéu hodic chua thuc hién.

- Két qua dénh gid cta timg chi tiéu dugc hién thi ddy du ca s6 lidu tuyét ddi
va tuong doi.

II. BANG TINH PIEM CAC NHOM CHI SO

Viéc tong hop két qua, danh gia, chim diém cé1 cach TTHC cuia bg, co quan

ngang b, dia phuong dugc thyc hién trén co s& téng hop dénh gia diém s ciia
cac nhém chi s6 ma bd, co quan ngang bo, dia phuong dat dugce. Cu thé nhu sau:
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¥

Chi tiéu

Piém tdi da

Bg, nganh Tinh Xa
Cit giam, don gidn hoéa thi tuc
A | hanh chinh lién quan dén ngudi 30 30 30
din, doanh nghiép
Chit lwgng kiém soat quy dinh
TTHC, diéu kién kinh doanh
. trong duw an, du thao vin bin ¥ - =
quy pham phap luit
0 Ty 18 TTHC duge dénh gid tac | ) E 5
dong TTHC
Khéng ép
Ty 1¢ TTHC dugce cit giam trong dung -
? vin ban quy pham phép luét 3 2 thong. thox
' gian  thi
diém
Ty 1¢ jdiéu kién kinh doanh duoc Khong 4p | Khong ap
3 cat giam trong vin ban quy pham 3 d d
phap luat wng Hng
Khong ap
v A% a0 dung
¢ |m e e tm ke 2| )|
! : gian  thi
diém
Khéng ap
s |19 1¢ cit giam chi phi wan th : g ﬂizgg -
TTHC : :
gian  thi
diém
Khoéng ap
o | Ty1¢ cit giam thoi gian gidi quyét| . fr'iigg b
TTHC : ;
gian  thi
diém
Két qua, chit lugng ra soat va
thye thi cic phwong an cit
;[ |®idm,don gidn héa TTHC, diéu i ¥ )
kién kinh doanh tai cac van ban
quy pham phap luiat dang co
hiéu lue thi hanh
Ty 1& dat muc tiéu ra sodt, cit Khong, #p
1 o 2 2 dung
giam TTHC e
trong thoi
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gian  thi
diém
! Khong ap
T§ 16 dat myc tiéu ra sodt, don | amg
2 5 ¢ PR 1 2 trong thoi
gian hoa TTHC : :
gian  thi
diém
3 Ty I¢ dat muc ti€u ra sodt, cét 5 Khong ap | Khong ép
giam diéu kién kinh doanh ~ dung dung
Khong ép
4 Ty 1¢ dat muc tiéu ra sodt, cit 1 ) il;r;gg thoi
giam chi phi tudn tha TTHC ; ;
gian  thi
diém
s | Ty 1¢ dat myc tidu ra sodt, cat { 5 Khoéng ap
giam thoi gian giai quyét TTHC | B dung
5 Ty 1¢ dat muc tiéu phén quyén, | Khong &p | Khong ap
phén céap viéc thye hién TTHC dung dung
Ty 1& vin ban quy pham phap ludt .
7 | da stra dbi, bd sung dé cat giam, | 2 gﬁ?ng ap
don gian hoa LIHE ' ing
Ty 1¢ dat muc tiéu ra soat, cat i , n ,
8 |giam nganh nghé diu tu kinh 1 El?ﬁgng ap ﬁ]lfgng ap
doanh c¢6 diéu kién ' ;
Ty 1é phuong 4n cit giam, don | Chi  tiéu
9 gian hoéa TTHC dugc thuc thi =|theo  doi, | Khéng ap | Khong ap
SH phuong an cit giam, don gian | khong tinh | dung dung
héa TTHC da hoan thanh thyc thi. diém
Mirc d§ hai long vé két qua ciit
III | giam, phdn ciap, don giin hoa 5 5 15
TTHC
Ty 1¢ TTHC dugc tham van y
kién dbi tuong chiu tic dong
1 o i < 3 2 15
trong xdy dung, ban hdnh va ra
soat TTHC
, | TV I¢hailong vé& két qua cét giam, 5 3 Khong 4p
phéan cép, don gian héa TTHC dung
Chit lwgng phuc vu ngwoi dan,
doanh nghié¢p trong thue hién
" thi tuc hanh chinh, dich vu Ao 199 104
cong
Cong khai, minh bach trong
. thue hién TTHC - - 15
I | Cong bd, cong khai TTHC 10 10 5
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1.1

Ty 18 TTHC c6ng bé ding han

4

Ty 1€ TTHC dugc cip nhét, cong
khai diing han

4

1.3

Ty 1¢ chat lugng dit liéu TTHC
dugc cong bo, cong khai

2

1.4

Théng ké sb lugng TTHC duge
cong bo rat ngin thoi han giai
quy¢t so voi quy dinh

Chi tiéu
theo  da,
khong tinh
diém

Chi tiéu
theo doi,
khong tinh
diém

Chi tiéu
theo doi,
khong tinh
diém

Cong khai, minh bach trong thuc
hién TTHC

10

10

10

2.1

Ty 1¢ cong khai qué trinh tiép
nhdén, giai quyét ho so TTHC

5

5

3
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Ty 1& hd so duge dong bd trang
thdi theo thoi gian thue vdi Cong
Dich vu cdng qudc gia

Ty 1€ ddng b hd so thanh Cﬁng tir
Cong Dich vu cong qudc gia vé
hé lhong b, nganh, dia phuong

Chi
theo
khong
diém

tiéu
doi,
tinh

Chi tiéu
theo ddi,
khong tinh
diém

Chi  tiéu
theo doi,
khong tinh
diém

Ty 1& phan hdi thanh céng ctia cic
API tich hop

Chi
theo
khong
diém

tiéu
doi,
tinh

Chi tiéu
theo doi,
khong tinh
diém

Chi tiéu
theo doi,
khong tinh
diém

2.9

Kel qua danh gla chat lwgng HE
théng thong tin giai quyét TTHC

Chi
theo
khong
diém

tiéu
dai,
tinh

Chi  tiéu
theco ddi,
khong tinh
diém

Khéng ap
dung

I

Két qua va chit lwgng giai
qnyet TTHC

25

25

30

Két qua oiai quyét TTHE

I

15

15

15

Ty 1& hd so xir ly tru{fro han, dung_

han trong ky (bao gom ho so da
xu ly va dang xur ly)

15

15

15

1.2

Thoi gian giai quyét TTHC trung
binh

Chi
theo
khong
diém

tiéu
doi,
tinh

Chi tiéu
theo doi,
khong tinh
diém

Chi  tiéu
theo daoi,
khong tinh
diém

1.3

Ty 1¢ thoi gian giai quyét TTHC
thuec t€ so vai quy dinh

Chi tiéu
theo  d6i,
khéng tinh
diém

Chi tiéu
theo dbi,
khong tinh
diém

Chi tiéu
theo dou,
khong tinh

| diém

Chat lugng giai quyét TTHC

10

10

15
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Ty 18 hd so ddp (mg nguyén tic

3 | . B R 5 5 10
hudng dan mat lan
29 Ty 1€ hé so dugc ti‘ép nhan thanh 5 5 5
' cong ngay tir lan dau ndp
Chi  tiéu |Chi ti€u|Chi tiéu
55 |TH 18 hd so dwgc thong béo tién | theo  ddi, | theo ddi, | theo  ddi,
T doxt ly khong tinh | khong tinh | khong tinh
- diém diém diém
Chi tiéu | Chi  tiéu | Chi tiéu
24 Ty 1€ thoi gian hoat dong lién tuc | theo doi, | theo doi, | theo doi,
' cta hé thong (uptime 24/7) khéng tinh | khong tinh | khéng tinh
diém diém diém
Chi  tiéu|Chi tiéu|Chi tiéu
R T - z theo  doi, | theo doi, | theo doi,
2.5 | Ty 1€ ho so bi tir ch6i giai quyét khéng tinh | khéng tinh | khdng tinh
' | diém diém diém
So héa va tai sir dung dir liéu
s phuc vu gidi quyét TTHC 43 40 i
1 | Cung cap dich vu cbng truc tuyén 17 15 15
Khéng ap
Ty 1& TTHC thude pham vi quan dung
1.1 |1y cung cdp dich vu cong truc 2 2 trong thoi
tuyén toan trinh gian  thi
diém
1.2 | Ty 1¢ hd so truc tuyén toan trinh 4 4 5
Khéng ap
Ty 1¢ TTHC thudc pham vi quan dung
1.3 |1y cung cdp dich vu cong truc 2 1 trong thoi
tuyén gian  thi
diém
TV 12 _ g T Khoéng ap
y 1& TTHC thudc pham vi quan dung
| 4 ly duge cung cap dich vu cong 5 1 gt Ao
; £ £ i x . g thoi
truc tuyeén chi dong (phan loai gan s
theo tirng murc dg) didm
15 | TV hé so dich vu cong chi dong 3 3 3
" | (phén loai theo tirng murc dg)
1.6 | Ty 1& hd so ndp truc tuyén 2 2 4
1.7 | Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén 2 2 3
Chi  tiéu|Chi tiéu|Chi tiéu
| g | TV 1& dich yu cong tryc tuyén ¢6 | theo  ddi, | theo ddi, | theo ddi,
" | phat sinh ho so khong tinh | khéng tinh | khong tinh
diém diém diém
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déan, doanh nghiép np lai dir liu

ma co quan nha nudc da co)

Chi tiéu | Chi  tiéu | Chi tiéu
19 Ty 1§ TTHC,cé giao dich thanh | theo  doi, | theo ddi, | theo ddi,
| todn tryc tuyén khong tinh | khéng tinh | khdng tinh
diém diém diém
Chi tiéu | Chi  tiéu | Chi tiéu
1.10 Ty 1& giao dich thanh todn tryc | theo  doi, | theo doi, | theo ddi,
i tuyen thanh cong khong tinh | khong tinh | khong tinh
diém diém diém
Ty 1¢ TTHC c6 yéu cau nghia vu | Chi tiéu | Chi  tiéu | Chi ti€u
|11 | @i chinh duge tich hop dé nguoi | theo  ddi, | theo  ddi, | theo  dbi,
' dan ¢6 thé thanh toan tryc tuyen | khong tinh | khong tinh | khong tinh
trén Cong Dich vu cong qudc gia | diém diém diém
B 1 2ok . o an ooa |Chi  tiéu | Chi tiéu
Ty I¢ phan loai muc dd tién the d6i. | th 5. | Khone &
1.12 | dung/mic d phic tap cta dich khf’ sl Mol < v el e
A % ong tinh | khong tinh | dung
vu cong trire tuyen diém didm
2 | 86 hoa ho so 8 10 10
Ty 18 ho so TTHC c6 cép két qua
2.1 | giai quyét TTHC dién tir c6 gia tri 4 5 5
phap ly
Ty 1& h6 so TTHC thuc hién quy
2.2 |trinh s§ hoa hd so, két qua giai 4 5 5
quyét TTHC
Ty 1¢ hd so TTHC duge s héacd | Chi  tiéu | Chi  tiéu|Chi tiéu
ok két ndi, déng bo véi danh myc hd | theo  ddi, | theo  ddi, | theo  ddi,
| so cua cd nhan, t0 chire trén Cong | khong tinh | khong tinh | khéng tinh
Dich vu cong quéc gia diém diém diém
Chi tiéu
54 Ty 1& cung cip dich vu ching | Khéng 4p |theo dbi, | Khéng ap
' thue ban sao dién tir tir ban chinh | dung khéng tinh | dung
diém
3 | Tai sir dung dit ligu | 20 15 10
Ty 1& Co s¢ dit liéu quée gia, Co
31 |39 dit Tiéu chuyén nganh két noi, " Khong 4p | Khong 4p
' chia s¢ dir li¢u phuc vu giai quyet dung dung
TTHC, cung cép dich vy cong
Ty 1¢ ho so TTHC c6 thanh phan
ho so dugce cdt giam, thay the dua
3.2 | trén dit liéu (khong yéu céu nguoi a 5 5
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Iy 16 hé so TTHC ¢6 thanh phan

3.3 | ho so duge thay thé hoan toan dya 5 5 5
trén dir licu ,
| 2 :
T§ 1¢ TTHC ¢6 thanh phén hd so S o
dugce cit giam, thay thé dua trén e
3.4 i S G- 3 3 trong thoi
dit liéu dugc tdi cau tric quy trinh b A
dr liéu i
Ty 1&¢ TTHC hoan thanh viéc ban | Khong ap
hanh danh myc céc trudng thong dung
3.5 |tin can cung cap twong Umg vai 3 2 trong thoi
H¢ théng tir dién dir lidu dung gian  thi
chung diém
% B g @ 1 .| Chi  tiéu|Chi tiéu|Chi tiéu
50 luomg nen g phek b 0B | g g iise g Moo
a6 z;f;‘l d;."c e g, el LTS khong tinh | khong tinh | khong tinh
i diém diém diém
% : i : .| Chi  tiéu|Chi tiéu|Chi tiéu
20 luong giao dich chia s&, khai | o o, 555 | tneo  dg, |theo  dai
3.7 |thac dir li¢u qua nén tang tich khéng tinl; khéng tinl*; khong tinl;
hCIp, chia s¢ dir Iléu dlém dlém dlél‘n
Ty 1€ co sd dir liéu quéc gia, co sg
dir li¢u chuyén nganh duge khai | Chi  tiéu
38 thdc, sur dung thye té dé phuc vu | theo  ddi, | Khong 4p | Khong ap
"> | chi dao, diéu hanh, cung cdp dich | khong tinh | dung dung
vu cdng va phat trién kinh té - xa | diém
hoi
Chi tiéu | Chi  tiéu |Chi  tiéu
A S —— " theo  doi, | theo doi, | theo dbi,
3.9 | Ty I€ khai thac dit li¢u thanh cong khéng tinh | khéng tinh | khong tinh
diém diém diém
TV 16 két aua eiai & dien (@ Chi  tiéu | Chi tiéu|[Chi tiéu
G0 ¢ et qua glat qiyet CIeN W g0 dai, | theo doi, | theo  dbi,
3.10 | dugc dong bd 1€n Cong Dich vu p . A ; - ;
s F khong tinh | khong tinh | khéng tinh
cong quoc gia, VnelD didm diém didm
s TEn 2e g Chi tiéu | Chi  tiéu | Chi tiéu
T}: e 10 S S8 aia ph}r e d1:'rc,rc theo  doi, | theo doi, | theo doi
3.11 | tiép nhén, gidi quyct trén h¢ thong khéng tinl; khang tin}': khéng tinl-:
tap trung cua bd, nganh didm dicm didm
— g o Chi  tiéu
Ty 1¢ TTHC thuc hién khong phu Khéng 4p |theo ddi, | Khong 4p
3.12 | thudc dia gi6i hanh chinh ¢6 phat s b iding tinhj dyng

sinh ho so thuc té

dicm
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Béng theo doi tién do, chit lugng | ST €| Chi  tiéu | Chi — ticu
a i Y 5 theo  dbi, |theo ddi, |theo dobi
3.13 | thuc hién TTHC doi vGi danh khéne tinh | khéne tinh | khan t'nh:
muc 25 dich vu cong thiét yéu diémg diémg diémg 1
e : L, it . | Chi tiéu | Chi tiéu | Chi tiéu
1y 1y TTHE ditg 340 Qioh KO8 s i, | theo 4lBE, |t 4
14 | nangkhel e, G aTOWN AT lon | ppes s [ pnmac fih | 100g th
phuc vuy cit giam, don gian hoa diémg diémg diémg
Mirec d§ hai long trong thyc
v hién TTHC 10 15 20
Ty 1€ phan énh, kién nghj xu ly
1 ; 2 5 5
ding han
) Ty 1€ hai long trong xir ly phén 3 5 5
anh, kién nghi
3 Ty 1€ hai long trong ticp nhén, 5 5 10
giai quyet TTHC

Trudng hop chi tiéu khong thude nhiém vu phai thyuc hién hodc chua dén
thoi han phdi thue hién cia co quan, don vi thi diém s cua chi tiéu dé duoce chia
déu cho cdc chi tiéu khéc theo thir tw wu tién nhu sau: (1) Trong ciing nhom chi
s6; (2) Khac nhom chi sb.



