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QUYET DINH

Ban hi’inh Quy ché phdi hop quén Iy nha nuée trong cong tic bio vé
quyén lgi ciia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Thai Nguyén

'Y BAN NHAN DAN TiNH THAI NGUYEN

_ Can cw ,'-Eucjr t6 chike ch;’nf: guyé:n dia phuong ndam 2015; Ludt sira doi,
b6 sung mot s6 diéu ciia Lugt T6 chikc Chinh phi va Ludt T6 chike chinh quyén
dia phwong nam 2019;

Cén it Ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg ndm 2010;

Cén ctr Nghi dinh sé 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hémh mét sé diéu ciia Ludt Bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding;

Céin cir Nghi dinh sé 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 ciua Chinh phi
quy dinh xic phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuwong mai, san xuat,
buén bdn hang gid, hang cdm va béo vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Theo dé nghi ciia Gidm dée S¢ Cong Thuong tai Té trinh 56 673/TTr-SCT
ngay 24/3/2022.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop quén 1y nha nude
trong cong tac bao vé& quyén loi cia nguoi tiéu ding trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 higu lyc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chénh Van phong UBND tinh; Thi truéng céc s, ban, nganh,
doan thé thude tinh; Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thanh pho, thi xa va
céc 6 chire, ¢4 nhén co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh né.y.fb/
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop quan Iy nha nuée trong cong tic biao vé quyén lgi ciia nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh Thai Nguyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 624 /OD-UBND ngaye? /4 /2022
cua Uy ban nhdn ddn tinh Thdai Neuyén)

CHUONG 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyen tic, phuong thire, ndi dung va trach
nhiém phm hgp gitta cac co quan, t6 chirc va dia phucmg trong trao d6i thong tin,
tuyen truyén, pho bién phép luat lién quan dén cong tac bao vé quyeu loi cua
nguoi tidu ding; phoi hop thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cdo; gidm
sat xur Iy vi pham va hé trg nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Piéu 2. Pbi twong dp dung

I. Céc So, ban, nganh, cdc co quan chirc nang co lién quan cua tinh; Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phn thi xa (viét tdt la UBND cdp huyén), Uy ban
nhan dan cac xa, phuong, thi tran (viét tat Ia UBND edp xd);

2. Céc t6 chirc chinh tri xa hdi, hiép hoi, hoi, lang nghé, c4 nhén c6 lién quan
dén cong tac bao vé quyén lgi cua ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Thdi Nguyén.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Cong tac phdi hop dam bio théng nhét, dong b, hiéu qua trén co s&
tudn thu ding céc quy dinh cta phap luat.

2. Qua trinh phoi hop tudn thu diing chire ndng, nhiém vy, quyén han duge
g,1ac- dam bao hé tro lin nhau; phan cang ro trach nhiém cua trng co quan, don

vi trong viéc chu tri, phédi hop trong céng tac bao vé quyén loi clia ngudi tidu
dung trén dia ban tinh.

3. Phéi hop trén tinh than trach nhiém chung, kip thoi, hiéu qua, minh bach,
phat huy thé manh trong pham vi chirc nang, nhiém vu quyén han clia mdi co quan,
don vi, tranh chdng chéo trong chi dao, diéu hanh nhim dem lai hiéu qua cao nhét
trong cong tac bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung. Qua trinh phdi hop khong gay
khé khin, phién ha hodc kéo dai trong kuam tra, xiz ly; ddng thoi tao diéu kién thudn
lgi cho cac doanh nghiép phat trién san xuét, kinh doanh lanh manh.

Piéu 4. Noi dung phéi hop

1. Phéi hop trao doi thong tin vé cong téc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
theo chirc nang nhiém vu dugc phan cong.
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2. Phéi hop day manh cong téc tuyén truyén, phd bién chinh sich, phap
luat lién quan dén bao vé quyen loi cua ngudi tiéu dung.

3. Phdi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sét, xir Iy vi pham
trong cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding; tiép nhan yéu chu va giai quyét
tranh chap giita nguoi tiéu ding va to chirc, ca nhén kinh doanh hang hoa, dich
vu théng qua cac hinh thire: Thuong lugng, hoa gidi, trong tai, toa an;

4. th}i hop trao déi théng tin, tdng hop bao cdo két qua thuc hién quén Iy
nha nurde vé bao v§ quyén loi nguoi tiéu ding trén dia ban tinh theo dinh ky hoac
dét xuét theo yéu cau cia co quan c6 thim quyeén cép trén.

Piéu 5. Phwong thire phoi hop

1. MJi dia ban, linh vuc do mét co quan chiu trach nhiém chinh, chu tri va
t6 chire phdi hop; cac co quan khac c6 trach nhiém tham gia phoi hop theo pham
vi chirc néng, nhiém vy, quyén han theo quy dinh ctia phap luat.

2. Trudmg hop phat hién hanh vi vi pham quy dinh vé bio vé quyén loi
ngudi tiéu diing khong thude dia ban, linh vuc do don vi minh chu tri thi co quan
phat hién phai thong bao ngay cho co quan ¢6 trach nhiém thudc dia ban, linh
vire dé phoi hop tien hanh kiém tra, xir Iy theo quy dinh cua phap luét.

3. Trong qué trinh kiém tra, kiém soat néu phét hién t6 chuc, ca nhan c6
hanh vi vi pham quy dinh vé béo vé quyén lgi ngudi tiéu ding ma khong thude
pham vi chirc ndng, tham quyén xir Iy cta minh, thi don vi kiém tra, kiem soéat
théng bao va chuyén ho so vu viée cho co quan co tham guyén xem xét, xur ly theo
quy dinh ciia phap ludt. Khi xtt 1y ¢6 sy ban bac thong nhat gitra cc ben tham gia.

, ~ CHUONGII -
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC

Didu 6. Trach nhiém chung ciia cic co quan, t6 chire

1. Phéi hegp xdy dung va trién‘khai cac chuong trinh tuyén truyén, gido
duc pho bien chinh sach, phap luét vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding; thdng
tin vé chét lugng hang hoa, dich vu va canh bao vé€ nguy co mat an toan cho
ngudi tiéu ding trén nguyén tac cong khai, minh bach va da dang hoa phuong
thire truyén thong.

2. Phéi hop thanh tra, kiém tra, gidm sét, xir 1y vi pham phap luat vé bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding doi véi hoat dong san xuat, kinh doanh ctia cac td
chitc, c4 nhén trén dia ban co lién quan dén linh vuc quan ly cua nganh, dia
phuong theo quy dinh ctia phap ludt.

3. Phéi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo va yéu ciu bao vé quyén loi ngudi
tiéu diing theo quy dinh Luét bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding va Nghi dinh s6
99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua Chinh phui quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mt sb diéu cua Ludt Bao vé quyen loi ngudi tieu ding (Nghi
dinh s6 99/2011/ND-CP) va cac quy dinh ctia phap luit hién hanh vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung,

4. Tiép nhin va xi 1y theo thim quyén déi voi hanh vi vi pham quy dinh
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu diing do cée co quan, don vi chuyén dén.
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5. Thuc hién ché do thong tin thudng xuyén hodc dot xuat vé tinh hinh lién
quan dén c?-ng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thude linh vire nganh phu
trach dé phoi hop quan ly.

6. Tham muu cho UBND tinh thuc hién tét céng tac quan ly nha nwée dbi
vai hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén dia ban tinh va kién nghj véi
cée co quan nha nude co thim quyén diéu chinh, bd sung nhitng quy dinh khéng
phit hop véi tinh hinh thuc té trong cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu ding.

Piéu 7. Trach nhiém cia Sé Cong Thwong

1. Lam dau moi téng hop, trao ddi théng tin, béo cdo ndi dung cong viée
lién quan dén cong tac bdo vé quyen loi ngudi tiéu ding thude cée linh vuc
ngéanh, dia phuong; dé xudt véi UBND tinh va céc co quan qu&n Iy nha nudc cé
lién quan vé cac chu truong, ké hoach va bién phép cin thiét nhim nang cao
hiéu qua cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung,.

2. Phéi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan giai quyét cic yéu clu
khiéu nai, hoa giai cc tranh chap ctia ngudi tidu ding khi duge phan cong tai Hé
thdng Téng dai tu vén, hd trg ngudi tidu ding 1800.6838 theo quy trinh cia Bo
Céng Thuong va quy dinh tai Chwong TV Nghi dinh sé 99/2011/NB-CP.

3. Hang nam tham muu cho UBND tinh ban hanh cac Chuong trinh, Ké
hoach trién khai cdc hoat ddng hudng tmg “Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung
Viét Nam 15 thang 3”.

4. Cac trach nhiém khac quy dinh tai Khoan 1 Pidu 35 Nghi dinh 80
99/2011/ND-CP.

Pidu 8. Trach nhiém ciia S& Tw phap

1. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tic quén ly xir ly
vi pham hanh chinh, cong tic theo doi tinh hinh thi hanh phap ludt vé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu ding.

2. PhDI hop véi S& Coéng Thurong ra sodt cdc van ban quy pham phép luat

do Hoi dc-ng nhan dan, Uy ban nhén din tmh ban hanh c¢o 'I'lQl dung lién quan dén
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding bao céo cép co tham quyén xem xét quyét dinh.

3. Phéi hop véi So Cong Thuong, S¢ Théng tin va Tmyen thong, cdc co
quan Iien quan tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thirc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung noi chung va phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding cho
doanh nghiép san xuét, kinh doanh hing héa, dich vy, nguoi tiéu ding trén dia
ban tinh d& nim bét va tuan thu cac quy dinh ctia phap luét.

Piéu 9. Trach nhiém cta Sé Noi vy

Phéi hop véi S& Cong Thuong dé nghi Chu tich Uy ban nhén dén tinh khen
thudéng hodc cé hinh thirc dong vién phu hop d6i véi cac tap thé, c4 nhén c6 thanh
tich tiéu biéu, tham gia tich cyuc trong cong tic bao vé quyen lgi nguoi tiéu ding.
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Piéu 10. Trich nhiém cia S& Tai chinh

Phoi hop véi Cuc quan ly thi truong tinh va cac co quan, don vi lién quan
thanh tra, kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh ctia phép luat vé quan ly gid; theo
dai dién bién gia ca thi truong trén dia ban tinh; klp thoi phéi hc,)‘p voi So Cong
Thuong tham muu cho Uy ban nhan dén tinh cac giai phap binh 6n gia khi céc
mat hang binh on gia co bién dong bét thuong hodc khi mat bang gia bmn dong

]am anh huong dén én dinh kinh té x3 héi, gdy tac dong x4u dén san xuit va doi
séng nhén dan.

Piéu 11. Trach nhiém cia S& Nong nghiép va Phat trién nong théon

Chu tri, ph-:ii hop véi cac don vi ¢6 lién quan trao d6i cung cap thﬁng tin, t6
chire thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va gidm sat xir 1y vi pham
quyén loi ngudi tiéu ding thuge linh vue vat tr nng nghiép (gidng, phin bon,
thitc &n chin nudi, thudc tha Y, thudc bao vé thuc vat...) va an toan thuc pham
néng, 1am, thuy san theo chirc nang nhiém vu cua nganh.

Piéu 12. Trich nhiém ciia S Khoa hoc va Cong nghé

1. Chu tri, phéi hop véi cac don vi c6 lién quan trao déi cung cép thong tin,
t6 chirc thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va gidm sat xir ly vi pham
quyén loi ngudi tiéu dung thude linh vue: Néang luong nguyén tir, s& hitu tri tug,
tidu chuén, do ludng chat luong.

2. Tang cuong hoat dong quan ly nha nuéc vé tiéu chuén, do ludng, chﬁt
lugng, s& hitu tri tug nhdm han ché cac san phim, hang héa c6 nguy co gly mét
an toan cho nguoi tiéu dung.

Pidu 13. Trich nhiém ciia S Thong tin va Truyén thong

. Ch tri, phbi hop vdi cdc don vi ¢ lién quan, trao doi cung cép thong
tin, t6 chuc thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cao va giam sat xu ly vi
pham quyén loi nguoi tiéu ding thude linh vuc tuyén truyén, thong tin, vin hoéa
pham va dich vu trén cac phuong tién thong tin dai ching, hoat déng vé bdo chi
xuat ban theo quy dinh ctia phép luét; dua tin cac t6 chirc, c4 nhan tiéu biduy, tich
cuc tham gia trong cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung.

2. Tang cuong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong boi canh
cua cugc Cach mang cc-ng nghiép 4.0, dic biét ddi voi cac giao dich thuong mai
dién tir, giao dich qua cac trang mang xa hol.

Piéu 14. Trach nhiém ciia S&' Y té

Chu tri phdi hfp‘p v6i céc don vi c6 lién quan cung cap théng tin, to chire
thanh tra, kiém tra, giai quyét kh1eu nai, t6 cdo va giam sat xir ly vi pham quyen
loi nguoi tiéu ding ddi véi céc to chire ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy vé
cham s6c va bao vé sirc khoe nhan dan, trong linh vuc duge my phim, dugc liéu,
trang thiét b, dung cu y té, an toan vé sinh thue pham theo theo chirc ning nhiém
vu cua nganh.
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Piéu 15. Trich nhiém ciia S& Gido due va Pao tao

Long ghép cac ndi dung, kién thire, k¥ ning bao vé quyén loi ngudi tidu
diing vao cac chuong trinh ngoai khoa va chuong trinh giang day k¥ nang séng
cua céc truong hoc, truong dai hoc véi nhiing tinh hudng, kién thirc thuc té (chi
trong dén céc thong tin vé an toan thuc pham, cic quyen va nghia vu co ban cua
nguol tiéu dung).

Pitu 16. Trach nhiém ciia Cong an tinh

1. Chu dong phéi hop véi co quan quan Iy nha nudc vé hoat dong bao v¢
quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh; tién hanh cac hoat dong kiém tra,
giam sét hoat dong san xuat, kinh doanh hang héa trén dia ban tinh.

2. Thudng xuyén nam théng tin, theo ddi, giam sat, ngén chin va xir ly kip
thoi cac té chire, ca nhan kinh doanh hang hoa dich vu ¢6 déu higu vi pham phéap
ludt vé bao vé quyen loi nguoi tiéu ding trén dia ban tinh.

3. Tiép nhan, xit Iy tin béo, t0 giac vé tdi pham lién quan dén hoat dong san
xudt, kinh doanh, dich vu cua cac t6 chirc, c4 nhan vi pham phap luat ve bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding; khoi o, diéu tra 61 pham va thue hién cac nhi¢m vy
tu phap khac theo quy dinh ctia phap ludt.

4, Chi dao Coéng an cép huyén, cip xa lam déu mﬁ":i, thuong xuyén phdi
hop véi cac phong, ban chuyén mén cia UBND cung cap trong vigc giam sat,
kiém tra, phat hién va xur ly kip thei cée hanh vi vi pham phap luét vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding cua to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoéa dich vu trén
dia ban.

Piéu 17. Trich nhiém ciia Cuc Quén Iy thi trudng tinh

Thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong san xuat, kinh doanh hang héa,
dich vu trén dia ban tinh theo ke hoach hodc dét xuat, Ngan chén, xtr 1V theo tham
quyén hodc chuyén cho co quan, cap ¢6 tham quyén xir ly vi pham phap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh. Két hop giita cong tac
thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi pham hanh chinh véi cdng téc giai quyet khicu nai, to
c4o lién quan den bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding. Phoi hop voi So Cong
Thuong, Uy ban nhén dén cap huyén va cac co quan ¢6 lién quan trong viéc cung
cap thong tin vé ket qua thanh tra, kiém tra va danh sach céc t0 chirc, cd nhén vi
pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu diung.

Piéu 18. Trach nhiém ciia Toa 4n nhén din cip tinh, cAp huyén

Co trach nhiém phdi hop trong giai quyét céc tranh chap veé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung tai Toa dn theo quy dinh cua Luit Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung khi ¢d yéu cau ctia ngudi tiéu dung hoac ciia co quan nha nudc.

Piéu 19. Trach nhiém ciia Bdo Thdi Nguyén, Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh

Phéi hop véi cac So, nganh va cac don vi lién quan ting cuong cong tac
tuyén truyén vé cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. Trong do, can
tang cuomg thdi lugng, tin, bai, phong su veé hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh.
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Piéu 20. Trich nhiém ciia UBND cap huyén

_ 1. .Lam diu mdi tdng hop, trao ddi thong tin lién quan dén céng tac bao vé
quyén ll;ri ngudi tiéu dung tai dia phuong.
. Chi dao céc co quan chic ndng truc thuge, UBND clp x3 thiét lap

duong day nong tiép nhén cdc phan anh kién nghi cta nguoi dan lién quan dén
hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding.

3. Céc trach nhiém khéc quy dinh tai Khoan 2 Piédu 35 Nghi dinh s6
99/2011/ND-CP.

Diéu 21. Trach nhiém ciia UBND cap xi

1. Theo chirc ning, nhiém vu, quyén han duge giao, chu dong phéi hop
chat ché voéi cac co quan, don vi lién quan to chirc quan ly, kiém tra, giam sat
hoat dgng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban quan ly; xu ly nghlem
cac hanh vi vi pham phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiu dung theo thm quyén.

2. Thu-:mg xu}ren cung cap thong tin, tuyén truyen phd bién chinh séch,
phéap luét veé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung cho nguoi dan trén dia ban.

Pidu 22. Trach nhiém cia Hi Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung tinh

1. Huéng dén thanh lap, gaal thé t6 hoa giai thuge Hoi; tham gia hé trg, tiép
nhén phan 4nh, kién nghl clia nguoi tiéu dung; to chirc thur:mg lumg, hoa giai, tuyen
truyén van déng céc 16 chire xa hdi, doanh nghiép tham gia cong tac bao vé quyen
loi nguoi tiéu clung, cod quyen yeu cau co quan nha nude clng giai quyét cac vu viéc
lién quan dén bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding.

3 Khuyen khich va tao didu kién thuan loi dé doanh nghlep va nguoi tiéu
dung giai quyét tranh chip qua phuong thite thurong lugng, hoa giai.

Diéu 23. Trach nhiém cia Hiép hoi Doanh nghiép tinh

Phdi hop véi cdc co quan, don vi ¢o lién quan xdy dung moi truong kinh
doanh lanh manh, ofn trach nhiém clia doanh nghiép trong thyc thi phéap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tidu ding véi viée néng cao loi thé canh tranh sén pham,
hang hoa, dich vu; tao &ung luc ning cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép.
Vian dong céc to chirc, ca nhén san xuét, kinh doanh hing hoa, dich vu nghiém
tic tudn thu céc nghia vy déi voi ngudi tidu ding, coi déy la loi the canh tranh va
phat trién doanh nghiép.

Piéu 24. Trich nhiém ciia cdc S&, ban, nganh, cac to chite, ¢4 nhin cé
lién quan
Can cit chic nang, nhiém vy, quyén han, lya chon hinh thic tuyén
truyén phe bién céc chi trwong, chinh sich cia Pang, phap luat cua Nha nudéce
quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding phi hop.

2. Céng khai, minh bach va thong tin réng réi, diy du bang nhiéu hinh thire
phtt hop dén ngudi tieu ding vé chat luong hang héa, dich vu va canh béo nhiing
nguy co gdy mat an toan cho nguoi tiéu ding. Néng cao dao dirc kinh doanh va
hinh thanh vin héa tiéu diing an toan, van minh, lanh manh va phat trién bén vimg.
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3. Chi tri hogic phéi hgp véi cic co quan lién quan chi dao, hwéng dan, don
déc, thu thap théng tin, t& chirc thanh tra, kiém tra céc td chic, c4 nhan kinh
doanh hanh héa, dich vu thude linh vuc quan ly. Tang cudng cong tac thanh tra,
kidm tra, hd tro nguoi tiéu dimg dic biét vao cac dip 18, tét khi nhu cdu tiéu thy
hang héa, dich vu cua nguoi tiéu dung ting cao.

4. Ban quan ly chg, thwong nhén kinh doanh chg, trung tdm thuong mai
cong bd cong khai danh sach té chirc, c4 nhén kinh doanh trong pham vi chog,
trung tam thuwong mai vi pham quyén loi ngum tiéu ding taJ chg, trung tdm
thuong mai do minh quan Iy. Théng béo két qua cong bd vée S Cong, Thuong
Thai Nguyen va UBND cap huyén chiam nhat sau 02 ngay lam viéc ké tir ngay
cong bo.

5. Nguoi tiéu ding théng tin cho co quan nha nudc, td chirc, ca nhan c6
lién quan khi phét hién hang hoa, dich vu luu hanh trén thi truong khong bao dam
an toan, gdy thiét hai hofic de doa gdy thiét hai dén tinh mang, ste khoe, tai san
clia ngudi tiéu ding; hanh vi cua td chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
xam pham dén quyén, loi ich hgp phdp cia ngudi tiéu ding qua duong diy nong
hé tro ngudi tiéu dung 1800.6838.

~ CHUONG I
TO CHUC THY'C HIEN

Diéu 25. Ché d bdo cio

1. Pinh ky 6 thang (trudc ngay 20/6), nam (trude ngay 25/12) va dbt xuat,
cdc s@, ban, nganh, dia phuong, cac héi, hiép héi tong hop, dénh gia cong tac bao
vé quyén lgi nguoi tidu ding thude linh vy nganh, dia phuong phu trach, bao cao
Uy ban nhan dan tinh (qua So Cong Thuong). Giao 5S¢ Coéng Thuong don dbc,
theo ddi viée t6 chire thuc hign va sy phdi hop clia cée sd, ban, nganh, dia phucng,

don vi lién quan; tong hop, de xuét hinh thirc khen thuong va ky luét lién quan dén
cong tac quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi ngudi tieu dung.

2. Pé nghj Uy ban Mat trén Té qube Tinh, Lién doan Lao déng tinh, Poan
Thanh nién Cong san H& Chi Minh, Hoi Noéng dan tinh, Ho6i Cuu chién binh tinh,
Hgi Lién hlep Phu ntr tinh, Hi Bao vé quyen loi nguoi tiéu ding tinh va cac tu
chirc doan thé c6 chuong trinh, ké hoach cu thé déy manh cong tac bao ve quyen
lgi nguoi tiéu ding; van -:3ong nhan déan, doan vién, hdi vién guong mau chip
hanh cac quy dinh phéap luét vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding va phéi hop véi
co quan chirc ndng giam sat viéc thue hién;

3. Thy theo chirc nang, nh1em vy va linh vye, dia ban duoc phan cong cac
co quan chirc nang t6 chirc tong két céc ndi dung phéi hop theo Quy ché nay
hang nim hodc tong két theo chuyén dé, chuong trinh ¢éng tac cu thé.




Diéu 26. Di¢u khodn thi hanh

1. Can ctt Quy ché nay, Thu truéng céc s, ban, nganh thude tinh, Cha tqch
UBND céc huyén, thanh phd, thj x& Chu tich UBND cac x4, phuong, thi tran;
Chu tich cac Héi, Hiép hdi va Thi trudng céc co quan, don vi ¢6 lién quan can cir

chiic néng, nhiém vu duge giao xdy dung Ké hoach, chuong trinh céng tac cu thé
hang nam, t6 chite thuc hién hiéu qua.

2. 8¢ Cong Thuong c6 trach nhiém theo doi, kiém tra va don dbc viée trién
khai thue hién Quy ché nay.

3. Céc ndi dung vé bao vé quyen loi ciia ngudi tiéu dung chua néu trong
Quy ché nay, can cir vao tham quyen cdc s0, nganh va UBND cap huyén, UBND
cip xd co trach nhiém hudng dan va chu tri giai quyét theo quy dinh cia phap
luat hién hanh.

4. Cac ndi dung quy dinh tai céc van ban dugc vién dan trong Quy ché nay,
néu co sira ddi, bd sung, thay thé thi duge thyc hién theo vén ban méi.

5. Trong qua trinh thue hién, néu c6 khé khan, vuéng mic hodc phat sinh
céc van dé méi, dé nghi cdc co quan, don vi, céc to chilc, ca nhén co lién quan
chii déng dé xuét noi dung gui ve So Coéng Thuong dé téng hop va bdo cdo
UBND tinh xem xét, quyét dinh./.




