UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3922 /QDP-UBND An Giang, ngay 19 thang 08 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Mé hinh tiép cong dan truc tuyén
cua Uy ban nhan dan tinh An Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cir Lugt Té chize chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025,
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt sira doi, b sung mot s6 dieu cuia Ludt T ié}? cong dan, Ludt
Khieu nai, Ludt To cdo ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghi dinh S6 1 54/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mgt so dieu va bién phép to chuc thi hanh Ludt Tiep cong dan;

Can cir Cong van SO 1186/TTCP-BTCDTW ngay 24 thang 4 nam 2026 ciia
Thanh tra Chinh phii vé trién khai thuc hién tiép cong dan truc tuyén;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh so 213/TTr-TTT ngay
13/8/2026.

QUYET PINH:

’ Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay M6 hinh tiép céng dan tryuc
tuyén cuia Uy ban nhan dan tinh An Giang.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh; Giam dbc (Thu truong)
cac s&, ban, nganh cap tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan cac xa, phuong, dac khu
va cac co quan, t0 chirc co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh ne‘ly.W

Noi nhdn: ~

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- Ban TCD Trung vong;

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- CVP va cac PCVP UBND tinh;
- VP Tinh uy; Ban Noi chinh TU;
- Thanh tra tinh (03b);

- Ban TCD tinh, P.NC;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Trung tdm Cdng bao - Tin hoc;

- Phong TH, P.QTTV, HCTC,;

- Luu: VT, dttly.




S6: 3922/QD-UBND
Thoi gian ky: 2026-08-19T15:40:30+07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
MO HINH

Tiép cong din truc tuyén ciia Uy ban nhén dan tinh An Giang
(Kém theo Quyét dinh sé 3922 /QD-UBND ngay 19 /08 /2026
ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh An Giang)

Phan I
KHAI QUAT CHUNG VE MO HINH

I. KHAI NIEM

1. Tiép cong dan truc tuyén 1a hinh thic tiép cong dan dugc thuc hién
thong qua mdi trudng dién tir, sir dung cac thiét bi truyén hinh tryc tuyén, phan
mém Ung dyng va mang Internet tai Tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép
cong dan dé két ndi gitta nguoi tiép cong dan véi nguoi khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh.

Tiép cong déan truc tuyén cho phép ngudoi chi tri tiép cong dan, ngudi tham
gia tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tham gia budi
tiép cong dan tai cac diém cau truyén hinh truc tuyén, nhung van bao dam truc
tiép theo doi day du hinh anh, 4m thanh, c6 sy tham gia cta cac chu thé vao
cing mot thoi diém.

2. biém cau trung tdm 1 khong gian to chirc tiép cong dan truc tuyén tai
try s tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan do ngudi tiép cong dan lyua
chon, co su tham gia ctia nguoi tiép cong dan, dam bao cac yéu cau vé trang
thiét bi cong nghé hd tro to chire tiép cong dan truc tuyén.

3. Piém cau thanh phan 1a khong gian t6 chiic tiép cong dan truc tuyén tai
cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan dén vu viéc khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh, do ngudi tiép cong dan quyét dinh, c6 su tham gia ciia cac chu
thé va dugc to chirc theo quy dinh phép luét.

IL. NGUYEN TAC

1. Viéc to chirc tiép cong dan truc tuyén phai tuan thu theo quy dinh cia
phap luat vé tiép cong dan va cac quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan.

2. Bam bao quyén va loi ich hop phap ciia nguoi khiéu nai, kién nghi, phan
anh; ngudi tiép cong dan va ngudi tham gia tiép cong déan.

3. Dam bdo an toan, an ninh thong tin, dit li¢u theo quy dinh ctia phép luét.
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4. Tiép cong dan tryc tuyén phai dam bao sy tham gia ctia cac thanh phan
tham gia tiép cong dan vao cing mot thoi diém, cac diém cau phai dap ung day
da vé co s vat chat, trang thiét bi cong nghé, dudng truyén va phai tuan thu tat
ca trinh ty, thi tuc cta budi tiép bang 10 néi, hinh anh va am thanh.

5. Tang cuong sy phdi hop giita Van phong Uy ban nhan dan tinh va céac
s0, ban, nganh c6 lién quan thuéc Uy ban nhan dan tinh trong viéc chuan bi,
diéu phéi, van hanh hé théng phuc vu budi tiép cong dan truc tuyén.

Phén II
MUC PiCH, YEU CAU

I. MUC PiCH

1. T6 chire tiép cong dan truc tuyén nhdm nang cao hiéu qua, chat luong
cong tac tiép cong dan, d6i thoai, giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh, dap
tmg vé k¥ ning sb trong thuc hién nhiém vu chinh tri; bao dam an ninh, an toan
trat tu va cong tac phong, chong dich bénh (néu c6). Han ché téi da tinh trang
khiéu kién dong nguoi, vugt cép, phtrc tap, mét an ninh, trat tu, tap trung tai cac
co quan cua tinh;

2. Pam bao thuén loi, tiét kiém nhan luc, thoi gian, chi phi cho cong tac
tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Chu tich Uy ban nhan dan cac cap va nguoi
khiéu nai, kién nghi, phan anh;

3. Téng cuong céng tac phéi hop gitta cac co quan trong tiép cong dan tur
tinh dén cap x4; tao su thong nhat cao trong giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan
anh ctia cac co quan cd thim quyen cac cap va viéc glam sat vi¢c thyc hién cong
tac tiép cong dan giita co quan cap trén voi co quan cap dudi;

4. Tiép cong dan truc tuyén la su lya chon thay thé cho mot s6 budi tiép
cong dan truc tiép, giup cac co quan tiép cong dan thuc hién tot nhiém vy; han
ché tap trung déng nguoi tai mot Phong tiép cong dan, dia diém tiép cong dén,
Ban tiép cong dan, tiét kiém thoi gian, chi phi t6 chirc tiép cong dan tryc tiép;

5. Tang cudng tng dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu
hanh tir tinh dén cép x&; gop phan thac day cai cach hanh chinh va chuyén doi
s6. Théng nhat phuong thirc t6 chic tiép cong dan tryc tuyén gom: Thiét ké, yéu
cau ha tﬁng ky thuat, co ché, chinh séch, quy ché, quy dinh td chirc van hanh
nhim nang cao chat lugng cac budi tiép cong dén truc tuyén.

II. YEU CAU

1. Yéu chu chung

Viéc tiép cong déan tryc tuyén dam bao dung quy trinh, quy dinh tai Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, cac vin ban huéng dan thi hanh va cic quy dinh



khéc ctia phép luat c6 lién quan.

- Tiép cong dan truc tuyén co gia tri phap 1y nhu viée tiép cong dan truc
tiép; phuc vu tiép cac vu viéc phuc tap can nhiéu cip co quan tham gia nhung
cach xa nhau veé vj tri dia ly; phuc vu tiép cong dan dinh ky, dot Xuét cua nguoi
dung dau theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan, nhung vi Iy do khach quan
khong thé tiép cong dén truc tiép.

- Céc diém cau tiép cong dan truc tuyén tir tinh dén cdp xa phai dam bao co
so ha tang, hé théng luu trit dir lidu, két ndi thong sudt dé truyén tai hinh anh,
am thanh giira cac diém cau; diém cau trung tdm can dam bao c6 quy mo két nbi
nhiéu diém ciu thanh phan tham gia cung thoi diém. Khi diém cau cdp x4 1a
diém cau trung tam thuc hién viéc tiép cong dan truc tuyén can c6 su phdi hop
hd tro cia Vin phong UBND tinh;

- Cac budi tiép cong dan truc tuyén dugc ghi 4m, ghi hinh, dit liéu duoc luu
trit tai diém cau trung tam dé khai thac, str dung lau dai.

2. Yéu cau cu thé
- Yéu cau vé hé théng; ha ting k¥ thuat; duong truyén:

+ Hé théng truyén hinh hoi nghi phuc vu tiép céng dan truc tuyén sir dung
phan mém va phan cimg dé truyén tai hinh anh, am thanh hai chiéu giira cac
phong tiép cong dan tai cac dia diém khac nhau cta cc diém cau;

+ Hé thdng tiép cong dan truc tuyén Uy ban nhan dan tinh phuc vu céac
bubi tiép cong dan theo hinh thtrc truc tuyén, két ndi, lién thong cac cdp hanh
chinh tir Uy ban nhan dén tinh dén Uy ban nhan dan cép xi va nguoc lai.

+ Uy ban nhan dén cac cdp da c6 ha tang hop truc tuyén dat yéu cau cho
phép t6 chirc tiép cong dan truc tuyén;

+ Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché tiép cong déan truc tuyén, trong
d6, quy dinh cong tac phdi hop, trién khai, van hanh k¥ thuat giita cac co quan,
don vi tham gia tiép cong dén truc tuyén;

+ Hudng dan, kiém thir quy trinh tiép cong dan truc tuyén; phd bién, quan
triét dam bao tat ca cac co quan tham gia tiép cong dan truc tuyén du k¥ ning vé
trién khai, van hanh ky thuat va dam bao an toan thong tin;

+ Trudc mat, cac diém cau tiép cong dan truc tuyén st dung qua moi
truong Internet. V& sau can nang cip cac diém cau stir dung dudng truyén két ndi
riéng.

- Yéu ciu vé nhén lyc phuc vu:

+ Nhan luc van hanh cac hé théng phuc vu tiép cong dan truc tuyén, sur
dung nhan luc sin c6, duoc bd tri s6 lwong dua trén quy mé cia budi tiép (sb
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lugng diém cau, vi tri to chirc buoi tiép). Cac nhan sy van hanh can ¢6 kién thuc
co ban vé cong nghé thong tin va k¥ nang van hanh cac h¢ thong phuc vu budi
ti€p cong dan truc tuyen.

Phan 111
MO HINH VA GIAI PHAP
I. VE MO HINH
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So d6 mé hinh hé thong truyén hinh héi nghi diing chung ciia UBND tinh
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So d6 mé hinh hoi nghi truyén hinh qua Internet
2. Giai thich mé6 hinh
- H¢ thong truyén hinh hoi nghi dung chung: Str dung phan mém cua cac

nha cung cap uy tin trén thi truong, dugc cap thAm quyén tham dinh; cai dat trén
thiét bi sdn c6 dat tai Hoi trudng truc tuyén ctia Vin phong Uy ban nhan dan cac



5

cap (khong két ndi Ineternet); cac diém cau sir dung may tinh dé ban, laptop dé
két n61 dén phan mém hoac cai dat trén may chu (néu co).

- Phan mém 1a giai phap hoi nghi truyén hinh qua Internet (nhu Gng dung
Zoom), ung dung cho cac m6 hinh dao tao tur xa; hoi nghi truc tuyén... voi day
du cac tinh ning hd tro hoi nghi tiép cong dan truc tuyén.

II. VE GIAI PHAP
1. V@& ha ting, co s& vat chat

- V& duong truyén: Uy ban nhan dan tinh cling nhu mdi diém cau chinh
thué riéng kénh truyén Internet truc tiép 50Mb dé dam bao két ndi cung lac 5-10
diém cau tham gia cung thoi diém vOi diém cau tai Van phong Uy ban nhan dan
tinh, dam bao 6n dinh khi to chire tiép céng dan truc tuyén.

- Vé thiét bi: Trang bi hé théng gom May tinh riéng biét (dung lugng luu
trlr 16n), man hinh hlen thi 16n, hé thong am thanh, 6 ctmg luu trit ngoai... cho
Hoi trudng truc tuyén ctia Uy ban nhan dan céc cép.

2. Luu trir dir liéu

Pé luu trir, phuc vu khai thac dir liéu sau cac phién tiép cong dan truc
tuyén. Trudc mat, dé xuét giai phap luu trir s dung may tinh ca nhan c6 dung
luong luu trit 16n va céac thiét bi ngoai vi, dit tai diém cau chinh (Uy ban nhan
dan cac cap).

3. Vé nhan sy

Uy ban nhan dan céac cdp st dung nhén su sin co, ¢ chuyén mén vé cong
nghé thong tin dé van hanh va xu ly tinh huéng trong trién khai cac phién tiép
cong dan truc tuyen, nhan sy can dugc huéng dan, dao tao dong déu dam bao
cac yéu cau.

| Phan IV
PIA PIEM, POI TUQNG, PHUONG PHAP

I. PIA PIEM TO CHUC TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

1. Trude khi dién ra cac budi tiép cong dan truc tuyén phai lua chon diém
cdu trung tdm va diém cau thanh phan dé t6 chirc tiép cong dan, thong bao cho
ngudi khiéu nai, kién nghi, phan anh; cac co quan tham gia tiép cong dan; chuan
bi hé thdng, thiét 1ap cac diém cau tham gia, kiém thtr va tong duyét.

2. Hoi truong tryuc tuyen ctia Uy ban nhan dan tinh 13 dia d1em chinh to
chure tlep cong dan truc tuyen d6i v6i cac vu viéc thudc tham quyén giai quyét
clia cap tinh nhung can sy phéi hop cua cac co quan Trung uong tham gia; cac
vu viéc dong nguoi, phuc tap, vuot cap 1én tinh, can sy phdi hop clia cac co
quan cap tinh va dia phuong. T6 chtc tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Cha
tich Uy ban nhéan dén tinh;

3. Hoi trudng tryc tuyén ctua Uy ban nhan dan cap x3 1a dia diém chinh to
chuc ti€p cong dan tryc tuyén doi véi cac vu viée thudc tham quyeén giai quyéet
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ctia cdp xa nhung can sy phdi hop ciia Uy ban nhan dan tinh hoidc cac co quan
khac c6 lién quan. To6 chuc tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Chu tich Uy ban
nhan dan cap xa.

II. VU VIEC, POI TUQNG THU'C HIEN TIEP CONG DAN TRUC
TUYEN

1. Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh di dugc Chu tich Uy ban nhan
dan tinh chi dao giai quyet nhung trong qua trinh thue hién gap kho khan, vuong
mic, cong dan van tiép tuc khiéu nai, kién nghi, phan anh, c6 nguy co gy mat
an ninh, trat tu va an toan xa hoi;

2. Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh di duoc co quan hanh chinh giai
quyet dung tham quyen dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh cta phap luat;
quyét dinh giai quyet khiéu nai da co hi¢u lyc phap luat nhung cong dén van tiép
tuc khiéu nai, kién nghi, phan anh vuot cp, c6 nguy co giy mat trat tu, an ninh,
an toan xa hoi;

3. Céc vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh lién quan dén nhiéu co quan,
nhleu dia phuong hodc tai cac vung séu, vung xa di lai kho khan géy lédng phi,
tén kém cho ca nhan, to chirc;

4. Cac doan cong dan khiéu nai, kién nghi, phan anh dong nguoi, phtre tap
keo dai nhung chua dugce co quan c6 thdm quyen giai quyet theo quy dinh cua
phap luét vuot cap 1én tinh;

5. Cac doan cong dan khleu nai, kién nghi, phan 4nh phuc tap, kéo dai da
duoc giai quyét hét thAm quyén nhung c6 nhiing ndi dung can xin y kién tham
gia cua cac co quan co lién quan;

6. Cac vu viéc khac khi can thiét.

II. PHUONG PHAP, CACH THUC KET NOI, THANH PHAN TIEP
CONG DAN TRUC TUYEN

1. Phwong thire két ndi:

Piém cau Hoi truong truc tuyén ctia Uy ban nhan dan tinh duoc cai dat
phan mém nén tang dung chung cta Bo Khoa hoc va Cong nghé, 1a diém cau
trung tdm; cac diém cau: Thanh tra Chinh phu (d6i v6i cac vu viée can lanh dao
Thanh tra Chinh phu tham gia), diém cau Tru so Tiép cong dan Trung uong (d01
v0i cac vy vige can dai dién Ban Tlep cong dan Trung wong tham gia), diém cau
UBND cap x3 (noi co vu viée khiéu nai, klen nghi, phan anh vuot cap) va diém
cdu cla cac so, nganh két ndi voi diém cau Hoi truong truc tuyén ctua Uy ban
nhan dan tinh (néu du diéu ki¢n) qua phan mem nén tang dung chung, tén va
mat khau do quan tr tai diém cau chinh cung cép.

2. Thanh phin tham gia:

a) Piém cau trung tdim (Hoi trudng truc tuyén ctia Uy ban nhan dan tinh)
gom: Chu tich Uy ban nhan dan tinh chu tri; dai dién Lanh dao Poan Dai biéu
Quodc hdi don vi tinh An Giang; dai dién Lanh dao Uy ban Mat tran T6 quoc
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Viét Nam tinh; dai dién Lanh dao Ho1 déng nhan dan tinh; Thanh vién Ho1 déng
Tu véan giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chap dat dai tinh; dai dién Lanh dao
cac s, ban, nganh c6 lién quan; dai di¢n Bao va phat thanh, truyén hinh An
Giang dén du va dua tin; c¢6 (hodc khong cd) su tham gia cta cong dan.

b) Piém céau thanh phan (HOi truong truc tuyén ctua Uy ban nhén dan cap
xa; noi co vy viéc khleu nai, kién nghi, phan 4nh cua coéng dan), gom: Chu tich
Uy ban nhan dan cép x4, cac phong chuyén mon c6 lién quan; c6 (hodc khong
c0O) su tham gia ctia cong dan.

¢) Piém cau thanh phan (Thanh tra Chinh phu hodc Ban Tiép cong dan
Trung uong néu can thiét), gdm: Lanh dao Thanh tra Chinh phu; Truéng Ban
Tiép cong dan Trung wong cac vu, cuc, don vi thudc Thanh tra Chinh phil c¢6
lién quan.

d) Néu cap xd la diém cau trung tam thi thanh phan tham gia tuong ty nhu
thanh phan ¢ diém cau trung tdm tai hoi truong truc tuyén cia Uy ban nhan dan
tinh.

Phin V
KE HOACH TRIEN KHAI VA TO CHUC THUC HIEN

I. KE HOACH TRIEN KHAI

A Don vi e Thoi
STT NoOi dung chit tri Don vi phoi hgp gian
’ Van phong UBND
Ban hanh M6 hinh tiép tinh (Ban Ti€ép cong Tron
1 cong dan tryc tuyén va | Thanh  tra | dan tinh, Trung tam u’g
Quy ché tiép cong dan | tinh Cong bao — Tin hoc), IH(}2(}),2 6
truc tuyén S6 Khoa hoc va
Cong nghé
A . A Van phong
Kicn toiu.l h? tar}g UBND tinh, Trong
CNTT Hoi truong dap | ., , ,
2 |, Al A oA x| SO Khoa | Thanh tra tinh quy
ung yéu cau k¥ thuat to PR
, £ hoc va Cong 111/2026
chtrc TCD tryc tuyén nghé
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STT Noi dung ?h"l,,l“ t:i Pon vi phbi hop g‘:
Phoi hop t0 chitc 18D | van  phong

huan, huéng dan kién | UBND  tinh

thie, ky nang vé 0 | (Tryng tam | Cac so, ban, nganh,

3 | chic ti€p cong dan truc | cang bao — | Uy ban nhan dan cép TII‘\(;l/’lnggléy
tuyen Tin  hoc), | xa
Thanh  tra
tinh

II. TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong Uy ban nhan dén tinh:

a) Chu tri trinh Chu tich UBND tinh phé duyét phuong an thué duong
truyén Internet két noi riéng cho Try s¢ Uy ban nhén dan tinh; b6 sung trang
thiét bi k¥ thuat phuc vu tiép cong dan truc tuyén (n€u can thiét);

b) Chi dao, giam sat chung cong tac t6 chtrc, van hanh ky thuat hoi nghi
tiép cong dan truc tuyén tai diém cau trung tam va cac diém cau tai Uy ban nhén
dan cap xa; phéi hop xtr Iy thong tin ve ké hoach, kich ban va cac yéu cau phat
sinh vé k¥ thuat cua cac budi tiép cong dan truc tuyen cua lanh dao Uy ban nhan
dan tinh; bd tri nhan luc tham gia to chtc cac budi tiép cong dan truc tuyén.
Pong thoi hudng dan Uy ban nhan dan cap xi trong qua trinh trién khai thyc
hién;

C) Phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé trong cong tac chuan bi dam bao
co s ha tang Hoi truong tlep cong dan tryc tuyén (Hé thong chiéu sang; hé
théng duong truyen va thiét bi mang; hé thong am thanh; thiét bi hién thi hinh
anh tai diém cau trung tam va cac diém cau thanh phan thiét bi giai ma tin hiéu
truyén hinh, phan mém truyén hinh truc tuyén; thiét bi camera ghi hinh toan bo
dién bién budi tiép cong dan cua lanh dao ny ban nhan dan tinh; thiét bi lvu trix
dir liéu; thiét bi luwu dién...);

d) Van hanh diém cau trung tdm (Hoi truong truc tuyén cta Uy ban nhan
dan tinh); chuén bi ndi dung, xay dung kich ban, ké hoach t6 chuc cac bubi tiép
cong dan tryc tuyén cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh; phat hanh gidy moi, bo
tri phwong tién va kinh phi can thiét phuc vu cac budi tiép cong déan truc tuyén
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh;

d) Phéi hop Ban Tiép cong dan Trung wong (khi co yéu cau), cac so, ban,
nganh, Uy ban nhén dan cap xa t6 chirc hoi nghi tap huan, boi dudng kién thirc,
k¥ nang vé to chirc tiép cong dan truc tuyén.

e) Chi dao Ban bién tap Cong thong tin dién tir tinh thyc hién cong tac
thong tin tuyén truyen vé md hinh va quy ché tlep cong dan tryc tuyén; dua tin,
bai viét vé cac budi tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.
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2. Thanh tra tinh: Hing ndm chu tri, phdi hop Van phong UBND tinh, cac
co quan, dia phuong c6 lién quan tong hop, tham muu dé xuit Chu tich Uy ban
nhan dan tinh tong két, ddnh gid, bao cao xin y kién Thanh tra Chinh phu, Ban
Tiép cong dan Trung wong kip thoi thao g& kho khan, vudng mac (néu co) trong
qua trinh thuc hién Mo hinh tiép cong dan truc tuyén.

3. Cong an tinh: Kip thoi bd tri nhan sy dam bao tinh hinh an ninh trat tu
tai buoi tiép cong dan truc tuyén cua lanh dao Uy ban nhan dan tinh va tai céac
diém cau trung tam hodc diém cau thanh phan c¢6 cong dan tham du.

4. Thanh tra tinh, So Nong nghiép va Moi truwong, cac s6, ban, nganh
cap tinh va Uy ban nhan dan cap xa: Phéi hop voi Vin phong Uy ban nhan
dan tinh chuan bi ndi dung, hd so, tai liéu lién quan dén vu viée dugce tiép cong
dan tryc tuyén./.



