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HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOQI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 89/2026/NQ-HDND Ha Ngi, ngay 15 thang 7 nam 2026
NGHI QUYET

Quy dmh ndi dung chi va mirc chi boi dlro’ng, hé tro nguwoi lam cong tac
tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
trén dia ban thanh ph6 Ha Noi

Cdn cit Ludt Té6 chitc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/QH135;

Cdn cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/0QH15,
dwoc sita doi, bé sung boi Ludt s6 87/2025/QH15;

Cdn cir Ludt Ngdn sdch nha nwée sé 89/2025/QH15;

Céin ci Ludt Tiép cong ddn s6 42/2013/QH13 duogc sira ddi, b6 sung boi
Ludt s6 136/2025/0QH15;

Céin cir Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP cua Chinh phii quy dinh chi tiét mét
s6 diéu va bién phdp dé té chire, huéng dan thi hanh Ludt Ban hanh vén bén quy
pham phdp ludt dwoc sira doi, b6 sung béi Nghi dinh s6 187/2025/NP-CP;

Cain cir Nghi dinh s6 361/2025/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh vé vi tri viée
lam cong chike;

Cén ctr Nghi dinh sé 73/2026/NP-CP ciia Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cuia Ludt Ngan sach Nha nudc;

Céin cir Nghi dinh 56 154/2026/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Tiép céng dan;

Céin cit Théng tw s6 320/2016/TT-BTC ciia Bé Tai chinkh quy dinh ché ds
boi duding doi véi nguoi lom céng tdc tiép cong dan, xir Iy dom khiéu nai, 16 cdo,
kién nghi, phén énh dwgc sira di, bé sung béi Théng t s6 65/2026/TT-BTC;

Xét To trinh s6 320/TTr-UBND ngay 09 thing 7 nim 2026 cia Uy ban
nhan ddn thanh phé Ha Ngi vé viéc dé nghi ban hanh Nghi quyét cia Hoi dong
nhén ddn Thanh phé quy dinh néi dung chi va mitc chi thugc tham quyén cia Hoi
dong nhan ddn thanh phé Ha Néi; Béo cdo thém tra sé 116/BC-BPC ngay 10
thang 7 ndm 2026 ciia Ban Phdp ché Hoi dé‘ng nhén dan thanh phé Ha Ngi; Bdo
cdo tiép thu, gidi trinh sé 336/BC-UBND ngay 14 thang 7 ndm 2026 cia Uy ban
nhan dan thanh ph(f Ha Néi; y kién thao ludn cia dai biéu Hoi d’c‘;ng nhan dan
thanh phé Ha Ngi tai kp hop;
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H¢i dong nhdn ddn thanh phd Ha Ngi ban hanh Nghi quyét quy dinh néi
dung chi va mirc chi boi dudng, hé tro nguoi lam cong tdc tiép cong dan, xir Iy
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh trén dia ban thanh phé Ho Néi.

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

Nghi quyét ciia Hoi ddng nhan dan Thanh phé quy dinh néi dung chi va
mtrc chi bdi dudng, hd tro ngudi lam cong téc tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban thanh ph Ha Ndi, cu thé nhu sau:

1. Quy dinh ndi dung, mirc chi bdi dudng 4p dung dbi v6i ngudi lam nhiém
vu tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép
cong dan va dia diém tiép cong dan thudc thanh phé Ha Noi duoc quy dinh tai
Diéu 37, Diéu 38 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2026 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu va bién phép tb chirc thi hanh
Lut Tiép cong dan.

2. Quy dinh ndi dung, muc chi hd trg cia thanh phé Ha N6i dbi véi cong
tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

Diéu 2. Noi dung, mic chi ché d9 boi du'(mg doi véi ngudi lam nhiém
vu tlep cong din, xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢&
tiép cong dan va dia diém tlep cong din thudc thanh phd Ha Noi duge quy
dinh tai Di¢u 37 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP

1. Déi ‘tuong dugc hudng ché d6 bdi dudng khi tiép cong dan, xu ly don
khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, pha.n anh quy dmh tai Didu 38 Nghi dinh sb
154/2026/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s didu va bién phap thi hanh
Luat Tiép cong dan.

2. M chi:

a) Cac doi turong dugc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 38 Nghi dinh sb
154/2026/ND-CP ma chua dugc huéng ché d¢ phy cAp trach nhiém theo ngh? khi
1am cong tac tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh tai
Tru sé tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan dugc bdi dudng 200 000
dong/nguorl/ngay lam viéc; truong hop dang dwoc huéng ché d6 phu cp trach
nhiém theo nghé thi dugc bdi dudng 150.000 dong/ngum/ngay lam viéc;

b) Cac d6i tuong dugc quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Didu 38 Nghi dinh s6
154/2026/ND-CP dugc béi dudng 100.000 ddng/ngudi/ngay lam viéc.

3. Nguén kinh phi thuc hién:

a) Kinh phi thyuc hién du’orc bé tri tir ngudn ngan sach nha nudc theo phan

cap ngan sach hién hanh, ngudn thu cta don vi su nghiép cong 1ap va céc ngudn
kinh phi hgp phép khac theo quy dinh ctia phap luit;
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b) Tién bdi dudng cho céc ddi trong quy dinh tai khoan 1, khoan 4 Diéu 38
Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP thudc bién ché tra luong ctia co quan nao thi co
quan d6 c6 tréch nhiém chi tra. Tién bdi dudng cho céc déi tugng quy dinh tai
khoan 2, khoan 3 Diéu 38 Nghi dinh s 154/2026/ND-CP do co quan cé thim
quyén moi, triu tap phdi hop chi tra.

4. Céc ndi dung khac khéng quy dinh tai Nghi quyét nay, thuc hién theo
quy dinh tai Théng tu s6 320/2016/TT-BTC quy dinh ché d6 bdi dudng dbi véi
ngudi lam cong téc tiép cong dén, xir Iy don khiu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

Diu 3. Noi dung, mirc chi hd trg ciia thanh phé Ha Noi dbi véi cong
tac tiép cong dén, xir Iy don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh

Ngoai ché d6 bdi dudng quy dinh ciia Chinh phu quy dinh tai Pidu 2 Nghi

quyét nay, thanh pho Ha Noi quy dinh muc hd trg thém dbi véi cong téc tiép cong
dan, xir Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh nhu sau:

1. Péi tuong ap dung Can b, cong chirc, ngum lam viéc tai Tru SO tlép
cong dan hogc dia diém tiép cong dan thude thanh phd Ha Noi duoc cap c6 thdm
quyén giao nhiém vu hodc phan cong lam nhiém vu thuong xuyén tiép coéng dan,
xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kxen nghi, phan anh, can ¢t vao vi tri viéce lam cu thé
da dugc co quan c6 thAm quyén phé duyét cho timg co quan, don vi, bao gém: Uy
ban kiém tra Thanh iy, Ban Néi chinh Thanh ty, Van phong Thanh ¢ uy, Van phong
Doan dai biéu Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan Thanh phd, Ban T1ep cong dan
Thanh phd, céc S& va co quan twong duong S¢&, Uy ban Mit tran T qudc Viét
Nam thanh phd Ha Néi va céc t6 chire chinh tri - x4 hoi Thanh phd, cac Pang ty
xd, phudng, cac Vin phong Uy ban nhan dan va H6i dong nhéan dan x4, phuong.

2. Mtrc chi:

a) Pdi véi cac dbi tuong chua dugc hudng ché do phu c4p trach nhiém theo
nghé: 200.000 déng/ngudi/ngay lam viéc;

b) Bbi véi cac dbi tugng dang duge hudng ché do phu cép trach nhiém theo
nghé: 150.000 dong/ngudi/ngay lam viéc;

¢) Péi véi 1anh dao phu trach cong tac tiép cong dan, xir ly don khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan 4nh Ia chirc danh kiém nhiém & céc co quan, don vi mirc
hé trg khong qua 50% tong sb ngay 1am viéc.

3. Ngudn kinh phi thyuc hién: Ngan sach dam bao thyc hién theo phén cép.

4. Can bg, cong churc, nguoi lam cong tac t1ep cong dén, xur ly don khleu
nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh dugc huéng mic hd trg quy dinh tai Nghl quyet
nay phai thugc danh sach phén cdng nhiém vu dugc co quan, ngudi ¢ thdm quyén
phé duyét (bang van bén).

5. Cac co quan, don vi 14p du toan kinh phi hang ndm, thuc hién 14p hd so,
thanh to4n hang thang cho céc doi tugng dugc huéng chinh sach hd tro.



Diéu 4. T6 chirc thwe hién
1. Giao Uy ban nhan dén Thanh phé t chirc thuc hién Nghij quyét.

2. Giao Thuong truc Hoi dong nhén dén, cic Ban ctia H6i ddng nhén dén,
cac To dai biéu va dai biéu Hoi ddng nhan dén Thanh phd giam sat chit ché qué
trinh trién khai, t6 chirc thuc hién Nghi quyét.

3. D& nghi Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam thanh phd Ha N§i va cac td
chire chinh tri - x& héi Thanh phd phdi hop tuyén truyén va gidm sat qua trinh
thuc hién Nghi quyét.

4. Nguoi ding dau céc co quan, don vi chiu trach nhiém ra soat vi tri viéc
lam, dam bao thuc hién chi dung ché dd, diing doi tuong.

Picu 5. Di¢u khoan thi hanh
1. Nghi quyét nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 8 nam 2026.

2. Nghi quyét nay thay thé Phu luc 01 quy dinh che d6 boi dudng dbi véi
nguoi lam cong tac tlep cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan anh
trén dia ban thanh phé Ha Nbi ban hanh kém theo Nghi quyét s6 03/2017/NQ-
HDND ngay 03 thang 7 nam 2017 cua Hoéi dong nhén dan thanh phé Ha Noi
quy dinh mot sb ndi dung, mirc chi thudc thAm quyén ciia Hoi dong nhéan dan
Thanh phb va Nghi quyét s6 09/2023/NQ-HDND ngay 06 thang 7 nam 2023 cua
Hoi dong nhan dan thanh phé Ha Noi quy dinh chinh sach hd tro dic thi dbi véi
cong tac tiép cong dén, xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia
ban thanh phé Ha Noi.

Nghi quyét nay déi dwoc Héi déng nhén dan thanh phé Ha Néi khéa XVII,
nhiém ky 2026-2031, ky hop thir Nam thong qua ngay 15 thang 7 ndm 2026./. =

Noi nhin: CHU TICH
- Uy ban Thuong vu Quéc hoi;

- Chinh phu;

- Uy ban Céng tac dai biéu ctia Quéc hdi;

- Viin phong Quéc hoi; Vin phong Chinh phi;

- Thanh tra Chinh pht;

- Cac Bo: Noi vu, Tai chinh, Tu phép;

- Cuc KTVB va Té chitc THPL- B Tu phap;

- Ban Thuong vu Thanh ty;

- Doan Pai biéu Quéc hdi thanh phd Ha Nai;

- Thudng truc: HOND, UBND, UBMTTQ TP;

- Cac Ban Pang Thanh uy, Van phong Thanh uy;
- C4c Ban ctia HDND Thénh phd;

- Céc Pai biéu HDND Thanh phé;

- Cac VP: boan bBQH&HDND TP; UBND TP;
- Céc S, ban, nganh Thanh phé; Phiing Thi Hong Ha
- Thudng trac HDND, UBND céc x3, phuong; )

- Trang TTDT ctia Poan DPBQH va HDND TP;

- Trung tdm TT, DL va CNS Thanh phé;

- Luu: VT.




		vanthu_hdndtp@hanoi.gov.vn
	2026-07-21T17:14:50+0700




