UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 2337 /KH-UBND Gia Lai, ngay 13 thang 10 nam 2022
KE HOACH

Vé viéc to chirc tong két P& an thi diém chuyén giao
mot s0 nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trén dia ban
tinh Gia Lai dé Buu dién thuc hi¢n

Ngay 21 thang 02 nam 2020, UBND tinh ban hanh Quyet dinh sb
70/QD-UBND vé ban hanh Dé an thi diém chuyén giao mot sd nhiém vu,
dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh dé Buu dién thuc hién (viét gon 1a
Pé 4n 70). Hon 02 nim t6 chirc thuc hién, UBND tinh ban hanh Ké hoach
tong két Pé an 70 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Panh gia khach quan tinh hinh hoat dong, hiéu qua mang lai cua Dé an
70 trén dia ban tinh doi véi td chue, ca nhan va cidc co quan hanh chinh nha
nudc.

- Nang cao chat luong phuc vu, su hai 1ong va tao diéu kién thuan loi cho
to chirc, ca nhan khi thyc hié€n thu tuc hanh chinh.

- Panh gia chét luong va tién d6 thuc hién viéc hudng dan, tiép nhan,
tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ctia nhan vién Buu dién tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cép huyén,
cap x4 trén dia ban tinh.

- T tinh hinh thuc té thuc hién Dé an 70, cc s6, ban, nganh tinh, UBND
cac huyén, thi xa, thanh phd danh gia, dé xuat viéc tiép tuc thuc hién B¢ an 70
hodc dung thuc hién Bé an 70.

2. Yéu cau

- Pam bao tudn thu cic quy dinh cta phap luat vé thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong sy phdi hop gitra cac co quan, don vi, dia phuong véi
ngudi dan, doanh nghiép, cac Hoi, Hiép hoi trén dia ban tinh dé trién khai
thuc hién Ké hoach; phan cong rd trach nhiém ting co quan, don vi, dia
phuong tham gia K& hoach; bao dam ding thoi gian, chat luong va hiéu qua
thuc hién.

- Cac co quan, don vi va dia phuong phai dam bao tién d6 thuc hién cac
ndi dung, nhiém vu tai Ké hoach nay.



II. NOI DUNG THUC HIEN

1. T6 chirc khao sat tinh hinh thye té trién khai thuc hién Pé an 70 tai
mot so don vi, dia phuong trén dia ban tinh, tir do danh gia khach quan ket
qua dat duwgc va nhirng bat cap, han ché cua Dé an 70.

1.1. Khao sét tryc tiép vé tinh hinh thyc té thuc hién Dé an 70 tai mot sb
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop: S¢ Tai chinh, S Thong tin va Truyén thong, S& Noi
vu; UBND céc huyén, thi xa, thanh pho ¢6 1ién quan.

- Thoi gian thye hién: Trong thang 10, thang 11 nam 2022.
- Két qua, san pham: Bao cdo két qua khao sat.

1.2. Khao sat, lay ¥ kién cta nguoi dan, doanh nghiép, Hiép hoi
Doanh nghiép tinh, Hi¢p hdi Du lich tinh, Hoi Nt doanh nhan tinh, Hoi
Doanh nghiép tré tinh, Hoi Luét gia tinh Gia Lai vé tinh hinh thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh, B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cip xi; bao cdo két qua
thyc hién (Chi tiét phiwong dn khdo sdt, ldy y kién; Mau phiéu khao sat, ldy
kién tai Phu luc I, II kém theo).

- Co quan chu tri:

+ Céac s0, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé; 14
UBND cép xd da thyc hién Pé an 70 c6 trach nhiém: Lya chon d6i trong
khao sat, lay ¥ kién ngau nhién; chon thi tuc hanh chinh phat sinh nhiéu ho
so dé tién hanh lay y kién, dam bao thuc hién khach quan, trung thuc va chiu
trach nhiém vé két qua khao sat, 1ay y kién trén Cong Thong tin dién tir tinh.

+ Ngoéi thuc hiél’lNCE’lC nhiém vu néu trén, S& K& hoach va Pau tu c6 trach
nhiém t6 chuc, huong dan Hié€p hoi Doanh nghiép tinh, Hi€p hoi Du lich tinh,
Hoi Nt doanh nhén tinh, Hoi Doanh nghip tré tinh va S¢ Tu phap c6 trach
nhiém t6 chirc, huong dan Hoi Luat gia tinh Gia Lai thyc hién dién phi€u khao
sat, tham gia y kién trén Cong Thong tin dién tir tinh.

- Co quan phéi hgp: Van phong UBND tinh (Trung tim tin hoc).

- Thoi gian thuc hién: Trong thang 10 nam 2022.

- Két qua, san pham:

+ Céc s0, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, th x4, thanh phd; UBND
cac xa, phuong, }hi tran: K&t qua cua viéc lay y kién cua cac co quan, don vi, dia
phuong dugce hién thi trén Google Forms.

+ Vian phong UBND tinh: Tong hop, phan tich dir liéu khao sat, ¥ kién
cua cac co quan, don vi, dia phuong trén Google Forms.



2. Bio cao tong két thue hién Pé an 70 trén dia ban tinh.

2.1. B4o c4o tinh hinh, két qua thgc hién D;é an 70 cua cac s0, ban, nganh
tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho (theo Dé cuwong bdo cado tai Phu luc 111
kem theo).

- Co quan chu tri: Cac s, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé.

- Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh.

- Thoi gian thyc hién: Giri bao cdo vé UBND tinh trude ngay 10 thang 11
nam 2022.

- Két qua, san p,hém: Bao céo, cua cac so, ban, ngémh tinh, UBND cac
huyén, thi xa, thanh phd; 14 UBND cap xa da thyc hién Bé an 70.

2.2. Xay dung du thao bao co tong két két qua thyc hién Dé an 70 cua tinh.

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop: S¢ Tai chinh, cac so, ban, nganh tinh, UBND cac
huyén, thi xa, thanh phd, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

- Thoi gian thuc hién: Trong thang 11 nam 2022.

- Két qua, san pham: Dy thao bao cdo tong két két qua thuc hién Dé an 70.

3. Hoi nghi truc tuyén cap tinh, cAp huyén, cAp xa vé tong két Pé an 70

- Co quan chu tri: UBND tinh.

- Co quan phéi hop: Céc so, ban, nganh tinh, UBND cac huy¢n, thi xa,
thanh pho, UBND céc xa, phuong, thi tran.

- N6i dung chuan bi:

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong: Bao cao két qua trién’ khai B¢ an
70; kinh phi thuc hién va ton tai, han ché thuc hién DBé an 70; co ché chinh sach
quy dinh Bo phan mot ctra.

+ S¢ Tai chinh: Béo céo vé kinh phi thyc hién D& 4n 70 ciia cap tinh, cap
huyén, cap xa va co ché tai chinh quy dinh thuc hién trong thoi gian ti€p theo.

+ S& Noi vu: Bao cao vé két qua kiém tra thuc t&¢ CCHC trong d6 tap

trung den De an 70 tai co quan, don vi dugc kiém tra; cac quy dinh cua phap
luat vé co cdu t6 chirc bd may, nhan su tai B6 phan Mot cira cac cap.

+ S¢ Thong tin va Truyén thong: ‘Bao cao vé cong tac sd hoa két qua giai
quyét TTHC tai B6 phan Mot cura cac cap; Tinh hinh tlep nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC muc do 3, muc do 4; viéc dong bo két qua giai quyét TTHC
trén Hé thong thong tin mot ctra dién tir véi Cong Dich cong cua tinh, Cong
Dich vu cong qudc gia.

+ UBND thanh phé Pleiku: Béo cdo vé tinh hinh tiép nhén, tra két qua
giai quyét TTHC dbi v6i linh vuc dat dai, giao dich bao dam tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua cia thanh phd Pleiku.
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+ UBND huyén Chu Pah va mot sb dia phuong: Bao céo v tinh hinh thyc
hién B¢ an 70 tai dia phuong.

~ S¢ Tai chinh, S6 Noi vu, S¢ Théng tin va Truyén théng, UBND thanh
pho Pleiku, UBND huyén Chu Pah, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong gui bao
cao tham luan vé UBND tinh trudc khi té6 chirc Ho1 nghi tong két (truwoc 05 ngay
lam viéc).
- Thoi gian t6 chirc Hoi nghi tong két Pé an 70: Trong thang 12 nam 2022.
- Két qua, san pham: Béo cdo tong két Dé an 70.
I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi,
dia phuong t6 chirc thyuc hi¢n céc nhicf:m vu dugc giao; theo doi, don doc cac co
quan, don vi, dia phuong thuc hi¢n Ké hoach nay.

2. Giam ddc cac so, Thi trudng cac ban, nganh tinh, Chu tich UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd co trach nhiém chi dao, t6 chirc thuc hién Ké hoach;
dam bao yéu cdu tién d6 thoi gian thuc hién theo Ké hoach.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Cac s0, ban, nganh tinh, Van phong UBND tinh va cac don vi lién quan
sir dung kinh phi da cap trong du toan dau nam d¢€ trién khai; UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho ty ddm bao kinh phi dé thuc hién ké hoach./ %

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- CT, cac PCT UBND tinh;
- CVP, cac PCVP UBND tinh; KT CHU TICH

- Céc sd, ban, nganh tinh;

- Van phong UBND tinh (Phong HCQT);
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;
- Hiép hoi Doanh nghiép tinh;

- Hoi Luat gia tinh Gia Lai;

- Ho1 Doanh nghiép tré tinh;

- H61i Nir doanh nhan tinh;

- Hiép héi Du lich tinh;

- UBND cap x4 t/hién D& an 70
(UBND cép huyén chi dao t/hién);

- Trung tam PVHCC;

- Céng Thong tin dién tr tinh;

- Luu: VT, NC.




PHU LUC I

o Ké hoach s6:233VKH-UBND ngdy 13 thanglo ndm 2022 ciia
UBND tinh)

I. Phwong 4n khio sat, 1dy y kién:
1. Thu thip thong tin va thwe hién khao sat, 1ay y kién

- Viéc khéo sat, 14y ¥ kién duoc tién hanh dén ngay 30 thang 10 nim 2022
bang phuong thirc thu thip thong tin théng qua Phiéu khao sat truc tuyén bang
tmg dung Google Forms dugc ding tai trén Cong thong tin dién tr cta tinh
(https://www.gialai.gov.vn).

- Véan phong UBND tinh1 (Trung tam tin hoc) huong dan duong link va
thao tac thuc hién khao sat, lay y kién trén Cong thong tin dién tr ctia tinh.

- Céc s0, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phé; 14 UBND
cép x4 d3 thue hién Dé an 70 c6 trach nhiém lya chon dbi tuong khao sat, léy v
kién ng?xu nhién; chon thu tuc hanh chinh c¢6 phat sinh nhiéu ho so dé tién hanh
léy v kién, dam bao thuc hién khach quan, trung thyuc va chiu trach nhiém vé két
qua khao sat, 1dy ¥ kién trén Cong Thong tin dién ti tinh.

2. V& phiéu khao sat, ldy y kién
- S luong mau phiéu khao sat, ly v kién: Ap dung 01 mau phiéu khéo
sat, 1ay y kién ban hanh kém theo K& hoach nay (Phu luc Il kem theo).

- S6 lugng Phiéu khéo sat, 1ay y kién can thu thap: Toi thicu 595 phiéu,
phan bo cu thé nhu sau:

+ Céc sd, ban, nganh tinh lua chon thu tuc hanh chinh trén thuc té phat
sinh nhiéu ho so dé lay y kién.

Riéng S Tai nguyén va Mbi trudng to chirc léy ¥y kién nguol dan va
doanh nghiép dbi véi thu tuc hanh chinh: “Dang ky bién dong vé sur dung dat,
tai san gan lién véi dat do thay doi thong tin ve nguroi duwoc cap Gidy chimg
nhédn (doi tén hodc gidy to phdp nhdn, gidy to nhdn than, dia chi)” do Vin
phong Ping ky dét dai tinh va Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai cip huyén
thuc hién.

+ UBND cac huyén, thi x4, thanh phd; 14 UBND cap x3 da thyc hién Dé
an 70: Lay y kién d6i v6i nhirng tha tuc hanh chinh trong linh vuc dét dai phat
sinh nhiéu ho so.

" P/c Nguyén Ngoc Chinh — Phé Gidm dbc Trung tdm Tin Hoc, Vin phong UBND tinh (s§ dién thoai:
0987.735.678).



S6 lwong phiéu

Poi twong

T Ten co quan, don vi t6i thicu tra 10i phidu
So¢ Tai nguyén va Moi
truong; S& Giao thong véan £ :
tai; So Lao dong - Thuong 10 phicw/don vi
binh va X3 hoi
S¢ Tai chinh; S¢ Xay dung; .
S6 Y t&; S& NoOi vu; S& Ngq(‘n dan, dO@h
Ngoai vu; S6& Gido duc va nghi¢p thuc hién
Pao tao; S¢& Khoa hoc va thu tuc hanh chinh
Cong nghé; S¢ Néng nghiép | s phiéu/don vi thuoc tham quyén
va Phat trién nong thoén; S& " | gidi quyét co quan,
Cong Thuong; S¢ Van hoa, don vi
Thé thao va Du ‘lich; So
Thong tin va Truyén thong;
1. Cép Ban Quan ly Khu kinh té
tinh S& Ké hoach va Pau tu; S& 10 phiu/don vi
Tu phap ’
S¢ Tu phap co trach nhiém
to chirc, huéng dan Ho1 Luat
gia tinh Gia Lai thyc hi¢n 01 phidu/don vi Hoi Luat gia tinh
dien phiéu khao sat, tham gia PHIEEOR YL Gia Lai
y kién trén Cong Thong tin
dién tir tinh
S¢ Ké hoach va Pau tu co Hiép hoi Doanh
trach nhiém t6 chuc, hudng nghi¢p tinh, Hiép
dan cac Hoi, Hiép hoi thuc - . |hé1 Du lich tinh
‘ e TP T : 01 phiéu/do i ' ’
hién dién phléu khao sat, phieweon vi Hoi Nt doanh nhan
tham gia y kién trén Cong tinh, HOi Doanh
Thong tin dién tir tinh nghi¢p tré tinh
3. CAép UI?ND Séc huyén, thi xa, 20 phiéwdon vi | Nguoi dan, doanh
huyén | thanh pho nghiép thwc hién
4.Cép| 14 UBND cép xa” da thye | o .co0 :1;1 e hliraol?rlf chinh
xd | hién D& 4n 70 P Po| el Gha pruong

2 (1) Thi trdn Phu Hoa (huyén Chu Pah); (2) thi trin Chu Prong (huyén Chu Prong); (3) thi tran Dak Po (huyén
Dak Po); (4) thi trdn Pha Thién (huyén Pha Thién); (5) xa Ia T6 (huyén Ia Grai); (6) thi trAn Chu Ty (huyén Dtic
Co); (7) xa Pak Ya (huyén Mang Yang); (8) x& Ia Hra (huyén Chu Puh); (9) x4 Ia Rswom va (10) thi trAn Phu
Tuc (huyén Kréng Pa); (11) xa Ia Blang (Chu Sé); (12) xi Ia Mron (huyén Ia Pa); (13) phuong Poan két va
phuong Cheo Reo (TX. Ayun Pa).
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Noi dung phiéu khao sét, 1ay y kién ciia nguoi dan, doanh nghiép va céac

don vi c6 lién quan:

A 4 )’\ hd A 0 7\
sTr|  Heuchi S0 lugng Muc dich héi Ty I¢ %/tong
danh gia cau hoi : s0 cau hoi
Thu thap thong tin lam
co s& danh gia thai do
phuc vu cua Nhan vién
e an R Buu dién lam viéc tai 0
I | Thai do phuc vu 01 cau Trung tam Phuc vu hanh 6,25%
chinh céng, B¢ phan
Tiép nhan va Tra két qua
cap huyén, cap xa.
Niém yét, cong . A N
s \ Thu thap thong tin lam
khai thu tuc hanh Y s .
. . co s& danh gia tinh hinh
chinh tai Trung A L . R
. niém yét, cong khai thu
Bm  Phyc vy tuc hanh chinh tai Trun
II | hanh chinh cong, | 01 cau N | . g 6,25%
R R .2 tam Phuc vu hanh chinh,
B6 phan Tiép A 1A £ A x
R . . 1A Bo phan Ti€p nhan va
nhan va Tra két L X . A R
. A A Tra két qua cap huyén,
qua cap huyén, Ao X3
cap xa p xa.
Thu thap thong tin lam
co sO danh gia tinh hinh
tiép nhan ho so thu tuc
hanh chinh ctia nhan vién
. Y Buu dién c6 dugc dam
Tiép nhan ho so bio, ding quy dinh:
Il [thi tuc hanh| 07 cau oGR8 AW L 43759
, trong qué trinh tiép nhan
chinh r oA A A \
cO yéu cau thém thanh
phan ho so; c¢6 huong
dan nguoi dan, doanh
nghiép ndp hod so truc
tuyén, lay so thir tu...
Thu thap thong tin lam
o 7 co so danh gia tinh hinh
Vé Tra két qua tra két qua giai quyét thu
IV | gidi quyét tha tuc | 02 cau 12,50%

hanh chinh

tuc hanh chinh ctia nhan
vién Buu dién; nguoi
dan, doanh nghiép coé
duoc nhan két qua trude




hodc dung thoi han quy
dinh.

Vé thu phi, 1& phi
V | va cac khoan thu
khac

04 cau

Thu thap thong tin lam
co s& danh gia tinh hinh
huéng dan thu phi, 1& phi
cua nhan vién Buu dién;
xac dinh dugc nguoi dan,
doanh nghi¢p c6 phai tra
thém mot khoang cudce
phi ngoai quy dinh cua
phap luét vé thu tuc hanh
chinh

25%

VI | Danh gi4 chung

01 cau

Thu thap thong tin lam
co s0 danh gia muac do
hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép dbi véi
viéc tiép nhan, tra két
qua giai quyét tha tuc
hanh chinh ctia nhan vién
Buu dién.

6,25%

Tong cong:

16 cau

100%




PHU LUCII

Sm)fheo Ké hoach s6 233TKH-UBND ngayl3 thang0 ndm 2022
cua UBND tinh)

CO QUAN, PON VI

PHIEU KHAO SAT Y KIEN VE VIEC TIEP NHAN VA TRA KET QUA CUA
NHAN VIEN BUU BIEN TAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG,
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAP HUYEN, CAP XA

Kinh thua Quy Ong/Ba

Dé cai thién, ning cao chit lvgng phuc vu viée tiép nhén ho so va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh ngay mot t6t hon, chung toi
rat can nhing y kién dong gop ciia Quy 6ng/ba vé viéc thyc hién tha thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng, B6 phén Tiép nhan va Tra
két qua cap huyén, Bo phan Tiép nhin va Tra két qua cap xA.

Quy ong/ba vui long danh fiau (X) vao nhimg 6 trong theo cac ndi dung
dudi day. Moi thong tin cung cap cua Quy ong/ba sé¢ dugc hoan toan “Bao
Mat”.

THONG TIN CHUNG

|5 (O Z I (<) o LT

DA Chii e e et

SH Lo 1S 11 116 T RSP

Nguoi dan Pai dién to chirc

Xin vui long cho biét Ong/Ba da lién h¢ Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong/ B phan Tlep nhén va Tra Két qua cap huyén/ Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua cap xa dé giai quyét cong viée gi? (tén thi tuc hanh chinh da gidi



I. THAI PO PHUC VU
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Thai d6 phuc vu, chit luong
huéng dan cua nhan vién Buu
dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong, Bo phén tiép
nhan va tra két qua cap huyén,
cap x4?

[0 Nhiét tinh, chu déo, huéng dan cu thé

L] Khong nhiét tinh, kho chiu, huéng da:ln‘thé‘nh
phan ho so khong cu thé dan dén di lai nhiéu lan
O Thai GO Khac: ......oooiviiiii i

II. VE NIEM YET CONG KHAI THU TUC HANH CHINH

Muc d6 cong khai TTHC
Trung tdam Phuc wvu hanh
chinh coéng, B6 Phan Tiép
nhan va Tra két qua cép
huyén, cép x4.

[0 RS rang, day du

[0 Cong khai nhung chua day du

[J Khong cong khai

O Y kién Khac: ...ooovvneiieeiee e

I11. TIEP NHAN HO SO THU TUC HANH CHINH

1. Thoi gian ti€p nhan hd so
cua nhan vién Buu dién?

[J Kiém tra, tiép nhan ho so nhanh
[] Binh thuong
L1 Thoi gian cho doi

2. Thoi gian Quy 6ng/ba phai
cho dugc tiép nhan ho so (sau
khi 1ay s6 thir tir)

L1 15 phat
[1 30 phat
101 gio

3. Quy 6ng/ba lay so thir tu dé
nop h6’ so thu tuc hanh chinh
nhu thé nao?

(] Thuéan tién
[] Khong thuén tién, phai cho doi lau

4. Trong truong hop Quy
ong/ba bi qua so6 thir tur dé nop
hé so thi c6 duoc tiép nhan ho
so thu tuc hanh chinh hay
khong?

[ Nhan vién Buu dién vén tiép nhan hd so.

[J Nhan vién Buu dién khong tiép nhan ho so vi
da qua so thu ty.

L] Nhan vién Buu dién yéu cau boc s thir ty lai
tur dau.
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5. Truong hop hét thoi gian
lam viéc nhung chua t6i luot
Quy 6ng/ba ndp hd so theo s6
thur tu thi nhan vién Buu dién
huéng dan Quy ong/ba nhu
thé nao?

[0 Nhan vién Buu dién huéng din hom sau
cong dan boc sb thir tu lai tir dau.

[0 Nhan vién Buu dién hudng dan: S6 tht tir
van gitt nguyén, néu chua t6i lugt hom nay thi
hém sau van sé& ap dung s6 cil.

6. Trong qué trinh thuc hi¢n
thi tuc hanh chinh, Quy
ong/ba c6 dugc nhan vién
Buu dién huéng dan, tuyén
truyén vé nop hd so dich vu
cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong cua tinh khong?

[0 C6 hudng dan chi tiét, nhiét tinh vé ndp hd so
dich vu cong tryc tuyén trén Céng Dich vu cong
cua tinh.

[J Khong c6 hudng dan vé ndp hd so dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong cia
tinh.

7. Ngoai thu tuc quy dinh co
yéu cau thém thu tuc, gidy to
nao khéac khong?

L1 Co [J Khong
(Néu c¢6, xin ghi ré gidy to nhan vién Bwu dién
Yéu cdu thém):

IV. VE TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua nhan vién Buu dién tai Bo

phan Mot ctra cac cap?

O Truéce han
[1 Bung han
O Tré han

* Truong hop c6 két qua giai quyét truée han xin tra 16i cAu hoi tiép theo

Nhan vién Buu dién c6 lién hé véi Quy
ong/ba dé tra két qua giai quyét trudc

han khong?

L1 Co
[] Khong

* Truwong hop hé so giai quyét qua han, xin tra 10i cAu héi tiép theo

Nhan vién Buu dién ¢6 lién hé voi Quy
ong/ba dé thong bao 1y do vi sao hd so
giai quyét qua han so v6i Phiéu Tiép
nhan va Tra két qua, dong thoi hen lai
ngay tra theo quy dinh.

L1 Co
[] Khong

2. Nhan vién Buu dién c¢6 huéng dan vé
loi ich cua viéc st dung dich vu buu
chinh cong ich dé tra két qua giai quyét
tai nha cho Quy 6ng/ba khong?

[0 Huéng dan nhiét tinh, cu thé

[0 C6 hudng dan nhung chua cu thé

[0 Khong hudng dan, ty dong thu phi
tai tra két qua tai nha




12

VI. VE THU PHI, LE PHi, CAC KHOAN THU KHAC

1. Nhan vién Buu dién c6 hudéng
dan 16 cac khoan tién ma Quy
ong/ba phai ndp khi thyc hién thu
tuc hanh chinh khong?

L1Co
] Khong

2. Quy o6ng/ba c6 phai tra thém
khoan phi nao khac ngoai muc
phi da quy dinh phai ndp khong?

[J Khong phai tra thém khoan phi, 1€ phi nao
khac ngoai quy dinh

[1 Co6 tra thém nhung do tinh nguyén

[1 Co tra thém do Buu dién goi y hoac ép
budc

[ Nhén vién Buu dién thu bao nhiéu tién thi
ndp bay nhiéu

3. Nhan V’iél’l Buu dién thu phi/l¢
phi c6 xuat hoa don (bién lai thu)
gui dén Quy 6ng/ba hay khong?

0 Co
[1 Khong

4. Nhan vién Buu dién c6 phod
bién cude phi st dung dich vu
buu chinh céng ich dé tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh tai
nha cho Quy 6ng/ba khong?

[0 C6 phd bién cude phi dich vu Buu chinh
cong ich dé nhan két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tai nha.

[0 Khong phd bién cudc phi dich vu Buu
chinh cong ich dé nhan két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh tai nha ma nhan vién Buu
dién tu dong ghi thong tin cia Quy ong/ba,
thu cudc phi st dung dich vu Buu chinh
cong ich dé nhan két qua tai nha.

VII. DANH GIA CHUNG

Mirc d6 hai long ctia Quy 6ng/ba ddi véi
nhan vién Buu dién ti€p nhan, tra keét
qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh?

] R4t hai long
[ Hai long
[ Khong hai long

VIII. KIEN NGHI




Xin trén trong cam on nhitng y kién déng gép quy bdu ciia Quy éng/ba.
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PHU LUC III

A O CAO TONG KET THU'C HIEN PE AN 70

é hoach s6 2331KH-UBND ngay 13 thdngl0 nam 2022
cua UBND tinh)

L‘

I\

(

I. Cong tac chi dao, trién khai Pé an 70

Cac co quan, don vi, dia phuong khai quat tinh hinh trién khai thyc hién
Dé an 70 (thoi gian tir ngay chuyén giao dén nay).

IL. Tinh hinh thwe hién Dé 4n 70
1. Viéc chuyén giao cic nhiém vu theo Pé 4n 70

Céac co quan, don vi khéai quét tinh hinh chuyén giao tai don vi, dia
phuong (cac nhi€ém vu chuyén giao, thoi gian chuyén giao).

2. Co ciu td chirc tai ‘Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, B phin
Tlep nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong bao céo co ciu to chirc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

- UBND céip huyén bao céo co ciu t6 chirc tai B6 phan Tiép nhan va Tra
ket qua cap huyén, cap xa (n€u cu thé viéc bo tri 1anh dao, thanh vién tham gia
diéu hanh, quan 1y B phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa).

3. Dia dlem l1am viéc, tiép nhin ho so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh, s6 lwgng nhan vién Buu dién thuc hién tlep nhén va tra két qua

- Cac cO quan, don vi, dia phuong néu d1q diém tlep nhan ho so, tra két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh khi thuc hién D€ an 70.

- S6 luong nhan vién Buu dién thuc hién tiép nhan va tra két qua cua ting
co quan, don vi, dia phuong.

4. Vé cong tac tap huin, bd dudng cho nhan vién Buwu dién

Céc co quan, don vi, dia phuong néu ro cong tac tap huan, boi dudng cho
nhan vién Buu dién (néu co).

5. Viéc tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- Céc co quan, don vi, dia phuong gui s6 liéu bao céo vé Vin phong
UBND tinh tong hop s liéu tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, tong sd
ho so bi tré han cta cac co quan, don vi, dia phuong cia nhiing don vi da thuc
hién chuyen giao sang Buu dién (thoi gian chot sé liéu tinh tir ngay thiec hién thi
diém chuyén giao sang Buu dién dén thoi diém bdo cdo theo Ké hoach cia
UBND tinh) theo Phu luc kém theo Dé cuong.

- Céc co quan, don vi, dia phuong béo cao sé lugng hd so dang giai quyet
qua han/qua han, lam rd nguyén nhén qua han dbi vé6i cac truong hop giai quyét
TTHC, béo céo tinh hinh thwe hién xin 15i to chtic, ca nhan ciia co quan, don vi,
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dia phuong, tinh hinh yéu cau bd sung, hoan thién hd so khi chua du diéu kién
gidi quyeét.

6. Vé kinh phi thwe hién Dé an 70, thu phi/lé phi

- Céc s0, ban, nganh tinh, UBND cap huyén béo cao kinh phi ngan sach
thuc hién B¢ an 70; s6 thu phi/l¢ phi ndp ngan sach nha nudc (riéng UBND cap
huyén bdo cao thém kinh phi thyc hién, thu phi/I¢ phi cia UBND cap xa).

- S& Tai chinh thue hién tong hop, béo co lginh phi thuc hién Dé an 7Q,
thu phi/I¢ phi cta cac s¢, ban, nganh tinh, UBND céap huyén, UBND cap xa (d61
voi cac don vi da thuc hién chuyén giao).

(Cac phu luc kem theo)

II. Panh gia chung

1. Uu diém ‘

2. Han ché, nguyén nhan khi thwe hién Dé an 70

I11. Pé xuat, kién nghi



