UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1158/KH-UBND Quang Nam, ngay 06 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh trén dia ban tinh Quang Nam nim 2023

Trién khai K& hoach s6 1739/KH-UBND ngay 31/3/2021 caa UBND
tinh vé tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan 2021- 2025; theo dé nghi cua
S& Thong tin va Truyén thong tai T trinh s6 27/TTr-STTTT ngay 22/02/2023;
UBND tinh ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh Quang Nam ndm 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cac cap, cac nganh va

toan thé can bd, cong chirc, vién chirc vé cong tac cai cach hanh chinh; ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Nang cao chét luong giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho to chuec, ca
nhan tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, Trung tdm Hanh chinh cong /B phan
Mot cira cAp huyén, cap xa; hd tro nguoi dan, doanh nghiép dé ting cudng st
dung dich vu cong tryc tuyén mot phﬁn, toan bd.

- Khuyén khich, van dong nguoi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia
g0p ¥, phan anh, kién nghi dé hoan thién cic quy dinh hanh chinh, dic biét 13
cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh; dong thoi, ting cudng giam sat co quan nha
nudc, doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc trong qué trinh thyc thi cong vu.

- Phat huy vai tro tich cuc cua cac co quan thong tin dai chung trong viéc
phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hoac chua hiéu qua
ctia to chirc va ca nhan trong thuce hién nhiém vu cai cach hanh chinh

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén dugc thuc hién thuong xuyén, bang nhiéu hinh
thirc phong pht, thiét thuec, gén véi tién do thuc hién cac nhiém vu theo Ké
hoach cong tac cdi cach hanh chinh tinh Quang Nam nam 2023.

- Tuyén truyén day du cac noi dung cai cach hanh chinh tai co quan, don
vi, dia phuong minh quén ly; Iya chon cac ndi dung, hinh thic tuyén truyén phu
hop, ddm bdo hiéu qua.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N¢i dung

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, quan triét cac quan diém, chu truong
ctia Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc, cia tinh vé cai cach hanh chinh.
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Tuyén truyén dinh hudéng chwong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030
ctia Chinh phu, Ké hoach cai cach hanh chinh nha nu6c tinh Quang Nam giai
doan 2021-2025; Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 16-NQ/TU
ngdy 14/10/2021 cta Tinh Gy vé ddy manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030 va két qua trién khai thyc hién.

- Phé bién noi dung ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai, thuc hién
CCHC nha nuéc nhu: Cai cach thé ché, cai cach thi tuc hanh chinh, cai cach t6
chtrc b may hanh chinh nha nudc, Cai cach ché do cong vu, Cai cach tai chinh
cong, xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, cong tic chi
dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Tuyén truyén vé két qua xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh hing nim
cua tinh; két qua cai cach hanh chinh cua cac S&, nganh, dia phuong; két qua
khao sat mac do hai long cua t6 chirc, ca nhan ddi voi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc.

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dic cua can bg,
cong chirc, vién chuc trong thyc thi cong vu, gan voi ky luat, ky cwong hanh
chinh, nhat 12 quy tic ung xur, vin hoa giao tiép, tac phong, thai d6 phuc vu
trong giai quyét cac cong viée lién quan dén nguoi dan.

- Tuyén truyén bd thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét tir cap
tinh, cAp huyén, cip xa di dugc UBND tinh chuan hoa va cong bé.

- Tuyén truyén, huéng dan st dung Cong dich vu cong tinh dé tra ctru
thong tin va ndp hd so thi tuc hanh chinh truc tuyén.

- Tuyén truyén ddy manh viéc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, chtng thuc ban sao dién tir tir ban chinh, tra két qua giai quyét ban dién
tur theo quy dinh.

- Tuyén truyén vé viéc két ndi lién thong giai quyét thii tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tr d6i v6i Trung tAm phuc vu Hanh chinh cong tinh; Trung
tam Hanh chinh cong/Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua cp huyén, cip xa theo
huéng tap trung. Noi dung cac thu tuc hanh chinh duoc cong khai ddy du, dung
quy dinh. Hinh thtrc cong khai 1 rang, thuan tién dé tra ctru.

- Déy manh tuyén truyén, phé bién, quan triét trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 59/2022/ND-CP quy dinh vé dinh danh va x4c thyc dién tir, qua d6
tuyén truyén cai dat App VNelD va tao tai khoan dinh danh dién tir cho cong
dan”.

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat déng co quan nha nudc va
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Cac md hinh, sang kién hay, hiéu qua; cac tap thé, c4 nhan dién hinh
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trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh.
2. Cac hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén théng qua cac hoi nghi, tap huan, hoi thao, phat hanh cac
tai lidu tuyén truyén.

- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung va trén Cong
thong tin dién tr cia tinh, mang xa hoi, trang thong tin di¢n tir cua cua cac co
quan, don vi, dia phuong; trén hé théng Truyén thanh, truyén hinh cip huyén va
Dai truyén thanh cap x4.

- Tuyén truyén bang hinh thirc sn khau hoa, tuyén truyén cd dong truc
quan tai cac tuyén dudng chinh, cac khu vic hanh chinh, khu vuc dong dan cu
va doanh nghiép.

-Péi véi cac So, Ban, nganh; UBND cic huyén, thi xi, thanh phd;
UBND cic x3, phuong, thi trén, tuyén truyén trén cac trang thong tin dién tir cia
cac co quan, don vi va cac hinh thirc va kénh thong tin phu hop khac.

I1I. HOAT PONG TUYEN TRUYEN CU THE

1. Tuyén truyén trwc quan

- Noi dung: Thiét ké, xdy dung cac pand, ap phich, bang rén tuyén
truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh trén dia ban Quang Nam.

- Co quan chu tri: S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan phdi hop: SO Nbi vu, S¢ Thong tin va Truyén thong va cic co
quan, don vi ¢o lién quan.

2. Tuyén truyén bang hinh thirc sin khiu héa

- Noi dung: xdy dung cic chuong trinh, kich ban sin khau hoa tuyén
truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh trén dia ban Quang Nam.

- Co quan chu tri:

+S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

+ UBND cac huyén, thi x4, thanh phd.

- Co quan phdi hop: S¢ Noi vu, S& Thong tin va Truyén théng va cac SO,
nganh, dia phuong.

3. Tuyén truyén trén cac kénh thong tin dai chiing

2.1. Xay dung chuyén trang, chuyén muc trén kénh thong tin chu lyc cua
tinh

- Noi dung:

+ Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2023 trén Bdo in va Bdo dién tr Bao Quang Nam.

+ Xay dung chuyén muc tuyén truyén cai cach hanh chinh vao thoi diém
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c6 nhiéu nguoi theo ddi trén Pai Phat thanh -Truyén hinh Quang Nam.
+ Xay dung chuyén muc cai cach hanh chinh ndm 2023 trén Céng Thong
tin di¢n tur tinh tai dia chi: http://quangnam.gov.vn.
- Co quan chu tri: Bdo Quang Nam; DPai Phat thanh -Truyén hinh Quang
Nam; Cong Thong tin dién ti tinh.
- Co quan phéi hop: Vin phong UBND tinh, S¢ No6i vu, S& Tu phép, SO
Thong tin va Truyén théng va cac co quan, don vi co lién quan.
2.2. San xudt ban tin phdt thanh phat trén séng Dai Truyén thanh cdc
xd, phuong, thi tran trén dia ban tinh
- Noi dung: Xay dung va san xudt ban tin phat thanh tuyén truyén cai
cach hanh chinh phat trén séng truyén thanh cta 241 xi, phuong, thi trin trén
dia ban tinh.
- Co quan chu tri: S¢ Théng tin va Truyén thong.
- Co quan phdi hop: S& Noi vu, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd,
UBND cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh.
4. To chirc cic 16p bdi dudong, tip huin nghiép vu cii ciach hanh
chinh cho d¢i ngii can b, cong chirc, vién chirc
- N6i dung: nghi¢p vu céi cach hanh chinh, dao duc cong vu cho doi ngi
can bg, cong chuc, vién chuc; Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi $6
hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng cép tinh (PAPI), Chi sé ning lyc canh
tranh cap tinh (PCI) va Chi s6 danh gia sy hai long ctia ngudi dan va to chirc doi
v61 su phuc vu co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS).
- Co quan chu tri:
+ S& No1 vu.
+ UBND céc huyén, thi x3, thanh phd.
- Co quan phdi hop: Céc so, nganh, dia phuong.
- Kinh phi thyc hi¢n: theo Ké hoach dao tao, boi dudng cén bo, cong
churc, vién chirc tinh nam 2023.
5. Thue hién tuyén truyén vé cac chinh sach, gidi phap cai thi¢n mdi
truwong dau tw, Kinh doanh
- Noi dung: Tiép tuc thong tin co ché, chinh sach va giai phap vé cai
thién moi trudng dau tu kinh doanh, cai cach thi tuc hanh chinh va cong tac hd
trg doanh nghiép trén dia ban tinh theo tinh than Nghi quyét 02/NQ-CP ngay
01/01/2022 cua Chinh phu vé nhimg nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién méi
truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia 2022.
- Co quan chu tri: S¢ K& hoach va Dau tu.
- Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh, S& Noi vu, S Thong tin va
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Truyén thong, Pai Phat thanh -Truyén hinh Quang Nam, B4ao Quang Nam va
cac co quan, don vi c6 lién quan.

6. Cap nhat va ding tai diy du thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cua 3 cz‘ip: Tinh, huyén, xa dbi voi tat ca cac linh vuc quan
Iy nha nuée trén Co sé dir liéu qudc gia vé thii tuc hanh chinh va tich hop
trén cong dich vu cong ciia tinh tai dia chi: dichvucong.quangnam.gov.vn

- Noi dung: Thuong xuyén cip nhat, ding tai day du cac tha tuc hanh
chinh d3 dugc Chu tich UBND tinh cong bd trén Co sé dir lidu qudc gia vé tha
tuc hanh chinh va tich hop trén cong dich vu cong cua tinh.

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop: S¢ Thong tin va Truyén thong, cic S&, Ban,
nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd.

7. Tuyén truyén trén mang xa hdi

- Noi dung: Thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén mang xa
héi (facebook va Zalo).

- Co quan chu tri: S¢ Théng tin va Truyén théng

- Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh, S Noi vu va cac co quan,
don vi lién quan

8. Long ghép trao giai thuong bao chi Huynh Thiic Khang chuyén dé
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va chuyén ddi sé

- Noi dung: 1dng ghép tir ngudn kinh phi tuyén truyén chuyén doi sd, phat
dong sang tac cac tac pham bao chi tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va
chuyén di s6 trén dia ban tinh Quang Nam, chdm chon va trao giai trong khuon
kho giai bao chi Huynh Thic Khang nam 2023.

9. T6 chirc cudc thi trwe tuyén vé cii cach hanh chinh danh cho can
b, cong chirc, vién chirc trong cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh
nam 2023.

- Co quan chf} tri: S& No1 vy, Cong doan vién chire tinh.

- Co quan phoi hop: S¢, Ban, nganh va co quan Trung wong dong trén dia
ban tinh.

- Thot gian thyc hién: Quy IV ndm 2023. , ,

- Kinh phi thyc hién: dugc giao trong Quyét dinh s6 3371/QD-UBND
ngay 09/12/2022 cua UBND tinh.

10. Long ghép tuyén truyén cong tac cii cach hanh chinh véi cong tac
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat trén dia ban tinh.

- No6i dung: Tuyén truyén, phdi hop phd bién cic van ban chi dao, huéng
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dan vé CCHC trong chuong trinh phd bién, gido duc phap luit.
- Co quan chu tri: S& Tu phéap.

- Co quan phdi hop: Cac Sé, Ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh
phd.

11. UBND cép huyén, thi xa, thanh phé

- Xay dung chuyén muc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén hé thong
truyén thanh — truyén hinh cac huyén va Pai truyén thanh cap xa, phudng, thi
tran. Cap nhat tin bai trén cong/ trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi.

- Phéi hop, cong tac tin, phong sy v6i Pai Phat thanh - Truyén hinh
Quang Nam, t6 chirc phat song cac chuong trinh do Pai Phat thanh - Truyén
hinh Quang Nam cung cip.

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc va
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Tuyén truyén viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vy buu chinh cong ich.

- Trién khai déng b0, hi¢u qua h¢ théng mot cura di¢én tu, dich vu cong
truc tuyén cAp huyén, cap xa.

IV. Kinh phi thuc hi¢n

- Kinh phi thuc hién cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023
dugc dam bao theo phan cip ngan sach hién hanh.

- Céc s0, nganh duoc giao chu tri thuc hi¢n cadc nhiém vu lap du toan kinh
phi giri S& Thong tin va Truyén thong tong hop, giri S¢ Tai chinh tham dinh,
trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

- UBND cép huyén chu dong cap kinh phi dé trién khai cong tac tuyén
truyén tai huyén, thi x4, thanh phé.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Sé, Ban, nganh, UBND cac huyén, thi xi, thanh phé

- Bam sat tinh hinh va nhiém vu cai cach hanh chinh cta co quan, don vi,
dia phuong minh, chi dong xay dung ké hoach va t6 chtrc thue hién viéc tuyén
truyén, phd bién vé cong tac cai cach hanh chinh. Phdi hop véi S& Noi vu va
cac co quan thong tan, bao chi thuc hién tét cac ndi dung tuyén truyén cai cach
hanh chinh theo Ké hoach nay.

- T chire so két, tong két, danh gia cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh tai co quan, don vi, dia phuong.

- Pinh ky tong hop két qua thuc hién, bao cao UBND tinh (qua S¢ Théng
tin va Truyén théng) dé theo ddi, tong hop (trudc ngay 30 thdng 6 doi véi bdo
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cdo 6 thang va trude ngay 10 thang 12 doi véi bdo cdo niam).

2. S¢ Tai chinh

Phéi hop voi S Théng tin va Truyén thong hudng dan cac don vi lién
quan lap, tham dinh du toan kinh phi trién khai thuyc hién cac nhiém vu dugc
giao theo Ké hoach nay.

3. S& Théng tin va Truyén thong

- Chi dao, hudng dan cac co quan bao chi, UBND céc huyén, thi xa,
thanh phé thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh dat hi¢u qua; thuc hién
cong tac giam sat, danh gia nhimg két qua dat dugc d6i véi linh vuc thong tin va
truyén thong.

- Theo ddi, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién
Ké hoach nay; dinh ky 06 thang, nim tong hop két qua thuc hién, bao cdo
UBND tinh.

- Can di tir ngudn kinh phi thudng xuyén duoc giao dau nim trién khai
thuc hién cac nhiém vu dugc dugc phan cong tai Ké hoach nay. Phéi hop véi
cac nganh xay dung du toan kinh phi chi tiét, tong hop giri S¢ Tai chinh tham
dinh, trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023, yéu ciu
cac co quan, don vi, dia phuong nghiém thc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vu CCHC - B) Noi vy KT CHU TICH

- Thuong tryc Tinh Gy; p . ®

- Thuong true HDND tinh; PHO CHU TICH

- CT, PCT UBND tinh H6 Quang Biru;
- Ban Chi dao CCHC tinh;

- Céc S, Ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- B4o Quang Nam, Pai PT-TH QN;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- CPVP;

- Luu: VT, TH, NC-KS, KGVX.



