UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 4647 /QD-UBND Hdi Phong, ngay 30 thang 4D niam 2022
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nha nwée
thanh phd Hai Phong nim 2023

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cén cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chite Chinh phii va Ludt T 6 chire chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Céin cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phi: ban hanh
Chuong trinh réng thé cdi cdch hanh chinh nha nude giai doan 2021-2030;

Ciin cir Ké hoach sé 216/KH-UBND ngay 23/9/2021 ciia Uy ban nhdn dén
thimh phé vé thuc hién Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nudc
thanh phé Hai Phong giai doan 2021-2025;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Néi vu tai Cong van s6 2861/SNV-CCHC&PC
ngay 14/12/2022,
QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach Cai céch hanh
chinh nha nudc thanh phé Hai Phong nim 2023”,

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Gidm ddc S& Noi
vu, Giam ddc céc s&, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhan dén cic quén, huyén va
Thu truéng cdc co quan, don vi co lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noe ' TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3; 5

- BA Ngi vy, VP Chinh pht;

-TTTU, TTHDNDTP;

- CT, cac PCT UBNDTP;

- Pai PT&THHP, Biao HP, CD ANHP;
- Céng TTDT thanh phd;

- Cac PCVP UBNDTP;

- C4c Phong: KSTTHC, TCNS,
NC&KTGS;

- CV: KSTTHCI,

-Luu: VT. g

—




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Cii cdch hanh chinh thanh phd Hai Phong nim 2023
(Ban hénh kém theo Quyét dinh sé 464+ /QD-UBND
ngay 30 /12/2022 cia Uy ban nhdn dén thanh phé Hai Phong)

I. MUC DiCH, YEU CAU

1. Pua cai cach hanh chinh 1a nhiém vu thudng xuyén cia Uy ban nhan dan
thanh phé, céc nganh, cac cép, 1am co sé chi dao, diéu hanh, g6p phén hoan thanh
théng loi chu dé nam ctia thanh phd va cac Chuong trinh, Ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi ndm 2023.

2. Tao su thong nhét trong nhén thic va hanh dong ctia bd may nha nudec,
cén bd, cong chirc va Nhan dan vé ddy manh cai cach hanh chinh gin véi chinh
quyén sb; phén ddu hoan thanh viéc chuyén dbi s6 trong cac co quan Nha nudc,
tao nén tang dé véan hanh chinh quyén s, xdy dung cac dich vu co ban hinh thanh
xa hoi s6 va bude diu dua nén kinh té sb trd thanh mét trong céc ngudn thu ngan
séch 6n dinh va phét trién bén vimg cia dia phuong.

3. Trién khai thuc hién hiéu qua, kip thoi chi dao ctia Chinh pht, cac B9,
nganh Trung wong vé cong tc cai cach hanh chinh trong nim 2023, gén véi tiép
tuc trién khai K& hoach s6 216/KH-UBND ngay 23/9/2021 ctia Uy ban nhan dén
thanh phd vé thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nude tai
thanh phd Hai Phong giai doan 2021-2025 va Nghi quyét s6 03-NQ/TU ctia Ban
Thudng vu Thanh ty vé Chuyén ddi s6 thanh phd Hai Phong dén nim 2025, dinh
hudng dén nam 2030.

4. Viéc thuce hién nhiém vu cai cach hanh chinh gin véi viée thuc hién chu
dé nam 2023 cta thanh phd, bam sat cac chi tiéu theo Nghi quyét phat trién kinh
té - xa hoi hang nam cta Chinh phu.

5. Nhiém vu trong tAm trong cong téc cai cich hanh chinh nam 2023 14 tiép
tuc xdy dung chinh quyén sd, cai cach thii tuc hanh chinh va nang cao chat luong
doi ngli can b, cong chire, vién chuec. '

IL. CHI TIEU CHU YEU

1. Phin ddu tiép tuc duy tri xép hang Chi s6 cai cdch hanh chinh (Par Index),
Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi s6 hai long ctia ngudi dén, t chire
ddi v6i su phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS), Chi sb hiéu
qua hanh chinh céng cép tinh (PAPI) trong nhém céc dia phuong dan dau; cai
thién Chi s6 chuyén dbi s6 cap tinh (DTI).



2. Hoan thanh, dam bao tién do, chat lugng 100% nhiém vu cu thé trong Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2023 cta thanh phé, Ké hoach cai cach hanh chinh
cua cac co quan, don vi, dia phuong.

3. Hoan thanh 100% nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht giao
dam bao tién do, chat lugng.

4. 100% van ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan thanh phé ban hanh trong nam 2023 dung tién do, trinh tu, thi tuc theo quy
dinh; sau khi ban hanh dugc cdp nhét cong khai trong Co s& dit liéu quéc gia vé
phap luat, trén Cong Thong tin dién tir thanh pho.

5. Thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuét toi thiéu 30% co quan chuyén
mén thude Uy ban nhéan dan thanh phd, Uy ban nhan dén quén, huyén; cc nganh,
céc cAp tu kiém tra cong tac cai cich hanh chinh tai co quan, don vi minh (i
thiéu 30% sb co quan, don vi thude va true thude).

6. 100% hd so th tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai cdc co quan,
don vi, dia phuong dugc theo doi trang thai xtur 1y trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh ctia thanh phd, dong bd véi Cong Dich vu cong qubc gia
dé ngudi dén, doanh nghiép c6 thé gidm sat, danh gia trong qué trinh thue hién.

7.100% hd so giai quyét thi tuc hanh chinh giai quyét dung han. Mic d6
hai long ctia nguoi dén va doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat 90%
trd [én.

8. 100% TTHC trén dia ban thanh phd c6 da didu kién, duoc cung cép truc
tuyén toan trinh va duoc tich hop, cung cp trén cong Dich vu cong quéc gia. Ty
18 hd so giai quyét truc tuyén toan trinh trén tdng s6 hd so dat tbi thiéu 50%.

9. 50% ngudi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén duge
dinh danh va xac thuc thong sudt, hop nhét trén tit ca cdc hé théng cla cac cép
chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

10. 100% TTHC duge chudn héa va cap nhat cong khai day du trén Co sé
dir liéu quéc gia vé TTHC; duoc tich hop, déng bd véi Cong Dich vu cdng cua
thanh phd dé dam bao thuan tién cho viée khai thac, sir dung. Thuc hién sb héa
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang con hidu luc va 6 gia trj st dung thude
thim quyén giai quyét ciia thanh phé, Uy ban nhan dan cép huyén, cép xa dat ty
& t6i thiéu tuong tmg 1a 70%, 60% va 55%.

11. 100% cac co quan hanh chinh tir thanh phd dén cip huyén, cip xa thuc
hién quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015; thi diém 4p dung ISO
18091:2020 tai mdt s6 co quan, don vi trén dia ban thanh phé.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Chi dao t6 chire thuc hién dong bd, hidu qua céc nhém nhiém vu trong
cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thue hién cu thé, xéc dinh 13



trach nhiém, t& chirc thue hién quyét liét gan véi thudong xuyén theo ddi, kiém tra,
dén déc tinh hinh thyc hién.

- Tiép tuc danh gié cong tac cai cach hanh chinh cta thanh phd theo Bo
Chi s Cai cach hanh chinh do Bé Noi vu ban hanh; nghién ctru, hoan thién B
chi s6 theo di, danh gia két qua cai cach hanh chinh hang nim ctia co quan hanh
chinh cta thanh ph theo huéng cong khai, minh bach; t chirc danh gia Chi s6
cai cach hanh chinh céc sé, nganh, Uy ban nhan dan céc quan, huyén, do luong
su hai long cua ngudi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu ciia cac co quan hanh chinh
nha nudce thanh phd va sir dung hiéu qua két qua danh gia.

- Pbi méi, cai tién ndi dung va cach thire thong tin tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh; tap trung vao cac ndi dung: chu dé nam 2023 ctia thanh phd; trién
khai Chuong trinh tng thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030; nhitng mé
hinh méi, cach lam séng tao, hidu qué ctia thanh phd trén cic linh vuc cong tac
céi cach hanh chinh dwoc nguoi dan, doanh nghiép thanh phd tng hé, ghi nhan;
huéng dan giai quyét dich vu cong truc tuyén cong truc tuyén toan trinh trén Hé
théng Mot ctra dién tir va Dich vu cong truc tuyén, Cong Dich vu cong quéc gia.

- T4 chirc céc hdi thi/cude thi vé céc ndi dung cai cach hanh chinh dam béo
hiéu qua, thiét thuec.

- Phét huy vai trd giam sét va tham gia ctia Mt tran T qudc Viét Nam, céc
doan thé chinh tri - x3 hoi cac cép cac co quan bao chi, truyén thong. Nang cao
higu qua viéc tiép nhan, giai quyét céc y kién phan 4nh, danh gia vé viéc giai quyét
tht tuc hanh chinh cta cdc co quan, don vi; thai d6, hanh vi tiéu cuc, sich nhiéu
trong thi hanh cong vu, giai quyét thu tuc hanh chinh cta cén b9, cong chirc, vién
chirc cia td chire, doanh nghiép va ngudi dan...

- Tiép tuc phéi hop chét ché vai Mt tran T quéc Viét Nam va cac doan
thé chinh trj - x3 hoi cac cap; tao diéu kién thuan lgi dé ngudi dan, t6 chire tham
gia, giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cii cach thé ché

- Tiép tuc xay dung, hoan thién thong nhét thé ché, co ché, chinh séch, phép
luat thudc pham vi quan ly nha nudc cta thanh phé, pht hop véi quy dinh ctia
phép luat Trung wong va tinh hinh thyc té cta thanh phd, tao bude dot pha trong
cac linh vuc chuyén doi b, thu hit dau tu. '

- Thuc hién céc giai phap dé ning cao chét luong cong tac xay dung van
ban quy pham phép luat, chii trong viée ldy v kién Nhan dén, ting cudng tham
van y kién chuyén mon ctia chuyén gia, nha khoa hoc, nha hoat dong thuc tién va
ddi tuong chiu su tdc dong cua cdc van ban quy pham phép luat mét cach thuc
chét, hidu qué; dong thoi tang cudng su kiém tra, giam sat, phan bién ddi véi cong
tac phap luat, ting cudng trach nhiém clia timg co quan va nang cao hiéu qua phéi
hop gilra cac co quan trong qud trinh xy dung van ban quy pham phap lut.



- T4 chirc trién khai c6 hidu qua cong tac to chire thi hanh phap luat va theo
doi, dénh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai cac s¢, nganh, dia phuong.
D6i mébi cong tac kiém tra, theo doi, danh gid viéc thuc hién trach nhiém quan ly
nha nude trong cong tac td chirc thi hanh phap luat; kip thoi xtr 1y cdc van dé méi
phét sinh trong t6 chirc thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua c6ng tac phd bién,
gi4o duc phép luat thong qua ting cudng img dung cong nghé thong tin va s6 hoa
cong tac phd bién, gido duc phép luat.

- Chu déng ra soat, kiém tra vian ban quy pham phap luét theo quy dinh;
trinh Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan déan thanh phd cong b, xtr 1y kip thoi cac
van ban quy pham phép ludt hét hidu luc, van ban khéng con phtt hop véi tinh
hinh thuc té cua thanh phé hodc c6 ndi dung trai phap luét.

3. Cai cach thii tuc hanh chinh va thwe hién co' ché mét cira, mdt cira
lién thong

- Tang cudng kiém soét chit ché viéc ban hanh méi céc thi tuc hanh chinh
theo quy dinh cta phap luat, dam bao 100% thu tuc mdi ban hanh duge danh gia
tac dong theo ding quy dinh cta phap luat.

- T6 chire kién toan B phan mot clra céc cép trén dia ban thanh phé, trién
khai BO nhén dién thwong hiéu, bao dam thuc hién ¢ hidu qua P& an dbi méi
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 clia Thi tuéng Chinh phi.

- Thudng xuyén ra soét, thong ké, danh gid va dé xuat phuong 4n cét giam,
don gian héa céc quy dinh, chi phi tuan tha lién quan dén hoat dong kinh doanh
nhdm céi thién méi trudong dau tu kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cap
tinh ctia thanh phd.

- T6 chire tot viée tiép nhén, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh thudc pham
vi quan 1y ctia don vi, dia phuong; tang cudng viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién ti, giam ty 18 tré hen trong giai quyét hd so;
nghiém tic thue hién viéc xin 16i ngudi dan, td chire khi dé xay ra tré hen.

- Tang cudng cdng tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh. Tang cuong trach nhidm phéi hop giita céc co quan c6 thdm quyén,
trach nhiém clia ngudi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét
tht tuc hanh chinh cho t6 chitc va c4 nhan. Xt ly kip thoi, dut diém cac phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép va cap nhat, cong khai két qua xir ly theo
quy dinh.

4. Cai cach t6 chire by may

- Tiép tuc thuc hién sép xép, kién toan céc co quan hanh chinh truc thudc s6,
nganh; cdc don vi su nghiép cong 1ap thude thanh phé theo Ké hoach s 57/KH-
UBND ngay 11/3/2022 ctia Uy ban nhan dan thanh phd.

- Sau sap xép, kién toan, cac co quan, don vi xdy dung Pé an diéu chinh Dé



&n vi tri viéc lam ddi véi cong chirc, vién chirc theo quy dinh tai Nghi dinh sb
62/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ctia Chinh phti va vin ban hudng
dan cta cac bd, nganh Trung wong.

- Thuc hién tinh gian bién ché hiéu qua theo Ké hoach trién khai Quyét dinh
s6 1046/QD-TTg ngay 06/9/2022 ctia Thii tuéng Chinh phtt vé thuc hién Két ludn
s6 28-KL/TW ngay 21/02/2022 ctia B Chinh tri vé tinh gian bién ché va co ciu
lai doi ngfi cén bd, cong chirc, vién chire; Két luan s6 40-KL/TW ngay 18/7/2022
ctia B Chinh tri vé ning cao hiéu qua cong tac quan ly bién ché ctia hé thong
chinh tri giai doan 2022-2026 va Quy dinh sé 70-QB/TW ngay 18/7/2022 cta
Bo Chinh tri v& quan Iy bién ché ciia hé théng chinh tri.

- Tiép tuc ddy manh thyc hién phén cip gin véi kiém tra viéc thuc hién
phén c4p theo K& hoach s6 197/KH-UBND ngay 04/8/2020 ctia Uy ban nhan dan
thanh phd va Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 ciia Chinh phu.

5. Cai cach ché d6 cong vu

- X4y dung ddi ngfi can bd, cong chire, vién chirc ¢6 sb lwong, co céu hop
1y, da trinh d6 nang luc thi hanh cong vu trong cc co quan nha nude tir thanh phd
dén cAp huyén, cép xA.

- Tiép tuc ddi méi, nang cao chét luong thuc hién viéc tuyén dung, thi nang
ngach cong chirc, thi thing hang chirc danh nghé nghiép vién chirc theo nguyén
tic canh tranh dam bao theo dung quy dinh ctia Chinh phti va huéng dan ciia Bo
N6i vu, cac bd, nganh lién quan. Pdy manh img dung cong nghé thong tin véo
viéc tuyén dung, thi ndng ngach cong chirc, thi thang hang chitc danh nghé nghiép
vién chtrc.

- Tap trung néng cao y thirc trach nhiém, chit luvong phuc vu trong hoat
dong cong vu clia can bd, cong chiic, vién chire, chan chinh ky cuong, ky luat
hanh chinh, dao dtrc cong vu. Tang cudng thanh tra, kiém tra v& cong vu, vé trach
nhiém ngudi dimg dau.

- Tiép tuc md rong va trién khai viéc thi tuyén canh tranh dé bd nhiém céc
chirc danh lanh dao cap s6, phong va tuong duong theo Pé an ciia Ban Thudng
vu Thanh ty vé thi diém thi tuyén chirc danh lanh dao.

- DB&i méi ndi dung, phuong phép dao tao, bdi dudng nang cao nang luc, ky
ndng va pham chét cho doi ngfi can bg, cong chire, vién chiic gén vai vi trf viée lam.

- Tiép tuc dbi méi phuong phap, quy trinh dénh gid, phan loai cén b, cong
chire, vién chure theo huéng dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa cac tiéu
chi dénh gi dwa trén két qua thuc hién nhiém vu va gin véi vi trf viée lam, thong
qua cong viéc, san phfim cu thé, léy hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thude do
chinh dé danh gia, sit dung can bd, cong chiic, vién chirc va gin véi cong tac khen
thudong, ky luat.



6. Cai cach tai chinh cong

- Pbi m&i manh mé co ché phan bd, st dung ngan sach nha nudc cho co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap gén véi nhiém vu dugc glao va san
phim dAu ra, nhdm nang cao tinh tu chi, tu chiu trach nhiém va thuc day su sang
tao; nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong, kiém soat tham nhiing tai cc co
quan, don vi. Bay manh thuc hién tai co cdu doanh nghiép nha nude, d6i méi co
ché quan ly v6n nha nude dau tu tai doanh nghiép.

- Tiép tuc co cau lai chi ngén sach nha nudc theo huéng hiéu qua, bén viing,
tang ty trong chi ddu tu phat trién, g1am ty trong chi thuong xuyén, tap trung uu
tién giai quyét nhitng nhiém vu kinh té - x& hoi quan trong, chi cho quoc phong,
an ninh, dam bao chinh sach vé& tién lwong va an sinh xa hdi, mirc trg cap cho cac
ddi trong ndm sau cao hon ndm trudc.

- Trién khai va thuc hién tét co ché tu ch, tu chiu tréch nhiém déi véi céc
co quan nha nuéc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh pht va ddi véi cdc don vi su nghiép cong lap theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu.

- Tig budc hoan thién co ché phén cap quan 1y tai chinh va ngén séch cta
thanh phd, dam béo tinh théng nhét ctia hé thong tai chinh va tang cuong chii dong
cua cac don vi du todn ngén sach, bao dam tiét kiém va hiéu qua cc khoan chi tai
chinh ctia khu vuc cong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén 50

- Tang cuong Umg dung cOng nghe thong tin, chuyén ddi s6 va tng dung
cac tién bo khoa hoc cong nghe thuc ddy x4y dung va phat trién Chinh quyén
dién t, Chinh quyén so6, gop phén d6i méi phuong thie 1am v1ec nang cao nang
suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap co du nang luc
van hanh nén kinh té sb, xa hdi s6 dap ung yéu cau phat trién kinh te xa hoi,
qubc phong, an ninh va hoi nhép quéc té; nang cao chit luong cung cap dich vu
cong cho ngudi dén, t6 chiec.

- Xay dung, phat trién Nén tang tmg dung trén thiét bi di dong hd trg nguoi
dan, doanh nghiép sit dung cac dich vy, tién ich trong Chinh phu dién tr, Chinh
phu s0.

- Phét trién, tich hop céc tmg dung thanh toan dién tt, da dang hoa cac
phuong thirc thanh toan khong dung tién mat dé pho cép, tang kha ning tiép can
dich vu thanh todn dién tir mot cach rong réi toi tat ca ngudi dan.

- Trién khai hé théng “phong hop khéng gidy” phuc vu chi dao, diéu hanh
cta Uy ban nhan dan cdc cap.

- Hoan thanh viéc xdy dung va dua vao vén hanh Phéan hé theo ddi nhiém
vu ctia Uy ban nhan dén va Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé giao, bio dam
hién thi theo thoi gian thue.



- X4y dung cac hé théng thong tin phuc vu khai thdc co s& dit liéu dung
chung, cac co s¢ dir liéu chuyén nganh; két ndi voi hé thdng phan mém, co s dit
liéu ctia cac BO chuyén nganh.

- Duy tri hiéu qua, thuc chét viéc ap dung Hé théng quan ly chat luong theo
tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat ddng clia cac co quan hanh
chinh nha nudc thanh phd.

- Thi diém x4y dung quy trinh ISO dién tir tai mot s6 co quan hanh chinh
nha nude trén dia ban thanh pho.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién K& hoach dugc bé tri trong ngudn kinh phi cai cach hanh
chinh nha nude nim 2023 cia thanh phd. Uy ban nhan dan thanh phd s& phéan bd
cu thé sau khi du trit kinh phi chi tiét cac nhiém vu dugc Sé Tai chinh, S& Noi vu
thim dinh theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

a) Cén cu cac nhiém vy, cong viéc va chi tiéu cu thé duoc xac dinh tai Ké
hoach nay, Gidm ddc cac S&, ban, nganh, Cht tich Uy ban nhan dan cac quén,
huyén, Thu truéng cac co quan, don vi c6 lién quan xay dung Ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2023 cua co quan, don vi, dia phuong; tdp trung chi dao, quan
triét, td chie trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, dung tién do dé ra.

b) Ngoai cac ndi dung, nhiém vu tai K& hoach ndy, cac co quan, don vi, dia
phuong cht dong, manh dan dé xut thyc hién hogc thi diém thuc hién nhimg mé
hinh, giai phép, séng kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va c¢6 sy dong thuan cao tir
phia t6 chitc, nguoi dan dé tao sy dot pha trong cong tac ci céch hanh chinh.

c) Thu truéng cac So, ban, nganh, Chii tich Uy ban nhén dan céc quén,
huyén, cac co quan, don vi ¢6 lién quan chi dao thuc hién nghiém ché d6 thong
tin bao cdo két qua tham muu, thue hién cong tac cai cdch hanh chinh theo dinh
ky (bdo cdo quy, 6 thing, nam giki trude ngay 08 thdng cudi ciia quy) vé S& Noi
vu dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan thanh phé va B6 Noi vu.

d) Cac s6, ban, nganh dugc giao chu tri thuc hién cdc nhiém vu cu thé trong
Danh muc nhiém vu kém theo Ké hoach nay xdy dung du tra chi tiét kinh phi
thue hién cdc nhiém vu va gui S& No6i vu, S Tai chinh trude ngay 15/01/2023
dé thAm dinh, trinh Uy ban nhén dan thanh phd quyét dinh phan bé (chi doi véi
cdc nhiém vy sie dung kinh pht tie nguén kinh phi cai cdch hémh chinh ném 2023
cua thanh pho).

2. Phén cong trach nhi¢m cu thé ciia cac co quan, don vi ¢6 lién quan

a) So Noi vu:

.



- Tham muu Uy ban nhan déan thanh phé huéng dan, don déc, theo doi, kiém
tra viéc trién khai thuc hién K& hoach nay tai cac co quan, don vi, dia phuong;
téng hop, bao cdo két qua thue hién v6i Uy ban nhan dan thanh phd va B Noi vu
theo quy dinh.

- Cha tri, phéi hop véi cac co quan, don vi co lién quan td chic thue hién
cac ndi dung vé chi dao, diéu hanh; cai cach t chirc bd may hanh chinh nha nuéc;
xay dung, nang cao chét luong doi ngli can b, cong chire, vién chirce.

- Thém'dinh vé ndi dung du trti chi tiét kinh phi thuc hién cac nhidm vu str
dung ngudn kinh phi cai cach hanh chinh nim 2023 cta thanh phé.

b) Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé:

- Phéi hop véi S& Noi vu tham muru, dé xudt Uy ban nhan dén thanh phd
ban hanh céc vin ban dén ddc, chi dao céc cép, cac nganh thue hién cong tac cai
cach hanh chinh dat hiéu qua.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan tham muu, thuc
hién cac n0i dung: cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét clra, mot cira
lién thong.

- Tham muu theo dai, don ddc, chi dao thuc hién céc nhiém vu Uy ban nhan
dén thanh phé duge Chinh pht, Thi tuéng Chinh phii giao; theo ddi don ddc thuc
hién nhiém vu Uy ban nhéan dan thanh phé giao céc s0, ban, nganh, Uy ban nhéan
dan céac quan, huyén va cac co quan, don vi lién quan.

c¢) S& Tu phap:

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muru, thuc hién
cée ndi dung ve ci cach thé ché.

d) S& Thong tin va Truyén thong:

- Chi1 tri, phéi hop véi cée co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc
hién céc ndi dung: thoéng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; x4y dung va
phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Tham muu céc bién phap, giai phép cai thién, ndng cao xép hang Chi sb
chuyén dbi s6 cap tinh.

d) S& Tai chinh: |

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc tham muru,
thuc hién céc ndi dung vé cai cach tai chinh cong.

- Ch tri, phéi hop véi S& Noi vy, Van phong Uy ban nhan dan thanh phé
trinh [jy ban nhan dan thanh phé phé duyét kinh phi thuc hién nhi€ém vu cai cach
hanh chinh nam 2023 ctia thanh phé.

e) S& Khoa hoc va Cong nghé:

Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tiép tuc trién khai ap
dung, duy tri, cai tién Hé thdéng quan ly chat lugng theo tiéu chudn qudc gia



TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng cta céc s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan
quén, huyén, xa, phuong, thi trdn va cac co quan hanh chinh thugc s@, ban, nganh
thanh pho.

g) S& Ké hoach va Pau tu:

- Chju tréch nhiém chi tri tham muu Uy ban nhan dan thanh phé theo di,
don déc va dé xuét cac bién phép, giai phap dé duy tri, cai thién Chi s6 ning luc
canh tranh cép tinh ctia thanh phé (PCI).

- Tham muu Uy ban nhan dén thanh phd d6i m&i, nang cao hiu qua viéc t
chire ddi thoai dinh ky, dot xuat véi doanh nghiép.

h) Thanh tra thanh phd:

Phéi hop véi S& Noi vu day manh, ting cuong cong tic thanh tra, kiém tra
trach nhiém ngudi ding dau cac co quan, don vi trong viée thuc hién nhiém vu
dugc giao theo quy dinh.

i) Céac co quan, don vi dugc giao cac nhiém vu trong danh muc nhiém vu
cu thé kém theo K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023 cta Uy ban nhéan dan
thanh phé: tap trung tham muu, thuc hién dam bao chét luong, tién do cac nhiém
vu duogc giao cha tri; kip thoi béo cédo dé xuit Uy ban nhan dan thanh phé néu c6
kh6 khan, vuéng méc.

k) ai Phét thanh va Truyén hinh, Bao Hai Phong, Chuyén dé An ninh Hai
Phong, Cong Théng tin dién tir thanh phd:

- D61 méi, nang cao chét lugng chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh bao dam tinh tuong tac, phan hdi ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, céc
co quan, to chirc vé cong téc cai cach hanh chinh.

- Kip thoi dua céc tin, bai, y kién cta ngudi dan, t6 chire vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi dong thoi néu guong dién hinh, nhiing
mo hinh, sang kién, cach lam hiéu qua, thiét thuc phuc vu nguoi dan, td chic va
doanh nghiép; phan anh vé céc to chtre, ¢4 nhan chua nghiém tac trong thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh.

3. bé nghi Mt tran T6 quéc Viét Nam va cdc doan thé chinh trj - xa hoi
cac cdp, cac co quan bao chi, truyén thong, ngudi dan, to chirc va doanh nghiép
thanh phé tich cuc tham gia, giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cia
thanh ph.

Trong qua trinh t6 chire thuc hién Ké hoach nay, néu phat sinh cac ni dung,
nhiém vu cin stra doi, bo sung, cac S0, ban, nganh, dia phuong bdo cédo ny ban
nhén dén thanh phé (qua S& Noi vu tong hop) xem xét, quyét dinh./.
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Nhiém vu, cong viéc cu thé trién khai, thwe hién cong tic cai cich hanh chinh thanh phé Hai Phong nam 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4641 /OD-UBND ngay 30 thdng 12 nam 2022 cua Uy ban nhén ddn thanh pho)
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TT Noi dung cong viée
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hoan thanh
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S LS hoan thanh
‘ Tl L . Quyét dinh
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thanh phd Hai Phong huyén; cac co quan,
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huyén; céc co quan,

diéu tra, khao sat




Co quan Co quan Thot gian x
TT Ndi dung cong viéc chil tri phéi hop thue hién/ San pham
: hoan thanh
t chirc ¢6 lién quan
E' Cai cach thu tuc hanh chinh
Thuc hién s6 hoa ho so, thu tuc hanh chinh theo Nghi
dinh s8 107/2021/ND-CP va Vian béan sb 556/UBND-
KSTTHC ngay 21/01/2022 cta Uy ban nhan dan | - Céc s, ban, nganh S& Théng tin va Dit lidu s héa duoc
5o | thanh phé; dam bao sb hoa két qua giai quyét TTHC thanh phé; Truyén thong; S& Noi % maibans chira trong kho quan
dang con hiéu luc va c6 gid tri st dung thudc tham | - UBND cap huyén, | vu; Vin phong UBND ly dir liéu dién tr theo
quyén giai quyét ctia cAp thanh phd, cip huyén, cap xa chp xa thanh phd quy dinh
dat ty [€ toi thieu twong Umg 70% & cap sd, nganh
thanh phé, 60% & cip huyén va 55% & cip xa
Té chirc Hoi nghi tap hun vé cong tac s6 hoa ho so, S& Théng tin va
tht tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 107/2021/ND- Vin phong UBND Truyén thong; S& Noi y o 2. £
21 Kep olia Chinh phi nsiy (;ghs/m/zozl vé sira dbi, bd tll)lénh phé VU VA cAc co quar, Qi 2023 Hylng pingan
sung mot sb didu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP don vi lién quan
Béo céo két qua thuc
hién va danh muc thu
Tiép tuc thuc hién cit giam, don gian héa i thidu i ‘ hlic h’;‘l’f’ &
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doanh tai cédc van ban dang c6 hiéu luc thi hanh - Hy'ban nhzim SR t.:l e % e
thue thAm quy?n fyen P At g noRe
dong san xuat kinh
doanh trén dia ban
thanh phd
Téi thiéu 50% hd so giai quyét TTHC dugc ludn | - Vin phong UBND - Vin ban chi dgo cia
53 chuy‘zén trong néi b gilta cic co quan ¢ tham thanh phd, Céc co quan, don vi Ca AR 2025 @Dﬁmﬁp}}%{ e
quyén giai quyet hodc cac co quan cé lién quan S& Thong tin va lién quan v A >
dugc thuc hién bing phuong thitc dién tir Truyén thong \an chuyed bans
phuong thirc dién tir




B Co quan Co quan g 2
i Noi dung cdng viée ohiii ¢ Bh & hop thure hién/ San pham
y hoan thanh
cua cac sO, nganh,
dia phuong.
- Vin ban chi dao cta
Uy ban nhén dén
Téi thiél;l 50% TTHC c6 yéu cau n’ghia vu té.i’ chinh, Ti;g:ﬁg;;;;n (i e qune Aoty ) Eh;rii}l:kr:;c TTHC c6
24 | dugc trién khai thanh toan truc ’tuyén, trong s0 do, ty hone U ban’ nha lie ’ : Ca nam 2023 Sim e &
1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30% trd 1én p or:g y < & ARELEA0 yéu cau nghia vu t,al
dan thanh pho chinh, dugc trién
khai thanh todn truc
tuyén.
- Danh muc TTHC
trén dia ban thanh
) p phé c6 du diéu kién,
100% TTHC Frén dia be‘m' thé@ ph(?) co d}’l dieu kiffen, S& Thong tin va dugc cung clp truc
. duoc cung Sap EI‘LI'C ;tuyen'toan trlflh va ?u‘(_)‘f: t1ct’1 Truyén Hifine: Ehcisoaag, Auhey] " tuyén toan trinh va
2551 hc;p,‘ cung cap trén Cong Dl'ch vu cong quoc gia, T3f Van phong UBND iénddta Ca nam 2023 du'o'c tich hO’p, cung
lé‘ ho so gié}i qu)fét truc tuyén toan trinh trén tong so thanh phé cip trén cong Dich
ho so dat t6i thieu 50% ) vu cong quoc gia.
- Bao céo ket qua thuc
hién (Bédo cdo kiém
soat TTHC nam)
100% TTHC duge chuan hoa va cép nhit cong khai Van phong UBND Céc 50, ban, nganh
26 day dua tréq Co s¢ di lieffu quoc gia vé TTHC; duogc thanh ohé thanh ph6; UBND céap Ca ndm 2023 Co so dir ligu qudc
tich hop, ddng bd véi Cong Dich vu cong ctia thanh P huyén; céc co quan, gia vé TTHC
: phé dé dam bao thuén tién cho viéc khai thac, sir dung don vi lién quan
S& Thong tin va Céc s0, ban, nganh
50% nguoi dan va doanh nghiép str dung dich vu Truyén théng; thanh phd; UBND cip e
27 | cong tryuc tuyén dugc dinh danh va xéc thyc théng | vz phong UBND huyén; cc co quan, Ca nam 2023
subt, hop nhét trén tit ca cic hé thong cia cic cip thanh ph. do.n vi lién quan




nghiép cong 1ap thudc thanh phd theo Ké hoach sb

Co quan Co quan e 2
TT No§i dung cong viéc chil tri photbop thuc hién/ San pham
- hoan thanh
| chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong
- K& hoach ciia
Thuc hién céc’nhiém vu vé viée ra sodt, dc:‘rn gzan @l ban; npaiih UBND tha:gh phoé;;
héa va cong bb thi tye hanh chinh ndi bo (lAn dw) | ohéng UBND UBND’quarl huyél; g‘;n;a";?’ U;f&‘];gcéc
28 | theo Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 Seely R Ca nim 2023 / 111) ik
va Ké hoach s6 242/KH-UBND ngay 19/10/2022 AU b B i e QUI D
ctia UBND thanh phé vi ¢ lién quan - Quyét dinh cong bo
tha tuc hanh chinh
ndi bo.
- Vin ban chi dao cta
Trién khai thue hién cac nhiém vu tai Nghi quyét sb S& Thong tin va Uy ban nhin dan
131/NQ-CP ngy 16/11/2022 ctia Chinh phu vé diy Truyén thong, S& Ké thanhpho;
manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai héa| Vian phong UBND hoach va Dau tu, = + K5 ogeh i Khiad
29 - SR e - £ ] A T Ca nidm 2023 thuc hién cua cédc co
phuong thic chi dao diéu hanh phuc vu nguoi dan thanh pho S& Tu phéap va cac i i, o
va doanh nghiép; Ké hoach sb 259/KH-UBND ngay co quan, don vi q;;afl’ donlzr} t’ s th
16/11/2022 ciia UBND thanh phé lién quan e (Clgzo SR
soat TTHC nam).
Viéc thuc hién Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tudng Chinh pht phé duyét Bo e R
chi sé didu hanh va dénh gi4 chét luong phuc vu| Vin phong UBND Céc S&, nganh HRD £a0 et i Hie
30 | ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién tha tuc | thanh phé; S& Thong thanh phé), UBND Ca nam 2023 hu::n (B Cilo S
hanh chinh trén méi trudng dién ti; Van ban sé | tin va Truyénthéng. | cAp huyén, cip xa fpal IRCEny,
4620/UBND-KSTTHC ngay 27/9/2022 ctia UBND
thanh ph
IV. Cai cach t6 chire b may
Tiép tuc thuc hién sip xép, kién toan céc co quan Quyét dinh ban hanh
31 | hanh chinh truc thudc s&, nganh; ciac don vi su| Céc sd, ban, nganh S No6i vu Ca nam 2023 quy dinh vé chirc

nang, nhiém vu/




vién chirc nam 2023

UBND quén, huyén

Co quan Co quan Thoi gian
A B Noi dung cong viée Chl;l o hé?h thuwe hién/ San phim
' P op hoan thanh
57/KH-UBND ngay 11/3/2022 ctia UBND thanh phd Quyét dinh thanh lap,
' sap nhép...

Sau sép xép, kién toan, cac co quan, don vi xay

dung Dé 4n diéu chinh P& an vi tri viéc lam ddi voi Quyét dinh phé duyét
.| céng chirc, vién chirc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 | Céc sd, ban, nganh, . b Pé an vi tri viéc
32 | 62/2020/ND-CP, Nghi dinh sé 106/2020/ND-CP | UBND quan, huyén SoNetvu Cepam 2023 | rnd dnididis chitnh

cua Chinh pht va van ban hudng dan cta cac bo, dé an vi tri viéc lam

nganh Trung vong

| Céac s0, ban, nganh,

33 ij.?/ dgfng dé an chinh quyén d6 thi tai thanh pho S& N6i vu UBND quén, huyén Cé nam 2023 D3 4n

Hai Phong va cac co quan, don

vi c6 lién quan

Tiép tuchxéy fiung céc dé an: :tha‘mh -lap thﬂénh pl:lf’) UBND huyén Thiy e 1

truc thudc thanh ph6é Hai Phong tai huyén Thuy " S¢& NoGi vu va cac co Tiey o
34 3 e . . . Nguyén, UBND i Ca nam 2023 bé an

Nguyén; chuyén doi huyén An Duong thanh don vi ‘ quan c6 lién quan

‘ : . huyén An Duong

hanh chinh quan
V. Cai cich ché dd cong vu
15 | Thi tuyén cong chirc theo chi tiéu bién ché giao nam e e Céc &, ban, nganh, | Theo chi dao ciia thoi‘;hg;":g a0/

2023 e UBND quéan, huyén | UBND thanh phd e déng e
3 | Ban hanh va trién khai Ké hoach dao tao, boi dutng L Céc s0, ban, nganh, Ca nam K& hoach, Béo céo

can bg, cong chirc thanh phdé Hai Phong nam 2023 i - UBND quén, huyén 2023 ctia UBND thanh phd
37 Trién khai thi ndng ngach cong churc; thidng hang S& N6i vu Céc s¢, ban, nganh, Nam 2023 Quyét dinh




Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc q . ;(.1 thwe hién/ San pham
chu tri phoi hop . .
hoan thanh
Tiép tuc mo rong va trién khai viéc thi tuyén canh Ké hoach
tranh dé bd nhiém cédc chic danh lanh dao cip s, | Céc sd, ban, nganh, A 3 thi tuyén/
. . : , Nam 202 L
o phong va tuong du'm}g theo Dg‘: an cua Ban Thuong | UBND quén, huyén Ny A : Quyeét dinh
vu Thanh ty vé thi diém thi tuyén chirc danh lanh dao bd nhiém
VI. Cai cach tai chinh cong
Ban hanh, stra dbi, bd sung danh muc dich vu su Quyét dinh phé d‘f{/ét
nghi€p cong str dung ngén sach nha nuée thudc |  c4c 54, ban, nganh danh muc sy nghlnep
pham vi quan ly ctia thanh pho cho pht hop véi tinh | {yRND cac quan Ca ndm cong str dung ngan
39 | hinh thye t€ trong timg thoi ky; ban hanh, sita doi, | | oo o fo 'u;n S¢ Tai chinh 2023 sach nha nudce; dinh
bd sung dinh mac kinh té - ky thuat, dinh méc chi dy- il quan, mttc kinh té k¥ thuat
phi (néu cd) lam co s& ban hanh don gid, gia dich vu YL SO Sieiigaan va gia dich vu sir
su nghiép cong st dung ngén sach nha nudc dung dich vu cong
Péy manh viée thuc hién co ché tu ck}ﬁ, x4 hoi hoa Céc s0, ban, nganh,
trong cac don vi su nghiép cong 1ap nhat 1a trong linh e UBND céc qudn, Ol Quyét dinh phé duyét
40 | vuc gido duc va dao tao, gido duc nghe nghiép, y té, S& Tai chinh SR e i e et 2023 tione dn-trchl
dan sb - ké hoach héa gia dinh, thé duc, thé thao, dy- {6 Ji A P & 3
khoa hoc va cong nghé, dam bao theo ding 10 trinh SRAL OO sISLEdUan
VII. Hién dai héa nén hanh chinh
41 | Ban hanh va trién khai hoan thanh 100% nhiém vu
trong K& hoach chuyén d6i s6 nam 2023
Cac s0, ban, nganh,
% - . % S& Thong tin va UBND quén, huyén Ca nam K& hoach, Béo cdo
Ké hoach ciia UBND thanh pho 3 > i Ay <
a) ; P Truyén thong va cac co quan, don vi 2023 cua UBND thanh pho

¢0 lién quan

-lg,s:’ iy




i0

lién quan

Co quan Co quan Thos glan
TT Noi dung cong viéc chi’? P h 6?110 thwe hién/ Sén pham
PREVASE hoan thanh
. i A h 5 ’ - A r r
b) K& hoach cila che &%, ban, nainhy UBND: cip!| 1o o icl eta eas S, Sl e e bt v Cé nim K lipach, Bao cac
b ban, nganh, UBND Truvan thén 2023 cua s@, ban, nganh;
L cap huyén, cap xa Y & UBND quén, huyén
Céac thanh phén
cbt 131 cia Hé thdng
P A A hénh
, g ) , .| cacSonganh thanh o Chitih quyen s e
49 Du an thuc hién mét s6 ndi dung xdy dung Chinh S& Thong tin va hé: UBND o4 Cé ndm pho (trung tam dir
quyén sé thanh phé Hai Phong giai doan 2021-2025 Truyén thong phu’ o xap 2023 lidu, kho dit liéu, cac
et nén tang ding chung,
hé thdng bao dam
ATTT mang...)
Heé thong mot cira
Nang cép Heé théng mét ctra dién tir va dich vu cong , £ o Céc S¢ nganh thanh “dlgn e d}Ch vu
% : £ e Ty S& Thong tin va z % ; cong truc tuyén thanh
43 | truc tuyén thanh phd dép Ung yéu cau két noi, tich N y pho; UBND cap Quy /2023 Z R .
hop, chia sé dit lidu véi Céng Dich vu cong quéc gia Truycnthong huyén, cAp xa pRGHNGOREE o
op, _ g Dich vu cong quoc g V¥l Cap dam bao céc tinh
ning theo yéu cau
Thi diém trién khai 4p dung KPI (chi s6 danh gia S& Khoa hoc Céac S&, nganh Y B chi s6, cong cu
Y 5 e n o o . e A Mg Canam 2023 ) .
hiéu qua cong viéc) tai mdt so co quan, don vi va Cong nghé c6 lién quan danh gia
. e G 5% e h K& hoach thi diém
Thi diém &p dung Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO Sé& Khoa hoc UBND, uﬁr; h‘i o trién khai 4p dung
45 | 18091: 2020 tai mot s6 co quan, don vi trén dia ban va Cong nghg, . ?m“ R, Canam 2023 Tiéu chuan quéc gia
thanh phé S& Noi vu A BeEa 50 TCVN ISO

18091: 2020






